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ViZE SEYAHAT SAGLIK SiGORTASI (AVRUPA) OZEL SARTLARI

Police Kapsamindaki Genel ve Ozel Sartlar
- Seyahat Sigortasi Genel Sartlari
- Vize Seyahat Saglik Sigortasi Ozel sartlari

Acil Yardim Hatti: 0850 555 55 55

Referans Sigorta A.S. bu sigorta poligesi ile, sigorta priminin 6denmesi kaydiyla seyahat yardim
hizmetlerini teminat altina alir.

ilisik Seyahat Saghk Sigortasi genel sartlari ve genel sartlara Gstiin hikiim ifade eden ekli Vize
Seyahat Saglik Poligesi " 6zel kosullari ile policede yer alan diger 6zel sartlar esas alinir.

Sigorta siresi icinde, sigortalinin policede belirtilen cografi bolge icerisinde

yapacagi seyahatler esnasinda meydana gelecek olaylar nedeniyle ihtiya¢ duyacagi seyahat yardim
hizmetleri police ve eklerinde belirtilen limitler cercevesinde

teminat altindadir.

Teminatlar ve Limitler

. Ayakta ve Yatarak (Hastanede) Tibbi Tedavi- 30.000 EURO

. Sigortalinin Tibbi Nedenlerle Nakli veya Seyahati

. Sigortalinin Vefati Halinde Cenazesinin Tibbi Sartlara Uygun Olarak Nakli
. Refekatci Nakli- Ekonomik Sinif Ugak Bileti

. Gerekliilaglarin Sevki- Organizasyon

. Acil Mesajlarin iletilmesi- Sinirsiz

. Tibbi Bilgi ve Danisma- Sinirsiz
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. Tibbi Seyahat Bilgilendirme Hatti- Sinirsiz

-"Tibbi Nakil" ve "Cenaze Nakli" teminatlarinin limiti toplam tedavi limitine dahildir.

-Yukarida belirtilen, teminatlarin tamami, poligcenin satin alinmasina sebep olan seyahat sirasinda ve
Cografi kapsamda belirtilen ulkeler sinirlari igerisinde

gecerlidir. Sigortanin siresi Glkemiz sinirlarindan cikildiginin pasaport ile tespit edildigi anda baslar.
Bu poligenin kapsami, poligenin satin alinmasina sebep olan seyahatin sona ermesi ve/veya
Sigortalinin Glkemiz sinirlarina girildiginin tespit edildigi an (hangisi daha kisa ise) gegerliligini yitirir.
Seyahat Sigortasi teminati policede belirtilen vade baslangig¢ tarihinde ya da

seyahat eden kisi seyahatini geciktirmesi durumunda takip eden 15 giin iginde



baslar. Teminat siresi policede belirtilen stiredir. Hasar durumunda seyahat eden sigortali, donis
tarihinin policede belirtilen bitis tarihinden 15 giinden daha sonra gerceklesmedigini kanitlamak
maksadi ile girilen gidilecek ulkesinin damgasinin bulundugu pasaportun bir kopyasini ibraz
edilmelidir.

- isbu poligce kapsaminda olabilecek ACIL BIR DURUMDA Sigortali, Sirket Hizmet Saglayici'sini 24 saat
boyunca, 0850 555 55 55 nolu telefon numarasindan

herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce aramalidir. Sigortali arama ile "Adi ve Soyadini, polige
numarasini ve poligenin vadesini kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini, karsilastig
problemi ve istenen yardim tiirtini"bildirir.

-ACIiL DURUM TANIMI:Poligenin gegerlilik tarihleri arasinda Sigortalinin aniden hastalanmasi veya yaralanmasi
durumudaur.

- Acil tibbi nedenler sebebi ile, Sirket Hizmet Saglayici'sindan 6n onay alinmamis ise Sigortali ve/veya
birinci derece yakini kendisine acil hizmet saglayabilecek en

yakin tibbi merkeze gidebilir. Bu durumda, Sigortalinin yurt disinda yatarak tedavilerde mimkin olan
en kisa surede aldigi hizmetler ile ilgili bilgi ve

durumunu Sirket Hizmet Saglayicisina bildirmesi gerekir. Bu stire her durumda 5 glinii asmamalidir.
-Primin Odenmesi: Policenin prim tahsilati EURO cinsinden yapilir. Bunun olmamasi halinde;prim
tahsilatinin TL'ye ¢evrilmesinde, prim 6deme tarihindeki Sigortacinin ¢calismakta oldugu bankaca
tespit edilmis TC Merkez Bankasi doviz efektif alis kuru esas alinir.

- Yukarida yer alan Teminatlara iliskin Kapsam ve Limitler , "ViZE SEYAHAT SAGLIK SIGORTA
POLICESI Ozel Sartlar" dékiimaninda yer alan bilumum kosul, hiikiim, uygulama esaslari ve
istisnalara tabidir.

- Diger kosullar ve uygulama esaslari, "ViZE SEYAHAT SAGLIK SIGORTA POLICESi WORDING"
dokimaninda yer alir.

Cografi Kapsam

Zone 2 : ABD, Kanada, Japonya ve Turkiye Harig tim diinya.

KAPSAM

Bu hizmetler Tirkiye'de ikamet eden Tirk ve yabanci uyruklu kisilerin Tirkiye'ye geri donus
yapmalari kosulu ile poligede gidilecek lilke olarak belirtilen tilkelere yapacaklari seyahatlerde
gecerlidir. Bu seyahatlerde olusan Seyahat Sigortasi kapsamindaki giderlerini, isbu S6zlesme ve
Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari gercevesinde, policede yazili 6deme limiti ve oranlar dahilinde
temin edilir.

Kapsam dahilindeki organizasyon ve koordinasyonlari yerine getirmeyi taahhit eder.

Policenin kapsami, poligenin satin alinmasina sebep olan seyahatin sona ermesi



ve/veya Sigortalinin ikamet adresine donis yapmasi (hangisi daha kisa ise) halinde gecerliligini yitirir.

Sigorta ettirenin veya Sigortalinin sigorta policesinde sececegi teminatlarin gecerli oldugu Zone
policede belirtilir.Gegerlilik stiresi icerisinde Zone degisikligi kabul edilemez. Bu cercevede, Sirket
Hizmet Saglayici'si policede gbsterilen Zone

cercevesinde islem yapar.

Polige Gzerinde yazili olan bilgiler esastir. Asistans Hizmetleri, sadece policede belirtilen kisilere
verilecek olup, bunun disindaki kisiler bu hizmetlerden yararlanamaz.

Ayni teminatlariiceren iki veya daha fazla seyahat poligesi alinmasi halinde limiti ylksek olan polige
limitleri ve oranlari dahilinde degerlendirme yapilir.

isbu Sdzlesmede veya Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda teminat disinda oldugu belirtilen
haller, surprim uygulanarak dahi teminat altina alinmaz.

Profesyonel sporcularin meslek kazalari ve lisansiz dahi olsa (kayak, dagcilik, binicilik, rafting,
tlplu/serbest dalis, yamag parasiti, doga sporlari, arac yaris sporlari v.s) tim tehlikeli sporlar
kapsam disidir. Yalniz, ani hastalik ve ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir.

Sirket Hizmet Saglayici'si bu s6zlesme kapsaminda tanimlanan hizmetleri
tanimlanan kosullar ve limitler ¢cercevesinde sunmaya ¢alisacaktir. Tim hizmetler seyahatin bitiin
suresi icin gegerlidir.

ISTISNALAR

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilmis olan haller teminat disidir. Asagida belirtilen
durumlar ve bu durumlar sonucu olusacak her tirli zarar ve ziyanlar is bu s6zlesme kapsami
disinda olup bu hallerde Sirket Hizmet

Saglayici'si hizmet vermeyecektir.

1.Seyahat acentesinin iflasi / Sigortalinin seyahat iptaline iliskin talepleri ile

seyahat acentesinden kaynaklanan hizmet kusurlari teminat kapsami disindadir.

2.Polige ve eklerinde isimleri belirtilmeyen kisilerin ugrayacagi olaylarla ilgili tazminat ve

yardim talepleri teminat kapsami digsindadir.

3.Her tirlt dolayh hasarlar ve netice hasarlari teminat kapsami disindadir.

4. Police ve eklerinde teminat kapsaminda oldugu acikca belirtilmeyen tim masraflar

teminat kapsami disindadir.

5.Sigorta policesinde belirtilen sigorta suresinin bitmesinden sonra ortaya ¢ikan masraflar
teminat kapsami disindadir.



6.Annesi veya babasinin sigorta ettiren olmamasi durumunda 0-17 yas arasi cocuklar

teminat kapsami digindadir.

7.Police Uzerinde yazili cografi kapsam disindaki Glkelerde meydana gelecek olaylarla ilgili
tazminat ve yardim talepleri teminat kapsami disindadir.

8.Yillik seyahat sigortalarinda beher seyahat siiresi olan 92 gliniin asilmasi halinde 92 giinden sonra
meydana gelen tim tibbi tedavi ve cenaze nakli masraflari

teminat kapsami disindadir.

9. Hi¢ tedavi edilmemis olsa dahi, basvuru tarihinde var olan ve/veya sigorta baslangig tarihi
Oncesine dayanan tim hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri ve
komplikasyonlarina ait ortaya ¢ikan masraflar (hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle cenazenin yurda
getirilmesi ve defin masraflari dahil) 10.Sigortalilik 6ncesi donemde uygulanan ameliyat ve
tedavilerin niiks ve

komplikasyonlari.

11. Hava yolu disinda kara veya deniz yolu ile yapilacak yolculuklarda meydana gelen bagaj

kaybi hasarlari.

12. a) Sigortalinin lisansh sporcu olarak karsilasmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya
¢ikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi.

b) profesyonel sporcularin meslek kazalar. Yalniz, yapilan sporlar ile ilgisi olmayan ani hastalik ve
ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir, stirprim uygulanmaz.

c) Lisanssiz veya amator olarak yapilsa dahi, kayak, dagcilik, binicilik ,rafting, siiplii/serbest dalis,
yamacg parasiti, dovis sporlari, motor sporlari vs. gibi tiim tehlikeli spor dallari.

13. Dis rahatsizliklart ile ilgili tim tedavi giderleri.

14. Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilmis olan teminat disi kalan haller.

15. Bu S6zlesme kapsaminda talepte bulunan Sigortalinin hileli ve kasitli hareketleri,

16. Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan, firtina, meteor dismesi, v.b. dogal afetler
sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

17. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma, terorist aktiviteler ve

bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,

18.3713 sayil Terérle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ve bunlari 6nlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler,

19. Nikleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya

nikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ctkmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotaj,

20. Silahl kuvvetler veya glivenlik kuvvetleri veya 6rgitlerinin harekati,



21. Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, Sigortalinin kendisi bile bile

agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

22.Yolcu tagima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya
mirettebat sifatiyla kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,

23. Seyahat bitiminde ikametgah iline donusu takiben devam eden tedavi harcamalari,

24. Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anormallikler, genetik bozukluklar), prematiireye ait giderler (kiivoz bakimi v.s.), motor ve mental
gelisim bozuklugu (biylime ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik her turli tetkik ve tedavi
gideri (Orn. Genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketondiri
testleri,

yenidogan tiroid testleri, kalga USG, inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko lreteral
refli-VUR, v.b.)

25. Hamilelik ve komplikasyonlari ile ilgili her tirli saglk harcamasi,

26. Kordon Kani alimi, saklanmasi ve Kordon kani bankasina iliskin herttir gider,

27.Resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar (kolera, sitma v.b.), AIDS ve AIDS’e bagli
hastaliklar ile ilgili olan her tiirlii test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile, HIV virGstnin

neden olacagl tim hastaliklar,

28. Ozel hemsire giderleri,

29. Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi,
eskar simidi ve her tirlii ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderler her tiirli yardimci tibbi alet
ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve

kalibrasyonu, holter cihazi v.b.) psikososyal nedenlerle kullanilan meme ve penil protez v.b. giderleri,
30. Organ naklinde ve kan transfiizyonunda; organin, kan Grinlerinin ve vericinin masraflari ve
organ/dokuya ait transfer giderleri,

31. Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis lcretleri gibi tedavi icin gerekli
olmayan sair masraflar,

32.Sigortalinin intihara tesebbuisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya

olim halleri. Her tirlii ruh ve sinir hastaliklari ve geriatrik hastaliklar, psikosomotaik

hastaliklara ait muayene, tetkik, tedavi ve ilag harcamalari ile psikolog ve danismanlik

hizmetleri harcamalari,

33. Cinsel fonksiyon bozukluklart ile ilgili tetkik ve tedaviler ve cinsel yolla bulasan hastaliklar,

34. Tim alternatif tedaviler ve kozmetik amacli yapilan her tirli masraf (akupuntur,

mesoterapi, magnetoterapi, noral terapi, siroprakti, anti aging, ayurveda, v.b.)

35. Belli bir hastaliga bagl olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama, kontrol testleri,
viral markerler, portor tetkikleri, v.b.), check-up giderleri ve yillik



kontrol mamografileri, smear ve PSA testleri, v.b. rutin taramalar,

36. Anaflaksi durmu haric alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yonelik tedaviler,

37.Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, sug isleyerek kendisine verecegi zararlar, alkol zehirlenmesi,

alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar, eroin, morfin,

v.b. gibi

38. Uyusturucu ve bagimhlik yapan maddeler kullanilmasi neticesinde olabilecek her tiirlii saglik
giderleri,

39. Viicudun guinliik ihtiyacini saglamak ve/veya genel saghgi korumak ve

desteklemek amaciile kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici tirtinler, bitkisel ilaclar, gida
takviyeleri, WHO onayi almamis tiim ilag niteligindeki maddeler,

40. Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya
¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

41. Cocuk bakim ticretleri, cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler vb., 42.Muntazam
sefer yapan (IATA Uyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin disinda, herhangi bir sekilde ugmanin
doguracagi tibbi problem, sakatlik ve bunlarin gerektirdigi tetkik ve tedaviler, ve diger masraflar,
43, Estetik tedavileri, asilanma,

44, Check-in islemi yapilmamis veya bagaj talep fisi diizenlenmemis ve hava yolu tarifeli ugus
yolculuklari disinda meydana gelmis bagaj kayip veya hasarlari,

45. Tazminat taleplerinde yapilan harcamayi ispat eder fatura ibrazi zorunludur, aksi durumda
tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

ViZE SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI (ABD/KANADA/JAPONYA DAHIL TUM DUNYA)
OZEL SARTLARI

Police Kapsamindaki Genel ve Ozel Sartlar
- Seyahat Sigortasi Genel Sartlari
- Vize Seyahat Saglik Sigortasi Ozel sartlar

Acil Yardim Hatti: 0850 555 55 55

Sirket Sigorta A.S. bu sigorta poligesi ile, sigorta priminin 6denmesi kaydiyla seyahat yardim
hizmetlerini teminat altina alir.
ilisik Seyahat Saglik Sigortasi genel sartlari ve genel sartlara tistiin hiikiim ifade



eden ekli " Vize Seyahat Saglik Policesi " 6zel kosullari ile policede yer alan diger 6zel sartlar esas
ahnir.

Sigorta siresi icinde, sigortalinin policede belirtilen cografi bolge icerisinde

yapacagi seyahatler esnasinda meydana gelecek olaylar nedeniyle ihtiya¢ duyacagi seyahat yardim
hizmetleri police ve eklerinde belirtilen limitler cergevesinde

teminat altindadir.

Teminatlar ve Limitler

. Ayakta ve Yatarak (Hastanede) Tibbi Tedavi- 30.000 EURO

. Sigortalinin Tibbi Nedenlerle Nakli veya Seyahati

. Sigortalinin Vefati Halinde Cenazesinin Tibbi Sartlara Uygun Olarak Nakli
. Refekatgi Nakli- Ekonomik Sinif Ugak Bileti

. Gerekliilaglarin Sevki- Organizasyon

. Acil Mesajlarin iletilmesi- Sinirsiz

. Tibbi Bilgi ve Danisma- Sinirsiz
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. Tibbi Seyahat Bilgilendirme Hatti- Sinirsiz

-"Tibbi Nakil" ve "Cenaze Nakli" teminatlarinin limiti toplam tedavi limitine dahildir.

-Yukarida belirtilen, teminatlarin tamami, poligenin satin alinmasina sebep olan seyahat sirasinda ve
Cografi kapsamda belirtilen tlkeler sinirlari igerisinde

gecerlidir. Sigortanin siresi Glkemiz sinirlarindan cikildiginin pasaport ile tespit edildigi anda baslar.
Bu poligenin kapsami, poligenin satin alinmasina sebep olan seyahatin sona ermesi ve/veya
Sigortalinin Glkemiz sinirlarina girildiginin tespit edildigi an (hangisi daha kisa ise) gegerliligini yitirir.
Seyahat Sigortasi teminati policede belirtilen vade baslangic tarihinde ya da

seyahat eden kisi seyahatini geciktirmesi durumunda takip eden 15 giin icinde baslar. Teminat siresi
policede belirtilen siiredir. Hasar durumunda seyahat eden sigortali, donis tarihinin policede
belirtilen bitis tarihinden 15 glinden daha sonra gerceklesmedigini kanitlamak maksadi ile girilen
gidilecek tilkesinin damgasinin bulundugu pasaportun bir kopyasini ibraz edilmelidir.

- isbu police kapsaminda olabilecek ACIL BIR DURUMDA Sigortali, Sirket Hizmet Saglayici'sini 24 saat
boyunca, 0850 555 55 55 nolu telefon numarasindan

herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce aramalidir. Sigortali arama ile "Adi ve Soyadini, police
numarasini ve poligenin vadesini kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini, karsilastig
problemi ve istenen yardim tiirtini"bildirir.

-ACIL DURUM TANIMI:Policenin gecerlilik tarihleri arasinda Sigortalinin aniden hastalanmasi veya yaralanmasi
durumudur.

- Acil tibbi nedenler sebebi ile, Sirket Hizmet Saglayici'sindan 6n onay alinmamis



ise Sigortali ve/veya birinci derece yakini kendisine acil hizmet saglayabilecek en yakin tibbi merkeze
gidebilir. Bu durumda, Sigortalinin yurt disinda yatarak

tedavilerde mimbkiin olan en kisa siirede aldig1 hizmetler ile ilgili bilgi ve

durumunu Sirket Hizmet Saglayicisina bildirmesi gerekir. Bu siire her durumda 5 giinii asmamalidir.
-Primin Odenmesi: Policenin prim tahsilati EURO cinsinden yapilir. Bunun olmamasi halinde;prim
tahsilatinin TL'ye ¢evrilmesinde, prim 6deme tarihindeki Sigortacinin ¢calismakta oldugu bankaca
tespit edilmis TC Merkez Bankasi doviz efektif alis kuru esas alinir.

- Yukarida yer alan Teminatlara iliskin Kapsam ve Limitler , "ViZE SEYAHAT SAGLIK SIGORTA
POLICESI Ozel Sartlar" dékiimaninda yer alan bilumum kosul, hitkiim, uygulama esaslari ve
istisnalara tabidir.

- Diger kosullar ve uygulama esaslari, "ViZE SEYAHAT SAGLIK SIGORTA POLICESi WORDING"
dokiimaninda yer alir.

Cografi Kapsam

Zone 2 : Tlrkiye harig tiim diinya.

KAPSAM

Bu hizmetler Tirkiye'de ikamet eden Tirk ve yabanci uyruklu kisilerin Tirkiye'ye geri donus
yapmalari kosulu ile policede gidilecek (ilke olarak belirtilen lilkelere yapacaklari seyahatlerde
gecerlidir. Bu seyahatlerde olusan Seyahat Sigortasi kapsamindaki giderlerini, isbu S6zlesme ve
Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde, policede yazili 6deme limiti ve oranlar dahilinde
temin edilir.

Kapsam dahilindeki organizasyon ve koordinasyonlari yerine getirmeyi taahht eder.

Policenin kapsami, poligenin satin alinmasina sebep olan seyahatin sona ermesi
ve/veya Sigortalinin ikamet adresine dénls yapmasi (hangisi daha kisa ise) halinde gecerliligini yitirir.

Sigorta ettirenin veya Sigortalinin sigorta poligesinde segecegi teminatlarin gegerli oldugu Zone
policede belirtilir.Gecerlilik stiresi icerisinde Zone degisikligi kabul edilemez. Bu ¢cercevede, Sirket
Hizmet Saglayici'sinda poligede gosterilen Zone ¢ergevesinde islem yapar.

Police Gzerinde yazili olan bilgiler esastir. Asistans Hizmetleri, sadece policede belirtilen kisilere
verilecek olup, bunun disindaki kisiler bu hizmetlerden yararlanamaz.



Ayni teminatlariiceren iki veya daha fazla seyahat poligesi alinmasi halinde limiti yiiksek olan police
limitleri ve oranlari dahilinde degerlendirme yapilir.

isbu Sdzlesmede veya Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda teminat disinda oldugu belirtilen
haller, surprim uygulanarak dahi teminat altina alinmaz.

Profesyonel sporcularin meslek kazalari ve lisansiz dahi olsa (kayak, dagcilik, binicilik, rafting,
tUplu/serbest dalis, yamag parasiti, doga sporlari, arag yaris sporlari v.s) tim tehlikeli sporlar
kapsam disidir. Yalniz, ani hastalik ve ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir.

Sirket Hizmet Saglayici'si bu s6zlesme kapsaminda tanimlanan hizmetleri
tanimlanan kosullar ve limitler ¢cercevesinde sunmaya galisacaktir. Tim hizmetler seyahatin bitiin
suresi icin gegerlidir.

ISTISNALAR

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilmis olan haller teminat disidir. Asagida belirtilen
durumlar ve bu durumlar sonucu olusacak her tirli zarar ve ziyanlar is bu s6zlesme kapsami
disinda olup bu hallerde Sirket Hizmet

Saglayici'si hizmet vermeyecektir.

1. Seyahat acentesinin iflasi / Sigortalinin seyahat iptaline iliskin talepleri ile

seyahat acentesinden kaynaklanan hizmet kusurlari teminat kapsami disindadir.

2. Police ve eklerinde isimleri belirtilmeyen kisilerin ugrayacagi olaylarla ilgili tazminat ve

yardim talepleri teminat kapsami disindadir.

3. Her tiirlii dolayh hasarlar ve netice hasarlari teminat kapsami disindadir.

4. Police ve eklerinde teminat kapsaminda oldugu acikca belirtilmeyen tim masraflar

teminat kapsami disindadir.

5. Sigorta poligesinde belirtilen sigorta stiresinin bitmesinden sonra ortaya ¢ikan masraflar
teminat kapsami disindadir.

6. Annesi veya babasinin sigorta ettiren olmamasi durumunda 0-17 yas arasi ¢ocuklar

teminat kapsami disindadir.

7. Polige Gzerinde yazili cografi kapsam disindaki llkelerde meydana gelecek olaylarla ilgili
tazminat ve yardim talepleri teminat kapsami disindadir.

8. Yillik seyahat sigortalarinda beher seyahat siiresi olan 92 gliniin asiimasi halinde 92 glinden sonra
meydana gelen tim tibbi tedavi ve cenaze nakli masraflari

teminat kapsami disindadir.

9. Hig tedavi edilmemis olsa dahi, basvuru tarihinde var olan ve/veya sigorta baslangig tarihi
Oncesine dayanan tim hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri ve
komplikasyonlarina ait ortaya ¢ikan masraflar (hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle cenazenin yurda
getirilmesi ve defin masraflari dahil)



10. Sigortalilik dncesi donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve

komplikasyonlari.

11. Hava yolu disinda kara veya deniz yolu ile yapilacak yolculuklarda meydana gelen bagaj

kaybi hasarlari.

12. a) Sigortalinin lisansli sporcu olarak karsilasmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya
¢ikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi.

b) profesyonel sporcularin meslek kazalari. Yalniz, yapilan sporlar ile ilgisi olmayan ani hastalik ve
ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir, strprim uygulanmaz.

c) Lisanssiz veya amatér olarak yapilsa dahi, kayak, dagcilik, binicilik ,rafting, stiplii/serbest dalis,
yamacg parasiti, dovis sporlari, motor sporlari vs. gibi tiim tehlikeli spor dallari.

13. Dis rahatsizliklariile ilgili tim tedavi giderleri.

14. Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilmis olan teminat disi kalan haller.

15. Bu S6zlesme kapsaminda talepte bulunan Sigortalinin hileli ve kasitli hareketleri,

16. Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan, firtina, meteor diismesi, v.b. dogal afetler
sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

17. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma, terorist aktiviteler ve
bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,

18.3713 sayil Terérle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ve bunlari 6nlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler,

19. Nukleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya

nikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢citkmasina neden olacak her tlrli saldiri ve sabotaj,
20. Silahli kuvvetler veya glivenlik kuvvetleri veya 6rgitlerinin harekati,

21. Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, Sigortalinin kendisi bile bile
agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

22.Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya
mirettebat sifatiyla kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,

23. Seyahat bitiminde ikametgah iline dénusu takiben devam eden tedavi harcamalari,

24. Tanisiileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anormallikler, genetik bozukluklar), prematiireye ait giderler (kiivoz bakimi v.s.), motor ve mental
gelisim bozuklugu (blytime ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik her tirli tetkik ve tedavi
gideri (Orn. Genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketondiri
testleri,



yenidogan tiroid testleri, kalga USG, inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, veziko lireteral
refli-VUR, v.b.)

25. Hamilelik ve komplikasyonlari ile ilgili her tirlt saglhk harcamasi,

26. Kordon Kani alimi, saklanmasi ve Kordon kani bankasina iliskin herttir gider,

27.Resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar (kolera, sitma v.b.), AIDS ve AIDS’e bagli
hastaliklar ile ilgili olan her tiirlii test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile, HIV virlsliniin

neden olacagl tiim hastaliklar,

28. Ozel hemsire giderleri,

29. Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi,
eskar simidi ve her tirlii ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderler her tiirli yardimci tibbi alet
ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi v.b.) psikososyal nedenlerle kullanilan
meme ve penil protez v.b. giderleri,

30. Organ naklinde ve kan transfiizyonunda; organin , kan Grinlerinin ve vericinin masraflari ve
organ/dokuya ait transfer giderleri,

31. Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis licretleri gibi tedavi icin gerekli
olmayan sair masraflar,

32.Sigortalinin intihara tesebbuisti nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya

Olim halleri. Her tirlii ruh ve sinir hastaliklari ve geriatrik hastaliklar, psikosomotaik

hastaliklara ait muayene, tetkik, tedavi ve ilag harcamalari ile psikolog ve danismanlik

hizmetleri harcamalari,

33. Cinsel fonksiyon bozukluklart ile ilgili tetkik ve tedaviler ve cinsel yolla bulasan hastaliklar,

34. Tim alternatif tedaviler ve kozmetik amacli yapilan her tiirlii masraf (akupuntur,

mesoterapi, magnetoterapi, noral terapi, siroprakti, anti aging, ayurveda, v.b.)

35. Belli bir hastaliga bagli olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama, kontrol testleri,
viral markerler, portor tetkikleri, v.b.), check-up giderleri ve yillik kontrol mamografileri, smear ve
PSA testleri, v.b. rutin taramalar,

36. Anaflaksi durmu haric alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yonelik tedaviler,

37.Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi

zararlar, sug isleyerek kendisine verecegi zararlar, alkol zehirlenmesi,

alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar, eroin, morfin,

v.b. gibi

38. Uyusturucu ve bagimhlik yapan maddeler kullanilmasi neticesinde olabilecek her tirli saglik
giderleri,

39. Viicudun gtinliik ihtiyacini saglamak ve/veya genel saghgi korumak ve
desteklemek amaci ile kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici trinler, bitkisel ilaglar, gida
takviyeleri, WHO onayi almamis tiim ilag niteligindeki



maddeler,

40. Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya
¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

41. Cocuk bakim Ucretleri, cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler vb., 42.Muntazam
sefer yapan (IATA Uyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin disinda, herhangi bir sekilde ugmanin
doguracagi tibbi problem, sakatlk ve bunlarin gerektirdigi tetkik ve tedaviler, ve diger masraflar,

43, Estetik tedavileri, asilanma,

44, Check-in islemi yapiimamis veya bagaj talep fisi dizenlenmemis ve hava yolu tarifeli ucus
yolculuklari disinda meydana gelmis bagaj kayip veya hasarlari,

45. Tazminat taleplerinde yapilan harcamayi ispat eder fatura ibrazi zorunludur, aksi durumda
tazminat 6demesi yapilmayacaktir.



