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REFERANS TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLAR

SIGORTANIN KONUSU, SURESI VE KAPSAMI

REFERANS SIGORTA A.S. Tamamlayici Saglik Sigortas;; REFERANS SIGORTA A.S. tarafindan belirlenmis anlasmali kurum
listesinde yer alan ve Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ile anlasmali 6zel saglik kuruluslarinda gecerlidir.

Policede belirtilen sigortalinin, sigorta suresi icinde gergeklesen ve Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) tarafindan Saglk Uygulama
Tebligi (SUT) hikimlerine gore karsilanan saglik gideri tutarinin Gzerinde kalan fark tutarini karsilar.

Sigortalinin saglik giderleri 6denirken gz dniine alinacak bilgi ve belgeler sunlardir.
e Saglik Sigortasi Genel Sartlari
o Ozelsartlar
e Basimi teslim edilen policede yazili teminat limiti
o Odemeyiizdesi
e stisnalar

Sigorta policesinin kapsami police 6zel sartlarinda belirlenmis sartlara uygun, SGK tarafindan kapsama alinmis kisiler igin
gecerlidir. SGK kayd! biten veya ara verilen sigortalilar, policelerini istedigi kadar devam ettirebilir. Ancak policenin
teminatlarini kullanamaz. SGK kaydinin yeniden baglamasi durumunda polige teminati kullanilir hale gelir.

Sigortali; police satin aldiginda police siresi boyunca REFERANS SIGORTA A.S. nin gerekli gordiigii durumlarda asagidaki
bilgilere ulasmaya izin verir. REFERANS SIGORTA A.S. bu inceleme igin kendi adina bagimsiz temsilciler atayabilir.

o Saglik gegmisi

e  Tedavisive mevcut durumuile ilgili bilgi edinme

e  Tedavisi hakkinda kurum, doktor ve 3. kisilerden her tirlu bilgi alma

o Kayitisteme ve yerinde tespit etme

e Poligeye konu olan herislem igin bagimsiz temsilciler atama

Saglik policeleri bir yillik diizenlenir. Police baslangi¢ ile bitis tarihleri arasindaki 1 yillik zamani kapsar. Poligce Turkiye saati
ile 6glen 12.00’da baslar, belirtilen bitis tarihinde 6glen 12.00’da sona erer. Sigortalilik stiresi bir yili asamaz.

Prim tahsilati, pesin ya da polige lzerinde belirlenmis 6deme planina gore yapilir. Sigortacinin sorumlulugu sigorta primi
pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis olmasi sartiyla police diizenlenmesi bitikten sonra baslar.

TANIMLAR

2.1 POLICE

Sigortasl ile sigorta ettiren arasinda yapilan yazili belgedir. Police asagidaki bilgileri icerir.
e  Sigortalanan kisi veya kisilere ait belirleyici bilgileri
e Sigortalinin baslangic ve bitis tarihlerini
e (Odenecek prim ve teminat tutarlarini

2.2 POLICE BASLANGIC TARIHI
Sigorta sozlesmesinde yer alan teminatlarin ilk kez veya yinelendiginde yirirltge girdigi tarihtir. Police belirtilen tarihte
Turkiye saatiile 6glen 12.00’da yurirliuge girer.

2.3 POLICE BITIS TARIHi
Sigorta sdzlesmesinde yer alan teminatlarin sona erdigi tarihtir. Police belirtilen tarihte Tirkiye saati ile 6glen 12.00’da sona
erer.

2.4 POLICE TANZIM TARIHI
Policenin yapildigl glindn tarihidir.



2.5 POLICEOZELSARTLARI
Policeye ait ve ayrilmaz parcasi olarak diizenlenen, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi'nde belirtilen
hiuktumlerin sigorta ettiren /sigortali aleyhine hikimler icermeyen, sigortaci tarafindan hazirlanmis trline ait 6zel sartlardir.

2.6 SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI
T.C. Sigorta Duzenleme ve Denetleme kurumu tarafindan belirlenen ve tiim sigorta sirketleri tarafindan saglik sigortalarinda kullanilan
yazili kurallardir. Saglik Sigortasi GenelSartlari

tsb.org.tr
sitesinde glincel olarak yer almaktadir.

2.7 BASVURU VEBILGILENDIRME FORMU

Sigortali adayina ait bilgileri ve secilen teminat limitini, saghk beyanini, prim 6deme planini icerir. Sozlesmenin muzakeresi ve kurulmasi
sirasinda konu, teminatlar ve diger ozellikler hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesini amaglar. S6zlesmenin devaminda
ortaya ¢lkabilecek ve s6zlesmenin isleyisi ile ilgili sigorta ettireni, sigortaliyi etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin
haberdar edilebilmesini saglar. Sigortaci tarafindan verilen bilgileri icerir ve sigorta ettiren/sigortali tarafindan imzalanmasi gerekir.

Bu form, sigortaci icin bir teklif niteligindedir. Bu formun doldurulmasi sozlesme iliskisinin basladigl anlamina gelmemekte olup,
sigortacinin degerlendirmesi sonucu kabull halinde primin (veya pesinatin) tahsili ile polige tanzim edilir.

2.8 SIGORTA ETTIREN
Sigortaci ile sigortali arasinda polige primlerinin 6denmesi dahil sigortadan dogan yukumlilikleri Gstlenmis gercek veya tuzel kisidir.

2.9 SIGORTACI
Sigorta ettiren tarafindan 6denen prim karsiliginda sigorta ettiren veya sigortaliya riskin gerceklesmesi halinde tazminat 6deyen taraftir.

2.10 SIGORTALI/ SIGORTALILAR
Saglik giderleri police ile teminat altina alinan policede ismi yazili kisi/kisilerdir.

2.11 ANLASMALI KURULUS

SIRKET ile Girline 6zel anlagmasi bulunan ve SIRKET' in sézlesme yaptigi sigorta sirketi sigortalilarina bu anlagma cercevesinde saglik hizmeti
sunan kurumlardir.

Anlasmali kurulumlarin listesinin giincel haline Referans SIGORTA A.S.’ne ait https://www.referanssigorta.net/tamamlayici-saglik-
sigortasi adresli web sayfasindan ulasabilirsiniz. Sigorta sirketinin anlagmali kurum listesinde degisiklik yapma hakki vardir.

2.12 ANLASMASIZ KURULUS
Sigorta sirketi ile 6zel anlagmasi bulunmayan ve anlasmali kurum listesinde yer almayan saglik kurumlaridir.

2.13 SIRKET

Anlasmali Saglik Kuruluslariyla s6zlesme yapan ve yaptigi sézlesme karsiliginda sigorta sirketlerinin sigortalilarinin Grin igeriklerine gore
bu saglik kurumlarindan hizmeti almalarini saglayan kurumlardir.

2.14 PRIMTUTARI
Sigortacinin sdzlesme ile sigortallya vermeyi taahht ettigi teminatlar karsiliginda tazminat 6demesi icin sigorta ettirenden aldigi Ucrettir.

2.15 SAGLIK UYGULAMA TEBLIGI (SUT)
5502 Sayili Sosyal Glivenlik Kurumu Kanunu, 5510 Sayili Kanun ve “Genel Saglik Sigortasi islemleri Yonetmeligi” hiikiimleri cercevesinde
Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) tarafindan yayimlanan Saglikta Uygulama Tebligi (SUT).

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu ve diger kanunlardaki 6zel hikimler geregi Genel Saglik Sigortasi’'ndan
yararlandirilan kisilerin, SGK finansmani saglanan saglik hizmetleri, yol, gtindelik ve refakatci giderlerinden yararlanma esas ve usulleri ile
bu hizmetlere iliskin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu’nca belirlenen Kurumca ddenecek bedellerin bildirildigi Sosyal Glvenlik
Kurumu Saglik Uygulama Tebligi’'ni ifade eder.
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2.16 ILAVE UCRETLER

ilave licret 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 73. Maddesinin ikinci fikrasinda diizenlidir. ilave licretin
alinmasina iliskin hususlar ise Saghk Uygulama Tebligi’'nin 3.3. numarali maddesinde mevcuttur. Buna gore; Kurumla sozlesmeli vakif
Universiteleriile 6zel saglik kurum ve kuruluslari SUT ve eklerinde yer alan saglik hizmetleri islem bedellerinin tamami Gzerinden belirlenen
orani gegmemek kaydiyla Kurum’a fatura edilebilen tutarlar esas alinarak kisilerden istenen fark Gcretlerdir.

2.17 KATILIM PAY]
5510 Sayili kanun gercevesinde saglik hizmetlerinden yararlanabilmek icin Genel Saglik Sigortalisi veya bakmakla yuktumld oldugu kisiler
tarafindan muayene islemlerinde SGK ya 6denecek tutar.

2.18 LIMIT
Sigortaci’nin Sigorta Poligesi'nin sartlari icerisinde istisna, bekleme siresi, limit ve muafiyet disinda Gstlenecegi saglik harcamalarinin
kapsamidir. Sigortal’nin belirtilen teminatindan, sigorta policesi donemi stresince kullanabilecegi en ylksek gider toplamidir.

2.19 ONCEDEN VAR OLAN RAHATSIZLIK
Sigortalanma 6ncesinde var olan rahatsizlik/hastaliktir. Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin baslangici ve gelisim sireci,
sigorta baslangic tarihi dncesine dayanan rahatsizliklari icerir. Bu rahatsizliklara bagl olarak gelisen niiks ve komplikasyonlari da kapsar.

2.20 ZEYILNAME
Policenin yururlige girmesinden sonra ortaya cikan degisiklikleri iceren ve poligenin ayrilmaz bir pargasi olan, son durumu gosteren ek
sigorta sozlesmesidir.

2.21 KOMPLIKASYON

Bir hastaligin seyri, tedavisi sirasinda veya sonrasinda ayni hastalikla baglantili olarak olusan saglik durumudur.

2.22 PROVIZYON ONAYI
Sigirta Sirketi’'nin anlasmali saglik kurumlarina, police 6zel sartlarinda belirtilen sartlar dogrultusunda sigortali lehine verdigi saglik giderleri
6deme taahhudadir.

2.23 TAZMINAT
Saglik giderinin police 6zel ve genel sartlari ile teminat limit ve 6deme ylzdesi dahilinde sigortaci tarafindan onaylanan ve/veya 6denen
tutandir.

2.24 KONJENITAL HASTALIK
Kisinin dogusu ile var olan hastalik, anomali veya fiziksel (organ) bozukluklardir. Bazi durumlarda sikayetler ilerleyen yaslarda gorilebilir.

2.25 KRONIK HASTALIK NE DEMEK?
Tamamen gecmesi mimkin olmayan, stregelen ya da uzun streli takip ve tedavi gerektiren hastaliklardir.

2.26 MUACCEL OLMAK
Primin ve/veya tazminatin talep edilebilir hale gelmis olmasi.

2.27 MUAFIYET
Saglik giderlerinde sigortaci tarafindan karsilanmayacak olan sigortalinin 6demeyi Ustlendigi kisimdir. Muafiyet bir tutar, teminatin
baslama siiresi ve/veya teminat yiizdesi olabilir ve plan dahilindeki tim sigortalilar igin gegerlidir.

2.28 ISTISNA
Police 6ncesinde mevcut olan ya da polige ddneminde ortaya ¢ikan saglik risklerinin sigortaci tarafindan kapsam disi birakilmasidir.

2.29 RiSK /RiziKO
Saglik sigortalariicin risk, hastalik ve kazalar ile bunlarin ortaya ¢ikma ihtimalini artiran fiziksel durumlar, aliskanliklar vb. kosullardir.

2.30 RUCU NE ANLAMA GELIR?
Sigorta sirketinin 6dedigi tedavi masraflarinin olusmasinda sorumlulugu bulunan Gglinci sahislardan talep etme hakkidir.



2.31 SIGORTALI TANITIM KARTI
Sigortalinin adina diizenlenerek policesi ekinde verilen ve anlasmali kurumlarda sigorta sirketince saglanmis kosullarin uygulanmasi icin
istendiginde gosterilen karttir.

2.32 TEMINAT
Sigortacinin sigortaliya, riskin gerceklesmesi halinde sigorta policesi 6zel ve genel sartlari cercevesinde taahh(t ettigi glivencedir.

2.33 VERGI INDIRIMI

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 01 Ocak 1986 tarihinden itibaren yirirlige giren 3239 Sayili kanun ile degisen 63. ve 89. maddeleri
geregince; mukellefin sahsi, esi ve kiiclk cocuklari icin 6deyecegi Saglik ve Ferdi Kaza Sigortasi primleri vergi indirimi kapsamindadir.

Vergi indirimine iliskin kural ve sinirlari tanimlayan so6z konusu maddeler, 29 Haziran 2012 tarih ve 28338 Sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 6327 Sayili kanun ile degistirilerek 01 Ocak 2013 tarihinden sonra gecerli olmak Gzere yeni dizenlemeler getirdi.

Bordro ile tcret alan mikellefin 6deyecegi Saglik ve Ferdi Kaza Sigortasi primi, primin 6dendigi ayda elde edilen brit kazancin %15’ini ve
asgari Ucretin aylik tutarini asmamak sartiyla gelir vergisi matrahindan indirilebilir.

Gelir vergisi beyannamesine tabi mikellefin 6deyecegi Saglik ve Ferdi Kaza Sigortasi primi, (primin gelirin elde edildigi yilda 6denmis olmasi
ve Ucret geliri elde edenlerin Ucretlerinin safi tutarinin hesaplanmasi sirasinda ayrica indirilmemis bulunmasi sartiyla) beyan edilen yillik
gelirin %15’ini ve asgari Ucretin yillik tutarini asmayacak sekilde gelir vergisi matrahindan indirilebilir.

S6z konusu kanundan yararlanabilmek icin asagidakileri belirtmeniz gerekir.
1-  Bordroile Ucret aliyor iseniz, calistiginiz isyerinde muhasebe servisine Saglik ve Ferdi Kaza Sigortasi makbuzunu vermeniz gerekir.
2-  Serbest calisiyor iseniz, Saglik ve Ferdi Kaza Sigortasi makbuzundaki prim tutarini gelir vergisi beyannamesinde belirtmeniz yeterlidir.

Gerekli belgeler:
e  Prim 6deyenin adi/soyadi
Odemenin ait oldugu dénem, édenen prim ve deme yapilan sigorta sirketinin tinvani
Odeme tutarina iliskin bilgilerin yer almasi kosuluyla banka dekontu
Otomatik para gekme makinasi makbuzu ve kredi karti 6zetleri

3. TEMINATLAR VE UYGULAMA ESASLARI HAKKINDA BILGILENDIRME

Referans Tamamlayici Saglik Sigortasi; Sigortalilarin, SIRKET’in SGK (Sosyal Givenlik Kurumu) ile sézlesme/protokolii bulunan saghk kurum
ve kuruluslarindan saglk hizmeti almalari sirasinda olusabilecek ilave Ucretlerin 6denmesini kapsar. Bu Ucretlerin ddenmesi polige
teminat limit, 6deme orani, 6zel ve genel sartlari dogrultusunda gecerlidir.

Police teminat limit ve katihm payini asan durumlar icin sigorta sirketinin 6deme yapmasi s6z konusu degildir.

Tedavinin acil olup olmamasina, kurumun anlasmali veya anlasmasiz olmasina bakilmaksizin anlasmasiz (staf olmayan, SGK anlagsmasi
bulunmayan) doktor tarafindan yapilacak islemler icin doktor tcreti bu police kapsaminda 6denmez.

Bu polige icin gegerli anlasmali kurumlar Gzerinde SIRKET’ in degisiklik yapma (yeni kurum ekleme veya kurum anlasmasini iptal etme)
hakki saklidir. Listenin glincel hali https://www.referanssigorta.net/tamamlayici-saglik-sigortasi adresinde yer alir.

3.1. YATARAK TEDAVI

Sigorta baslangic tarihinden sonra gergeklesen ve zorunlu olarak police icinde yer alan teminattir. Giderlerinin police 6zel ve genel sartlari
ve teminat tablosunda belirtilen limitler cercevesinde karsilanmasini kapsar.

e  Cerrahive/veya dahili yatislar
e  Yogun bakim
e Kemoterapi


https://www.referanssigorta.net/tamamlayici-saglik-sigortasi

e Radyoterapi

e Diyaliz

e  Koroner Anjiografi

e  Suniuzuv

o Ozellikli ameliyat malzemeleri

e Evde bakim giderleri

e  Klgik midahale giderleri

e Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir adet refakatci giderleri

Yatarak tedavi teminati kapsamindaki saglik giderleri, tim anlagsmali kurumlarda bir yillik sigorta siresi icinde 180 gin ile sinirlidir.
Yogun Bakim icin 90 giin sinir bulunmaktadir.
Anlasmali Kurum bulunmayan illerde Yatarak Tedavi yillik 20.000 TL limit dahilinde ve islem basina maksimum 4 SUT olarak 6denir.

Tek basina yatarak tedavi alinmasi durumunda fizik tedavi teminati sadece ameliyat sonrasi gerekli olan durumlar icin kapsam
dahilindedir. Ameliyat sonrasi gerekli gérulen fizik tedavi degilse bu teminat kullanilamaz. Ve toplamda yillik ayakta veya yatarak hangi
sebeple kullanilirsa kullanilsin 2000 TL limit 30 seans ile sinirhdir.

3.1.1 Acil Tedavi Giderleri

Acil hal asagidaki gibi tanimlanir.
e Anigelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda olayin meydana gelmesini takip eden ilk 24 saat iginde tibbi miidahale
gerektiren durumlar
e vedilikle tibbi midahale yapiimadigl veya baska bir saglik kurulusuna nakli halinde hayatin ve/veya saglik bitinltginin
kaybedilme riskinin dogacagi kabul edilen durumlar

Acil hale giren hastaliklar:
e  Akutbatin
e  Akut hipertansif atak
e  Akut masif kanamalar
e  Akut myokard infarktisu ( Kalp krizi) ve ciddi ritim bozukluklari
e  Astim krizi ve akut solunum yetmezligi

e (Ciddiallerji
e  Anaflaktik sok
e Donma

e  Elektrik carpmasi

e  (GoOzyaralanmalari

e  Menengit

e Ensefalit

e  Beyin absesi renal kolik

e  Sicak/glines carpmasi

e Sudabogulma

e  Suur kaybina neden olan her tir hal

e  Trafik kazasi

e Travma sonucu olusan kirik ve yaralanma ve uzuv kopmalari
e Yanik

e  Yiksek ates (39.5 Uzeri)

e  Zehirlenme ( kimyasal madde ve besin zehirlenmesi)

Bu teminat asagidaki durumlarda kullanilabilir:

1-  Sigortalinin anlasmali kurum listesinde yer alan SGK ile anlasmali bir 6zel hastanede, sigorta sirketinin anlasmasi olan branslarda ve
SGK ile anlasmalli bir doktora tedavi olmasi

2- Tedavi talep edilen rahatsizligin sigorta policesi 6zel sartlarina ve Saglik Sigortasi Genel Sartlar’'na uygun olmasi



Hastanede yatarak tedavi veya ameliyat sirasinda kullanilan 6zellikli ameliyat malzemeleri, gerekliliginin doktor raporu ile belgelenmesi
gerekir. Bu malzemeler Sigortaci’nin onay vermesi kosulu ile policede belirtilen teminat limiti ve 6deme ylzdesi dogrultusunda bu teminat
kapsaminda karsilanir.

3.2. AYAKTA TEDAVI

Policede belirtilen limitler dahilinde sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gerceklesen rahatsizliklara iliskin asagidaki teminatlardir.

e  Doktor muayene

e Llaboratuvar hizmetleri

e  Gorlnttleme

e Endoskopikislemler ve ileri tani yontemleri

e  Fizik tedavi
Ayakta tedavi giderleri policede ilgili teminatin secilmesi kaydi ile police Uzerinde belirtilen adet limit ve ddeme yiizdesi kapsaminda
karsilanir.

Doktor muayene ile vaka takip numarasi iliskisi olmadan gerceklesen tahlil, rontgen, ileri tani yontemleri kapsam disindadir.

Endoskopik islemler ve Fizik Tedavi islemleri toplam ayakta tedavi teminatindan, doktor muayene disinda ayri bir hak olarak degerlendirilir.
Fizik tedavi teminati SGK'nin seans adedi kurallarina bagli olarak police déneminde maksimum 2.000 TL limit ve 30 seans ile sinirlidir.
Anlasmali Kurum bulunmayan illere 6zel olarak Ayakta Tedavi yillik 2.000 TL limit dahilinde ve islem basina maksimum 4 SUT olarak 6denir.

5510 SGK Kanunu ilgilimaddesi geregi saglk hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yikimlu olduklari katiim Gcreti sigortali tarafindan
odenecektir.

Avyakta Tedavi asagidaki durumlarda kullanilabilir:

1-  Sigortalinin anlagmali kurum listesinde yer alan SGK ile anlagsmali bir 6zel hastanede, sigorta sirketinin anlagmasi olan branslarda ve
SGKile anlagsmali bir doktora tedavi olmasi

2- Tedavitalep edilen rahatsizhigin sigorta policesi 6zel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi

4. BEKLEME SURELERI

Yatarak tetkik/tedavi giderleri ile tim fizik tedavi giderleri, endoskopik islemleri bekleme siiresinin konusu olup rahatsizligin ani veya
kaza sonucu olarak ortaya g¢ikmasina bakilmaz. Asagidaki rahatsizliklar sigorta baslangi¢c tarihinden itibaren 3 ay sire ile kapsam
disindadir.

e Hertirll kanser hastalig

e Kalp ve koroner damar hastaliklari ve her tirlt kronik hastaliklar (hipertansiyon, diyabet, KOAH astim vb) felg, tim
romatolojik ve otoimmn hastaliklar (multiple skleroz, romatoid artrit vb.) epilepsi sakroidoz tani ve tedavilerine ydnelik
girisimler

e Kronik bobrek rahatsizliklari ve diyaliz, Griner sistemin tasl hastaliklari, prostat hastaliklari, varikosel

e  Her turld omur disk hernisi (bel fitig, boyun fitigi vs), diz (eklem ve bag) cerrahisi (meniskus, kondromalazi, bag ripturleri
vs), omuz cerrahisi (habitiel omuz cikigi, rotator cuff yirtigi, impingement sendromu vs), omurga cerrahisi ve artroskopik
cerrahi islemleri

e  HerturlGicorgan fitigi (kasik fitigi, gobek fitig, mide fitigi vs.)

e  Rahim ve yumurtalik hastaliklari, myom, meme hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve prolapsus uteri (rahim
sarkmasi), (6zefagus varisleri dahil) varis, hidrosel, spermatosel

e  Organ yetmezlikleri, organ nakilleri ve bunlarin komplikasyonlari

e GOz hastaliklari (katarakt, glokom vs.)

e Tiroit hastaliklari, tonsillit, geniz eti, sinlzit ve orta kulak cerrahisi



Mide, sindirim borusu, bagirsak hastaliklari (Ulseratif kolit , crohn vb)(anorektal hastaliklar), pilonidal sinis hastalgl,
hemoroid, fissur,fistll, anal apse vb.
Karaciger hastaliklari, safra yolu hastaliklari

Her turlt kitle (timor, lipom, verri, nevis, polip, nodul vb.), kist (deri-deri alti, bobrek, vajinal vb.) ile ilgili saghk harcamalari,

COGRAFi KAPSAM

Police, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde gecerlidir. Yurtdisi tedavi giderleri (KKTC dahil) police teminat kapsaminda degildir.

TEMINAT DISI KALAN HASTALIKLAR

Asagida belirtilen durumlar, tedaviler ve giderler, Saglk Sigortasi Genel Sartlar’'nin 2. ve 3. Maddesine ek olarak sigorta teminati
disindadir. Sigorta sirketi bunlardan dolayr yikimliltk altina giremez.

1

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Beyan edilmis dahi olsa, sigortalinin police baslangic tarihinden dnce var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her tirll saglik giderleri,
bunlara bagl niks ve komplikasyonlari

SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif olmadigi (isten ayrilma, prim 6denmemesi vb.) zamanlarda meydana
gelen saglik giderleri

SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, temin edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglar harig
diger durumlar kapsam disidir. Anlasmali kurumlarla yapilan protokol kapsaminda kullanilan malzemeler disinda SGK tarafindan
karsilanmayan saglik hizmetleri

Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katilim payini asan ayakta tedavi giderleri. 5510 Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geregi saglik hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yUkimlu
olduklari katilim paylari. Uzman Hekim Raporu ve Saglik Kurulu Raporlari (evlilik, ise baslama, spora baslama vb) icin olusacak
saglik giderleri

Her tlrli ambulans hizmeti tcretleri (sehir ici ve sehir disi dahil)

Her tirlG dis tedavisi, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz ¢cene cerrahisine yonelik muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin
komplikasyonlarina ait her tirld giderler

Gozlik cam, gergevesi, her tirli kontakt lens giderleri, lens solUsyonlari giderleri ile gozdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi
ile sasihk, gorme tembelligi ve bunlarla ilgili giderler

Ayakta tedavi teminatindaki her tarlG ilag masraflari, asi giderleri, tetkikler icin kullanilan malzeme ve kontrast maddeler,
yardimci malzemeler, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlik, korse, boyunluk, dizlik, bileklik, dirseklik, kol askisi,
oturma simidi, rom walker, walker, koltuk degnegi, alci terliginden ibaret tibbi malzemeler ile yanik ve yara tedavisinde kullanilan
ortict malzemeler, enjektor, itrivat, hidrofil, pamuk, alkol ve kolonyalar, termofor, cilt sabunlari, dis macunlari vb. malzeme
masraflari, yurtdisinda gerceklesen ve getirtilecek olan ilagc masraflari ile her tirla saglik gideri, isitme cihazi, seker stripleri ve
seker olciim cihazi, tatlandiricilar, diyet amach Grin ve ilaglar vb.

Gindelik is gérememe, yol, giindelik bakim, rehabilitasyon, check-up (check-up paketlerini teminat altina alan sigortalilar
harictir), ikinci refakatgi tcretleri, liks ve suit oda farklari vb. 6zel harcamalar)

Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan onaylansa dahi tiip bebek, kisirlik tani ve tedavisi, yardimci Greme teknikleri ile ilgili tim
tetkik ve tedaviler (follikl takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni déllenme, tip bebek, dislk arastirmasi,
embriyo rediksiyonu vb.) kisi cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgilitetkik ve tedaviler, impotans (peyroni , penil doppler,
penil-protez, vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlari ve bu ameliyat dncesi ve sonrasinda yapilan tim hormonal tedavi giderleri,
tedavi amagli olsa dahi her tirli stinnet (fimozis dahil)

Diinya Saglik Orgiitii veya Saglik Bakanligi tarafindan ilan edilmis bulunan salgin hastaliklara (kolera, sitma, kus gribi, domuz gribi
vb.) ait saglik giderleri

Her tlrll estetik ve plastik cerrahi ameliyatlari (burun kigiltme, rinoplasti, yag aldirma, meme kuglltme vb.), estetik amacli her
tarla girisim, estetik amacli asl, enjeksiyon ve tedaviler; terleme tedavisi, jinekomasti; police dncesi dénemde ortaya ¢ikmis
disme, travma, carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her gesit estetik ve plastik operasyonlar

Kok hicre nakli ve tedavi amach kék hicre calismalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama sonrasinda elde edilen hicreler ile
yapilan her trlG tedavi ve nakil islemleri, kordon kani alimi, saklanmasi ve kordon kani bankasina iliskingiderler

Organ naklinde ve kan transflzyonunda; organin, kan Urinlerinin ve vericinin masraflari ile organ ve/veya dokuya ait tim
giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait materyalin saklanmasina iliskin giderler
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Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigl zamanlarda kendisine verecegi zararlar, alkolli arac¢ kullanimi, alkol
zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimhhk
yapan maddeler kullaniimasi neticesinde olusabilecek her turll saglik giderleri, her turla psikiyatrik muayene ve tedavi gideri,
psikosomatik hastaliklar, psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri ve/veya benzeri
bakim evlerinde tedavi edilen her tirll hastalik ve geriatrik hastaliklar

Karayollari Trafik Kanunu hukimlerinde bahsi gecen, gerekli sirict belgesine sahip olmadan ara¢ kullanimi esnasinda
olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her trlG ulasim ve tedavi masraflari

Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kirabedeli, uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter
cihazi, nebulizator vb.), robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tim harcamalar

Gebelikle ilgili her turld saglik gideri, dogum gideri ve yeni dogan bebekmasraflari

Sebebi ne olursa olsun her turli bariartrik cerrahi yontemleri (gastrik by-pass, mide balonu, mide tipu, mide kelepgesi, mide
kicultme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, jejuno-ileostomi, barsak kisaltilmasi vb.)

Omurga sekil bozukluklari ile ilgili giderler (kifos, skolyoz vb.), ameliyat nedenine bakilmaksizin nasal septum ve buruna ait her
trlu yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu, konka, nasal valv cerrahisi vb.)

Tanisi ileri yasta ve police déneminde konsa bile dogustan gelen tim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler, genetik
hastaliklar , bozukluklar ve biytime gelisme kontrol ve teshis yontemleri

Bir police doneminde olusabilecek tim ameliyat malzemeleri ve suni uzuv igin policede belirtilen limiti asan giderler

Anlagmasiz kurumlarda gerceklesen yatarak ve ayakta tedavi giderleri. 8. Madde Tazminat Odemeleri icerisinde hangi sartlarda
anlasmasiz saglik kuruluslarina gidilecegi dikkatle belirtilmistir.

Obeziteileilgili tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri, diyetisyen ile ilgili tim giderler

HIV virisine bagli hastaliklarla (AIDS), genital kondilom, genital sigil, genital herpes, sifiliz, gonore, trikomoniasis ile ilgili tani,
tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri

Profesyonel ( Lisansli ) ve tehlikeli tim spor faaliyetleri ve/veya tim yarislar ile bunlarla sinirli olmayan tehlikeli faaliyetler
(dagcilik, solunum cihaziyla dalma, ugak ve planér pilotlugu, parasitculik, parapant, delta kanatla ugma, ata binme, kayak
yapma, su sporlari, dalgiclk, ulasim amacl olsa dahi atv kullanma vb.) nedeniyle gerceklesen saglik tedavi giderleri(bisiklet,
motorlu bisiklet, elektrikli motorsiklet ve bisiklet kategorisinde kabul edilen, elektrikli kaykay vb. ile araglarin yasalarda
dizenlenen kurallara aykiri kullanimi sonucu meydana gelen yaralanmalar ve konu ile ilgili her tlrlG ulasim ve tedavi masraflari,)
Saglk hizmetiile ilgili olmayan (telefon, ulasim, konaklama vb.) her tirltgiderler

Uyku apnesive horlama ile ilgili her tirlG giderler

Ses ve konusma terapileri

Koruyucu hekimlik hizmetleri, belirli bir semptom ve/veya hastaliga bagli olmadan veya tarama amagli yapilan tim islem giderleri
(check-up, asilama kontrol testleri, kanser markerlari) Arastirma ve Deneysel Amagli Tani ve Tedaviler Amerikan FDA (Food and
Drug Administration) FDA kurumu tarafindan onaylanmamis, deneysel asamada oldugu kabul edilen, bilimselligi heniz
kanitlanmamis tim tani ve tedavi giderleri, yatis gerektirmeyen hastane hizmetleri, ayakta tedavi katilim payi faturalari, sireli
isyeri ve calisan taramalari, doktorlarin talep etmis olduklari kendi uzmanlik alaniyla ilintili olmayan tetkik ve tedavi bedelleri, bir
tip doktoru tarafindan yapilmayan tetkik ve tedaviler ile ilgili tim giderler, kontrol amacli yapilan EBT (Electron Beam Tomografi),
VCT (Volumetric Computed Tomography) ve kalsiyum skorlama tetkik bedelleri, sanal kolonoskopi, sanal anjio ve buna benzer
tarama amagli tetkikler, voiding sistolretrografi, robotik cerrahi cihaz kullanim bedeli

Yapildigi kuruma bakilmaksizin akupunktur ve PRP (Platelet Rich Plasma - Trombositten Zengin Plazma) gibi alternatif tip
uygulamalari ve her tlrli estetik ve kozmetik amacli tedavi, ameliyat, kontrol ve komplikasyonlarina iliskin giderler

32. Huzurevi, bakimevi, palyatif bakim merkezleri, kaplica ve termal merkezleri ve benzeri kuruluslardaki her tirli gider (fizik tedavi
dahil) ile saglk kurumu tanimina uymayan diger merkezlerde yapilan her turla gider

33. SGK ile anlagmali olmayan 6zel hastanelerde gerceklesen ve/veya SGK ile anlagmali olan ancak ilgili bransta anlagmasi olmayan
kurumda bu bransa ait gergeklesen saglik giderleri

UYGULAMA ESASLARI

Teminatlar police Gzerinde belirtilen teminat limit ve 6deme yilzdesi oraninda gecerli olup Sigortaci, asan durumlardan sorumlu
degildir. Police bitis tarihinde sigortalinin hastanede tedavisinin devam ettigi durumlarda, ilgili tim masraflar police bitis tarihinden
itibaren teminat kapsami disindadir.

REFERANS SIGORTA A.S.’nin bu polige icin gecerli sirket ve anlasmali kurum listesinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Listenin giincel



hali https://www.referanssigorta.net/tamamlayici-saglik-sigortasi adresinde yer alir.

TAZMINAT ODEMELERI

REFERANS SIGORTA A.S. anlasmali kurumlarinda police teminat kapsami dahilindeki ayakta ve yatarak tedavilerde yapilacak saglk
giderlerine ait faturalar; kuruma verilecek provizyon onayi sonrasinda sigortaci tarafindan dogrudan kuruma 6denir. Provizyona konu
evraklar ve faturalar ilgili kurum tarafindan sigorta sirketine génderilir.

Referans Sigorta A.S’ nin bir ilde anlasmali saglik kurumu bulunmuyor ise o ilden gelen 6zel saglik kurumu faturalari asagidaki limitler
dahilinde degerlendirilir.

SGK anlagmasi olmasi sarti ile;

e Yataraktedaviicin yillik 20.000 TL

e  Ayakta tedavi limitiicin 2.000 TL dahilinde

e  VYatarak ve Ayakta tedaviicin SUT4 oranini asmayacak sekilde

Sigortalinin ikamet adresinden itibaren 50 kilometre igerisinde anlasmali kurumumuz bulunmuyor ise bizimle anlagsmasi olmayan ancak
SGK ile anlagsmasi olan hastaneler kullanilabilir. Gelecek tazminat talepleri poligede belirtilen SUT oranlari ve yillik limit kapsaminda
degerlendirilir.

Police kapsamindaki bir riskin gerceklesmesi ve sigortaliya tazminat 6demesi yapilmasindan sonra, “halefiyet ilkesi” geregi;
REFERANS SIGORTA A.S. ilgili mevzuat uyarinca sigortali yerine gecerek zarara neden olan kisi veya kurumdan zararin tazminini talep
etme hakkina sahiptir.

Bu hakkin kullanabilmesi icin sigortali, REFERANS SIGORTA A.S. ye her tiirl{ bilgi, belge ve yardimi saglamakla yikimltdir. (Haklarin
Devri ilkesi)

8.1 ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri

Genel Saglik Sigortasi Genel Sartlar’’ndaki “ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri” maddesinde asagida belirtilen saglik hizmetleri
hicbir sekilde karsilanmaz. Ancak, Genel Saglik Sigortasi Genel Sartlar’ndaki “ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri” giincellendigi
takdirde asagidaki liste de ayni sekilde degisir.

e Acilservislerde verilen ve acil haller nedeniyle sunulan saglik hizmetleri

e  Yogun bakim hizmetleri

e  Yanik tedavisi hizmetleri

e Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo izotop tedavileri)

e Yenidogana verilen saglik hizmetleri

e Organ, doku ve hicre nakilleri

e Dogumsal anamoliler icin yapilan cerrahi islemlere yonelik saglik hizmetleri
e  Diyaliz tedavileri

e  Kardiyovaskuler cerrahiislemleri

RESMIi KURUM BILGILENDIRME

Sigorta Sirketi, yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, Sigorta Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile SAGMER' e bu policede yer
alan sigortalilara ait police ve saglik bilgilerini ibraz etmekle yikamludur.


https://www.referanssigorta.net/tamamlayici-saglik-sigortasi

Saglik sigortasi satin alan her kisi bu sigorta sdzlesmesinin dizenlenmesi asamasinda sirketce alinmis her tirli bilginin (hasar, teminat
detaylari, saglik bilgileri, kisisel bilgiler v.b.) talep edilmesi durumunda resmi kurumlara ibraz edilmesini 6nceden kabul etmis sayilir.

10. PRIMIN TESPITINE ILISKIN KRITERLER

REFERANS SIGORTA A.S. Uriin primlerini kisi bazinda asagidaki kriterlere gore belirler.
e VYas

e Cinsiyet

e ikamet adresi

e Sigorta suresi

o  Gegmis donem kullanim orani (saglik gideri/prim orani)
e Teminat yapisi

e Teminat limiti ve saglik giderlerinin uygulanacagi il

e  SUT fiyatlan

o Ulkedeki saglik enflasyonu

e  Komisyon ve genel giderler

Primler gerekli gorildiginde sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kiriterler dogrultusunda yeniden hesaplanabilir ve
degistirilebilir.

Sigorta ettirenin police primini pesin veya taksitler halinde 6deyebilir. Hangi vade ve tutarlarda 6deyecegi police tizerinde belirtilir.
Sigortall bu 6deme plani dogrultusunda prim 6demelerini yapar.

Sigortacinin yenileme donemleri itibariyle, indirim ve/veya ek prim oran ve kiriterlerinde makul 6lctide degisiklik yapma hakli saklidir.
Polige sonunda polige kapsamindaki sigortalilara o yil icinde 6denen tazminat/prim oraninin asagidaki belirtilen oranlarda olmasi ve
sigorta s6zlesmesinin kesintisiz olarak yenilenmesi halinde hasarsizlik indirimi ve kullanim ek primi yeni sézlesme primlerine uygulanir.
Ancak polige yenileme asamasindan sonra sigortalinin tazminat talebinde bulunmasi ve poligenin tazminat/prim oraninin degismesi
halinde, sigortaci olusacak fark primi sigorta ettiren/sigortalidan zeyilname ile talep eder.

Yenileme primlerinin belirlenmesi sirasinda; genel olarak asagidaki kiriterler dikkate alinir.
e Sigortalinin yas

e Yasadigi sehir

e  Medikal enflasyon

e Sigortali 6znelinde genel kiriterlere ek olarak sigortalinin hasar/prim orani

o  Gecmis saglik bilgileri

e  Sectigi anlasmali kurum agi

Tazminat/Prim 0% 21% 41% 51% 101% 151% 201% 300%
20% 40% 50% 100% 150% 200% 300% -

indirim -15,00% | -7,50% -5,00% -1,50% -

Ek prim - - - - 13,00% | 65,00% | 90,00% | 120,00%

10.1 Primi arttiran/azaltan durumlar

Uriiniin enflasyona bagl fiyatlarinin degismesi, sigortalinin ikamet adresini degistirmesi, policenin ayakta tedavi ve yatarak tedavi
teminatlarinin adet ve tutarlari, sigortalilik siresi, aile olma durumu, varsa ek teminatlar prim hesaplanmasi esnasinda fiyatin
degismesine neden olabilmektedir.



11. TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASINDA OMUR BOYU YENILEME GARANTISI VERILIS KRITERLERI

Sigortali Referans Sigorta tarafindan sartli ya da sartsiz olarak "Omiir Boyu Yenileme Garantisi" hakkini asagidaki kurallari saglamasi

durumunda kazanir.

e Kesintisiz 3 yil ayni planda sigortal olmasi

e  Tazminat/Prim ortalamasinin %80 altinda kalmasi

e 60vyasindan 6nce sigortaya girmis ve police donemi éncesinde veya police doneminde asagida belirtilen hastaliklara iliskin bir tani
almamis olmasi

Hastaliklar:
e AIDS, HIV Taslyici ve hastalari
e Diyabet

e Hipertansiyon

e  Kalp hastaliklari (Hiperlipidemi, kalp yetmezligi ve kalp kapak hastaliklari dahil)
e Felc, inme, Epilepsi, Ms (Multiple Skleroz), Alzhiemer, Parkinson

e  SLE (Sistemik Lupus Eritematozus)

e Kanser

e Kronik Bobrek, Kronik Karaciger, Kronik Akciger Hastaliklar

e  CiddiYaniklar

e  Bagisiklik Sistemi Hastaliklari

e  Organ yetmezlikleri ve Nakiller

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakkini yapilacak risk degerlendirmesi neticesinde yapilan degerlendirme sonucu saglik durumu uygun
bulunan sigortalilar kazanir ve risk analizi degerlendirme sonucu katihm payi, muafiyet, Ust limit, medikal ek prim, kullanim ek primi
uygulanabilir. Degerlendirme esnasinda sigortalilardan tetkik sonucu, medikal rapor vb. belge ve bilgi talep edilebilir.

Referans Sigorta dmur boyu yenileme garantisi verdiginde, bir alt planda poligesi olan sigortalinin bir Ust plana gegisi kabul edilmez.
Sigortali daha dar kapsamli olan alt plana gegis yapabilir.

Omiir Boyu Yenileme Glvencesi hakki kazanan sigortalinin son kullandigi tiriin yenileme sirasinda sirket tarafindan yurirlikten
kaldirilmis ise teminatlari benzer olan baska bir triin ile yenilemesi yapilir. Bdyle bir durumda almig oldugu Omiir Boyu

Yenileme Guvencesi hakki sakl tutulur.

Tamamlayici Saglik Sigortast Omir boyu yenileme garantisi bireye 6zel olarak verilir. Aile bireyleriyle birlikte saglik sigortasi kapsaminda
olan kisilerden birisine Tamamlayici Saglik Sigortasi Omir boyu yenileme garantisi veriimesi, policedeki diger aile bireylerine de ayni
garantinin verildigi anlamina gelmez.

12. SIGORTAYA KABUL VE YENI GIRIS ISLEMLERI

Bu sigorta SGK tarafindan kapsama alinan Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin gegerlidir. Sigorta giris yasi hesabi; police baslangi¢
tarihindeki yildan, sigortalinin dogum yili ¢ikartilarak bulunur.

Bu sigorta, 15 giint tamamlamis saglikli bebekler ve 60 yasindan giin almamis kisileri ( 59 yasindaki kisiler Jteminat altina alir. REFERANS
SIGORTA A.S. Tamamlayici Saglik Talep edilmesi durumunda, sigortalinin bakmakla yikimli oldugu evlenmemis cocuklari SGK kabul
kiriterleri dikkate alinarak sigorta teminatina dahil edilebilirler. Yenileme stresi maximum 70 yasina kadardir.

Sigortaya alinma kosullari asagidadir:

e Yenidogan bebekler dogum tarihiitibariyle 15.gln risk analizi degerlendirmesi yapilarak sigorta ettirenin 18 yasindan blyuk ve
ayni policede sigortali olmasi durumunda aile poligesine eklenerek sigortalanir. 0-17 yas cocuklar tek basina sigortalanamaz.

e Aynipolice kapsaminda aile olarak sadece anne, baba ve/veya bekar cocuklar yer alabilir.

o Bireylerilk police baslangicinda sigorta kapsaminda alinmadi ise policenin devam eden 1 yillik ara déneminde es veya ¢cocuk dahil
edilememektedir. Aile Gyeleri yenileme déneminde dahil edilebilir.



Sigorta kapsamina kabulde, REFERANS SIGORTA A.S. 'nin risk analizi degerlendirme sonucuna gére kisiyi sigortaya kabul edip etmeme
hakki sakhdir.

Sirketimizde ilk sigortalilik tarihinden 6nce var olan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili her turlt saglik gideri kapsam disindadir.
Sigortalilik stresi icinde tespit edilen fakat police baslangic tarihinden 6nce mevcut oldugu tespit edilen hastaliklar icin istisna ve/veya
ek prim uygulanabilir.

12.1 Diger Sigorta Sirketlerinden Gecislerdeki Uygulamalar

Diger sigorta sirketlerinden Referans Sigorta’ya gecis yapildiginda sigortalinin yillari ve diger haklari devir alinmaz. Referans Sigorta’da
policesi baslayan her bir sigortali 1. yildan itibaren sigortali olarak kabul edilir.

13. PRIMIN ODENMEMESI VEYA SIGORTA ETTIRENIN / SIGORTALININ TALEBI SONUCU IPTAL

Sigorta ettiren, sigorta primini pesin veya taksitle 6deme kararlastirdiktan sonra; pesinatini, sigorta poligesinin teslim edildigi glinin
bitimine kadar 6demedigi takdirde gecikmeye diser.

Vade tarihi itibariile 15 giin icinde prim tahsilati yapilamaz ise police beklemeye alinir. Devamindaki 15 glin icerisinde hala prim tahsilati
yapilmazsa beklemeye alinan polige iptal olur.

Ayni sekilde sigorta ettiren, kesin vadeleri police Uzerinde belirtilen 6deme planindaki prim taksitlerinin herhangi birini vade ginu
bitimine kadar 6demedigi takdirde police gecikmeye diser. Prim 6deme borcunda temerride disilmesi halinde Turk Ticaret Kanunu
hukimleri uygulanir.

Sigortalinin/sigorta ettirenin policenin diizenleme tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) gin icerisinde iptal talebinde bulunmasi halinde ise
risk ve hasarin gerceklesmedigi durumlarda ddenen primler kesintisiz olarak sigorta ettirene iade edilir. ilk 30 (otuz) giin icerisinde
rizikonun gerceklesmesi durumunda ve bu slireyi asan tim iptal taleplerinde sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi stireye karsilik
gelen prim glin esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, sigortacinin hak ettigi tutar ve édenen tazminat dikkate alinarak asagidaki gibi

hesaplanir:

e Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asmiyorsa, sigorta ettirenin 6dedigi primlerden, hak
kazanilan prim tutari disUlerek sigorta ettirene iade edilir.

e Sigortallya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak sigorta ettirenin 6dedigi primleri asmiyorsa,
primlerden tazminat tutari dusulerek sigorta ettirene iade edilir.

e Sigortallya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini ve sigorta ettirenin 6dedigi primleri asiyorsa prim iadesi
yapilmaz.

Rizikonun gerceklesmesiyle, hentiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin, sigortacinin 6demekle yikimli oldugu tazminat miktarini
asmayan kismi, muaccel duruma gelir.

Police baslangic tarihinden sonra gelen birey ¢ikisi (es, cocuk) taleplerinde de yukarida belirtilen kurallara gore islem yapilir.
Sigorta ettirenin vefati durumunda police hikimsz kalir.

Sigorta ettiren ile policede yer alan sigortali/sigortalilarin farkli olmasi ve sigortalilarin sigorta ettireni degistirerek policeyi devam
ettirmek istemeleri halinde, Sigorta ettirenin kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortacl’ ya iletilmesi gereklidir. Bu durumunda sigorta
ettiren degistirilerek policeye devam ettirilir.

Kanuni varislerin onayinin alinmadigl durumlarda yukarida belirtilen iptal strecleri dogrultusunda islemle alinir ve varsa prim iadesi
kanuni varislerine yapilir. Sigorta Ettirenin sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir policede, Sigorta ettirenin vefati durumunda police
hikumsiz kalir. Sigorta ettiren kanuni varislerinin yazili talebi halinde yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda islemle alinir ve
varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

Birden fazla kisinin sigortali oldugu policelerde, sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda, vefat eden sigortalinin policeden vefat
tarihi itibariyle ¢ikisi yapilir. Yukarida belirtilen sartlar dogrultusunda varsa prim iadesi policedeki Sigorta Ettirene yapilir.



Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin veya sigortalilarin birbirlerinin teminatlarindan yararlandiriimasi, saglik gideri belgelerinin
gercege aykiri sekilde dizenlenmesi, sigortalinin yarar saglamak adina kotl niyetli kullanimlarinin tespit edilmesi durumunda, Sigorta
Sirketi sigorta bilgi merkezine bildirmek disinda, tazminat ddemelerini geri alma ile prim iadesiz olarak policeyi iptal etme hakkina
sahiptir.

Asagidaki durumlarin tespit edilmesi durumunda, Sigorta Sirketi sigorta bilgi merkezine bildirmek disinda, tazminat 6demelerini geri
alma ile prim iadesiz olarak policeyi iptal etme hakkina sahiptir.

e Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin veya sigortalilarin birbirlerinin teminatlarindan yararlandiriimasi

e Saglik gideri belgelerinin gergege aykiri sekilde dizenlenmesi

e Sigortalinin yarar saglamak adina kotl niyetli kullanimlarinin tespit edilmesi

14. EK BILGILENDIRMELER
14.1 Bilgi Paylasimi ve Bilgi Temini
Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler sigortaya konu olan belgeleriimzalamak ile yakimladdr.

Risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi igin saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve
diger bilgilerin edinilmesine izin verir. Bu bilgiler Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumu’ndan, Saglik
Bakanligi'ndan, saglik kurum ve kuruluslarindan edinilebilir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler sirket neznindeki bu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen kurumlar ile paylasiimasina izin vermis sayilir.

14.2 Sorumlulugun Yerine Getirilmemesi

Sigorta ettiren ve sigortali gerek ilk basvuru asamasinda gerekse sigortalihigi stresi icerisinde saglk durumundaki bildigi ve bilmesi
gereken tUm hususlari ve degisiklikleri Sigortaci’ya yazili olarak bildirmekle yakiamladar.

Asagidaki durumlarda sigorta ettiren ve/veya sigortalinin policesi Sigortaci tarafindan iptal edilebilir.
e  Basvuru asamasindaki beyanlarinin gercege aykiri, eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi
e Varligindan haberdar oldugu veya bilmesi gerektigi halde beyan etmedigi mevcut hastalik/rahatsizliklarinin olmasi hali

Bu hastalik ve/veya rahatsizliklar teminat kapsami disinda birakilarak veya hastalik ek primi uygulanarak police devam ettirilebilir.
Sigortacl, bu nedenle teminat kapsami disinda biraktigi hastalik/rahatsizliklari, tekrar teminat kapsamina almak tzere degerlendirmez.

Sigortaci asagidaki durumlarda yaptigi saglik gideri édemelerini geri alma ve OBYG olsa dahi policeyi iptal etme hakkina sahiptir.

e Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlanmasi / yararlandiriimasi

o Aile kapsamindaki sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar adina diizenlettirmesi,

e Teminat kapsaminda olmayan giderlerin teminat kapsamina sokulmasina yonelik suistimal girisimleri,

e Sigortaya giris kurallarina uyulmamasi ve sayilanlarla sinirli olmamak Gzere benzeri nitelikteki koti niyetli hareketlerin saptanmasi

Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi oldugunuz sigorta iliskisinde ya da Gglinct sahislara haksiz fayda saglamaya yonelik herhangi
bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati eksik alma veya alamama durumlari ortaya ¢ikabilir. Bu durumda Turk Ceza
Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve
Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hikamleri cercevesinde islem uygulanir.

Bu kapsamda Sigortaci tarafindan, OBGY icin risk degerlendirmesi yapilan tarih ile yenilenen policenin baslangi¢ tarihi arasinda sigortali
tarafindan bilinen ancak Sigortaci tarafindan bilinmeyen bir saglik riskinin tespit edilmesi durumunda, Sigortaci yenileme kosullarini
gdzden gecirerek, OBYG tekrar degerlendirme, hastalik ek primi ve/veya istisna uygulama hakkina sahiptir.



PRiIM AYARLAMA KLOZU

Sigorta slresi icerisinde Sigortacl asagidaki kosullar sebebiyle policedeki primi degisen kosullara ayarlama hakkina sahiptir. Bu halde
Sigorta Ettiren’in kanundan dogan haklari sakhdir.

e  Riskin agirlagsmasi

e Artan maaliyetler

e  Piyasa kosullari

Bunlarla sinirli olmaksizin diger sebepler

Bulasici Hastalik istisnasi Klozu (degisik haliyle LMA 5503 uyarinca) asagida verilmistir:

1. IsbuSézlesme asagidakilerden kaynaklanan her tiirlii dogrudan veya dolayli hasar, zarar, tazminat, sorumluluk, masraf veya
gideri veya Zaman Bagimli Kayiplari kapsamaz:
1.1. Bulasici bir Hastalik veya bunun mevcut veya algilanan endisesi veya tehdidi; veya
1.2. S6z konusu Bulasici Hastaligin yayilimini azaltmak veya sinirlandirmak amaciyla uygulamaya konulan isletmeleri
kapatma tedbirleri; veya
1.3. Yukaridaki nedenlerin bir birlesimi.

2. Diger sart, kosul ve istisnalari sakh kalmak kaydiyla, isbu S6zlesme, dogrudan dogruya isbu Sézlesme kapsaminda teminat altina
alinan ve bagka herhangi bir bigimde istisna tutulmayan bir riskin neden oldugu ve dogrudan dogruya yukarida belirtilen
durumlar sonucunda ortaya ¢cikan maddi kayip veya mal zarari ile Zaman Bagimli Kayba karsi teminat saglar.

Slphelerin izalesi baglaminda;

(i) Hastaliga karsi uygulamaya konulan her tirlG devlet tedbiri de dahil olmak tzere Bulasici Hastalik isbu S6zlesmenin
baska bir bicimde teminat altina aldig bir riziko degildir;
(ii) Bir Bulasici Hastaligin veya bir Bulasici Hastaliga neden olabilecek veya neden olabilecegi distnilen herhangi bir

madde veya faktoran fiili veya siphe konusu mevcudiyeti veya (mevcut veya algilanan) varligina iliskin korku ve
tehditler isbu Madde kapsaminda maddi kayip veya mal zarari olarak degerlendirilmez.

3. Buhlkmunisbu Sézlesmenin diger herhangi bir hikmu ile gelismesi durumunda, bu htikim gegerlidir.
Tanimlar

4. Bulasici Hastalik herhangi bir organizmadan bir diger organizmaya gecen herhangi bir madde veya faktorin bulastirabildigi
ve asagidaki sartlari saglayan her turld hastaligi ifade eder:

4.1. madde veya faktor, canh olup olmamasina bakilmaksizin virUs, bakteri, parazit veya diger her tirli organizmanin veya
bunlarin gesitli alt tarlerini de kapsar; ve

4.2. gecisin dogrudan ya da dolayli olmasindan bagimsiz olarak hava yoluyla, viicut sivilari yoluyla, herhangi bir ylzey veya
nesneden, kati, sivi veya gazdan gegis veya organizmalar arasinda gecis seklinde tezah(lr edebilen; ve

4.3. hastalik, madde veya faktérin insan sagligl veya insan refahina zarar verebilir veya zarar verme riski ierir, veyahut
mallarin bozulmasi, deger kaybi, pazarlanabilirliginin kaybi, veya kullanim kaybina neden olabilir veya neden olma
riski ierir.

5. Zaman Bagimli Kaybi is kesintisini, kosullu is kesintisini ve diger her tlrlt dolayh kaybi ifade eder.

KARA PARA AKLANMASI KLOZU

Misterinin; Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine ve Terériin Finansmaninin Engellenmesine iliskin kanunlar basta olmak zere
mevzuat geregince uluslararasi veya ulusal kayitlara istinaden olusturulmus veya yayinlanmis listelerde bulunmasi halinde Sirket, sigorta
policesi talebini reddetmek ya da tek tarafli feshetme hakkini sakli tutar. Olusturulmus ve hatta primi alinmis sigorta policesine istinaden
meydana gelen hasar ile ilgili tim 6demeleri ve/veya hasar islemlerini dondurma, 6teleme ve gerektiginde bu nedene dayanarak hasari
reddetme hakkina sahiptir.



KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BiLGILENDIRME VE ONAY

Sigortacilik alaninda faaliyet gdsteren ve istanbul Ticaret Sicilinde 252555 no ile kayitli; Emirhan Cad, Barbaros Plaza, No:113 Kat: 13-14
Dikilitas, Besiktas, istanbul adresinde yer alan, 0394000603100017 MERSIS no’lu, Biiyiik Miikellefler VD. 3940006031 vergi no’lu,

REFERANS SIGORTA A.S. olarak; “Veri Sorumlusu” sifatiyla,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (KVKK) gore,

Asagida listelenen kisisel bilgileriniz, asagida aciklanan ¢ercevede kullanilabilecektir.

Kisisel Veri Nedir?

Size ait kisisel bilgiler:

Kimlik bilgileri (ad, soyad, TC kimlik numarasi vs)

IP

Adres ve telefon bilgileri

Arac ve plaka bilgileri

Banka hesap bilgileri

Aile durum bilgileri

Ses ve gorunti gibi sizin belirlenmenizi veya belirlenebilir olmanizi saglayacak her turla bilgi
Her turlu saglik bilgisi

Kisisel Verileriniz Nasil islenir?

Kisisel bilgileriniz;

Kaydedilebilir

Saklanabilir

Mevcut durumu yansitmak Uzere glncellenebilir

Asagida belirtilen detayda aktarilabilir

KVKK’da belirtilen diger isleme yontemlerinden birisi ile islenebilir

Kisisel Verileriniz Neden islenir?

Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda, her tirl sigortacilik Griin ve hizmetlerimizde kullanmak igin

Sirketimizce sunulan tiim sigortacilik Grinleriyle ilgili olarak (gerektiginde resmi kurumlar araciligi ile yasal sekilde ulastigimiz diger
kisisel bilgilerinizi de kullanarak) teklif sunmak icin

islem sahibinin bilgilerini tespit etmek icin

islem sahibiyle police ya da hasarla ilgili veya hizmetlerimizin iyilestiriimesi veya yeni hizmetler sunulmasi amaciyla iletisim
kurmak igin

Kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri toplamak ve kaydetmek igin

Elektronik veya kagit ortamindaki islemlerle ilgili tim kayit ve belgeleri dizenlemek igin

Mevzuat, Hazine Mustesarligl ve diger otoritelerce 6ngoérilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yikimldliklerine uymak icin
Talep ettiginiz sigortacilik faaliyetlerimizi gerceklestirebilmek ve dizenledigimiz s6zlesmenin geregini yerine getirmek icin

Sigorta sozlesmesi dizenlendikten sonra bize iletilen ek kisisel bilgileriniz ile talep edeceginiz zeyil islemlerini
gerceklestirebilmek igin

Kisisel Verileriniz Hangi Kisiler ve Kuruluglara Aktarilabilir?

Kisisel verileriniz sigortacilik faaliyetlerimizi yuritmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki kisi/kuruluslara aktarilabilir ve onlar
tarafindan islenebilir:

* Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBME) ve diger yasal kurumlar

¢ Mevzuat hiklimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslar

¢ Sigortacilik faaliyetlerimizi ylritmek icin hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz cesitli kisi ve
kurumlar

e Digersigorta sirketleri

* Yurticinde veya yurtdisindaki reastrorler

¢ Bankalar

o Cesitli hukuki yikimlultklerimiz kaynakh diger GglncU kisiler



Kisisel verilerinizin glivenli bir sekilde saklanmasinisaglamak ve hukuka aykiri olarak kullaniimasini 6nlemek i¢cin mevzuatta
ongorilen tedbirler alinmaktadir.

Sirketimizin veriisleme politikasi hakkinda detaylh bilgiicin, www.referanssigorta.net adresinde yer alan Referans Sigorta Kisisel
Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme dokimanini inceleyebilirsiniz.

Kisisel Verileriniz Nasil Toplanir?

Kisisel verileriniz asagidaki kanallar araciligiyla s6zIU, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir.
e  Genel Mudurluk

e Acenteler

e Anlasmali oldugumuz sigorta brokerleri

o shirligi icinde oldugumuz ticiinci kisiler

e https://www.referanssigorta.net/ adli internet sitemiz

e  Mobil uygulamamiz

e (08505555555 numarali cagri merkezimiz

Kisisel Verileriniz Ne Kadar Saklanir?
Kisisel verileriniz Sigortacilik Mevzuati’na gore en az 10 yil boyunca sirketimiz tarafindan saklanir.

KVKK’nin 11. Maddesi Geregi:

Sirketimizin web sitesinde https://www.referanssigorta.net/iletisim yer alan iletisim formunu kullanarak kendinizle ilgili, kisisel
verilerinizin:

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bunailiskin bilgi talep etme,

c) islenme amacinive bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) yurticinde veya yurtdisinda aktarildigi G¢lincu kisileri bilme,

d) eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

e) KVKK’nin 7.maddesinde 6ngdrilen sartlar cercevesinde silinmesini/yok edilmesini isteme,

f) aktarildigi Gglincu kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme,

g) minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

YANLIS SIGORTA UYGULAMALARI YONETMELiGi YASAL UYARI
Yanlis Sigorta Uygulamalari Yonetmeligi Hakkinda Yasal Uyari:

Sigortali/ Sigorta ettiren / Lehdar / hak sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde; tarafiniza ya da Gglincl sahislara haksiz/hukuka
aykiri menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eylemde bulunmaniz durumunda, sigorta tazminatini eksik alma veya alamama halleri
ortaya cikabilecegi gibi Tirk Ceza Kanunu; Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve bu Uygulamalarda Miicadele Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve sair mevzuat uyarinca aleyhinizde islem tesis edilebilecegini hatirlatiriz.


http://www.referanssigorta.net/
https://www.referanssigorta.net/
https://www.referanssigorta.net/iletisim

