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SUPER EVIM KONUT SIGORTASI OZEL SARTLARI

GUVENCE ALTINA ALINAN VARLIKLAR VE SIGORTA BEDELLERI

Siiper Evim Konut Sigortasi kapsaminda glivence altina alinan varliklar ve igbu glivence alinan varliklara ait
sigorta bedelleri Sigortali’nin polige/teklif asamasinda beyan ettigi Gizere polige lizerinde yazan tutar ve igerik
olarak belirlenmisgtir.

SUPER EVIM KONUT SiIGORTASI TEMINAT KAPSAMI

YANGIN, YILDIRIM, INFILAK, DAHILI SU, DUMAN, KARA TASITLARI CARPMASI, HAVA TASITLARI
CARPMASI, polige {izerinde ayrica belirtilmis olmasi durumunda YER KAYMASI,KAR AGIRLIGI, SEL VEYA
SU BASKINI, GREV, LOKAVT, HALK HAREKETLERI, KOTU NIYETLI HAREKETLER VE TEROR, DENiz
TASITLARI CARPMASI, FIRTINA ve DOLU nedeniyle isbu policede temin edilmis olmasi kaydiyla bina
velveya esyada velveya dekorasyon/bina sabit kiymetlerde meydana gelecek zararlar Yangin Sigortasi
Genel Sart ve ilgili kloz hiikimleri dogrultusunda teminata dahil edilmistir. isbu sigorta poligesi kapsaminda
saglanan tim teminatlar ve teminatlara ait 6zel sartlar isbu poligce eklerinde belirtiimistir.

TEMEL KORUMA PAKETi KAPSAMINDA SUNULAN TEMINATLARA AIT OZEL SARTLAR
YANGIN TEMINATI OZEL SARTLARI

BINA TANIMI

isbu polige (izerinde belirtilen yapi tarzindaki oturmaya ayriimis bagimsiz bélim ve bunlarin
eklentileri ile birlikte asansér, merdiven, i1Isinma kazanlari, ana su depolari, kapali garaj ve bina
icinde bulunan benzeri ortak mahaller ve temeller, istinat duvarlari, binalarin Gzerinde bulunan
anten, paratoner, glines enerijisi cihazlari ve benzeri binayl tamamlayan seyler ve 634 sayili kat
mulkiyeti kanunu uyarinca ortak kullanima acik yerlerden sigortali payina disen kisim.

ESYA TANIMI

Konutta bulunan sigortali, birlikte oturan aile bireyleri veya birlikte yasadigi kisiler ve ev
calisanlarina ait ev esyasi ve kisisel esyalardir. Bu kapsama, konut disindaki garaj, bahg¢ivan evi
gibi eklentilerde bulunan egya da dahildir. Motorlu tasitlar, karavanlar, tekneler ve bunlarin aksesuar
ve yedekleri ve canli hayvanlar ile ticari nitelikteki mal, emtea ve demirbaslar esya kapsamina
girmez.

Kiymetli Egyalar teminati polige kapsamina dahil edilmemis olmasi halinde sigortali konutta
bulunan kiymetli esyalar esya sigorta bedelinin 5%!'i ile teminat altina alinmistir. Kiymetli esyalar
teminatinin police kapsamina dahil edilmis olmasi halinde ise, ilgili temina tkapsaminda guvence
saglanacaktir.

DEKORASYON TANIMI

Police tUzerinde agik adresi yazan konutta, sigortal tarafindan masraflar kargilanmig oldugu ispat
edilen boya, badana, duvar kagidi, algi tavan, kapi, banyo ve mutfak dolaplari, lavabo ve klozetleri
vb. dekorasyon masraflaridir.

BINA SABIT KIYMETLER TANIMI

Police Uzerinde acgik adresi yazan konutta, sigortalinin sorumlulugu altinda olan konuta ait
demirbaglardir.

HIRSIZLIK TEMINATI OZEL SARTLARI

ESYA HIRSIZLIK TEMINATI OZEL SARTLARI

isbu teminat ile sigortali yerde Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari hikiimlerince hirsizlik veya
hirsizliga tesebbusun :

1. Kirma, delme, yikma, devirme ve zorlamayla girilerek,

2. Arag, gere¢ veya bedeni geviklik sayesinde tirmanma veya asma suretiyle girilerek,



3. Kaybolan, ¢alinan veya haksiz yere elde edilen asil anahtarla veya anahtar uydurarak veya
bagka aletler veya sifre yardimiyla kilit agma suretiyle girilerek,

Sigortal yerlere gizlice girip saklanarak veya kapanarak,

Oldiirme, yaralama, zor ve siddet kullanma veya tehditle, yapilmasi

Grev, lokavt, kargasalik ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketler,

Yangin, yildinm, infilak, deprem, yanardag puskurmesi, seylap, firtina, yer kaymasi, kar agirligi
hallerinden biri kapsaminda gergeklesmesi halinde sigorta kapsamina dahil edilmis olan esyada
dogrudan meydana gelen maddi kayip ve zararlar, teminat altina alinmistir.
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DEKORASYON/BINA SABIT KIYMETLER HIRSIZLIK OZEL SARTI

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari hikimlerinde tanimlanmis sekilde icra olunmus hirsizliklar
ve/veya hirsizlida tesebbls hareketleri neticesinde isbu policede tanimlanmis dekorasyon ila
binaya ait sabit kiymetlerde olusacak zararlar teminat kapsamina dahil edilmistir.

DUMAN TEMINATI OZEL SARTLARI

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hukumleri Sakli Kalmak Kaydiyla

Bir boru veya menfezle bacaya baglanmis isitma ve pisirme cihazlarinin minhasiran ani, mutad
disi veya kusurlu sekilde islemesi nedeniyle ¢ikan duman sonucu sigortali seylerde dogrudan
meydana gelecek zararlar teminata ilave edilmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller

1. Ocak ve soéminelerden ¢ikan dumanlarin sebep oldugu zararlar.

2. Binalarin dis kisimlarinda ve agiktaki seylerde meydana gelen duman zararlari. isbu duman
teminati, sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlari'nda éngérilen beyan yidkimliligine
ilaveten bu klozla ilgili sorulara iligkin yazili ve imzali cevaplarina dayanilarak verilmistir.

KARA/ HAVA TASITLARI CARPMASI TEMINATI OZEL SARTLAR

Kara Tasitlar Klozu

Yangin Sigortasi Genel Sartlan Hikimleri Sakl Kalmak Kaydiyla Motorlu ve motorsuz kara tasit
araglarinin sigortali seylere carpmasi sonucu dogrudan meydana gelecek zararlar teminata ilave
edilmigtir.

Teminat Disinda Kalan Haller
Sigortall, sigortalinin usul ve flruu ile sigortalinin ¢alistirdigi veya fiil ve hareketlerinden sorumlu
bulundugu kimseler tarafindan kullanilan tasitlarin sebep olacagi zararlar.

Hava Tasitlari Klozu

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikimleri Sakl Kalmak Kaydiyla Ucgaklarin ve diger hava
tasitlarinin garpmasi veya dusmesi ile bunlardan parga veya bir cisim dusmesi sonucu sigortali
seylerde dogrudan meydana gelecek zararlar teminata ilave edilmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller
Sigortall, sigortalinin usul ve flruu ile sigortalinin calistirdigi veya fiil ve hareketlerinden sorumlu
bulundugu kimseler tarafindan kullanilan tasitlarin sebep olacagi zararlar.

DENIZ TASITLARI GARPMASI TEMINATI OZEL SARTLAR
Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya police kapsaminda Gold Paketin secilmesi durumunda gecerli
olacaktir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikdmleri Sakli Kalmak Kaydiyla Motorlu veya motorsuz deniz
tasitlarinin sigortali seylere garpmasi sonucu dogrudan meydana gelecek zararlar teminata ilave
edilmigtir.

Teminat Disinda Kalan Haller
Sigortali, sigortalinin usul ve flruu ile sigortalinin galistirdigi veya fiil ve hareketlerinden sorumlu
bulundugu kimseler tarafindan kullanilan tasitlarin sebep olacagi zararlar. Deniz tasitlari garpmasi



hasarlarinda, araglarin yanagsmasi sirasinda mutaden vukuu bulan surtme, siyrilma, parcalanma,
yirtilma, ezilme ve benzeri hasarlar teminat digidir.
Deniz tasitlari carpmasi hasarinda hasar bedeli Gzerinden %25 oraninda muafiyet uygulanacaktir.

DAHILI SU TEMINATI OZEL SARTLAR

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hukumleri Sakli Kalmak Kaydiyla asagidaki riskler teminat

kapsamina dahil edilmistir.

1. Sigorta konusu bina igindeki, su depo ve sarniglarinin, su borularinin; kalorifer kazan, radyatér
ve borularinin; temiz veya pis su tesisatinin patlamasi, tasmasi, sizmasi, ttkkanmasi, kiriimasi
ve donmasinin dogrudan sebep oldugu zararlar,

2. Yagmur sularinin, kar veya buzlarin erimesi sonucu meydana gelen sularin, ¢ati veya sacaktan

sizmasil; su oluklari veya yagmur derelerinin tikanmasi veya tasmasi sonucunda bina igine giren

sularin dogrudan sebep olacagi zararlar,

Kapatiilmasi unutulan musluklardan akan sularin tagsmasinin dogrudan sebep olacagi zararlar,

Donma sonucu tesisatta ve tesisata bagh cihazlarda meydana gelen zararlar ile teminat

kapsamina giren zarara yol acgan tesisatin onarilmasi maksadiyla duvarin acgiimasi ve

kapatilmasi igin yapilan masraflar,

5. Yagdislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde kanalizasyon ve fosseptik gukurlarindan geri
tepen pis sularin dogrudan sebep olacagi zararlar,

6. Sehir su sebekesinin arizasi nedeniyle sebep olacagi zararlar, teminata ilave edilmistir.
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Yukarida belirtilen su tesisatlari devamli kontrol edilecek, gereken tamirat zamaninda yaptirilacak
ve kis basinda dona karsi gerekli dnlemler alinacaktir. Bina uzun stre bos birakildigi takdirde, su
tesisatina bagl ana musluk kapatilacak ve tesisat bosaltilacaktir.

Dahili su hasarlarinda 500 TL’ye kadar tesisat masraflari teminata dahildir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlari, Dahili Su Klozu teminat disinda kalan haller basligi altinda belirtilen
durumlar, isbu teminat kapsami disindadir.

ENKAZ KALDIRMA TEMINATI OZEL SARTLAR

isbu teminat toplam yangin sigorta bedelinin %4'G ile sinirli olup, policede teminat altina alinan
yangin ve yangina bagl ek teminatlara ait bir riskin gerceklesmesi sonucu 6denecek tazminat,
enkaz kaldirma masraflari da dahil olmak tzere toplam yangin sigorta bedelini gecemez.

YANGIN MALi SORUMLULUK TEMINATI OZEL SARTLAR

1) Komsuluk Mali Sorumluluk Teminati: Malik veya kiracinin komsuluk sorumlulugu Yangin
Sigortasi Genel Sartlarinin diger hikimleri sakh kalmak kaydiyla, Yangin ve yanginla birlikte police
kapsami altina alinmis ek teminatlarin (dogal afetler ve hirsizlik hari¢) gerceklesmesi sonucu,
meydana gelecek hasarlarin sirayeti ylizinden; komsu bina ve mallarina verecegi zararlari karsilar.
Bu teminat manevi zararlari ve bedeni tazminat taleplerini kapsamaz.

2) Kiraci Mali Sorumluluk Teminati: Bu sigorta, Yangin Sigortasi Genel Sartlarinin diger htkamleri
sakli kalmak kaydiyla, Yangin ve yanginla birlikte police kapsami altina alinmis ek teminatlarin
(dogal afetler ve hirsizlik harig) gerceklesmesi sonucu, meydana gelecek hasarlarin sirayeti
yuzinden; , kiracinin kiralanana verecedi zarar nedeniyle veya kira intifa kaybina sebebiyet
vermelerinden dogacak zararlari teminat altina alir. Kiralanana verilecek zarar dolayisiyla kiracinin
malike kargi sorumlulugu sigortasinda 6denecek tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, insa
tarihinden itibaren meydana gelen eskime payi dusulmek suretiyle hasar yer ve tarihindeki rayiglere
gore binanin bulunacak insa kiymetidir. Bina yeniden inga edilmeyecekse, tazminat miktari binanin
hasardan bir 6nceki i gunu alim satim kiymetinden arsa kiymeti dusulerek bulunacak miktar
gecemez. Kira veya intifa kaybina sebebiyet vermeleri dolayisiyla, kiracinin malike karsi
sorumlulugu sigortasinda ddenecek tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, bir seneyi
gecmemek Uzere, hasar tarihinde kirada bulunan kisimlarin tamiri veya yeniden ingasi igin tesbit
edilecek slreye isabet edecek olan kira bedeli tutaridir.



Bu teminat manevi zararlari ve bedeni tazminat taleplerini kapsamaz.

3) Mal Sahibi Mali Sorumluluk Teminati: Bu sigorta, Yangin Sigortasi Genel Sartlarinin diger
hikimleri sakh kalmak kaydiyla, Yangin ve yanginla birlikte police kapsami altina alinmis ek
teminatlarin (dogal afetler ve hirsizlik hari¢) gergeklesmesi sonucu, meydana gelecek hasarlarin
sirayeti ylizinden; Malikin kiraciya karsi sorumlulugu kiralanan bina sebebiyle dogacak hukuki
sorumlulugu karsilar ve 6denecek tazminatin hesabinda esas tutulacak kiymet, kiraciya ait esyanin,
Yangin Policesi Genel Sartlari hikimlerine gére bulunacak dederidir. Bu teminat manevi zararlari
ve bedeni tazminat taleplerini kapsamaz.

4) Yangin Mali Sorumluluk Toplam Limiti: Kiraci/Mal Sahibi Mali Sorumluluk ve Komsuluk Mali
Sorumluluk teminatlarinda sigortacinin azami sorumlulugu poligede belirtilen limit ile sinirlidir.

ELEKTRIK HASARLARI TEMINATI OZEL SARTLAR

Yangin Sigortasi Genel Sartlarindaki hikimler sakh kalmak kosuluyla; atmosferik elektrigin, normal
veya anormal bir elektrik akiminin elektrik jeneratérlerine, transformatérlere, elektrik cihazlarina,
dagitim sebekesine veya bunlarin ayriimaz ekleri ile yan ekipmanlarina ve sigortali konutta bulunan
elektrikli ve elektronik cihazlara dogrudan dogruya veya dolayli olarak verebilecedi maddi zararlari,
olay basina ve police siiresince Ekonomik Paket icin azami 500 TL, Gold Paket icin 1.000 TL limitle
teminat altina alinmistir.

Sigortanin gecerli olabilmesi igin elektrik makine ve motorlarinin topraklama ve emniyet tertibatinin
gecerli sartlara uygun olarak yapiimis olmasi gerekir. isbu teminat policede Elektronik Cihaz
Sigortasi Genel Sartlari gergcevesinde Ev Esyalarini koruyan bir teminat olmamasi halinde gecerlidir

Dizisti/tablet bilgisayarlar, cep telefonu, fotograf makinalari, video kamera ve benzeri tasinabilir
cihazlar, dronelar bu teminat kapsami disindadir.

Teminat kapsamina giren her bir hasarda olay basi hasarin 10%'u minimum 50 TL muafiyet
uygulanacaktir.

[ZOLASYON EKSIKLIGI TEMINATI OZEL SARTLAR

Yangin Sigortasi Genel Sartlarindaki hikiimler sakli kalmak kaydiyla; strekli yagan yagmur ya da
kar sonucu, sigortali konutun dis cephe duvarlarindan, catisindan ya da pencere ve/veya kapi
aralarindan giren/sizan kar veya yagmur suyunun sigorta konusu mesken icinde meydana getirdigi
boya,badana kirlenme veya onarim masraflari police vadesi iginde bir olayla sinirli olmak kaydi ile
azami toplam 3.000 TL'ye kadar teminat kapsamina dahil edilmistir.

Sigortalinin kiraci sifatiyla hareket ettigi durumlarda izolasyon hasarlari teminati ESYAYA ILISKIN
EK TEMINAT KLOZLARI icinde yer alan "Boya Badana, Duvar Kagidi vb. Masraflar" teminat limiti
icinde degerlendirilecek olup, ona ilave olarak distntlmeyecek ya da stz konusu teminat limitini
arttirmayacaktir. Herhangi bir hasar durumunda tespit edilen izolasyon eksikligi/kaybi ve/veya teras
derz eksikligi sigortali tarafindan giderilmedigi takdirde, gerek s6z konusu police déneminde
gerekse takip eden police yenilemelerinde tekrar eden izolasyon eksikligi hasarlarinda bu teminat
gecerli olmayacaktir.

izolasyon Hasarlari Teminati Diginda Kalan Haller:

1. Polige vadesinden dnce meydana gelmis hasarlar,
2. lIsifarkliliklari sonucu olusan terleme,rutubetlenme,
3. Dis cephe ve catida olusan hasarlar, izolasyon masraflari teminat kapsami disindadir.

izolasyon Eksikliginden Kaynaklanan Hasarlar Teminati Polige baglangig tarihinden itibaren ilk 90 giin
icinde izolasyon yetersizligi sebebiyle meydana gelebilecek olan hasarlar teminat kapsami digindadir.

Daha once izolasyon teminati iceren bir policenin varligi durumunda 90 gun bekleme suresi
uygulanmayacaktir.



GEGICi IKAMET MASRAFLARI TEMINATI OZEL SARTLAR

Poligcede belirtilen risklerin gerceklesmesi sonucu (Deprem ve Yanardag Puskirmesi hari¢) binanin
oturulamaz hale gediginin eksper tarafindan karar verilmesi durumunda police suresi igerisinde
tamir ve yeniden insaasl icin gerekli makul middeti agsmamak, isbu stre eksper tarafindan
belirlenecektir, kaydiyla ve en ¢ok 12 aya kadar kullanan veya malik sifatiyla hareket eden kisilerin
alternatif konuta iligkin masraflari agagidaki limitler ile sinirli olmak kaydiyla teminata dahil edilmistir.

PAKET TOPLAM YANGIN AZAMI LiMIT
~ SIGORTA BEDELI
ICERISINDEKI ORANI

(AZAMI)
Ekonomik %5 5.000 TL
Gold %10 10.000 TL

KIiRA KAYBI TEMINATI OZEL SARTLAR

1) Kiracinin Kira Kaybi: Bu teminat ile, Yangin Sigortasi Genel Sartlari ve ekli klozlar uyarinca polige
kapsaminda yer alan rizikolardan birinin gergeklesmesi neticesinde (Deprem ve Yanardag
Puskirmesi harig) sigortali konutun kullanilamaz hale geldiginin Eksper tarafindan tespit edilmis
olmasi kaydiylakira mukavelesinde pesin olarak 6denmis oldugu anlagilan kira bedelinin, hasar
tarihi ile pesin 6deme yapilan strenin bitim tarihi arasindaki devreye guin hesabi ile isabet edecek
kismi teminat altina alinmaktadir. Su kadar ki, bu teminatla ilgili taleplerde kiracinin teminat
kapsamina giren hasar sonucu zorunlu olarak ikametgah degisikligi yaptiginin, kira ddemesini
yaptigini belgelerle ispatlamasi ve tazmin edilecek kira kaybinin ayni zamanda kiraya verenden
tahsilinin mimkin olmadid1 hususunun belgelenmesi esastir.

Ekonomik Paket icin bu konudaki sigortacinin azami sorumlulugu sigorta kapsamina dahil edilmis
olmasi kosuluyla esya ve/veya dekorasyon/bina sabit kiymetler ve/veya bina sigorta bedelleri
toplaminin %5%'i ve gayrimenkulde vuku bulan hasarin polige suresi i¢cinde tamiri veya giderilmesi
suresiile sinirhdir. Ancak sigortacinin sorumlulugu her durumda aylik azami 500 TL ile sinirl olmak
Uzere sigorta konusu konutun yeniden tamiri veya insasi icin gerekli makul streyi, isbu stire eksper
tarafindan belirlenecektir, ve en fazla 6 ay1 asmayacaktir.

Gold Paket icin sigortacinin azami sorumlulugu sigorta kapsamina dahil edilmis olmasi kosuluyla
esya ve/veya dekorasyon/bina sabit kiymetler ve/veya bina sigorta bedelleri toplaminin %10'u ve
gayrimenkulde vuku bulan hasarin police suresi icinde tamiri veya giderilmesi suresi ile sinirhidir.
Ancak sigortacinin sorumlulugu her durumda aylik azami 1.000 TL ile sinirh olmak Uzere sigorta
konusu konutun yeniden tamiri veya insasi icin gerekli makul slreyi, isbu slire eksper tarafindan
belirlenecektir, ve en fazla 6 ayr asmayacaktir.

2) Malikin Kira Kaybi: Bu teminat ile Yangin Sigortasi Genel Sartlari ve ekli klozlar uyarinca poligce
kapsaminda yer alan rizikolardan birinin gergeklesmesi neticesinde (Deprem ve Yanardag
Puskirmesi hari¢) sigortali konutun kullanilamaz hale geldiginin Eksper tarafindan tespit edilmis
olmasi kaydiyla malik ve intifa hakki sahibinin kira mukavelesi ile belirlenen kira gelirinden mahrum
kalmasi durumunda, hasar tarihinde kirada bulunan kisimlarin tamir ve yeniden insasi icin tespit
edilecek makul sureye isabet edecek kismi teminat altina alinmaktadir. Kira kaybi teminatinda
kiracinin kiralanan konutun kullanilamaz hale gelmis olmasi nedeni ile ikametgah degisikligi
yaptiginin sigortaci tarafindan kabul edilmis olmasi gerekir.

Ekonomik Paker i¢in bu konudaki sigortacinin azami sorumlulugu, sigorta kapsamina dahil edilmis
olmasi kosuluyla esya vel/veya dekorasyon/bina sabit kiymetler ve/veya bina sigorta bedelleri
toplaminin %5'i ile sinirli olup, gayrimenkule gelen hasarin polige slresi iginde tamiri veya



giderilmesi suresine isabet eden kira bedelidir. Ancak sigortacinin sorumlulugu her durumda aylk
azami 500 TL ile sinirl olmak Gzere sigorta konusu konutun yeniden tamiri veya ingasi i¢in gerekli
makul sureyi, isbu sure eksper tarafindan belirlenecektir, ve en fazla 6 ay1 agsmayacaktir.

Gold Paket icin sigortacinin azami sorumlulugu, sigorta kapsamina dahil edilmis olmasi koguluyla
esya vel/veya dekorasyon/bina sabit kiymetler ve/veya bina sigorta bedelleri toplaminin %10'u ile
sinirli olup, gayrimenkule gelen hasarin polige siresi igcinde tamiri veya giderilmesi slresine isabet
eden kira bedelidir. Ancak sigortacinin sorumlulugu her durumda aylik azami 1.000 TL ile sinirh
olmak Gzere sigorta konusu konutun yeniden tamiri veya insasi i¢in gerekli makul sireyi, isbu stre
eksper tarafindan belirlenecektir, ve en fazla 6 ay1 agsmayacaktir.

KIiRACILAR iGIN BOYA BADANA MASRAFLAR TEMINATI OZEL SARTLAR

Kiraci tarafindan yaptirilan sigortalarda, Yangin Sigortasi Genel Sartlari hiikiimleri sakli kalmak
kosuluyla, police Uzerinde belirtilen teminatlarin kapsamina giren herhangi bir hasar nedeniyle
sigortall binada yapilacak Boya, Badana, Duvar Kagidi, Cila gibi masraflar asagida belirtiimig limitler
ile teminat kapsamindadir. Konutun ortak béliimleri ile eklentileri bu teminata dahil degildir. isbu
teminat policede Dekorasyon ve Bina Sabit Kiymetler teminati olmamasi halinde gecerlidir

PAKET AZAMI LIMIT
Ekonomik 1.000 TL
Gold 1.500 TL

AKVARYUMDAN SU SIZMASI| TEMINATI OZEL SARTLAR

Akvaryumdan su sizmasi sonucu Sigortall sabit kiymetlerde olusabilecek su hasarlari olay basina
ve yillik olarak asagida belirtilmis limitler ile teminat kapsamindadir.

PAKET AZAMI LIMIT
Ekonomik 1.000 TL
Gold 2.000 TL

YAKIT SIZMASI TEMINATI OZEL SARTLAR
Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya police kapsaminda Gold Paketin segilmesi durumunda gecerli
olacaktir.

Sigortali konuttaki sabit 1sitma tesisatinda aniden ve bir kaza sonucu olusan vyakit
sizmalari nedeniyle olusacak zararlar nedeniyle sigorta konusu bina ve/veya esyaya verilecek
zararlar olay basi ve yillik azami 1.000 TL limitle teminat kapsamina dahil edilmigtir. Tesisatin veya
kullanilan yakitin kendisinde olusacak zararlar teminat kapsami disindadir.

MAKINE KIRILMASI ORTAK ALANLAR TEMINATI OZEL SARTLAR
Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya police kapsaminda Gold Paketin segilmesi durumunda gecerli
olacaktir.

Policede BINA YANGIN teminatinin bulunmasi sarti ile sigortali konut dahilinde bulunan kat
kaloriferi veya binanin ortak kullanim alanlarinda bulunan asansor, jeneratér, kazan dairesi
ekipmanlari,havuz makine ekipmanlari, uydu antenleri, elektrik motorlari ve havalandirma
sistemlerinde deneme devresi sona erdikten sonra ve igler durumda iken veya bulundugu bolim
icinde temizleme ,bakim,onarim,revizyon veya yer degistirme sirasinda veya dururken, dnceden
bilinmeyen ve ani olarak ortaya g¢ikan olaylar sonucundaki zarar ve hasarlar Makine Kiriimasina
Karsi Sigorta genel sartlari ve bu poligede yazil 6zel sartlar gergevesinde bina sigorta bedelinin %



5’ine kadar ve poligce slresince azami 5.000.-TL ile sinirli olmak Uzere teminat altina alinmistir.

Ortak mulkiyette olan kiymetler sigortalinin mulkiyet hissesi oraninda teminata dahildir.

Kazan Dairesi, Hidrofor, Asansér, Jeneratorler, Uydu antenleri, Elektrik motorlari ve havalandirma

sistemlerinde meydana gelecek ariza ve hasarlar

himz Ortak Alanlar Muafiyet Uygulamasi: Teminat kapsamina giren herbir hasarda 100 TL’den az

olmamak Uzere hasarin % 10’u oraninda tenzili muafiyet uygulanir.

Makina Kirilmasi Ortak Alanlar Teminati kapsam digi haller:

Makine Kirilmasi Sigortasi genel sartlarinin 2. ve 3. maddeleri uyarinca teminat disinda kalan hal

ve kiymetlerin yani sira asagida belirtilen haller de teminat kapsami digindadir;

1. Fiziki infilaklardan meydana gelen ziya ve hasarlar

2. Makine veya tesisin temel ve kaidelerinde teminat kapsamina giren sebeplerden 6tiri meydana
gelen ziya ve hasarlar

3. Teminat kapsamina giren sebeplerden 6turi meydana gelen ziya ve hasarlarin gerektirdigi
nakliyenin en erken yapilmasini saglayacak mutad vasitlar diginda kalan seri vasitalarla yapilan
nakliye masraflari,fazla mesai, tatil ginleri Gcret ve zamlar

4. Polige baslangicinda 10 yasindan blyuk olan cihazlar

5. Herturll netice hasarlar

KAZAEN KIRILMA TEMINATI OZEL SARTLAR
Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya police kapsaminda Gold Paketin segilmesi durumunda gecerli
olacaktir.

Konut igerisinde sigorta kapsaminda olan ve kullanilan esyalarin kazaen kirilmasi olay basi ve yillik
azami 1.000 TL limit ile kapsama dahil edilmistir. Olay basi hasarin 10%'u minimum 50 TL muafiyet
uygulanacaktir. Cep telefonlari ve her tirli gozlik kapsam disidir.

GIDA BOZULMASI TEMINATI OZEL SARTLAR
Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya police kapsaminda Gold Paketin segilmesi durumunda gecerli
olacaktir.

Buzdolabi ve /veya derin dondurucularin policede tanimlanmis olan elektrik hasarlarina bagh olarak
arizalanmasi neticesinde icerisinde bulunan gida maddelerinin bozulmasi police sliresince olay
basi ve yillik azami 500 TL limitle ile sinirl olarak teminata dahildir. isbu teminat Esya Yangin
teminatinin police kapsamina dahil edilmis olmasi durumunda gecerlidir.

EVDE BAKIM VE ONARIM ESNASINDA OLUSACAK ZARARLAR TEMINATI OZEL SARTLAR
Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya police kapsaminda Gold Paketin segilmesi durumunda gecerli
olacaktir.

Sigortali konutta yapilan bakim ve onarim hizmetleri esnasinda gerceklesecek bir hadise nedeniyle
sigortall esyalarin gérecegi zararlar 1.000 TL limit ile glvence altina alinmistir. isbu kapsamda
tazminat 6demesi yapilabilmesi icin sigortali ile hizmet saglayan arasinda bir hizmet s6zlesmesinin
imzalanmig olmasi gerekmektedir.

ESYALARIN KURTARILMASI, TASINMASI VE DEPOLANMASI MASRAFLARI TEMINATI OZEL
SARTLAR

Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya police kapsaminda Gold Paketin segilmesi durumunda gecerli
olacaktir.

isbu policede teminat altina alinan yangin ve yangina bagli ek teminatlara ait bir riskin
gerceklesmesi sonucu Sigortali'nin sigortali kiymetleri kurtarma ve koruma altina almak icin yaptigi
harcamalar ile isbu egyalari glivenli bir yere tagsimasi ve depolamasi masraflari olay basi ve yillhk
azami 2.000 TL ile glvence altina alinmistir. Egya depolanmasi masraflari azami 1 ay sure ile



glivence altina alinmigtir. isbu teminat Esya Yangin teminatinin police kapsamina dahil edilmis
olmasi durumunda gegerlidir.

EV ESYALARININ TASIMA ESNASINDA HASARLANMASI

Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya polige kapsaminda Gold Paketin segilmesi durumunda gegerli
olacaktir.

Onceden sigortaciya bilgi verilmek kaydiyla; Sigortali Ev Egyalari, konut degisikligi nedeniyle
tasinma sirasinda her tarlt ricu hakki sakh kalmak kaydiyla, kamyon klozu sartlar (yukleme-
aktarma-bosaltma harig) ile sigorta bedelinin %21'i maksimum 5.000 TL ile teminat kapsamindadir.

SIGORTALI ADRES DISINDA BULUNAN ESYALAR TEMINATI OZEL SARTLAR
Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya polige kapsaminda Gold Paketin secilmesi durumunda gegerli
olacaktir.

Sigorta kapsamindaki ev esyalarinin temizlik, tamir ve bakim amaciyla veya vestiyer hizmeti
amaciyla sigortali adresin disinda bulunmalar sirasinda poligede kapsamina dail edilmis olmasi
sartiyla yangin ve yangina bagli ek teminatlar ile hirsizlik hadiselerinin gergeklesmesi sonucunda
zarar gérmeleri her bir hadise basina azami 500 TL, polige stresince toplam 1.000 TL ile sinirli
olmak kaydiyla teminata dahil edilmigtir. Ancak sigortalinin, zarar géren esyalarin zarar gérdugu
yerdeki bulunma nedenini belgelesi gerekmektedir. isbu teminat Esya Yangin teminatinin polige
kapsamina dahil edilmis olmasi durumunda gegerlidir.

MiSAFIRLERE AiT ESYALAR TEMINATI OZEL SARTLAR
Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya police kapsaminda Gold Paketin segilmesi durumunda gecerli
olacaktir.

Sigortali Konutta bulunan misafirlere ait esyalar, olay basina ve polige stiresince 1.000 TL limitle
policede belirtilen riskler kapsaminda teminat altina alinmistir. Cep telefonlari, nakit, micevherler
ve ticari esyalar bu teminatin kapsami digindadir.

CAM KIRILMASI TEMINATI OZEL SARTLAR

Cam Kirilmasina Karsi Sigorta Genel Sartlarindaki hikimler sakli kalmak kosuluyla; Cam
Kiriimasina Karsi Sigortali Genel Sartlari gergevesinde police lzerinde belirtilen konutta bulunan
kap! ve pencere camlari, aynalar ile mobilya cam ve aynalari ve ayrica camdan mamul masa,
sehpa, buzdolabi, camdan mamul set Ustl ocaklar ve vitrin camlarinin (yatay camlar dahil) kiriima
neticesinde ugrayacaklari zararlari isbu police tzerinde belirtilen limit ile temin eder.

Temperli dusakabin ve kiivet camlarinin kirllmasi neticesinde ugrayacaklari zararlar, Cam Kiriimasi
Sigortasi Genel sartlarindaki hikimler sakli kalmak kosuluyla teminata dahil edilmistir.

KONUT YARDIM HiZMETLERI

Bu police KONUT YARDIM hizmetini kapsamakta olup, teminat kapsam ve limit detaylarn
asagidadir. Konut Yardim teminati, sadece 0850 555 55 55 no'lu telefonun aranmasi durumunda
gecerlidir. Bagimsiz kaynaklardan alinan hizmetler Konut Yardim teminatina dahil degildir. Konut
Yardim (Asistans) teminati ilisik 6zel sartlar dahilinde Cam Kiriimasini da kapsamaktadir. Cam
Kirilmasi hasarlarinizda da 0850 555 55 55 no' lu telefonu arayiniz.

Teminat Kapsami Teminat Kullanim Adedi
Limitleri
Su Tesisati Hizmeti 250 USD 3ivil
Elektrik Tesisati 250 USD 3iyil
Hizmeti
Cam lsleri Hizmeti 350 USD 3lyil
Cilingir Hizmeti 150 USD 3ivil




Kilit Sorunu 350 USD 3iyil
Nedeniyle Konuttaki
sahislarin
Kurtariimasi
Otelde Konaklama Azami 3 1/yil
Gece

NOT : Agilan yerin kapatilmasi hizmeti, Konut policesi kapsaminda kapsaminda verilen Su Tesisati
hizmetinin mevcut limiti dahilinde (olay basina azami 250 USD kargiligi TL limit dahilinde 1 yil iginde
azami 3 defa) verilecek olup, bu limit hem agilan yerin kapatiimasi hizmeti hem de su tesisati hizmeti
icin gecerli olacak toplam limittir.

ENFLASYON KLOZU

Bu polige ile glincel degeri Gizerinden sigorta ettirilen kiymetlere ait sigorta bedeli, enflasyondan
kaynaklanan muhtemel fiyat artiglari g6z 6niine alinarak poligenin tabi oldugu genel ve 6zel sartlar
dahilinde bir yillik sigorta suresi igin police Uzerinde yazili oran (%10) Uzerinden koruma altina
alinmistir. Teminat artis miktari, bu kloz ile saglanan toplam artis tutarinin igleyen police stiresinin
toplam police sliresine olan orani ile sinirli olup, ddenecek tazminat highir zaman sigortalanan
kiymetlerin hasar tarihindeki piyasa rayi¢ degerinden fazla olmayacaktir.

Policeyle teminat altina alinmis dahi olsa, her tirli mlcevherat, degerli tag, inci ve kiymetli
madenlerden mamul esya enflasyon klozu hiktmleri disindadir.

EKSIK SIGORTA UYGULAMASI

Police kapsaminda dahil edilen kiymetler icin kismi hasarlarda poligede belirtilen sigorta bedeli ile
gercek bedel arasindaki fark 10% veya daha az ise eksik sigorta uygulamasi yapilmayacaktir.
Sigorta bedeli ile gergek bedel arasindaki farkin bu orani agsmasi halinde, asan kisim kadar eksik
sigorta uygulamasi yapllir.

YENi DEGER KLOZU

Bina: Policenin diizenlendigi tarihte, bina tanimina giren varliklarin yeniden insa bedelidir.

is bu police kapsamindaki bina yeni deger lizerinden teminat altina alinmis olup iyilestirme masraflar
teminat kapsami disindadir. Sigorta ettirenin, police diizenlenme asamasinda sigorta kapsamina
alinan varliklarin yeni degerlerini beyan etmesi esastir. Yeni DeJer esasina gore eskime, asinma ve
kullanimdan dolayi tazminat hesabinda indirim yapilmaz. Ancak sigortali varligin hasar tarihinde
rayiclerine gore eskime, asinma ve kullanimdan dogan deger kaybi ile yeni degeri arasindaki fark
%20'nin Ustiinde olur ise bu kloz gegersiz olacaktir

IHTAR:
-Yeniden ingasi mumkun olmayanlar binalara,
-Giyim esyasi ve mefrusata yeni deger klozu uygulanmaz

DOGAL AFETLER VE TEROR PAKETI KAPSAMINDA SUNULAN TEMINATLARA AIT OZEL
SARTLAR

Belirtilen 6zel sartlar, “Dogal Afetler ve Teror Paketi” nin teklif veya police kapsamina dabhil
edilmesi durumunda gegerli olacaktir

DEPREM TEMINATI OZEL SARTLARI
Belirtilen Ozel Sartlar, “Deprem” teminatinin teklif veya police kapsamina dahil edilmesi durumunda
gecerli olacaktir.

Bina Deprem Teminati Ozel Sarti

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikimleri Sakli Kalmak Kaydiyla; Deprem, deniz depremi (tsunami)
ve yanardag puskurmesinin dogrudan veya dolayli neden olacagi yangin, infilak, yer kaymasi veya
toprak ¢okmesi sonucu sigorta kapsamina dahil edilen ve isletmenin faaliyet gésterdigi binada



meydana gelenler dahil butlin zararlar teminata ilave edilmigtir.

isbu polige ile temin edilen binanin deprem sigorta bedeli, sz konusu binaya
ait DASK zorunlu deprem sigorta policesinde kayith sigorta bedelini asan kisim
olup bir deprem hasari halinde Generali Sigorta A.$.'’nin  yukumlulugl Dogal Afet
Sigorta Kurumu'nun yukamliliginden sonra baslar.

Teminat Disinda Kalan Haller:

Yangin Sigortasi Genel Sartlari aksine, deprem veya yanardag puskirmesinin sebebiyet verecegi
yangin ve infilaklarda, sigortali seylerin kaybolmasindan dogan zararlar.

Ihtarlar:

1) Sigorta ettiren, 72 saatlik strenin bitiminden ve her halde rizikonun gergeklestigini 6grendigi
tarihten itibaren en ge¢ bes gun icinde durumu sigortaciya bildirmekle yikimltdur.

2) isbu deprem teminati, sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlar’'nda dngériilen beyan
yukimlalagane ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzali cevaplarina dayanilarak
verilmistir.

Dekorasyon/Bina Sabit Kiymetler Deprem Teminati Ozel Sarti

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikimleri Sakl Kalmak Kaydiyla; Deprem, deniz depremi (tsunami)
ve yanardag puskirmesinin dogrudan veya dolayli neden olacagi yangin, infilak, yer kaymasi veya
toprak ¢dkmesi sonucu sigorta kapsamina dahil edilen ve poligede sigorta bedelleri ayri ayri gosterilen
muhteviyatlarda (Dekorasyon/Bina Sabit Kiymetler) meydana gelenler zararlar teminata dahil
edilmistir.

Teminat Diginda Kalan Haller: Yangin Sigortasi Genel Sartlari aksine, deprem veya yanardag
puUskirmesinin sebebiyet verecedi yangin ve infilaklarda, sigortali seylerin kaybolmasindan dogan
zararlar."

ihtarlar:

1) Sigorta ettiren, 72 saatlik slrenin bitiminden ve her halde rizikonun gerceklestigini 6grendigi
tarihten itibaren en geg¢ bes gln icinde durumu sigortaciya bildirmekle yukimltdr.

2) Isbu deprem teminati, sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlar’'nda éngériilen beyan
yukimliligane ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzali cevaplarina dayanilarak
verilmigtir."

KLOZ 1A - Yangin Sigortasi Deprem ve Yanardag Puskiirmesi Teminati Bina Muafiyet Klozu
(6305 Sayili Kanuna Tabi Olmayan Sivil Rizikolar)

Deprem ve yanardag pusklirmesi sigortalarinda, her bir bina (bilumum bina, sabit tesisat ve
dekorasyon) hasarinda, deprem ve yanardag puskirmesi bina sigorta bedeli izerinden en az % 2
oraninda bulunacak bir tenzili muafiyet uygulanir.

Sigortali ve sigortaci muafiyet oraninin artinlarak uygulanmasi hususunda anlasabilirler. Bu durumda,
tarife fiyatlarindan, tarifede belirtilen oranda indirim yapilir. Belirlenen muafiyet ve indirim oranlari
policenin 6n yluzine yazilir. Sigortaci hasarin, muafiyet miktarini asan kismindan sorumludur.

634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunu kapsamindaki binalarda, her bir bagimsiz bélim ayri sigorta konusu
olarak degerlendirilir.

Muafiyet uygulamasi agisindan, her bir 72 saatlik dénem bir hasar sayilir.

KLOZ 2 - Yangin Sigortasi Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi Teminati ihtiyari Ek Bina Teminati
Klozu (6305 Sayili Kanuna Tabi Sivil Rizikolar)

6305 sayil Kanun kapsaminda Zorunlu Deprem Sigortasina tabi binalarin yangin sigortasina ek
olarak verilen istege bagli deprem ve yanardag puskirmesi teminati, bina yangin sigorta bedeli ile
Zorunlu Deprem Sigortasi sigorta bedeli arasindaki farktir (artan sigorta bedeli). Yangin sigorta bedeli
sigortaci ile sigortali arasinda mutabakatla belirlenir ve bu bedele hasar gergeklestikten sonra itiraz
edilemez. Sigorta sirketi, artan sigorta bedelinden sorumludur.

Esya Deprem Teminati Ozel Sarti

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hiktumleri Sakli Kalmak Kaydiyla; Deprem, deniz depremi (tsunami)
ve yanardag puskurmesinin dogrudan veya dolayl neden olacagdi yangin, infilak, yer kaymasi veya
toprak ¢okmesi sonucu sigorta kapsamina dahil edilen ve policede sigorta bedelleri gosterilen



esyalarda meydana gelenler zararlar teminata dahil edilmistir.

Teminat Diginda Kalan Haller: Yangin Sigortasi Genel Sartlari aksine, deprem veya yanardag
puskirmesinin sebebiyet verecedi yangin ve infilaklarda, sigortali seylerin kaybolmasindan dogan
zararlar."

ihtarlar:

1) Sigorta ettiren, 72 saatlik surenin bitiminden ve her halde rizikonun gergeklestigini 6grendigi
tarinten itibaren en ge¢ bes gun icinde durumu sigortaciya bildirmekle yakimltdur.

2) isbu deprem teminati, sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlar’'nda éngériilen beyan
yukimlalagane ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzali cevaplarina dayanilarak
verilmistir."

Deprem Kasa Teminati Ozel Sarti

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikimleri Sakh Kalmak Kaydiyla; Deprem, deniz depremi (tsunami)
ve yanardag puskurmesinin dogrudan veya dolayl neden olacagi yangin, infilak, yer kaymasi veya
toprak ¢dkmesi sonucu sigorta kapsamina dahil edilen ve policede sigorta bedelleri gosterilen kasada
meydana gelenler zararlar teminata dahil edilmistir.

Teminat Diginda Kalan Haller: Yangin Sigortasi Genel Sartlari aksine, deprem veya yanardag
plUskirmesinin sebebiyet verecedi yangin ve infilaklarda, sigortali seylerin kaybolmasindan dogan
zararlar."

ihtarlar:

1) Sigorta ettiren, 72 saatlik strenin bitiminden ve her halde rizikonun gergeklestigini 6grendigi
tarihten itibaren en ge¢ bes gln icinde durumu sigortaciya bildirmekle yikimltduir.

2) Isbu deprem teminati, sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlar’'nda éngoriilen beyan
yukamlaligune ilaveten bu klozla ilgili sorulara iligkin yazili ve imzali cevaplarina dayanilarak
verilmistir."

KLOZ 1B - Yangin Sigortasi Deprem ve Yanardag Puskirmesi Teminati Muhteviyat Muafiyet Klozu
(Sivil Rizikolar)

Deprem ve yanardag pusklrmesi sigortalarinda, her bir muhteviyat (ev esyasi) hasarinda, deprem ve
yanardag puskirmesi muhteviyat sigorta bedeli Gzerinden en az %5 oraninda bulunacak bir tenzili
muafiyet uygulanir.

Sigortal ve sigortaci, muafiyet oraninin artirlarak %10 seklinde uygulanmasi hususunda
anlasabilirler. Bu durumda, tarife fiyatlarindan %20 oraninda indirim yapilir. Bu husus poli¢cenin 6n
yuzine yazilir. Sigortaci hasarin, muafiyet miktarini asan kismindan sorumludur.

Muafiyet uygulamasi agisindan, her bir 72 saatlik dénem bir hasar sayilir.

KLOZ 5 - Deprem ve Yanardag Puskirmesi Teminati i¢in Enflasyona Endeksli Teminat Klozu
Enflasyona karsi koruma amaciyla, taraflarca kararlastirilan ve asagida belirtilen oranda teminat artisi
verilebilir. Bu durumda, sigorta primi, teminat artis oraninin yarisi kadar artirilarak tespit edilir.
Enflasyon nedeniyle azami teminat artis orani teklifte belirtilmistir.

DOLU TEMINATI OZEL SARTLARI

Firtina ile birlikte olsun ya da olmasin dolu neticesinde, bu polige kapsaminda bulunan sigortall
kiymetlere gelebilecek zararlar, Yangin Sigortasi Genel Sartlari gergevesinde teminat altina alinmistir.
Istisnalar:

Aclikta birakilan egyalar, her tlrli canl bitki, peyzaj, pergole, tente, glineslik, glines kolektorl, elektrik
uretiminde kullanilan fotovoltaik glines enerji panelleri ve sistemleri, 1sitma/sogutma sistemleri ve
bunlarin dig Uniteleri, su depolari, radyo ve televizyon anten ve direkleri, kis bahgesi, seralar

Dolu Teminati Muafiyeti Her bir dolu hasarinda, 500 TL muafiyet uygulanacaktir.

KAR AGIRLIGI TEMINATI OZEL SARTLARI

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikimleri Sakli Kalmak Kaydiyla;

1. Yogun kar yagisindan sonra, ¢ati Uzerinde biriken karin veya buzun gerek agirligi gerekse
kaymasi ve/veya dusmesi nedeniyle, sigorta konusu bina ve igindeki seylerde dogrudan
meydana gelecek zararlar,



2. Kar agirhgi nedeniyle gatida meydana gelen hasar dolayisiyla bina igindeki sigortal seylerde
kar, dolu veya yagmur sebebiyle meydana gelecek 1slanma sonucu meydana gelen zararlar
teminata ilave edilmigtir.

Teminat Diginda Kalan Haller

1. Cati Uzerinde kar agirhginin etkisiyle hasar olmaksizin; karin, dolunun, yagmurun veya eriyen
karin bina i¢ine sizmasi sonucu meydana gelecek zararlar.

2. Aciktaki seylerde meydana gelecek zararlar.

FIRTINA TEMINATI OZEL SARTLARI
Gunes Enerijisi panelleri, Radyo ve Televizyon (uydu) antenleri, klima cihazinin dis tniteleri teminat
kapsamindadir.

SEL VEYA SU BASKINI TEMINATI OZEL SARTLARI

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikimleri Sakh Kalmak Kaydyla;

1. Sigorta konusu seyler civarindaki nehir, ¢ay, dere ve kanallarin tagmasinin,

2. Denizlerin gelgit olaylari ve deniz depremi (tsunami) disinda kabarmasinin,

3. Yagdislar nedeniyle meydana gelen sel veya su baskininin,

4. Pis sularin kanalizasyon ve fosseptik cukurlarindan yagislar nedeniyle geri tepmesinin,
5. Her ne sebeple olursa olsun yeralti sularinin,

riziko konusu kiymetlerde dogrudan sebep olacagi zararlar teminata ilave edilmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller:

1. Bina icindeki veya disindaki su borularinin patlamasi, depolarinin patlamasi veya tasmasi
sonucu meydana gelen zararlar,

2. Kalorifer tesisatinin patlamasi, dahili su, yagmur derelerinin ve oluklarinin tasmasi sonucu
meydana gelen zararlar,

3. Sel veya su baskini sonucu dahi olsa yer kaymasi nedeniyle meydana gelen zararlar,

4. Yagiglar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde riziko mahali dahilindeki kanalizasyon ve
fosseptik cukurlarindan geri tepen pis sularin sebep olacagi zararlar,

5. Denizlerin gelgit olaylari ve deniz depremi (tsunami) sonucu kabarmasi nedeniyle meydana
gelen her tirll hasar,

Muafiyet Uygulamasi: Herbir Sel/Su Baskini hasarinda, asagidaki gruplarin her birinin sigorta
bedeli Gzerinden %2'si oraninda tenzili muafiyet ilgili grup icin uygulanacaktir. Ancak police
kapsamina dahil edilmis olmasi sartiyla asagida belirtilen s6z konusu gruplar icin uygulanacak
toplam muafiyet olay basina 1.500 EUR ile sinirlidir.

a. Bina,sabit tesisat ve dekorasyon

b. Muhteviyat

c. Ortak alanlarda bulunan makine, techizat, demirbas ve diger tesisatlar.

istinat duvarinin, tasima giicii ve zemin durumu dikkate alinmadan ve gerekli drenaj sartlari
yerine getiriimeyerek duvar arkasinda biriken sularin tahliyesi icin tahliye kanallari (barbakanlar)
olusturulmadan projelendirilmis ve inga edilmis olmasi nedeniyle, yagislarla agirlasan toprak
yukunu tasiyamamasi sonucunda meydana gelen hasarlar teminat haricidir.

Not: Tazminat tutarinin tespitinde 1 Euro'nun hasar tarihindeki T.C. Merkez Bankasi doviz satis
kuru esas alinacaktir.

YER KAYMASI TEMINATI OZEL SARTLARI

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikumleri Sakli Kalmak Kaydiyla; Sigortali binanin insa edilmis
oldugu arsada veya civarinda vuku bulan yer kaymasi veya toprak ¢okmesi sonucu sigortali
seylerde dogrudan meydana gelecek zararlar ile sel veya su baskini nedeniyle meydana gelen yer
kaymasi ve toprak ¢okmesinden dodan zararlar teminata ilave edilmistir.



Teminat Diginda Kalan Haller

1. Deprem veya yanardag puskidrmesi nedeniyle meydana gelen yer kaymasi ve toprak
¢okmesinden dogan zararlar,

2. Yer kaymasi riskinden bagimsiz olarak, binanin mutad olarak oturmasindan ileri gelen hasarlar,

3. Sigortanin baglamasindan 6nce sigortali kiymette yer kaymasinin resmi makamlarca tespit
edilmesi.

Sigortali bina civarinda yapilan kazilar nedeniyle meydana gelen yer kaymasi ve toprak

¢okmesinden dogan zararlar policede ayrica belirtimemisse kapsam disidir.

G.L.H.H.K.N.H.T. (Grev, Lokavt, Halk Hareketleri, Kétii Niyetli Hareketler ve Teror) TEMINATI
OZEL SARTLARI

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri, Kétli Niyetli Hareketler, Terér nedeniyle sigortal
kapsamina dahil edilen ve policede sigorta bedelleri ayri ayri gdsterilen kiymetlerde meydana
gelecek zararlar Yangin Sigortasi Genel $Sart ve asagida belirtilen ilgili kloz hikamleri
dogrultusunda teminata dahil edilmistir.

Muafiyet Uygulamasi: Grev,Lokavt,Kargasalik, Halk Hareketleri, Kéti Niyetli Hareketler ve Teror
teminati ile ilgili her bir hasarda iligik kloz 2 hukimleri uyarinca, 6denecek tazminat miktarinin % 5'i
oraninda bulunacak bir tenzili muafiyet uygulanir.

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri Klozu

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikumleri Sakh Kalmak Kaydiyla;

Yangina sebebiyet vermis olsun, olmasin; grev, lokavt, kargasalik veya halk hareketleri sirasinda
meydana gelen olaylar ve bu olaylari 6nlemek ve etkilerini azaltmak Gizere yetkili organlar tarafindan
yapilan midahaleler sonucu sigortali seylerde dogrudan meydana gelen bitin zararlar teminata
ilave edilmistir.

Teminat Diginda Kalan Haller:

Kloz konusu olaylar sirasinda olsa dahi, tretim dismesi, sigortali seylerin kirlenmesi, paslanmasi,
curimesi kalite kaybi gibi dolayl zararlar teminat disindadir.

isbu grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri teminati sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel
Sartlari'nda éngorilen beyan yukumliligine ek olarak bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzal
cevaplarina dayanilarak verilmigtir.

Ko6tl Niyetli Hareketler Klozu

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Hikimleri Sakh Kalmak Kaydiyla;

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri klozunda belirtilen olaylarla ilgili olmaksizin, sigortali ve
sigortalinin usul ve furuu disindaki herhangi bir kimsenin kétu niyetli hareketi ile bu olaylari 6nlemek
ve etkilerini azaltmak Uzere yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu sigortali
seylerde dogrudan meydana gelen yangin ve infilak sonucu hari¢ bitiin zararlar teminata ilave
edilmistir.

isbu kétii niyetli hareketler teminati, sigorta ettirenin, Yangin Sigortasi Genel Sartlari'nda éngoriilen
beyan yukimlalugune ilaveten bu klozla ilgili sorulara iliskin yazili ve imzal cevaplarina dayanilarak
verilmigtir.

Ter6r Klozu

Yangin Sigortasi Genel Sartlari hikimleri sakli kalmak kaydiyla, 3713 sayih Terorle Micadele
Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dodan sabotaj ile bunlari onlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu sigortal
seylerde meydana gelen zararlar teminata ilave edilmistir.



Kloz konusu olaylarin dogrudan veya dolayli sonucunda meydana gelse dahi, sigortali kiymetlerin
kismen veya tamamen kullanilamaz hale gelmesine sebep olacak biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulagma veya zehirlenmeler nedeniyle ortaya ¢ikacak bitln zararlar teminat kapsami
disindadir.

KiSISEL VE KIYMETLI ESYALAR PAKETi KAPSAMINDA SUNULAN TEMINATLARA AIT
OZEL SARTLAR

Belirtilen 6zel sartlar, “Kisisel ve Kiymetli Egyalar” paketinin teklif veya police kapsamina
dahil edilmesi durumunda gecerli olacaktir.

KASA TEMINATI OZEL SARTLARI
Kasa Yangin Teminati Ozel Sartlari:
Yangin Sigortasi Genel Sartlari hiUkumleri sakli kalmak kosuluyla, bu sigorta ile yangin, yildirim,
infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin kasa iginde bulunan nakit ve/veya kiymetli
evrakta dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olunmustur.
1. Sigorta konusu kiymetlerin, atese dayanikli kasalarda saklanmasi sarttir.
2. Sigorta 1. maddede belirtilen para ve kiymetli evrakin toplam degeri Gzerinden yapilir.
3. Tazmin Kiymeti:
a) Paralar hakkinda tazminat tutari, hasara ugrayan paranin nominal degeridir.
b) Kiymetli evrakin teminat tutari, iptali ve borgludan yenisinin temini icin gerekli ikame
masraflarindan ibarettir.

Kasa Yangin Ek Teminatlar Ozel Sartlari:

Yangin Sigortasi Genel Sartlari ¢gergevesinde isbu polige ile glivence altina alinan riskler nedeniyle
kasada meydana gelecek olan zararlar sigorta bedeline kadar givence altina alinmistir. Policede
ayrica kapsam dahilind eoldugu belirtiimis olmamasi halinde deprem isbu teminat kapsaminda
degildir.

Kasa Hirsizlik Teminati Ozel Sartlar::

Sigortali mahalde bulunan celik kasa icerisindeki nakit para, ¢ek, senet vb. kiymetler ile policede
Ozellikleri yazili kasa, Hirisizlik Sigortasi Genel Sartlari ile Kasa Hirszilik teminati kapsamina dahil
edilmistir. Cek ve senetlerin calinmasi halinde iptal ve ikame edilmeleri igin yapilacak masraflar
karsilanacaktir. Ancak ve sadece sigortali iradesi diginda bu girisimlerin sonugsuz kaldiginin tespit
edilmesi halinde ¢ek/senet bedeli 6denecektir.

Kasanin anahtarini ve sifresini kullanmak suretiyle yapilan hirsizliklar teminat disidir.

Bu teminat kapsamindan 6denecek toplam tazminat tutar policede belirtilen tutar ile sinirli olacaktir.

KIYMETLI ESYALAR TEMINATI OZEL SARTLARI
Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya police kapsaminda Ekonomik Paketin segilmesi durumunda gecerli
olacaktir.

Asagida belirtilen kiymetli esyalar police kapsaminda gercgeklesen bir risk neticesinde belirtilen
limitler dahilinde glvence altina alinmistir:

1. Sanat eserleri, antikalar , micevher , ziynet esyasi degerli madenlerden yapilmis esyalar ,
kiymetli halilar toplam esya bedelinin % 30 "u ile sinirhdir. Dagihm asagidaki gibidir.

a. Sanat veya antika degeri olan tablo, kolleksiyon, heykel, biblo, resim, kitap, gravur, yazi, hal ve
benzerleri esya sigorta bedelinin %5%'i ile teminat kapsamina dahil edilmistir.

b. Gunluk kullanima yonelik kiymetli esya (Ziynet esyasi, mucevherat ve degerli madenler) igin, kilit
altinda olmasi sarti aranmaksizin toplam esya bedelinin % 5 ine kadar hirsizlik teminati verilmigstir.
Toplam esya bedelinin %5 i ile %10 u arasinda olan kisim igin ise kasada bulunmasi kaydi ile
teminat verilmistir. % 10 “unu gegen kisim teminat kapsami disindadir.

c. Kirk ve ipek halilari esya sigorta bedelinin % 10'u ile teminat kapsamina dahil edilmistir.



2. Aksam ve teferruatlari da dahil olmak Uzere bilgisayar, televizyon, muzik seti, fotograf makinesi,
film makinesi (gosterme veya ¢ekme), durbiin ve mikroskoplar, oyun konsolu (play station vb.),
uydu alici, receiver, dvd player, plazma tv, Icd tv vb. ev ici kullanimda olan aletler esya sigorta
bedelinin %10'u ile teminat kapsamina dahil edilmistir.

3. Nakit para, hisse senedi, tahvil ve kiymetli kagitlar kilit altinda muhafaza edilme sarti ile
maksimum 500 TL ile teminat kapsamina dahildir. Nakit paranin tazminat tutari paranin nominal
degeri; kiymetli evrakin tazminat tutari ise ikame masraflari ile sinirhdir.

Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya police kapsaminda Gold Paketin segilmesi durumunda gegerli
olacaktir.

Asagida belirtilen kiymetli esyalar police kapsaminda gergeklesen bir risk neticesinde belirtilen
limitler dahilinde guvence altina alinmigtir:

1. Sanat eserleri, antikalar, miicevher, ziynet esyasi degerli madenlerden yapilmis egyalar , kiymetli
hallar toplam egya bedelinin % 30 "u ile sinirhdir. Dagihm asagidaki gibidir.

a. Sanat veya antika degeri olan tablo, kolleksiyon, heykel, biblo, resim, kitap, gravir, yazi, hali ve
benzerleri esya sigorta bedelinin %7,5' ile teminat kapsamina dahil edilmigtir.

b. GUnluk kullanima yénelik kiymetli esya (Ziynet esyasi, micevherat ve degerli madenler) igin, kilit
altinda olmasi sarti aranmaksizin toplam esya bedelinin % 7,5 ine kadar hirsizlik teminati verilmistir.
Toplam esya bedelinin %7,5 i ile %15 u arasinda olan kisim i¢in ise kasada bulunmasi kaydi ile
teminat verilmistir. % 15 “ini gegen kisim teminat kapsami disindadir.

c. Kurk ve ipek halilar esya sigorta bedelinin % 15'i ile teminat kapsamina dahil edilmigtir.

2. Aksam ve teferruatlari da dahil olmak Gzere bilgisayar, televizyon, muzik seti, fotograf makinesi,
film makinesi (gosterme veya ¢cekme), durbiin ve mikroskoplar, oyun konsolu (play station vb.),
uydu alici, receiver, dvd player, plazma tv, Icd tv vb. ev ici kullanimda olan aletler esya sigorta
bedelinin %15'i ile teminat kapsamina dahil edilmigtir.

3. Nakit para, hisse senedi, tahvil ve kiymetli kagitlar kilit altinda muhafaza edilme sarti ile
maksimum 1.000 TL ile teminat kapsamina dabhildir. Nakit paranin tazminat tutari paranin nominal
degeri; kiymetli evrakin tazminat tutari ise ikame masraflari ile sinirlidir.

KiSISEL ESYALAR KAPKAG/ GASP TEMINATI OZEL SARTLARI
Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya police kapsaminda Gold Paketin segilmesi durumunda gecerli
olacaktir.

Sigortalinin gunlik yasami esnasinda lzerinde bulundurdugu ve detaylari asagida belirtilen para
ve para ile dlgllebilir kisisel esyalarinin tgtncl kisiler tarafindan gerceklestirilebilecek gasp, kap-
ka¢ tehdit, tecaviiz veya zor kullanmak suretiyle c¢alinmasi ve/veya hasarlanmasindan dogan
dogrudan maddi zararlar, ilgili resmi makamlardan alinacak belgelerle (karakol zapti) ispatlanmasi
kosuluyla Hirsizlik Sigortasi Genel hikimleri ¢ergevesinde, asagida yazili 6zel sartlar ve limitler
dahilinde guvence altina alinmistir.

Kisisel Esyalar Kapka¢ Teminati Kapsaminda Giivence Altina Alinan Kisisel Egyalar ve
Limitleri:

1. Nakit Para: Kisisel Esyalar Kapkag teminati igin isbu policede belirlenen sigorta bedelinin
10%'u ile glivence altina alinmistir.

2. Seyahat Biletleri: Teminat kapsamina giren bir olay sonucu Sigortaliya ait Seyahat biletlerinin
kullanilamamasinedeniyle bilet tUcretleri karsiligi Kigisel Egyalar Kapkag¢ teminati icin igsbu policede
belirlenen sigorta bedeline kadar guvence altina alinmistir.

3. Micevherat, Saat: Altin, gimus ve sair kiymetli maden ile bunlardan mamul esya, micevher,
degerli tas, inci ve benzerleri ile saat i¢in tazminat bedeli Kisisel Esyalar Kapkag¢ teminati icin igbu
policede belirlenen sigorta bedelinin 20%'si ile givence altina alinmigtir.

4. Kredi Kartlari: Kredi kartlari icin tazminat bedeli azami Kisisel Egyalar Kapkag teminati igin
isbu poligede belirlenen sigorta bedelinin 40%'1 ile sinirli olup, kotu niyetli kigiler tarafindan kredi
kartlarinin kullaniimasi nedeniyle karti veren kurulus tarafindan yaptirilan mevcut sigorta



teminatina girmeyen veya limitlerini asan talepleri kapsamaktadir. Ancak tazminat 6demesinin
yapilabilmesi igin, Kredi karti ile ilgili bir hadisede sigortalinin olayin gergeklesmesine muteakip en
geg¢ 6 saat icerisinde kredi kartini veren kurulusa ihbarda bulundugunun belgelenmesi zorunludur.
5. Anahtarlar: Sigortaliya ait ev, is yeri veya arag¢ anahtarlarinin isbu teminat kapsamindaki bir
nedenden dolayl hasarlanmasi durumunda tazmin edilecek bedel sigortalinin s6z konusu
anahtarlari yeniden temin etmek igin yapacagi belgelenmis masraflardir. isbu nedenden dolayi
yapilacak kilit degisim masraflari teminat kapsami disindadir.

6. Kimlik Belgeleri: Ehliyet, NUfus clizdani, pasaport vb. kimlik belgeleri icin tazmin edilecek
bedel sigortalinin s6z konusu belgeleri yeniden temin etmek igin yapacagi belgelenmis
masraflardir.

7. Canta, Clzdan: Sigortaliya ait ganta ve/veya ciizdanin teminat kapsamindaki bir nedenden
dolayl hasarlanmasi durumunda tazmin edilecek bedel sigortalinin ¢anta ve/veya ciizdani yeniden
amasi i¢in yapacagi masraflarla sinirli olacaktir.

8.Cep Telefonu: Cep telefonu icin asagida belirtilen sartlarda azami 1.000 TL ile givence
saglanmistir:

Cep Telefonu Kapkag Teminati Tazminat Limiti ve Odeme Kosullar

1. Tam Ziya halinde Tazminat Limiti, cep telefonuna ait fatura Gzerinde yazan satinalma tarihine
gOre asagidaki sekilde hesaplanacaktir

i. Riziko, cep telefonuna ait fatura tarihinden itibaren 6 ay icerisinde gergeklesmisse tazminat
tutar "Cep Telefonu Kapkag¢ Teminati Limiti" kadar olacaktir.

ii. Riziko, cep telefonuna ait fatura tarihinden itibaren 7 ila 12. aylar arasinda gergeklesmisse
tazminat tutan "Cep Telefonu Kapkag¢ Teminati Limiti"nin 60%!'i olacaktir.

iii. Riziko, cep telefonuna ait fatura tarihinden itibaren 12. aydan sonra gergeklesmisse tazminat
tutari "Cep Telefonu Kapkag¢ Teminati Limiti"'nin 30%'si olacaktir.

2. isbu teminat kapsamindaki bir riziko nedeniyle cep telefonunun kismi hasarlanmasi durumunda
Tazminat Limiti, cep telefonunun yetkili servisinden alinacak ilgili tamirata ait fatura baz alinarak
"Cep Telefonu KapKag Teminati Tazminat Limiti ve Odeme Kosullar" kisminda belirtilen oranlar
cercevesinde hesaplanacaktir. Kismi hasarlarda hasar adedi 1 ( bir) ile sinirlandiriimistir.

Tazminat 6demesinin yapilabilmesi icin Sigortali'nin asagida belirtilen belgeleri saglamasi ve yine
asagida belirtilen sorumluluklari yerine getirmesi gerekmektedir:

a. Cep telefonuna ait Fatura'nin (Cep Telefonu Marka Model, Seri numarasi-IMEI No- ve Fatura
tarihi ve tutarini icerecek sekilde) Sigorta sirketine iletilmesi gerekmektedir.

b. Riskin gerceklestigini belgeleyen resmi makamlardan alinmis belge ( Karakol Zapti)

c. Rizikonun gerceklesmesini takiben 48 saat icinde mimkin olur olmaz IMEI'nin kapatiimasi igin
e-Devlet kapisi Gzerinden veya (312) 294 94 94 numarasindan Yetkili Telekom Kurumunun Bilgi
ihbar merkezine bildiriimis olmasi gerekmektedir. Sigortalinin gerekli bilgilendirmeleri yaptigini
ispatlamasi gerekmektedir.

d. Kismi hasarlarda, cep telefonu yetkili servisinden alinacak Fatura ve hizmet detay raporu.

e. Cep telefonuna ait Faturanin Sigortali'nin Gizerine diizenlenmis olmamasi ve Fatura'nin adina
duzenlendigi kisiye ait bilgilerin police dizenlenmesi asamasinda belirtiimemesi durumunda ilgili
faturanin 1.(birinci) dereceden Aile Bireyleri adina dizenlendigini kanitlayan Nufus Kayit
Ornegi'nin ibraz edilmesi gerekmektedir.

Kisisel Esyalar Kapkag¢ Teminati icin Olay Basi ve Yillik Toplam Limit:
isbu teminat ile glivence altina alinan kigisel egyalar icin ddenecek toplam tazminat tutar polige
Uzerinde belirtilen Kigisel Egyalar Kapkac¢ olay bagi ve yillik sigorta bedelini gegemeyecektir.

Kisisel Esyalar Kapkag¢ Teminati Kapsam Digi Durumlar:

1. Sigortali ile sigortalinin usul ve flruu tarafindan yapilan tahrifat ve sahte islemler ile her trlG
kotu niyetli kullanim ve kasdi olaylar teminat kapsami digindadir.

2. Her turlt dolayli hasarlar ve netice zararlar teminat kapsami digindadir.



3. Aciklanamayan kayiplar ve kaybolmalar teminat kapsami digindadir.

4. Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri ve terdrist eylemler sonucu olusacak ziya ve
hasarlar teminat kapsami digindadir.

5. Kigisel esyalarin sigorta konusu konut i¢cinde ¢alinmasi bu teminat kapsaminda degildir.

6. Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlar'nin A.5 "teminat diginda kalan haller" baslikl maddesinde
belirtilen tim zararlar isbu teminat kapsami disindadir.

7. Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari'nin A.3 "ek sdzlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek
kiymetler" ve A.4 "ek s6zlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek haller" baslikli
maddelerinde yer alan teminatlar, isbu polige lGzerinde teminat kapsaminda olduklari ayrica ve
acikca belirtiimemis ise teminat kapsami digindadirlar.

8. Polige Uzerinde belirtiimeyen kiymetlerin ugrayacagi ziya ve hasarlar teminat kapsami
disindadir.

9. Bu polige Uzerinde ayrintili olarak belirtilen sigorta teminatlari diginda meydana gelecek higbir
zarar, sigorta kapsaminda dedgildir.

SORUMLULUK VE KiSISEL KORUMA PAKETI KAPSAMINDA SUNULAN TEMINATLARA AIT
OZEL SARTLAR

Belirtilen 6zel sartlar, “Sorumluluk ve Kisisel Koruma” paketinin teklif veya polige
kapsamina dahil edilmesi durumunda gecerli olacaktir.

AILE FERDi KAZA TEMINATI OZEL SARTLARI

isbu teminat ile ayni ¢ati altinda yasayan aile bireylerinin ani ve beklenmedik kaza neticesinde
vefat etmeleri veya slirekli sakat kalmalari durumu poligede belirtilen aile basi toplam limitler ile
teminat altina alinmistir. isbu teminat Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ile asagida yer alan
kosullar, limitler ve muafiyetler dahilinde sunulmaktadir.

Teminat kapsaminda dikkat edilmesi gereken hususlar asagida belirtilmistir:

1. 16 yasindan kiigik ve 70 yasini doldurmus aile bireylerine bu teminat verilemez.

2. 16 yasindan klglk aile bireylerinin vefat etmesi halinde 6denecek azami tazminat defin
masraflari ile sinirhdir.

3. Bir kaza neticesinde ayni ¢ati altinda yasayan aile bireylerinin tesbiti bagli bulunduklari
muhtarlik ikametgah kayitlarindan belgelenecektir (isbu kapsamdaki kisilerin kaza tarihinden
asgari 30 guin 6ncesinden beri birlikte oturmalari gerekmektedir). Hasar aninda ikametgah
belgesi ile riziko adresinde yasamadigi tespit edilirse isbu kisi icin tazminat 6demesi
yapilmayacaktir.

4. lisbu polige lizerinde yazan bedel aile basi toplam limiti géstermektedir. Kisi basi sigorta

bedeli, police Uzerinde yazan bedelin 4'e bolinmesiyle hesaplanan bedel olarak alinacak ve

bu kapsamda Kisi basi tazminat 6demeleri yapilacaktir.

Amator yapilan sporlar sonucu meydana gelecek kazalar teminata dahildir.

6. Profesyonel yapilan sportif faaliyetler ile motorlu kara, hava ve deniz tasitlariyla yapilan
sporlar teminat haricindedir.

7. lsbu polige ile sunulan Ferdi kaza teminati kapsaminda asagida belirtilen tlkelerde
gerceklesecek riskler istisna tutulmustur;
iran, Irak, Afganistan, Kore, Haiti, israil, Kamerun, Kolombiya, Kongo, Kostarika,Kuzey Kore,
Liberya, Libya, Libnan, Nepal, Nikaragua, Ruanda, Sierra, Leone, Sudan, Suriye, Uganda,
Urddn, Yemen, Zaire, Zambiya, Misir, Burma, Kiiba, Somali, Zimbabwe, Kirim, Rusya,
Venezuella.

o

AILE HUKUKSAL KORUMA TEMINATI OZEL SARTLARI

Bu sozlesme ile sigortaci; sigortalinin ve/veya aile bireylerinin taraf oldugu ve bu sézlesmeyle
saptanan konular kapsamindaki s6zlesmeler ya da mevzuattan dogan hak ve yukumlulGkleriyle
ilgisi olan hukuksal uyusmazliklarin, sulh yahut ilgili yargilama usulleri ¢cercevesinde



giderilimesinde hukuksal ¢ikarlarinin korunmasi igin yapilmasi gereken gider ve diger edimleri
ustlenir.

Tasinmaz Mala Baglh Hukuksal Koruma ve Kisi-Aile Hukuksal Korumasi kapsaminda, sigorta
s6zlesmesinin kapsadigi konularda taraf olunan hukuksal uyusmazliklarda, vekalet Ucreti, dava
masraflari, danigsmanlik dcreti, hakem Ucreti, teminat akgesi, icra masrafi, temyiz, karar diizeltme,
ihtarname ¢ekimi, dilekge yazimi ve cevaplari ile ilk dava masraflari avansi gibi giderler polige
limiti dahilinde karsilanmaktadir.

Tasinmaz Mala Baglh Hukuksal Koruma Teminati : Tagsinmaz Mala Bagh Hukuksal
Koruma Sigortasiyla sigortaci, sigortaliya poligede belirtilen riziko adresinde
bulunan konut binasinin policede gdsteriimek kaydiyla, mal sahibi veya kiracisi
sifatiyla dogabilecek uyusmazliklar igin koruma saglar.

Kisi-Aile Hukuksal Korumasi: Sigortaci bu sézlesme ile, sigorta ettiren ve policede acgik¢a
belirtiimis olan diger aile fertleri yahut birlikte yasadigi kimselere asagida belirtilen esaslar
dahilinde hukuksal koruma saglamayi temin eder. Asagidaki konular kapsamindaki uyusmazliklar
Kisi/Aile Hukuksal Korumasi kapsaminda degerlendirilecektir:

1. Sigortalinin, yasal sorumluluk kurallari nedeniyle muhatabi oldugu tazminat istemlerinden
kaynaklanan uyusmazliklar.

2. Sigortalinin ceza, disiplin veya meslek kurallarina aykiri gelmekle suglanmasi ya da bu

amagla yapilan cezai kovusturma sebebiyle maruz kaldigi islemler; sahsi ceza davasi agmasi

ya da aciimis ceza davalarina midahil olarak katiimasi.

isci-isveren ve bireysel is iliskileri ile ilgili uyusmazliklar.

Sosyal glivenlik kurumlari ve bu amagla kurulmus sandik ve vakiflar ile olan uyusmazliklar.

5. Bir yillik sigorta déneminde en ¢ok iki kez olmak Uizere aile ve miras hukukuna iligkin olup
sigortalinin hukuki durumunu etkileyecek ve hukuki bilgi gerektiren olaylar hakkinda
sigortalinin kendi segecegi bir avukata danismasi.

6. Tuketici haklarinin korunmasina dair mevzuatla ilgili olup sigortalinin taraf olarak tiiketici
konumunda bulundugu uyusmazliklar.
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Aile Hukuksal Koruma Teminati Ozel Kosullari :

1) Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen sigorta konusu gider ve edimler ile ilgili
teminat limitleri policede belirtilen Hukuksal Koruma sigorta bedeli tizerinden hesaplanmak lzere
azami olarak asagida yer alan oranlarla sinirlidir :

Policede belirtilen teminat limitinin % 50'si vekalet ticreti kalan % 50'si ise icra masrafi ve/veya
yargilama giderleri, diger masraf ve edimler toplamidir.

2) Sigortanin baslangicindan énce mevcut her tirli uyusmazliklardan meydana gelen harcamalar
teminat haricidir.

3) Tasinmaz mala baglh Hukuksal Koruma Sigortasinda iskan alinmamis yapilar, insa halindeki
yaplilar, kat mulkiyeti ve kat irtifaki tesis edilmemis binalar teminat haricidir.

AILE SORUMLULUK TEMINATI OZEL SARTLARI

3. Sahis Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari dahilinde, sigortaliya ve/veya ayni ¢ati altinda
yasayan aile bireylerine sigorta s6zlesmesi suresi icinde meydana gelecek bir hadise neticesinde
3. Sahislar tarafindan ileri surllen zarar ve ziyan talepleri poligede belirtilen olay basi ve yillik
limitler ile sinirh olmak kaydiyla teminata dahil edilmistir. Aile bireylerinin bakimi altindaki evcil
hayvanlarin 3. Sahislara verecegi zarar ve ziyanlarda teminata ilave edilmistir. Sigortali
hizmetinde ¢alisan personel ve e§er sigortall kiraci ise ev sahibi 3. sahis olarak
degerlendirilecektir.

Mecburi sigortalar kapsaminda yer alan mesuliyetler isbu police kapsami digindadir.

Aile Sorumluluk Teminati kapsam digi haller:



1. Uglincli Sahislara Karsi Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlar'nin 3.A.
"Sigorta Asagida Sayilan Zarar ve Ziyanlara Taalluk Eden Talepleri Temin Etmez"
baslikli maddesinde belirtilen tim zararlar sigorta teminati Digindadir.

2. Dolaylh zarar ve ziyanlar,

3. Bir kaza sonucundaki fiziksel (maddi) ziya ve hasarlar ile bedeni zararlardan
kaynaklanmayan tum finansal Kayiplar da (safi finansal kayiplar) teminat kapsami
disindadir.

4. Yapisi ne olursa olsun direkt veya dolayll olarak asbestosun neden oldugu
veya olusuna katkida bulundugu bilumum sorumluluklar teminat kapsami digindadir.

5. Uglincli Sahislara Kargi Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlar'nin 3.B.
"Hilafina Anlasma Yoksa Asagidaki Hususlarda Sigorta Teminati Disindadir"
baslikli maddesinde vyer alan asagidaki teminatlar, bu police Gzerinde
teminat kapsaminda olduklari ayrica ve agikga belirtimemis ise teminat kapsami
disindadir.

6. Sigortali, gayrimenkul sahibi yahut bir mitesebbis veya is sahibi sifati
ile temin edilmisse, policede vyazili gayrimenkullerde bulunan yahut
tesebbislin icrasinda kullanilan asansdér veya monte-charge'larin  Gglnci
sahislara iras edecekleri zarar ve ziyandan dogan mali mes'uliyet.

7. Yolcular tarafindan getirilen esya ve hayvanlar ile tevdi olunan nakil vasitalari
hakkinda borglar Kanununun 478, 479 ve 480'nci maddeleri  geregince
otelcilere  tevecciih edecek mali mes'uliyet. Bu hikim Garajcilara
emanet edilen vasitalarina da samildir.

8. Yukaridakilere ilaveten policede belirtilen diger istisnalar ile varsa police
ekindeki klozlarda belirtilen Istisnalar da sigorta teminati disindadir.

9. Manevi tazminat talepleri

10.Bu police dzerinde ayrintih  olarak belirtilen sigorta teminatlari  disinda
meydana gelecek hicbir zarar, Sigorta kapsaminda degildir.

Aile Sorumluluk Teminati Muafiyet Uygulamasi: Teminat kapsamina giren her bir maddi
zararlarda olay basina 25 USD karsiligi TL tenzili muafiyet uygulanir.

EV CIHAZLARI PAKETI KAPSAMINDA SUNULAN TEMINATLARA AiT OZEL SARTLAR

Belirtilen 6zel sartlar, “Ev Cihazlar1” paketinin teklif veya police kapsamina dahil edilmesi
durumunda gecerli olacaktir.

EV CIHAZLARI TEMINATI OZEL SARTLARI

isbu sigortali konutta mevcut olabilecek asagida sayilan cihazlar Elektronik Cihaz Sigortasi Genel
Sartlar ve Makina Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlari Hikimleri ve bu policede yazil 6zel sartlar
dahilinde ve police tUzerinde belirtilen olay basina ve yillik limite kadar teminat altina alinmistir.

Ev Cihazlar Teminati Kapsamindaki Cihazlar :

Televizyon, Muzik seti (tasinabilirler harig) , Kisisel bilgisayar (PC), Ev sinema sistemi, Uydu alici
cihazi (receiver), Buzdolabi, Derin dondurucu, Camasir makinesi, Bulasik makinesi, Camasir kurutma
makinesi, Firin, Jakuzi, Elektrik Stpurgesi, Klima, Kombi, Sofben, Elektronik ev aletleri , Sa¢ kurutma
makinasi,

Ev Cihazlar Teminati Kapsam Digi Haller:

Elektronik Cihaz Sigortalari genel sartlarinin ve Makina Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlarinin 2. ve 3.
maddeleri uyarinca teminat diginda kalan hal ve kiymetlerin yani sira agagida belirtilen haller ve
kiymetlerde meydana gelecek hasarlar da teminat kapsami digindadir ;

- Sigortali konut diginda kullanim.

- 10 yasin Ustundeki cihazlar



- Sigorta konusu cihazlarin Uretici, satici veya ithalatci firmalarinin yasa veya s6zlesme geregi
sorumlu oldugu ziya ve hasarlar(garanti kapsami).

- Her tarlU netice hasarlari.

- Sigortall kiymetlerin normal iglemesinden ve mutat kullaniimasindan dogan aginma ve
yipranmalardan veya ¢lrime,paslanma, gizik ,siyrik, korozyon, erezyon ve oksidasyondan,
atmosferik ve sair sartlarin sebebiyet verdidi tedrici bozulmalardan kaynaklanan hasarlar teminat
haricidir.

- Elektrikli kiiciik mutfak aletleri (fritz, cattle, cay-kahve makinesi, mutfak robotu, mikser vb.),tibbi
cihazlar (tansiyon aleti vb) ve kisisel bakim drunleri (tras makineleri, epilasyon cihazi vb, sag
dizlestirici ve sa¢ sekillendirici cihazlar)

- Dizisti/tablet bilgisayarlar, cep telefonu, fotograf makinalari, video kamera ve benzeri taginabilir
cihazlar,dronelar bu teminat kapsami digindadir.

- Miksroskop vb optik cihazlar,oyun konsollari(xbox, playstation,nintendo vs) , optik cihazlar,
mp3/mp4 player,ipod ,psp,ipad vb tabletler,tasinabilir hard disk vb

- Elektronik bilgi islem sistemlerinde (depo) kayit edilen bilgiler dahil olmak tGizere manyetik disk,
bant, kart,cd dvd, bluray ve diiz metin formlari ve benzeri harici bilgi ortaminin fiziki hasarlari sonucu
ziya ve hasarlar, yazilim ve programlar

- Teminat kapsamina giren sebeplerden 6tiri meydana gelen ziyan ve hasarlarin gerektirdigi
nakliyenin en erken yapilmasini saglayacak mutat vasitalar disinda kalan seri vasitalarla yapilan
nakliye masraflari, fazla mesai ve tatil glinleri Gcret ve zamlari

- Pompa, jeneratdr, kazan, hidrofor, elektrikli pano, ve her tirll baglanti ekipmanlari/tesisati vb.
makine ve elektronik cihazlar teminat kapsami digindadir

Ev Cihazlari Teminati Muafiyet Uygulamasi: Teminat kapsamina giren her bir hasarda 100 TL'den az
olmamak Uzere hasarin % 10'u oraninda tenzili muafiyet uygulanarak tazminat 6demesi yapilacaktir.

HiZMETLI EMNIYET-i SUISTIMAL PAKETi KAPSAMINDA SUNULAN TEMINATLARA AIT
OZEL SARTLAR

Belirtilen 6zel sartlar, “Hizmetli Emniyet-i Suistimal” paketinin teklif veya police kapsamina
dahil edilmesi durumunda gecerli olacaktir.

HIZMETLi EMNIYET-i SUISTIMAL TEMINATI OZEL SARTLARI

Sigortali konutta SGK'ya baglh calisan hizmetlilerin ve/veya sigortali konutta calistigi farkh
metodlarla belirlenebilen(érnegin online platformadan temine dilen kisiler veya ilgili kisiye 6demenin
yapildiginin banka yolu ile tespit edilebildigi hallerde) ve giindelikci olarak ¢alisan kisilerin, sigortal
konutta bulunan sigorta konusu esyayl hirsizlik yolu ile zimmetine gecirmek, hile ve
dolandiricilik veya sahtekarlik yolu ile bunlara sahip olmak suretiyle yapacaklari emniyeti
suistimal halleri neticesinde sigortalinin ugrayacad: zarari, muafiyet hukmui sakli kalmak
kaydiyla, olay bagi ve yilllk azami police Uzerinde yazan limit ile teminat kapsamina dahil
edilmigtir.

Sigortacinin tazminat yakumlualigu asagidaki sartlarin saglanmasi halinde gegerlidir;

a) Emniyeti suistimalin  policenin  suresi icinde ve emniyeti suistimal yapan
kimsenin  sigortali konutta araliksiz (igsbu kisi glindelikgi olarak galisiyorsa araliksiz ile
belirli periyotlarda sigortali konutta bulunuyorsa - haftada bir gibi) bir sekilde ¢alistigi stre
icinde yapilmis olmasi,



b) Emniyeti suistimalin, bu fiili igleyen kimsenin oOlimu, isten g¢ikarnimasi veya
emekliye ayrilmasi hallerini takip eden en gec alti ay ve her hallkarda poli¢cenin sona
erme tarihini muteakip U¢ ay icinde ortaya ¢ikmis olmasi gereklidir.

Muafiyet : Beher hadisede 6denecek tazminat tutari Gzerinden %10 muafiyet uygulanir.

KONUT ACIL DURUM HiZMETLERi PAKETi KAPSAMINDA SUNULAN TEMINATLARA AIT
OZEL SARTLAR

Belirtilen 6zel sartlar, “Kombi-Klima Bakimi & Petek Temizligi” teminatinin teklif veya police
kapsamina dahil edilmesi durumunda gecerli olacaktir.

KOMBI VE KLIMA BAKIM HIiZMETI

Hizmet agi icerisinde yer alan anlasmal servislerle Sigortalinin evindeki kombi ve klimanin bakim
hizmeti yilda 1’er defaya mahsus Ucretsiz olarak verilmektedir. Tamirat islemlerinde iscilik ve yedek
parcada asgari %10 olmak tzere %30'a varan indirim saglanmaktadir.

Klima Bakim islemi; calisir durumdaki klimaya uygulanmakta olup, filtre temizligi yapiimaktadir.
Isitma ve sogutma islemini yapabilme kabiliyeti dlgimu yapiimaktadir. Kombi Bakim islemi; caligir
durumdaki kombiye uygulanmakta olup, filtre temizligi yapiimaktadir. Yanma beki bakimi ve yanma
ayari yapilmaktadir. Kombi veya klima bakimi i¢in yas siniri bulunmamaktadir.

Garantisi bitmis ve calisir durumda kombi veya klimanin bakimi yapilmakta olup, Garanti
kapsaminda bulunan kombi ve klimalarin hizmet kapsamina dahil edilmesi durumunda cihazlarin
garantileri bozulmaktadir. Bu kapsamda EAT'den hizmet almak isteyen sigortalilara garantili
cihazlarinin bakim hizmetlerinin tarafimizdan verilmesi durumunda cihazin garanti kapsaminin
sonlanacagi bilgisi paylasilacak bu bilgiye ragmen sigortali hizmeti almak ister ise hizmet
verilecektir. Sigortalinin talebi ile garantileri bozulan cihazlarda sonradan olusabilecek
problemlerden garanti kapsamindaki cihazlara saglanan hizmetin garanti kapsamini sonlandiracagi
bilgisinin paylasiimasi sartiyla EAT sorumlu olmayacaktir. Sigortalilardan gelecek sikayetlerde
EAT’nin bu bilgiyi paylastigini ispat etme yukamluliga vardir.

Hizmet tim Turkiye'de saglanmaktadir. Talep tarihinden itibaren 14 giin icerisinde hizmet verilmis
olmaktadir.

PETEK TEMIZLIGi

Hizmet agi icerisinde yer alan anlasmali servislerle Sigortalinin evindeki petek temizligi hizmeti yilda
1 defaya mahsus Ucretsiz olarak verilmektedir. Petek Temizligi islemi kombiden basilan basingli su
ile peteklerin igindeki kirli suyun bosaltilmasi ve tekrar su doldurulmasi iglemidir.

islem sirasinda ilagh su kullanilmamaktadir. Tek katli hanelerde bakim islemi gerceklestirilecek
olup, merkezi isitma, yerden isitma vb cihazlarda temizlik islemi yapilmamaktadir. Hizmetler garanti
kapsami disindaki, calisir durumda olan Urlnlerde gecerlidir.

Belirtilen 6zel sartlar, “Acil Durum Hizmetleri” teminatinin teklif veya poligce kapsamina dahil
edilmesi durumunda gecerli olacaktir.

TUVALET VE MUSLUK ONARIM HiZMETi

Sigortalinin Poligeye konu konutundaki musluklarda yasanacak olan kirilma/patlama/ariza nedeni
ile acil tamir/deg@isim gerektiren durumlarda, EAT Policeye konu konuta bir tesisat¢i yonlendirecek
ve tamirati/degisimi limit dahilinde yaptirtacaktir.

EAT bu tar tamirati her bir Polige i¢in her olay basina azami 500 TL limit dahilinde 1 yil icinde azami
3 defa Ustlenecektir.



Masraflarin azami limiti agsmasi1 durumunda dogacak fark Sigortall tarafindan kargilanacaktir. Agan
kisim eger Sigortall tarafindan onaylanmaz ise EAT hizmet limiti kadarlik tamiratin yapilmasini
organize edecek ve bu kismi tedarikgiye ddeyecektir. Sihhi tesisat hizmetine, kapama iglemi de
dahildir.

Sigortall konutta kapsam digi kalan durumlar su sekilde siralanabilir:

o Yukanda tanimli su tesisatina bagl olmayan her turli tamirat, tesisat hasar veya
kirlmasindan kaynaklansa da her turli 1slanma, kacgak, sizinti ve benzeri olaylardan 6turu
meydana gelebilecek hasarin tazmini ve tamiri;

o Tesisat probleminden kaynaklanan her tlrli beyaz esya, elektrikli esya, 1sitici, filtre tamir
veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden veya degisiminden kaynaklanan
malzeme masraflart;

o Poligeye konu konutun bulundugu binanin geneli veya diger bir konutun tesisatinin Policeye
konu konuttan gegmesi nedeni ile sebep oldugu indirekt hasarin tazmini veya tamiri;

o Kanalizasyon/pis su tesisatlarinin ttkkanmasi veya tamiri ve sonradan ilave edilen siva Uzeri
tesisat Ayni sekilde kanalizasyon ve pis su tesisatina ait tikaniklar da kapsam digi kabul
edilecektir.

YURUYEN HASERE KONTROLU VE TEMIZLIGI
Anlasmali hasere temizlik ve ilaglama sirketlerinden yilda 1 kez Ucretsiz olarak ylriyen hasere
kontrolu ve temizligi hizmeti saglanacaktir.

Saglanacak olan hizmette hedeflenen hasereler hamam bdcekleri, karinca, gimusclin, yer
kinkanathlaridir. Pire, kene, tahtakurusu, akrep, akar ve depo edilmis Uriin haserelerinin kontroll
ayri bir uygulama gerektirdiginden periyodik hizmette kapsam disidir. EAT anlasmali kurum
icerisinde yer alan Hasere kontrol uzmanlari, garantili hizmet kapsami diginda kalan herhangi bir
bocek problemi durumunda, 6neri ve tavsiyelerde bulunur.

Hasere Uzmani tarafindan uygulanacak teknikler asagidaki gibidir;

e Yarik Catlak Tedavisi: Etiket izni dogrultusunda, haserelerin barindiklari, Gredikleri yarik
ve catlaklara, yarik ve catlagin bulundugu ortam baz alinarak likit, toz ve yem
formulasyonunda rezidlel insektisitler uygulanir.

e Barier Tedavisi: Haserelerin gezindikleri yerler olan duvar ve zemin kenarlarina disuk
basincli rezidiel likit insektisit uygulanir.

e Spot ve Bosluk Tedavisi: Dolap, tezgah ve ekipman alti ve arkasi gibi los ve korunmali
yerlere likit, toz veya yem formulasyonunda rezidlel insektisit uygulamasi yapilir.

e Jel Yem Tedavisi: Gida uretim alanlarinda, elektrik panosu ve motoru gibi gerekli gérilen
bdlgelerde, yem formulasyonunda jel yemler kullanilir.

e Monitoring: Populasyonun buayukliguni ve yerini saptamak amaciyla, kritik bolgelere
yapiskanlh monitor ve istasyonlar yerlestirilir.

e Dis Alan Tedavisi: Esas yasama ortami dis alan olan bazi yuriyen bdcekler problem
olusturdugunda, bu bdceklerin bina igine girisini onlemek igin bina etrafinda 1 mt.
genisligindeki alana reziduel likit insektisit uygulanir.

Haserenin biyolojisi, yasayigsi ve aligkanlklari gibi bilimsel temellere dayali hasere kontrol
yontemlerinde kullanilan tiim pestisit ve ekipmanlar Dinya Saghk Orgitii (WHO) ve T.C. Saglik
Bakanligi tarafindan onaylanmistir.

HALI YIKAMA HiZMETI

Hizmet Agi icerisinde yer alan Hali Yikama firmalan tarafindan, plan kapsaminda tim Sidper Evim konut
poligesi sahibi sigortalilarin yilda 1 kez 6 m? makine halisi yikama hizmetinden Ucretsiz, kalan yikama
hizmetinden de indirimli olarak faydalanabilirler. Sigortalilar hizmet kapsaminda 10 metrekareye kadar olan



halilarini anlagmali kuruma teslim etmekle yikimliddr. 10 m2 Gzeri halilarda evden eve teslimat anlagmali
kurum tarafindan yapilir.

Shaggy, bambu, el dokuma, yiin, ipek vb makine halisi diginda kalan halilar kapsam disidir. Sigortalinin
anlasmal firmada kendi istegi ile yikatmasi halinde indirimli fiyattan hizmet saglanacak olup, olusabilecek
sorunlardan EAT sorumlu tutulamaz. Hali Gzerinde hali hazirda bulunan lekelerin yikama iglemi sonrasinda
tamamen c¢ikarilacagi garanti edilemez ve EAT, hall yikama firmasi sorumlu tutulamaz. Sigortali kaynakl
eksik ve hatali verilen bilgiler neticesinde olugabilecek sorunlardan EAT sorumlu tutulamaz.

Hali yikama firmasi tarafindan iglemi biten halinin acilarak kontrolinin saglanmasi sigortalinin
sorumlulugundadir.

KOLTUK YIKAMA HIZMETI

Hizmet Agi icerisinde yer alan anlagmali servislerde yilda 1 defaya mahsus sigortali konutta bulunan 1 adet
koltuk takimi yikatilmasi Ucretsiz olarak yapilacaktir. Sigortalilar diger Koltuk temizleme hizmetlerinde %40’a
varan indirimlerden faydalanabilecektir.

Standart koltuk ebatlarinin disinda kalan koltuklar indirimli fiyatlardan yikanir.

Yikanacak koltugun cinsi yikanabilir sekilde olmali. Nubuk, Siet, deri, suni deri, kadife, nubuk gibi farkli
yikama teknikleri gerektiren koltuklar kapsam disi olup, sigortalinin kendi istegi ile yikatmasi halinde indirimli
fiyatlardan hizmet alir. Bu islem sonrasinda olusabilecek sorunlardan EAT sorumlu tutulamaz. Koltuk
Uzerinde hali hazirda bulunan lekelerin yikama islemi sonrasinda tamamen c¢ikarilacagi garanti edilemez ve
EAT, koltuk yikama firmasi sorumlu tutulamaz. Sigortali kaynakli eksik ve hatali verilen bilgiler neticesinde
olusabilecek sorunlardan EAT sorumlu tutulamaz.

EVIMIN USTASI TEMINATI
Belirtilen Ozel Sartlar teklif veya police kapsaminda Gold Paketin segilmesi durumunda gecerli
olacaktir.

Bu paket EVIMIN USTASI TEMINATINI kapsamakta olup, teminat kapsam ve limit detaylar
asagida belirtiimektedir. Evimin Ustasi Teminati, sadece 0212 337 20 50 no'lu telefonun aranmasi
durumunda gecerlidir. Bagimsiz kaynaklardan alinan bu kapsamdaki hizmetler kapsam disindadir.

Asagidaki hizmetlerden her biri yilda 3 kez kullanilabilecektir.

Sigortali Konut iginde birden fazla islem yapilmasi gerektiginde (birden fazla avize veya birden fazla
mobilya montaji gibi) Sigortalinin yillik limitinden disecektir.

Yillk 3 kez limitini asan islemler icin, Sigortali'dan Gcretin alinmasi kosulu ile hizmet verilebilecektir.

Beyaz Esya Montaj — Demontaj

Sigortali Konut icinde yer alacak beyaz esyalarin montaji/demontaji gerektiginde, montaj/demontaj
icin gonderilecek kisinin iscilik bedeli EAT tarafindan karsilanacaktir. Sifir veya garantisi devam
eden beyaz egyalar i¢in bu hizmet verilmemektedir.

Aksesuar Montaj

Sigortali Konut iginde yer alan sifonyer, karyola, komodin, TV duvar Unitesi, TV sehpasi, kitaplik,
calisma ve bilgisayar masasi, konsol, yemek masasi gibi esyalarin kurulumunda destege ihtiyag
duyuldugunda, Urunlerin montajini gergeklestirecek kisinin iscilik bedeli EAT tarafindan
karsilanacaktir. Montaji yapilacak esyanin dlglleri 2 m2'yi astiginda, Sigortali'dan ek Ucret talep
edilebilecektir.

Kapi Kilit Degisimi



Sigortali Konut'un dig kapisinin kilidinin deg@isimi gerektiginde, yonlendirilecek ¢ilingirin iggilik bedeli
ve yedek kilit masrafi EAT tarafindan karsilanacaktir. Bu hizmete Sigortali konutun iginde yer alan
kapilara ait kilit degisimi dahil degildir.

Avize Montaj
Sigortali Konut icine monte edilecek avize igin yardima ihtiya¢ duyuldugunda, gonderilecek kiginin
iscilik bedeli EAT Tarafindan karsilanacaktir.

Elektrik tesisatinin gézden gecirilmesi ve guvenlik kontrollerinin yapilmasi

Sigortali Konut icindeki elektrik tesisatinin gézden geciriimesi ve guvenlik kontrollerinin yapilmasi
icin konuta goénderilecek kisinin iscilik bedeli EAT tarafindan karsilanacaktir. Apartman/mustakil
konutta topraklama olmamasi nedeni ile akim rélesinin devre disi kalmasi durumlari (Konutta
surekli yiksek/diusik akimlarin gergeklestigi durumlar) kapsam digidir.

Elektrik tesisat ayarlamalarn ve priz/anahtar

Sigortali Konut igindeki elektrik tesisatinin ayarlanmasi (priz ve anahtarlarin takilmasi) igin konuta
gonderilecek kisinin iscilik bedeli EAT tarafindan karsilanacaktir. Apartman/mistakil konutta
topraklama olmamasi nedeni ile akim rélesinin devre disi kalmasi durumlari (Konutta sirekli
yuksek/dusuk akimlarin gergeklestigi durumlar) kapsam disidir.

AILE SAGLIK ASISTANS PAKETI KAPSAMINDA SUNULAN TEMINATLARA AiT OZEL
SARTLAR

Belirtilen 6zel sartlar, “Aile Saghk Asistans” paketinin teklif veya police kapsamina dabhil
edilmesi durumunda gecerli olacaktir

GORUNTULU DANISMA HiZMETLERI

Bu hizmet, sigortalilarin online goérintlli doktor, diyetisyen ve psikolog saglik danigsmanlik
hizmetlerini kapsamaktadir.

Bu hizmetten Super Evim konut policesi riziko adresinde ikamet eden sigortalinin 1. dereceden
yakinlari faydalanabilecektir.

Sigortali 3 asamada hizmet alimini gerceklestirebilmektedir;
1) Sigortah tyelik islemi olusturur.
2) Uyelik sonrasi canl gérintiilii randevu alarak hizmet bagvurusu yapilir. (Randevularin
mesai saatleri icerisinde alinmasi gerekmektedir.)
3) Randevu olusturulmasi ile birlikte otomatik olarak sigortalinin tye olurken kaydettigi cep
ve mail adresine gonderilen linke belirlenen saatte tiklanmasi ile gorintili gérisme
saglanmaktadir.

Gorusmelerin teknik olarak saglkli yuratilebilmesi igin internet glict yuksek bir alanda olunmasi,
kulakhk kullaniimasi 6nerilmektedir. Bilgisayar, laptop, cep telefonu ile gérismelerde ses ve kamera
izinlerinin verilmesi gerekmektedir.

Gorusme yapilabilecek branslar tabloda belirtiimis olup, hizmet alinacak branslardaki saglik
profesyonelleri ile yapilacak gérismeler danigmanlik niteligindedir. Acil durum ydnetimi, recete
yazimi, tedavi etme hizmetlerini icermemektedir. Danismanlik, KVKK, gizlilik kriterleri agisindan
gerekli onamin linke tiklandiginda agilan gérisme 6ncesi sayfada verilmesi gerekmektedir.

Randevu olugturulmasi igin gerekli gorigmeler mesai saattleri iginde olmak kaydiyla, hizmet
dahilinde gorigtlmek istenen saglik profesyonellerin mesai saati sonrasi hafta i¢i veya hafta sonu
uygunluklarinin olmasi halinde randevular, mesai saati disi igin de olusturulabilecektir.



Diyetisyen ve Uzman Hekimler igin gérisme siresi 20 dakika, Psikolog ile 30 dakika olup, ilgili brang
uzmanlarinin uygunlugu ve inisiatifi dogrultusunda gériisme slreleri uzatilabilmektedir. Sigortalilar
police vadesi icerisinde 4 kez licretsiz olarak faydalanabilecektir.

Gorusmelerin belirlenen saat icerisinde sigortali veya hizmet saglayici tarafindan teknik nedenlerle
yapillamama durumunun yine randevu alinan birimlere iletiimesi, hizmetten faydalandiriima adina
gerekli destegin olusturulmasi icin 6nemlidir. Gorusme hak kaybi olarak ta degerlendiriimeyecektir.
En uygun zamanda tekrar gériisme saglanacaktir.

DiS CHECK-UP

EAT’nin hizmet adi igcerisinde yer alan Anlagsmali Kurumlarda asagida listelenmis hizmetlerin her
biri, Hizmet Paketi sahiplerince yilda bir (1) defaya mahsus olmak Uzere Ucretsiz olarak
kullanilabilecektir. Diger dental hizmetler Tlrk Dis Hekimleri Birligi Taban Fiyat Tarifesinden
verilecektir. Hizmet paketine dahil iglemler farkli zamanlarda kullanilabilecektir. Uygulanacak tedavi
plani konusunda, anlasmali kurumlardaki Dig hekimleri sigortali kigileri bilgilendirecektir.

e Dis Hekimi Muayenesi

e Detertraj (Dis tasi temizligi — Alt ve Ust ¢cene)

e Dis Rontgen Filmi (Periapikal — Tek Dig)
Hizmetleri yilda 1 defaya mahsus Ucretsiz olarak saglanacaktir.

GOZ CHECK-UP
EAT anlasmal kurumlar agi icinde yer alan kurumlarda, yilda bir (1) defaya mahsus g6z taramasi
Ucretsiz diger tum tetkik ve ameliyatlarda %30’a varan indirim uygulanmaktadir.

Ucretsiz g6z muayenesinde;
e Otoref (Goz Olguimii) Miyop, Astigmat ve Hipermetrop tespit edilir.
e Tonometre (Tansiyon Olglimii) yer almaktadir.

Ucretsiz g6z muayenesi paketi belli basli blyik illerde verilmektedir: Bu paket ile beraber optik
magazalarinda indirim imkani da sdzkonusu olabilmektedir. indirimler Optik Gozliklerde %40’a
varan, Gunes Gozluklerinde % 50’ye varan oranlardadir.

MR/ BT GORUNTULEME iNDiRiMi

Generali Sigorta Stper Evim konut police sahiplerine;

Hizmet agi iginde yer alan goéruntileme ve tahlil merkezlerinde verilen hizmetler Gzerinden %30’a
varan indirim imkani saglanmaktadir.

ILAC iNDIRiMi TEMINATI

Generali Sigorta Super Evim konut police sahiplerine ydnelik ¢cok genis bir eczane agdi ile igbirligi
yapan tasarruf planidir. Bu eczaneler ile sigortall kisi adina yapilmis 6zel anlasmalar sayesinde,
degisen indirim oranlarinda tasarruflar saglanmaktadir. Anlagmali Eczanelerde; ilag fiyatlarinda
%2,5 ile %10 arasinda, Dermo Kozmetik Urlnlerde %10 - %15 arasinda, Optik Urtinlerde %20 ile
%40 arasinda indirim saglanmaktadir. Hizmet kullaniminda herhangi bir sinir yoktur. Sigortali
kisiler bir (1) sene boyunca bu hizmetten sinirsiz olarak faydalanabilecektir.

ACIL SAGLIK HiZMETLERI (PANIK BUTONU)

GENERALI SIGORTA’nIn Siiper Evim konut sigortasi poligeleri kapsaminda Polige sahibine 365
gun 24 saat Turkiye genelinde, riziko adresi olarak policede belirtilen adreste ikamet eden kisiler
ise yalnizca konut sinirlari iginde bulunduklan stirece Medline/Europ Assistance Glvencesi
kapsaminda Acil Saglik Hizmetlerinin verilmesidir.



Acil Saghk Hizmetleri:

Acil Doktorlu Kara Ambulansi Hizmeti

Telefonla Tibbi Danigsmanlik

Acil durum uygulamalarinda kullanilan ilag + Sarf Malzeme

Medikal Bilgi Koprusu

Mobil Akilli Uygulama / Panik Buton (Medline tarafindan saglanmaktadir.)

Mobil uygulama igin asagida ki yonergelerin izlenmesi gerekmektedir;

Apple Store ve Google Play Store'da "Medline Acil" adiyla aratarak ulasilan uygulamanin telefona
indiriimesi gerekmektedir.

Uygulama ilk indirildiginde ana sayfada gérilen ambulans butonu pasif halde ve alt tarafta kayit
olmaniz gerekiyor seklinde bir uyari gérilecektir. Tiklanmasi ardindan kayit ekrani agilacaktir.
Kayit ekranindaki adimlari takip ederek Gye olduktan sonra sigortalinin telefonuna bir SMS ya da
kayit esnasinda iletilen mail adresine dogrulama sifresi génderilecektir. Sigortali bu sifre ve mail
adresi ile uygulamaya bir kere giris yapmasi gerekmektedir. Ana sayfadaki ambulans butonu aktif
hale gelmis olacaktir.

Butona basildiginda acil ¢agri, uygulama vasitasiyla 7 / 24 gorevli Alarm Merkezine iletilecektir.
Alarm Merkezine ilk basilan sinyal ile birlikte telefon ekraninda goériilen son lokasyon bilgisi
iletiimektedir.

Alarm Merkezi, gelen acil sinyali ekranda actiginda hangi sigortali tarafindan, nereden c¢agr
geldigini 6nunde acilan harita Gzerinde géruntilenecektir. Hemen sinyal gelen cihazi aranarak
durum hakkinda bilgi alir ve olay yerine harita Gzerinde izledigi en yakin ambulans ekibi
yonlendirilecektir.

Acil Durumlar Listesi:

Ulusla
1.
2.

Pw

©®~No O

11.

12

13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

rarasi 32 Parametre
Suur Kaybina Neden Olan Her Tarlt Durum
MI, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gecirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi
bozuklugu tlrleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol agabilecek derecede
yukselmesi.
Zehirlenmeler
Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yashlik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun siren agir
hastalik vb. nedenlerle kisinin saghginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede
bozulmasi.
Trafik Kazasi
Ani Felcler
Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari
Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri
Yuksek Ates: Zehirlenme, infeksiyon hastaliklari, sicak carpmasi vb. nedenlerle viicut isisinin
konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol acabilecek derecede (Ortalama 39,5
°C ve Uzeridir) yukselmesi.
. Ciddi Aleriji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda ttkkanmaya yol
acabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon dismesi durumlari.
Akut Batin: Mide, barsak gibi igi bos organlarin delinmesi, tikanmasi ya da digumlenmesi,
iltihaplanmasi, vb. gibi acil midahale gerektiren durumlar.
. YUksekten Disme
Ciddi is Kazalari, Uzuv Kopmasi
Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yagsamsal
fonksiyonlari etkileyebilecek, beyin ve beyni gevreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif hastaliklar.
Elektrik Carpmasi
Ciddi G6z Yaralanmalari
Kursunlanma, bigaklanma, kavga, teroér, sabotaj, vb
Renal Kolik: Bobrek taglarinin yol actigi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da bobrek
hasarina yol acabilecek siddetli agr olusturan durum.
Akut Psikotik Tablolar: Asiri saldirganliga yol agcan nérolojik ya da psikolojik rahatsizliklar.
Suda Bogulma



21.

22

28.
29.

30.

31.
32.

intihar Girigimi

. Donma, Soguk Carpmasi
23.
24,
25.
26.
27.

Isi Carpmasi

Ciddi Yaniklar

Yeni Dodan Komalari

Baslamis Dogum Faaliyeti (Su Kesesinin Bosalmasi)

Diabetik ve Uremik Kanama: Diabet (seker hastaligi) ve bobrek yetersizliginin neden oldugu
biling bulanikligindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar.

Genel Durum Bozuklugunun Eslik Ettigi Dializ Hastaligi

Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya gikan, hayati tehdit edecek boyutlarda
ic veya dis kanamalar.

Omurga ve Alt Extremite Kiriklari: BayUk dis veya i¢ kanamaya yol agan bacak kiriklari ve her
turld omurga kiriklari.

Tecaviz

Dekompresyon (Dalgi¢) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen durum.

Onemli Not: Yukaridaki tanimlamalar oldukga basitlestirilmis sekilde, yol gdésterici olmalari
amaciyla yapilmiglardir. Tibbi bilgisi olmayan kigilerin sadece yukaridaki bilgilere dayanarak ya
da bir saghk personelinin kendisine telefonda iletilen bilgilere gore aciliyet degerlendirmesi
yapmasi zaman zaman miumkun olmayabilir. Saghk durumunun aciliyet tesgkil edip etmedigi fiziki

muayene sonrasi belirlenebilecektir.

EVCIL HAYVAN ASISTANS HiZMETLERI PAKETI KAPSAMINDA SUNULAN TEMINATLARA
AIT OZEL SARTLAR

Belirtilen 6zel sartlar, “Evcil Hayvan Asistans Hizmetleri” paketinin teklif veya police
kapsamina dahil edilmesi durumunda gecerli olacaktir

EAT anlasmali veterinerlerinde Stper Evim konut poligcesi sahibi sigortaliya ait evcil hayvanlar
(Sahiplerinin ya da sahipleri adina sorumlulugunu almis kisilerin yaninda bulunan, tglincu bir sahsa
satisi ya da devredilmesi amacglanmayan amfibik hayvanlar, képek, kedi, gelincik, siriingen,
kemirgen, evcil tavsan ve tim kuslar.) asagidaki hizmetlerden yilda 1 kez Ucretsiz olarak
faydalanabilecektir;

e Muayene

e Tirnak kesimi

o GOz ve kulak temizligi
e indirimli pet kuafor

¢ Bilgilendirme servisleri

Diger Tim Hizmetler Tlrk Veteriner Hekimler Birligi Taban Fiyat Tarifesinden Verilecektir.

BiNA YAPI TARZI OZEL SARTI

Tam Kagir (Betonarme / Celik) Bina Tanimi: Belediye hudutlari icinde yer alan tam kagir (¢elik,
betonarme, karkas) yapi tarzindaki konut binalaridir. Bu binalar, dis ve i¢ duvarlariyla tavan ve
tabani beton, tas, tugla veya briket gibi yanmaz malzeme ile yapilmis gelik veya betonarme tasiyici
karkas ( kolon ve kirigler ) bulunan yapilardir. Catisi ¢elik konstriksiyonlu yapilar da bu grupta yer
almaktadir.

Yigma Kagir Bina Tanimi : Belediye hudutlari iginde yer alan yigma kagir yapi tarzindaki konut

binalaridir. Bu binalar, Karkas olmayan ve tagiyici duvarlari moloz tas, kesme tas, tugla veya bosluklu,

bosluksuz beton briket gibi malzemeden yapilan; doseme, merdiven ve tavanlari beton veya
betonarme olan yapilardir.

SUREKLI IKAMET EDILEN KONUT OZEL SARTI



isbu kloz, teklif/polige agamasinda konutun araliksiz 30 giinden fazla bos kalmayacaginin
(Konut Tipi’nin apartman dairesi, site-kighk, mustakil, ¢iftlik evi olarak belirtiimesi durumlari)
beyan edilmis olmasi durumunda gecerlidir.

Sigorta Ettiren tarafindan, isbu police kapsaminda guivence altina alinan konutun araliksiz 30
glnden fazla kimse bulunmamasi kosulunun gergceklesmeyecegi beyan edilmigtir. Aksinin tespit
edilmesi durumunda, hirsizlik veya hirsizliga tesebbis nedeniyle isbu police kapsaminda gtivence
altina alinmis olan esya ve/veya dekorasyon/bina sabit kiymetlerde olusacak zararlar teminat
kapsami disinda olacaktir.

§UREKLi IKAMET EDILMEYEN KONUT OZEL SARTI
Isbu kloz, teklif/police agamasinda konutun araliksiz 30 giinden fazla bos kalabileceginin
beyan edilmis olmasi durumunda gecerlidir.

Sigorta Ettiren tarafindan, isbu police kapsaminda guivence altina alinan konutun araliksiz 30 glinden
fazla bos kalabileceg@i beyan edilmis olup konutun bos oldugu isbu stire zarfinda dahi polige
kapsaminda guivence altina alinan riskler kapsaminda glivence saglanacaktir.

TASIYICI SISTEM OZEL SARTI

Kamu otoritesi tarafindan, her ne sebeple olursa olsun tasiyici sisteme ait bakim ve onarimin
zorunlu tutulmasi sonucu ortaya ¢ikan masraflar teminat disidir. Yukarida belirtilen zorunlu bakim
ve onarim calismalarinin yapilmamasi sebebiyle kamu otoritesi tarafindan yikim karari alinmasi
sigorta teminatinin disindadir. isbu sigorta, yikim kararinin alindidi tarih itibariyla kendiliginden son
bulmus kabul edilir ve islemeyen slireye isabet eden tahsil edilmis prim, sigortaliya giin hesabi
Uzerinden iade edilir.

KONUTA AIiT MORTGAGE KREDISI iLE ILGILi OZEL NOT
isbu kloz, teklif/[police asamasinda konuta ait Mortgage Kredisi oldugunun beyan edilmis
olmasi durumunda gecgerlidir.

Sigorta Ettiren, isbu police kapsaminda glvence altina alinan konuta ait Mortgage kredisi oldugunu
beyan etmis olup vergi hesaplamalar ilgili kanun hikimleri ¢cergevesinde ve sigortalinin/sigorta
ettirenin beyani dogrultusunda yapilmistir.

ENFLASYON KORUNMA KLOZU

Yangin Sigortasi Genel Sartlar hiikkiimleri sakli kalmak kaydiyla; isbu policede yazili sigorta bedeli,
sigorta slresi boyunca teminatin baslangic tarihinden itibaren yillik azami police tzerinde belirtilen
enflasyon orani kadar artisa tabi olup, hasar tarihindeki sigorta bedeli giin esasina gore tesbit
edilecektir.

POLIGE YENILEMESINE iLISKIN OZEL KLOZ

Sirketimizin sigorta policesini vade bitiminde yenileme zorunlulugu yoktur.Yenilemenin
yapllabilmesi icin sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin kabull sarttir. Aksi takdirde sigorta
s6zlesmesi kurulmadigindan sigortacinin sorumlulugu ortadan kalkar

TEBLIG VE IHBAR
Sigortalinin kayith elektronik posta adresi veya GSM numarasi bulunmasi halinde, tebli§ ve
ihbarlar bu suretle de yapilabilecektir.

BEYANA AYKIRILIK KLOZU

isbu sigorta sézlesmesi, sigorta ettirenin bilgi ve beyanina gére hazirlanmis olup, gergeklesen
hasarin dahili su, sel-su baskini,makin eksikligi ve hirsizlik hasari olmasi durumunda
sigortalinin beyanina istinaden girilen Sigortali kati istatistiginin dogrulugu teyit edilecektir.



Police Uzerinde yer alan sigortall kati bilgisinin farkli olmasi durumunda beher hasarda hasar
tutarinin %20'si oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir. Sigortali konutun policede beyan
edilen katin aksine, asagida belirtilen katlardan birinde yer almasi durumunda muafiyet
uygulanacaktir.

* Bodrum Kat

* Zemin Kat

» Cati Kati

ISPATLAMA SORUMLULUGU KLOZU

Asagida yazili olanlara aykiri olmadikg¢a, bu sigorta poligesi ile teminat altina alinan ve degerleri
sigortall tarafindan takdir edilen egyalarin ¢alinmasi ve/veya hasara ugramasi durumunda,s6z
konusu malin sahiplilik belgesinin ibrazi,degerinin ispati ve bununla ilgili her turld masrafin
yukimlaliga sigortaliya aittir. Ancak, ¢alinan veya hasarlanan sigortali malin degerinin sigorta
policesinde yazili olan rakamdan daha ylksek oldugunun ispati halinde bile, sigortali malda
meydana gelen hasar icin éddenecek meblag policede yazili deger ile sinirhdir.Sigortali malin
degeri,sigorta policesinde belirtilen sigorta bedelinden yiksek oldugu takdirde,sigortacinin eksik
sigortadan kaynaklanan haklari saklidir.

HASAR TAZMINAT KLOZU
Hasar tazminati sigortacinin se¢imi dogrultusunda aynen veya nakden tazmin edilir.

PRiM AYARLAMA KLOZU

Sigorta slresi igerisinde, sigortaci, rizikonun agirlasmasi, artan maliyetler, piyasa kosullari ve
bunlarla sinirli olmaksizin sair sebeplerle policedeki primi degisen kosullara ayarlama hakkina
sahip olup bu halde sigorta ettirenin kanundan dogan haklari sakhdir.

BIRLESMi$ MILLETLER YAPTIRIM, TiCARi YAPTIRIM VE iSTISNA KLOZU

isbu kloz geredi Sigortacinin sagladigi teminatin, édemekle yikimli oldugu hasarin veya
Sigortaliya/Sigorta Ettiren’e sigorta s6zlesmesi ile saglanan menfaatin, Sigortaciyi, Birlesmis
Milletler tarafindan alinan yaptirim, yasaklama, kisittama kararlari ve/veya Avrupa Birligi
ve/veya Amerika Birlesik Devletleri ticari veya ekonomik yaptirimlari, kanunlari, yonetmelikleri
kapsaminda yasaklanan bir file maruz birakmasi halinde, Sigortacinin ilgili teminati
saglayamayacagdi, herhangi bir hasar 6demekle yukimli olmayacadi veya Sigortaliya/Sigorta
Ettiren’e ilgili sigorta menfaatini saglamayacagi kayit ve not edilmisgtir.

BOLGESEL HARIC BIRAKMA KLOZU

isbu kloz ile, (i) iran, Suriye, Kuzey Kore, Kirim Bélgesi, Kiiba, Libya, Rusya Federasyonu,
Venezuela ulkelerinde veya karasularinda gergeklesmesi, (ii) bu tlkelerde veya karasularinda
bulunan ya da yerlesik kisi veya kuruluslardan kaynaklanmasi veya (iii) iran, Suriye, Kuzey
Kore, Kirim Bolgesi, Kuba, Libya, Rusya Federasyonu, Venezuela devletlerini, kurumlarini ya
da yerlesik kisilerini dogrudan ya da dolayli bir sekilde iceren ya da faydalandiran aktiviteleri
meydana getirmesi ya da icermesi durumlari; Sigortacinin sagladigi teminattan ve ddemekle
yUukUmli oldugu hasardan ve sigortaliya saglanan sigorta menfaatinden acgikca istisna ve muaf
tutulmus olup, bu hallerde Sigortaci herhangi bir hasar 6demekle veya sigortaliya sigorta
menfaati saglamakla yukimlU degildir. Sigortaciya ilgili riskin bildirildigi ve sigortacinin séz
konusu riski koruma kapsamina yazili olarak aldigi durumlar bu muafiyet ve istisna kapsamina
girmez.

VARLIK DONDURMA KLOZU

Mdsterinin; Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine ve Terdrin  Finansmaninin
Engellenmesine iligkin kanunlar basta olmak Gzere mevzuat geregince uluslararasi veya ulusal
kayitlara istinaden olusturulmus veya yayinlanmis listelerde bulunmasi halinde Sirket, sigorta
poligesi talebini reddetmek ya da tek tarafli feshetme hakkini sakl tutar. Olusturulmus ve hatta



primi alinmig sigorta poli¢cesine istinaden meydana gelen hasar ile ilgili tim 6demeleri ve/veya
hasar islemlerini dondurma, dteleme ve gerektiginde bu nedene dayanarak hasari reddetme
hakkina sahiptir.

Musterinin; Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine ve Terdrin Finansmaninin
Engellenmesine iligkin kanunlar basta olmak Gzere mevzuat geregince uluslararasi veya ulusal
kayitlara istinaden olusturulmus veya yayinlanmis listelerde bulunmasi halinde Sirket, sigorta
policesi talebini reddetmek ya da tek tarafli feshetme hakkini sakh tutar. Olusturulmus ve hatta
primi alinmig sigorta poli¢gesine istinaden meydana gelen hasar ile ilgili tim 6demeleri ve/veya
hasar islemlerini dondurma, oteleme ve gerektiginde bu nedene dayanarak hasari reddetme
hakkina sahiptir.

YANLIS SIGORTA UYGULAMALARI YONETMELIGi HAKKINDA YASAL UYARI

Sigortall/ Sigorta ettiren / Lehdar / hak sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iligkisinde;
tarafiniza ya da Uguncu sahislara haksiz/hukuka aykiri menfaat saglamaya yonelik herhangi
bir eylemde bulunmaniz durumunda, sigorta tazminatini eksik alma veya alamama halleri
ortaya ¢ikabilecegi gibi Turk Ceza Kanunu; Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve bu Uygulamalarda Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve sair mevzuat
uyarinca aleyhinizde islem tesis edilebilecegini hatirlatiriz.

POLICE KAPSAMINDA UYGULANACAK GENEL SARTLAR

Generali Sigorta A.S., isbu sigorta policesi ile primin édenmesi kaydi ile policede yer alan ézel
sartlar, Yangin Sigortasi Genel Sartlari, Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari, Cam Kirilmasina
Karsgi sigorta Genel Sartlari, ilgili genel sartlar gergevesinde sunulan teminatlarin police
kapsamina dahil edilmis olmasi halinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari, Elektronik Cihaz
Sigortasi Genel Sartlari, Makina Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlari,Ugtinci Sahislara Kargi Mali
Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari, Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlari, ile Asistans
Hizmetleri Ozel Sartlari ve Turk Ticaret Kanunu gercevesinde koruma saglamaktadir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME VE ONAY

Sigortacilik alaninda faaliyet gosteren ve Istanbul Ticaret Sicilinde 252555 no ile kayith;
Emirhan Cad, Barbaros Plaza, No:113 Kat: 13-14 Dikilitas, Besiktas, istanbul adresinde yer
alan, 0394000603100017 MERSIS no’lu, Biiyik Mikellefler VD. 3940006031 vergi no’lu,

GENERALI SIGORTA A.S. olarak; “Veri Sorumlusu” sifatiyla,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'na (KVKK) gore,

Asagdida listelenen kisisel bilgileriniz, asagida ac¢iklanan g¢ergevede kullanilabilecektir.
Kisisel Veri Nedir?

Size ait kisisel bilgiler:

Kimlik bilgileri (ad, soyad, TC kimlik numarasi vs)

IP

Adres ve telefon bilgileri

Arac ve plaka bilgileri

Banka hesap bilgileri

Aile durum bilgileri

Ses ve goruntu gibi sizin belirlenmenizi veya belirlenebilir olmanizi saglayacak her turla bilgi
Her turld saglik bilgisi

Kisisel Verileriniz Nasil iglenir?
Kisisel bilgileriniz;

o Kaydedilebilir



Saklanabilir

Mevcut durumu yansitmak tzere guncellenebilir

Asagida belirtilen detayda aktarilabilir

KVKK’da belirtilen diger isleme ydntemlerinden birisi ile islenebilir

Kisisel Verileriniz Neden iglenir?

e Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda, her tirlt sigortacilik Grlin ve
hizmetlerimizde kullanmak igin

o Sirketimizce sunulan tim sigortacilik Grdnleriyle ilgili olarak (gerektiginde resmi kurumlar
araciligi ile yasal sekilde ulastigimiz diger kisisel bilgilerinizi de kullanarak) teklif sunmak
icin
islem sahibinin bilgilerini tespit etmek icgin
islem sahibiyle polige ya da hasarla ilgili veya hizmetlerimizin iyilestirilmesi veya yeni
hizmetler sunulmasi amaciyla iletisim kurmak igin

e Kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri toplamak ve kaydetmek icin
Elektronik veya kagit ortamindaki islemlerle ilgili tim kayit ve belgeleri dizenlemek igin

e Mevzuat, Hazine Mustesarligi ve diger otoritelerce 6ngdrilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme yukumluliklerine uymak igin

o Talep ettiginiz sigortacilik faaliyetlerimizi gerceklestirebilmek ve dizenledigimiz
sdzlesmenin geregini yerine getirmek icin

e Sigorta s6zlesmesi duzenlendikten sonra bize iletilen ek kisisel bilgileriniz ile talep
edeceginiz zeyil islemlerini gerceklestirebilmek icin

Kisisel Verileriniz Hangi Kisi ve Kuruluglara Aktarilabilir?
Kisisel verileriniz sigortacilik faaliyetlerimizi yurttmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki
kisi/kuruluglara aktarilabilir ve onlar tarafindan islenebilir.

e Ana hissedarimiz

e Yurtici ve yurtdisinda faaliyet gésteren Generali Grup sirketleri

e Sigortacilik faaliyetlerimizi yurttmek icin hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz ¢esitli kisi ve

kurumlar
e Yurticinde veya yurtdisindaki reasurérler

Kisisel Verileriniz Nasil Toplanir?

Kisisel verileriniz asagidaki kanallar araciligiyla s6zlu, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir.
e Genel Mudurluk

Acenteler

Anlasmali oldugumuz sigorta brokerleri

isbirligi icinde oldugumuz Gglnci kisiler

www.generali.com.tr adli web sitemiz

Mobil uygulamamiz

08505555555 numarali gagri merkezimiz

Kisisel Verileriniz Ne Kadar Saklanir?
Kisisel verileriniz Sigortacilik Mevzuati’na gére en az 10 yil boyunca sirketimiz tarafindan saklanir.

KVKK’nin 11. Maddesi Geregi:
Sirketimizin web sitesinde www.generali.com.tr/iletisim adresinde yer alan iletisim formunu
kullanarak kendinizle ilgili, kigisel verilerinizin:

a) islenip igslenmedigini 6grenme,
b) islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,


https://www.generali.com.tr/
https://www.generali.com.tr/iletisim

¢) yurticinde veya yurtdisinda aktarildigi Gglncu kigileri bilme,
d) eksik veya yanlisg islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
e) KVKK’nin 7.maddesinde 6ngorulen sartlar ¢cergevesinde silinmesini/yok edilmesini isteme,

f) aktarildigi Gg¢lncu kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin
bildirilmesini isteme,

g) miunhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢lkmasina itiraz etme,

gd) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini

talep etme hakkina sahipsiniz.



