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SEYAHATIM GUVENDE SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI (AVRUPA) OZEL
SARTLAR

Teminatlar ve Limitler

1. Tibbi Bilgi ve Danisma- Sinirsiz

2. Ayakta,Yatarak(Hastanede) Tibbi Ted.Tem ve Cenaze Nakli- 30.000 EURO
3. Refakat¢i Nakli- Ekonomik Sinif Ugak Bileti

4. Refakatci Yakinin Konaklama Giderleri- Azami 7 Gece

5. Kisisel Esyalarin ikamesi- Ulastirma Masraflari

6. Gerekli ilaglarin Sevki- Azami 5kg

7. Refakat Edilemeyen Cocuklarin Geri Déniisii- Ekonomik Sinif Ugak Bileti
8. Hastaneden Taburcu Olusu Takiben Otelde Konaklama- Azami 7 gece

9. Tedavi Sonrasi ikametgaha Geri Déniisiin Saglanmasi- Hava Yolu

10. Sigortalinin Vefati Halinde Aile Fertlerinin D6nisii- Hava Yolu

11. Sigortalinin Yakininin Saglik Durumunun izlenmesi- Sinirsiz

12. Ulkeye Ongériilmeyen Doniis (1.Derece Akrabasinin Vefati Durumunda)- Hava Yolu
13. Acil Mesajlarin iletilmesi- Sinirsiz

14. idari Asistans- Sinirsiz

15. Bagaj Kaybi veya Hasari- 400 EURO

16. Kayip Bagajin Bulunup Ulastiriimasi- Limitsiz

17. Hukuki Yardim- 1.000 EURO

18. Kefalet icin Avans Odemesi- 1.000 EURO

Polige sartlan
- Seyahat Sigortasi Genel Sartlari
- Seyahatim Giivende Seyahatim Giivende Seyahat Sigortasi Ozel Sartlari

Acil Yardim Hatti: 0850 555 55 55

Referans Sigorta A.S. bu sigorta poligesi ile sigorta priminin 6denmesi kaydiyla

seyahat yardim hizmetlerini teminat altina alir.ilisik Seyahat Saglik Sigortasi genel sartlari ve genel sartlara
Gsttin hikiim ifade eden ekli "Seyahatim Glvende Saglik " sigorta policesi 6zel kosullari ile policede yer
alan diger 6zel sartlar esas alinir.

Sigorta siresiicinde, sigortalinin policede belirtilen cografi bolge icerisinde

yapacagl seyahatler esnasinda meydana gelecek olaylar nedeniyle ihtiya¢ duyacagi seyahat yardim
hizmetleri policede belirtilen limitler ¢cercevesinde teminat



altindadir.

Ozel Sartlar

- Seyahat Sigortasi teminati policede belirtilen vade baslangic tarihinde ya da seyahat eden kisi
seyahatini geciktirmesi durumunda takip eden 15 giin icinde baslar. Teminat siresi policede
belirtilen siiredir.

Hasar durumunda seyahat eden sigortali, donus tarihinin policede belirtilen bitis

tarihinden 15 giinden daha sonra gergeklesmedigini kanitlamak durumundadir. Bu amacg ile girilen
gidilecek Ulkesinin damgasinin bulundugu pasaportun bir kopyasi ibraz edilmelidir.

-"Tibbi Nakil" ve "Cenaze Nakli" teminatlarinin limiti toplam tedavi limitine dahildir.

- Yukarida belirtilen, teminatlarin tamami, policenin satin alinmasina sebep olan seyahat sirasinda
ve Cografi Kapsamda belirtilen ulkeler sinirlari igerisinde

gecerlidir. Sigortanin siresi tGlkemiz sinirlarindan ¢ikildiginin pasaport ile tespit edildigi anda
baslar.Bu policenin kapsami,poligcenin satin alinmasina sebep olan seyahatin sona ermesi ve/veya
Sigortalinin tlkemiz sinirlarina girildiginin tespit edildigi an (hangisi daha kisa ise) gecerliligini yitirir
Bu police ile saglanan teminata konu olan cografi bélge police kapsaminda olabilecek ACIL BiR
DURUMDA Sigortali, Referans Hizmet Saglayici'sini 24 saat

boyunca, 0850 555 55 55 nolu telefon numarasindan herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce
aramalidir. Sigortali arama ile "Adi ve Soyadini, police numarasini ve poligenin vadesini, kendisine
ulasilabilecek yer ve telefon numarasini, karsilastig problemi ve istenen yardim tirinG" bildirir.

ACIL DURUM TANIMI:Poligenin gegerlilik tarihleri arasinda Sigortalinin aniden hastalanmasi veya
yaralanmasi durumudur.

- Acil tibbi nedenlerle Referans Hizmet Saglayici?sindan 6n onay alinmamis ise Sigortali ve/veya
birinci derece yakini kendisine acil hizmet saglayabilecek en yakin tibbi merkeze gidebilir. Bu
durumda, Sigortalinin yurt disinda yatarak tedavilerde miimkin olan en kisa slirede aldig1 hizmetler
ile ilgili bilgi ve durumunu Referans Hizmet Saglayici'sina bildirmesi gerekir. Bu siire her durumda 5
giinii asmamalidir. Primin Odenmesi: Police prim tahsilati EURO cinsinden yapilir. Bunun olmamasi
halinde; prim tahsilatinin TL'ye ¢evrilmesinde, prim 6deme tarihindeki Sigortacinin calismakta oldugu
bankaca tespit edilmis TC Merkez Bankasi doviz efektif alis kuru esas alinir.

- Yukarida yer alan Teminatlara iliskin Kapsam ve Limitler ilisik "Seyahatim
Giivende Seyahat Saglik Sigortasi " Ozel Kosullari kitapgiginda yer alan bilumum



kosul, hitkiim, uygulama esaslari ve istisnalara tabidir.

- Diger kosullar ve uygulama esaslary, ilisik "Seyahatim Giivende Seyahat Saglk " Policesi Ozel
Kosullari kitapgiginda yer alir.

istisnalar

1.Seyahat acentesinin iflasi/ Sigortalinin Seyahat iptaline iliskin talepleri ile Seyahat Acentesinden
Kaynaklanan Hizmet Kusurlari teminat kapsami digindadir.

2.ilisikte "Seyahat Yurtdisi Sigorta Policesi Ozel Kosullari" Kitapgiginin Béliim V- "Teminat Disi
Haller" Bolimiinde yer alan tiim haller sigorta teminati disindadir.

3.Police ve eklerinde isimleri belirtilmeyen kisilerin ugrayacagi olaylarla ilgili tazminat ve

yardim talepleri teminat kapsami digindadir.

4.Her turli dolayl hasarlar ve netice zararlari teminat kapsami disindadir.

5.Police ve eklerinde teminat kapsaminda oldugu acikca belirtilmeyen tim masraflar

teminat kapsami disindadir.

6.Sigorta policesinde belirtilen sigorta sliresinin bitmesinden sonra ortaya ¢ikan masraflar
teminat kapsami disindadir.

7.Annesi veya babalarinin sigorta ettiren olmamasi durumunda 0-17 yas arasindaki ¢cocuklar teminat
kapsami disindadir.

8. Avrupa ulkeleri disinda meydana gelecek olaylarla ilgili tazminat ve yardim talepleri teminat
kapsami disindadir.

9.Villik seyahat sigortalarinda toplam seyahat stresi olan 92 giinden sonra meydana gelen

tiim tibbi tedavi ve cenaze nakli masraflari teminat kapsami disindadir.

10. Hig tedavi edilmemis olsa dahi, bagvuru tarihinde var olan ve/veya Sigorta baslangig tarihi
Oncesine dayanan tiim hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri ve
komplikasyonlarina ait ortaya ¢ikan masraflar (Hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle cenazenin yurda
getirilmesi ve defin masraflari dahil) teminat kapsami disindadir.

11. Sigortalilik 6ncesi donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve

komplikasyonlari teminat kapsami disindadir.

12. Hava Yolu disinda kara veya denizyolu ile yapilacak yolculuklarda meydana gelen bagaj

kaybi ve hasarlari teminat kapsami disindadir.

13. a)Sigortalinin lisansh sporcu olarak karsilasmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya
¢ikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi teminat kapsami disindadir.

b) Profesyonel sporcularin meslek kazalari teminat kapsami disindadir. Yalniz, yapilan sporlar

ile ilgisi olmayan ani hastalik ve ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir,

slrprim uygulanmaz.



c) Lisanssiz veya amatér olarak dahi yapilsa kayak, dagcilik, binicilik, rafting,

tlpli/serbest dalis, yamag parastti, dovis sporlar, motor sporlari vs. gibi tim tehlikeli spor
dallari teminat kapsami disindadir

14. Dis rahatsizliklari ile ilgili tim tedavi giderleri teminat kapsami disindadir 15.Yukaridakilere
ilaveten policede ve eklerinde belirtilen diger istisnalar da sigorta teminati disindadir.
16.Tazminat taleplerinde yapilan harcamayi ispat eder fatura ibrazi zorunludur, aksi durumda
tazminat 6demesi yapilmaz.

Prim 6deme Klozu

1. Sigortacinin sorumlulugu; primin tamaminin ya da taksitle ddenmesi kararlastirilmis

ise primin ilk taksitinin 6denmesi ile baglar.

2. Primin tamami ya da ilk taksiti vadesinden itibaren 3 ay icinde 6denmez ise polige 3 aylik
strenin sonunda kendiliginden fesih olur.

3. izleyen primlerden herhangi biri zamaninda édenmez ise, Sigortali ve/veya Sigorta Ettirenin
policede bildirilen adresine ihtarname génderilerek borcun ifasi icin 10 ginliik stre verilir. Bu

slrenin sonunda borcun 6denmemesi halinde

poligenin feshedilmis sayilacagi ihtar edilir. Bu 10 glinlik siirenin bitiminde borg halen 6denmemis ise
sigorta sozlesmesi feshedilmis olur.

4. Policede yer alan adres taraflarin tebligat adresleridir ve bu adreslere yapilan tebligatlar ilgili

tarafa teblig edilmis sayilacaktir. Sigortali/Sigorta Ettiren ile

yapilacak her tirli yazismada kullanilacak olan adresin eksiksiz ve dogru beyan edilmesi gerekir.
Adresteki her tiirll degisiklik ya da olusabilecek

yanlishik/eksikliklerin dlizeltilmesi sigorta ettirenin ve /veya sigortalinin sorumlulugundadir.Sigortaciya
bildirilmis olan adrese yapilacak tebligatin

ulasmamasindan dogabilecek tiim sorumluluklar sigortali/sigorta ettirene aittir.

SEYAHATIM GUVENDE SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI (ABD/KANADA/JAPONYA DAHIL TUM DUNYA)
OZEL SARTLAR

Teminatlar ve Limitler

. Tibbi Bilgi ve Danisma- Sinirsiz

. Ayakta,Yatarak(Hastanede) Tibbi Ted.Tem ve Cenaze Nakli- 30.000 EURO
. Refakatci Nakli- Ekonomik Sinif Ucak Bileti

. Refakatgi Yakinin Konaklama Giderleri- Azami 7 Gece
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. Kisisel Esyalarin ikamesi- Ulastirma Masraflari
6.Gerekli ilaglarin Sevki- Azami Skg



7. Refakat Edilemeyen Cocuklarin Geri Déniisii- Ekonomik Sinif Ugak Bileti

8. Hastaneden Taburcu Olusu Takiben Otelde Konaklama- Azami 7 gece

9. Tedavi Sonrasi ikametgaha Geri Déniisiin Saglanmasi- Hava Yolu 10.Sigortalinin
Vefati Halinde Aile Fertlerinin Donlisi- Hava Yolu

11.Sigortalinin Yakininin Saglik Durumunun izlenmesi- Sinirsiz

12. Ulkeye Ongériilmeyen Doniis (1.Derece Akrabasinin Vefati Durumunda)- Hava Yolu
13. Acil Mesajlarin iletilmesi- Sinirsiz

14. idari Asistans- Sinirsiz

15. Bagaj Kaybi veya Hasari- 400 EURO

16. Kayip Bagajin Bulunup Ulastiriimasi- Limitsiz

17. Hukuki Yardim- 1.000 EURO

18. Kefalet icin Avans Odemesi- 1.000 EURO

Polige sartlan
- Seyahat Sigortasi Genel Sartlari
- Seyahatim Giivende Saglik Sigortasi Ozel Sartlari

Acil Yardim Hatti: 0850 555 55 55

Referans Sigorta A.S. "Seyahat Diinya (ABD/KANADA/JAPONYA DAHIL TUM DUNYA)" sigorta policesi
ile, sigorta priminin 6denmesi kaydiyla seyahat yardim hizmetlerini teminat altina alir.

ilisik Seyahat Saglik Sigortasi genel sartlari ve genel sartlara tstiin hiikiim ifade eden ekli "Seyahat
Yurtdisi" sigorta policesi 6zel kosullari ile policede yer alan diger 6zel sartlar esas alinir.

Sigorta siiresi iginde, policede belirtilen sigortalinin "TUM DUNYA ULKELERI" icerisinde yapacagi
seyahatler esnasinda meydana gelecek olaylar nedeniyle

ihtiyac duyacagi seyahat yardim hizmetleri police ve eklerinde belirtilen limitler cercevesinde teminat
altindadir.

Ozel Sartlar

- Seyahat Sigortasi teminati policede belirtilen vade baslangi¢ tarihinde ya da seyahat eden kisi

seyahatini geciktirmesi durumunda takip eden 15 gtin icinde baslar. Teminat siiresi policede

betirtilen siredir.

Hasar durumunda, seyahat eden sigortali, donis tarihinin policede belirtilen bitis tarihinden 15 giinden
daha sonra gergeklesmedigini kanitlamak durumundadir. Bu amag ile girilen gidilecek tlkesinin damgasinin
bulundugu pasaportun bir kopyasi



ibraz edilmelidir.

-"Tibbi Nakil" ve "Cenaze Nakli" teminatlarinin limiti toplam tedavi limitine dahildir.

- Sigortali listesi ilisiktir.

- Yukarida belirtilen, teminatlarin tamami, policenin satin alinmasina sebep olan seyahat sirasinda

ve TUM DUNYA ilkeleri sinirlari igerisinde gecerlidir. Sigortanin siiresi tilkemiz sinirlarindan

¢ikildiginin pasaport ile tespit edildigi anda baslar. Bu poligenin kapsami, poligenin satin alinmasina
sebep olan seyahatin sona ermesi ve/veya Sigortalinin ilkemiz sinirlarina girildiginin tespit edildigi

an (hangisi daha kisa ise) gecerliligini yitirir.

-"Seyahat Yurtdisi" police kapsaminda olabilecek ACiL BIR DURUMDA Sigortali,

Referans Hizmet Saglayici'sini 24 saat boyunca, 0850 555 55 55 nolu telefon numarasindan herhangi bir
sahsi girisimde bulunmadan 6nce aramalidir. Sigortali arama ile "Adi ve Soyadini, police numarasini ve
policenin vadesini, kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini, karsilastigi problemi ve istenen
yardim

tlrdind" bildirir.

ACIiL DURUM TANIMI:Policenin gegerlilik tarihleri arasinda Sigortalinin aniden hastalanmasi veya
yaralanmasi durumudur.

- Acil tibbi nedenlerle Referans Hizmet Saglayici'sindan 6n onay alinmamis ise Sigortali ve/veya
birinci derece yakini kendisine acil hizmet saglayabilecek en yakin tibbi merkeze gidebilir. Bu
durumda, Sigortalinin yurt disinda yatarak tedavilerde miimkiin olan en kisa siirede aldig1 hizmetler
ile ilgili bilgi ve durumunu Referan Hizmet Saglayici'sina bildirmesi gerekir. Bu slire her durumda 5
giinii asmamalidir. Primin Odenmesi: Police prim tahsilati EURO cinsinden yapilir. Bunun olmamasi
halinde; prim tahsilatinin TL'ye ¢evrilmesinde, prim 6deme tarihindeki Sigortacinin calismakta oldugu
bankaca tespit edilmis TC Merkez Bankasi doviz efektif alis kuru esas alinir.

- Yukarida yer alan Teminatlara iligkin Kapsam ve Limitler ilisik "Seyahatim Giivende Saglik

Sigortasi" Ozel Kosullari kitapgiginda yer alan bilumum kosul, hiikiim, uygulama esaslari ve

istisnalara tabidir.

- Diger kosullar ve uygulama esaslari, ilisik "Seyahatim Giivende Saglik Sigortasi" Policesi Ozel
Kosullari kitapgiginda yer alir.

ISTISNALAR

1.Seyahat acentesinin iflasi/ Sigortalinin Seyahat iptaline iligkin talepleri ile Seyahat Acentesinden
Kaynaklanan Hizmet Kusurlari teminat kapsami disindadir.

2.ilisikte "Seyahat Yurtdisi Sigorta Poligesi Ozel Kosullar" Kitapciginin Bélim IV- "Teminat Digi
Haller" Boliimiinde yer alan tim haller sigorta teminati disindadir.

3.Polige ve eklerinde isimleri belirtiimeyen kisilerin ugrayacagi olaylarla ilgili



tazminat ve yardim talepleri teminat kapsami disindadir.

4.Her turli dolayl hasarlar ve netice zararlari teminat kapsami disindadir.

5.Police ve eklerinde teminat kapsaminda oldugu acikca belirtilmeyen tim masraflar

teminat kapsami disindadir.

6.Sigorta policesinde belirtilen sigorta siiresinin bitmesinden sonra ortaya ¢ikan masraflar
teminat kapsami disindadir.

7.Annesi veya babalarinin sigorta ettiren olmamasi durumunda 0-17 yas arasindaki cocuklar teminat
kapsami disindadir.

8.Turkiye'de meydana gelecek olaylarla ilgili tazminat ve yardim talepleri teminat kapsami
disindadir.

9.Yillik seyahat sigortalarinda toplam seyahat siiresi olan 92 giinden sonra meydana gelen
tiim tibbi tedavi ve cenaze nakli masraflari teminat kapsami disindadir.

10. Hig tedavi edilmemis olsa dahi, basvuru tarihinde var olan ve/veya Sigorta baslangig tarihi
Oncesine dayanan tim hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri ve
komplikasyonlarina ait ortaya ¢ikan masraflar (Hastalik sonucu 6liim ve bu nedenle cenazenin
yurda getirilmesi ve defin masraflari dahil) teminat kapsami disindadir.

11. Sigortalilik ncesi donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve

komplikasyonlari teminat kapsami disindadir.

12. Hava Yolu disinda kara veya denizyolu ile yapilacak yolculuklarda meydana gelen bagaj
kaybi ve hasarlari teminat kapsami disindadir.

13. a)Sigortalinin lisansh sporcu olarak karsilasmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya
cikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi teminat kapsami disindadir.

b) Profesyonel sporcularin meslek kazalar teminat kapsami disindadir. Yalniz, yapilan sporlar

ile ilgisi olmayan ani hastalik ve ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir,
slrprim uygulanmaz.

c) Lisanssiz veya amator olarak dahi yapilsa kayak, dagcilik, binicilik, rafting, tiiplii/serbest dalis,
yamag parasiti, dovis sporlari, motor sporlari vs. gibi tiim tehlikeli spor dallari teminat kapsami
disindadir.

14. Dis rahatsizliklari ile ilgili tim tedavi giderleri teminat digindadir.

15. Yukaridakilere ilaveten policede ve eklerinde belirtilen diger istisnalar da sigorta teminati
disindadir.

16. Tazminat taleplerinde yapilan harcamayi ispat eder fatura ibrazi zorunludur, aksi durumda
tazminat 6demesi yapilmaz.



