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ARACIM GUVENDE KASKOM SIGORTASI OZEL SARTLAR

Policeniz kapsamina dahil edilen teminatlar kapsaminda dékiimanda belirtilen glivenceler
saglanmaktadir.

1. CARPISMA- SABIT VEYA DURAN BIR CiSiM iLE CARPISMA TEMINATI OZEL SARTLARI

Bu teminatile aracin karayolunda veya demiryolunda kullanilan motorlu,motorsuzaraglarla
garpismasi givence altina alinirken gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalininveya
araci kullananin iradesidisinda araca anive harici etkiler neticesinde sabit veya hareketlibir
cismin garpmasi veya aracin boyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi,diismesi,yuvarlanmasi gibi
kazalar sonucu olusabilecek zararlar da teminat altina alinmaktadir.

2. YANGIN TEMINATI OZEL SARTLARI

Aracin yanmasi sonucu ortaya ¢ikabilecek zararlar teminat altina alinmaktadir.
3. ARACIN CALINMASI OZEL SARTLAR

Aracin calinmasi sonucu ortaya cikabilecek zararlar glivence altina alinmaktadir.
4. iHTIYARI MALI MESULIYET TEMINATI OZEL SARTLAR

Sigortaci, isbu policede gosterilen aracin kullanilmasindan dogan ve Karayollari Trafik
Kanununave Umumi Hikiimlere gére aracin isletenine terettlip eden hukuki sorumlulugu ve bu
police teminat kapsamindaolmak sartiyla Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi)
hadlerinin Gizerinde kalan kismini, policede yazili hadlere kadar temin eder. isbu sigorta, sigorta
ettirenin haksiz taleplere karsi miidafaasinida temin eder. isbu teminat kapsaminda, Tiirkiye
sinirlariicinde teminat verilmistir.

Teklif kapsamina dahil edilen ihtiyari Mali Mesuliyet teminat bedeli 100.000 TL olarak
belirlenmisolup, bu bedel, police kapsaminda herhangi bir teminat bedel degisikligi yapilmasi
durumunda degisiklik gbsterebilir.

ihtiyari Mesuliyet Teminati Kapsam Digi Durumlar:

e Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari'nin 3."ek
sozlesmeyle teminat kapsaminaalinabilecek hal ve teminat disinda kalan haller" baslikli
maddesinde "asagidaki haller sigorta teminati disindadir" ciimlesinden sonrabelirtilen
tim haller sigorta teminati disindadir.

e MotorluKara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari'nin 3. Maddesinde
"ek sozlesmeyle teminat kapsamina alinabilecegi belirtilen manevitazminat talepleri",
bu police lizerinde teminat kapsaminda olduklari ayrica ve acik¢a belirtiimemisise
teminat kapsami disindadir.

ihtiyari Mali Mesuliyet Teminati Manevi Tazminat Talepleri Klozu

Manevi tazminat talepleriisbu police teminatina dahil degildir.



5. DEPREM TEMINATI KLOZU

Sigortaliaracin deprem nedeniyle zarar gérmesi durumunda, %100 sigorta bedelinin %100'i
sigortaci tarafindan karsilanacaktir. S6zlesme taraflari, muafiyet uygulanmasi konusunda
anlasabilirler.

6. DIGER DOGAL AFETLER KLOZU

Sigortali aracin toprak kaymasi, firtina, dolu, yildirirm diismesi veya yanardag puiskiirmesi
nedeniyle zarar gormesi durumunda, %100 sigorta bedelinin %100'U sigortac tarafindan
karsilanacaktir. S6zlesme taraflari, muafiyet uygulanmasi konusunda anlasabilirler.

7. GREV, LOKAVT, KARGASALIK, HALK HAKEKETLERI VE TEROR KLOZU OZEL SARTLARI

Bu kloz ile sigortaci, sigortalininisbu policede belirtilen ve karayolundakullanmaizniolan
aracini, Kara Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlari ¢cercevesinde asagidaki risklere karsi da
glvence altina almaktadir:

* Grev, lokavt, kargasalikile halk hareketleri ve bunlari 6nlemek ve etkileri azaltmak tizere
yetkili organlartarafindanyapilan miidahaleler sonucunda meydanagelen zararlar,

* Kara Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlari A.5 maddesinin 9 uncu bendinde belirtilen
zararlar haricolmak lGzere, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen teror
eylemlerive bu eylemlerden dogan sabotajile bunlari 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindanyapilan miidahaleler sonucunda meydanagelen
zararlar.

Grev, lokavt,kargasalik ile halk hareketleri ve Ter6ér nedeniyle aracta olusacak zararlar
teminati, ikamet ettiginiz ile gére muafiyetli verilebilecek veya kapsam disi olabilecektir.

YOL YARDIM HiZMETi OZEL SARTLARI

GENERALI ARAC YARDIM kapsaminda sunulan hizmetin kisa dzetini asagida bulabilirsiniz. Hizmet
kapsaminin detaylari, limitleri ve istisnalariwww.generali.com.trinternet sitesinde yer alir.

e ARIZA DURUMUNDA CEKICi HIZMETI (Limit Yurt i¢i 1500 TL/ Yurtdisi 600 USD)
1- Ayniil sinirindaki yetkili servis.
2- Arizanin gergeklestigi ilde yetkili servis yoksa en yakin ildeki yetkili servis.
3- 15 yas Usti aracglarda ariza durumunda ¢ekim hizmeti yoktur.
* 48 Saati asmayan durumlarda 2 ¢ekim yapilmaz.

Ariza durumunda ve servisin diger yakada ya da ilde bulundugu durumlarda kopri ve otoban
Ucreti sigortali tarafindan karsilanir.Aracin arizalanmasi ya da kaza nedeniyle konaklama ya da
seyahate devam teminatlarindan sadece bir tanesi kullanilabilecektir.Cekim islemlerinde saft
gereksinimi olmasi halinde saft licreti cekme kapsamina dahil degildir. Misteri, saft maliyetini
odeyecektir.


https://www.generali.com.tr/

e KAZA ve POLIGE KAPSAMINA DAHIL EDILMISSE DEPREM, YANGIN, SEL DURUMUNDA
CEKICi HIZMETi (Limit Yurt i¢i 1500 TL/ Yurtdisi 600 USD)

1-il icerisindeki sigortalinin ikamet ettigi yere en yakin anlasmali 6zel/yetkili servis.

2-il icerisinde sigortalininikamet ettigi yere en yakin 6zel/yetkili servis.

3-il igerisinde anlasmali 6zel/yetkili servis yoksa en yakin ildeki anlasmali 6zel/yetkili servis.
*TUm durumlarigin maksimum limit gecerlidir, limiti asan kisim sigortalidan talep edilir.

*{licerisinde gerceklesen kazalarda, sigortalinin ikamet ettigi yere cekim hizmeti istanbul, Ankara
ve izmir icin km. siniri olmadan, diger sehirlerde ise sehir merkezi'nde ve sehir merkezinden 50

km. (gidis-donis)'ye kadar sunulacaktir.
e KURTARMA HiZMETi (Limit 2000 TL)
1- Kurtarma hizmeti 2.000 TL limitile karsilanir.

2- Yik bosaltma organizasyonu 2.000 TL limitile gecerlidir.

* YOL KENARINDA ONARIM; 1 Saate kadarisgilik ve 50 km. yol licreti karsilanir. Aragonarilmazsa
cekici hizmeti de verilir. Trafik tarafindan gekilen aracin tarafimizca ¢ekilmesi talep edilirse ancak
Generali Sigorta anlasmali servislere cekilmesi halinde hizmet verilir.

e LASTIK PATLAMASI: En yakin lastik servisine ya da degisimde yardim hizmeti saglanir.

e BENZIN BITMESI: En yakin benzinciye cekim saglanir.

e TAMIR EDILEN ARACIN TESLIM ALINMASI (SEHIR DISI): Tek yén 1 kisi yol masrafi
karsilanir.

e ARACIN EMNIYET VE MUHAFAZASI: 1.200 TL limitile karsilanir.

Arac Yardim teminati, 0850 555 55 55 no'lu telefonun aranmasi durumunda gegerlidir. Bagimsiz
kaynaklardan alinan hizmetler yol yardim teminatina kapsamindakarsilanmaz.

TAM HASAR (PERT) KLOZU

Tam Hasar (Pert Total) tanimi: Agir hasarliolarak tanimlanan hasarlarin gekme belgeli, hurda
belgeli "Tam Hasar (Pert Total)" olarak degerlendirilir.

Sigortali arag asagidaki durumlarda “Tam hasar”li sayilacaktir.

e Aracta meydana gelen bir hasar nedeniyle, hasar tutarinin rizikonun gerceklestigi
tarihteki KDV dahil onarim tutarinin %60'tasmasidurumu eksperraporu ile tespit
edilmesi durumunda

e Aracin ¢calinmis olmasi, siiresiiginde bulunamamis olmasi ve ¢alinti kaseli ruhsatin
alinmasidurumunda;

Arac onarim masrafinin %60’in altinda kalmasihalinde arac hasari, kismi hasar sayilacak olup,

bu police kapsamindaherhangi birtazminat 6denmez.



Sigorta ettiren ve sigortaci, sigortalananaracin onarim maliyetinin, sigortacininilgili markadaki
orijinal yedek parca tedarik iskontolari ve eksper tarafindantespit edilenanlasmali 6zel
servislerdekiiscilik maliyetleri izerinden hesaplanmasihususunda mutabik kalmislardir.

Aracta standardinin disindabulunanilave donanim ve aksesuarlar policeile birlikte satin alinmis
ise yukaridaki kosullar uyarinca hasar olusmasidurumundateminat saglanir. Kasko Sigortasi
Genel Sartlari’nin B.3.3.2.2. maddesi dogrultusunda sigortali aracin tam hasara ugradiginin
eksper tarafindantespit edildigi durumlarda aracin rayigdegeri, yine hasar tespitini yapan
eksper ve / ve ya sigortaci tarafindan asagidakiyonteme gore belirlenir:

a) Aracin, model yili / hasar tarihindekikilometresi / muayene ve bakimlarinindizenliyapilip
yapilmadigi / daha 6nceki hasarlari / kullanim sekli / yetkili satici yerine dogrudan yurt disindan
ithal edilmis olup olmadigi / fatura bedeli/ vb. gibi arag piyasa degerini etkileyen 6zellikleri
dikkate alinir.

b) Emsal veya muadil araca sahip yetkili/yetkisiz saticilar ve /ve ya galerilerile internet
sitelerinden en az 3 adet fiyat alinip belgelenir..

Poligede belirtilmesi kaydiyla aragta standardinin disinda bulunan ilave donanim ve aksesuarlar
teminatlarinin devreye girebilmesiigin, sigortali aracin yukarida belirtilen sartlar dahilinde pert
isleme tabitutulmasi gerekmektedir. Sigortali aracin pertislem gérmesi icin gerekli sartlarin
saglanmamasi halinde, bu teminatlarin devreye girmeyecegi konusunda sigortali ve sigorta
sirketi arasinda kesin mutabakat saglanmistir.

POLICE KAPSAMINDA UYGULANACAK DIiGER SART VE HUKUMLER
SIFIR MODEL ARAGLARIN ANAHTAR TESLIM KLOZU:

Tescil tarihindenitibaren en ge¢ 30 glin icerisinde Sirketimizden sigortalanmasive ilk ruhsat
sahibinin degismemis olmasi kosuluyla, "0 km-son model" Ozel otomobil ve kamyonetlerde
poligesiiresi (1 yil)igcinde tam hasara ugramalari halinde, aracinikinci el rayi¢c degerine
bakilmaksizin (Motorlu Kara Tasitlari Kasko Sigortasi Genel Sartlari'nin B.3.3.1.1. maddesi
hilafina) yenianahtarteslim bedeliniasmamak kaydiyla aracin hasaritanzim edilir. Bu teminat
yalnizca aracin calinmasi veya tam hasara ugramasi hallerinde gecerlidir. isbu teminat yalnizca
Sigortalinin gergek kisi olmasi durumundagecerlidir.

KIYMET KAZANMA TENZiLi

Kismi hasarlarda hasar tazminati, onarim sonucu aragta kiymet artisi disirilmeksizin
ddenecektir. Omiirli sarf malzemeleri (Aki, lastik, Katalizér, Eksoz Sistemi ile Hava ve Yag
Filtreleri) ile ilgili olarak Kiymet Kazanma Tenzili disilmeyecektir. Kiymet Kazanma Tenzili
Klozu 15 yas Ustli araclaricin gecerli degildir.

PRIM AYARLAMA KLOZU



Sigorta sliresi icerisinde, Sigortaci, rizikonun agirlasmasi, artan maliyetler piyasa kosullari ve
bunlarla sinirli olmaksizin sair sebeplerle policedeki primi degisen kosullara ayarlama hakkina
sahip olup bu halde Sigorta ettirenin Kanun'dan dogan haklari sakhdir.

KARA PARA AKLANMASI KLOZU

Musterinin; Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine ve Terdriin Finansmaninin
Engellenmesineiliskin kanunlar basta olmak tGizere mevzuat geregince uluslararasi veya ulusal
kayitlaraistinaden olusturulmus veya yayinlanmis listelerde bulunmasi halinde Sirket, sigorta
policesi talebini reddetmek ya da tek tarafli feshetme hakkini sakli tutar. Olusturulmus ve
hatta primi alinmis sigorta poligesineistinaden meydana gelen hasarile ilgili tim 6demeleri
ve/veya hasarislemlerini dondurma, 6teleme ve gerektiginde bu nedene dayanarak hasarn
reddetme hakkina sahiptir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA DAIR BIiLGILENDIRME

Sigortacilik alaninda faaliyet gdsteren ve istanbul Ticaret Sicilinde 252555 no ile kayitli; Altunizade
Mah. Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim Gdkay Cad. Altinyurt PlazaNo: 38 i¢c Kapi No: 5 34662 Uskiidar
/ lIstanbul adresinde yer alan, 0394000603100017 MERSIS no’lu, Biyik Miikellefler VD.
3940006031 vergi no’lu, GENERALI SIGORTA A.S. olarak; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (KVKK) gore, “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel saglik bilgilerinizi de iceren kisisel
bilgilerinizasagidaacgiklanan gergcevede kullanilabilecektir.

Kisisel Veri Nedir?
Size ait kisisel bilgiler:

e Kimlik bilgileri (ad, soyad, TC kimlik numarasi vs)

e |P

e Adresve telefon bilgileri

e Aragve plaka bilgileri

e Bankahesap bilgileri

o Ailedurum bilgileri

e Ses ve gorintl gibi sizin belirlenmenizi veya belirlenebilir olmanizi saglayacak her tiirla
bilgi

e Her tirli saglik bilgisi

Kisisel Verileriniz Nasil islenir?
Kisisel bilgileriniz:

e Kaydedilebilir

e Saklanabilir

e Siniflandirilabilir

e Mevcut durumu yansitmak tizere glincellenebilir

e KVKK’da belirtilen diger isleme yontemlerinden birisiile islenebilir

e islendikleriamacla sinirl olmak tizere tiglincii kisilere aktarilabilir/agiklanabilir



Kisisel Verileriniz Neden islenir?

Sigorta sozlesmesinde belirtilen gerekliliklerin yerine getirilmesiicin

ilgili mevzuatta belirtilen yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi icin

Sirketimizce sunulan tiim sigortacilik Griinleriyle ilgili olarak (gerektiginde resmi kurumlar
araciligi ile yasal sekilde ulastigimiz diger kisisel bilgilerinizi de kullanarak) teklif sunmak
icin

islem sahibinin bilgilerini tespit etmekicin

Elektronik veya kdgit ortamindakiislemlerleilgili tiim kayit ve belgeleri diizenlemekiicin
Mevzuat, Hazine Mustesarhigl ve diger otoritelerce 6ngdriilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme yukimliliklerine uymakigin

Kisisel Verileriniz Hangi Kisi ve Kuruluslara Aktanlabilir?
Kisisel verileriniz sigortacilik faaliyetlerimizi yiritmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki

kisi/kuruluslara aktarilabilir ve onlar tarafindanislenebilir:

SBM

Mevzuat hiikimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslar

Dogrudan ya da dolayli yurtici ve yurtdisindafaaliyet gosteren Generali Grup sirketleri
Sigortacilik faaliyetlerimizi ylrlitmek icin hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz gesitli kisi
ve kurumlar

Diger sigorta sirketleri

Yurticinde veya yurtdisindaki reaslrorler

Bankalar

Cesitli hukuki yaktumlultklerimiz sebebiyle diger Gg¢linci kisiler

Kisisel verilerinizin glivenli bir sekilde saklanmasini saglamak ve hukuka aykiri olarak

kullanilmasini 6nlemekicin mevzuatta dngorilentedbirler alinmaktadir.

Sirketimizin veri isleme politikasi hakkinda detayl bilgi icin, www.generali.com.tr adresinde yer
alan Generali Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme dokimanini

inceleyebilirsiniz.

Kisisel Verileriniz Nasil Toplanir?
Kisisel verileriniz asagidaki kanallar araciligiyla sozIQ, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir.

Genel Mudurlik

Acenteler

Anlasmali oldugumuz sigorta brokerleri
isbirligiicinde oldugumuz Giglinci kisiler
www.generali.com.tr adli web sitemiz
Mobil uygulamamiz

08505555555 numarali ¢gagri merkezimiz

Kisisel Verileriniz Ne Kadar Saklanir?
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Kisisel verileriniz Sigortacilik Mevzuati’na gére en az 10 yil boyunca sirketimiz tarafindan
saklanir.

KVKK’nin 11. Maddesi Geregi:

Sirketimizin web sitesinde www.generali.com.tr/iletisim adresinde yer alaniletisim formunu
kullanarak kendinizleilgili, kisisel verilerinizin:

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bunaiiliskin bilgi talep etme,

c) islenme amacinive bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢) yurticinde veya yurtdisinda aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

d) eksik veya yanlisislenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) KVKK'nin 7.maddesinde 6ngoérilensartlar gcergevesinde silinmesini/yok edilmesini isteme,
f) aktarildigi Giclinci kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilanislemlerin
bildirilmesiniisteme,

g) miinhasiran otomatik sistemlerile analizedilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
cikmasinaitirazetme,

g) kanuna aykiri olarakislenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme hakkina sahipsiniz.

YANLIS SIGORTA UYGULAMALARI YONETMELIGi YASAL UYARI
Yanlis Sigorta Uygulamalari Yonetmeligi Hakkinda Yasal Uyari:

Sigortali/ Sigorta ettiren / Lehdar/ hak sahibisifatini haiz oldugunuzsigortailiskisinde;
tarafiniza ya da tglincu sahislara haksiz/hukuka aykiri menfaat saglamaya yonelik herhangi
bir eylemde bulunmanizdurumunda, sigorta tazminatini eksik alma veya alamama halleri
ortaya cikabilecegi gibi Tlirk Ceza Kanunu; Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve bu Uygulamalarda Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve sair mevzuat
uyarinca aleyhinizde islem tesis edilebilecegini hatirlatiriz.

ANLASMALI SERVIS OZEL SARTLARI

isbu kloz teklif/police kapsamindaki hasarlarin tamiratinin GENERALI ANLASMALI OZEL
SERViS'lerinde yapilmasi konusunda taraflarin mutabik kalmis olmasi durumunda

gegerlidir.

Bu policeile sigortaliaracta, teminat kapsamina giren bir hasarin gerceklesmesi
durumunda; onarim, Generali Sigorta anlasmali 6zel servisinde yapilacaktir.

Sigortacinin onayi olmaksizin, GeneraliSigorta'nin anlasmali 6zel servis agl disindaki baska
bir 6zel serviste onarim yaptirilmasi durumunda, eksper ve/veya sigorta yetkilisi tarafindan
tespit edilen hasar tutari Gizerinden, GeneraliSigorta A.S. tarafindantedarik edilen parca
tutarlariharigcolmak tizere %35, yine sigortacinin onayi olmaksizin marka yetkili
servislerinde onarimyaptirilmasi durumunda ise, eksper ve/veya sigorta yetkilisi tarafindan
tespit edilen toplam hasar tutari Gizerinden %35 oraninda tenzilimuafiyet uygulanacaktir.
Ancak bu muafiyet sigortalinin ikamet ilinde ve/veya kazanin gercgeklestigi ilde Generali
Sigorta anlasmali 6zel servisi bulunmamasi durumunda, sigortacinin onayi alinmasi sartiyla
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muafiyet uygulanmayacaktir.

ANLASMALI OZEL SERVISLERIMIZIN listesine www.generali.com.tr adresinden veya (0850)
555 55 55 numarali ¢cagri merkezimizden ulasabilirsiniz.

HASAR ONARIM YERI (SERVIS) SARTI

isbu kloz teklif/police kapsamindaki hasarlarin tamiratinin herhangi bir serviste yapilmasi
konusunda taraflarin mutabik kalmis olmasi durumunda gegerlidir.

Bu polige ile teminat altina alinan aracin, Sigortalinin tercih ettigi servislerde onariminin
yapilacagi hususunda Sigortali/Sigorta ettiren ile mutabik kalinmistir.

Anlasmali 6zel/ Yetkili servislerimizin listesine www.generali.com.tr adresinden veya 0850
555 55 55 numarali¢agri merkezimizden ulasilabilmektedir. Aracinizin tamirinin sirketimizin
anlasmali olan servis ve tamirhanelerinde yapilmasini tercih ettiginiz takdirde, sirketimiz

denetimi altindaki bu servislere hicbir 6dme yapmadan zararlarinizi giderebilmektesiniz.
KISMi HASARLARDA HASAR iKAME ZEYLi iSTISNASI

isbu Hasar ikame Zeyili istisna Klozu ile, Kara Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin B.4.1.
maddesineistinaden kismi hasar halinde rayi¢ bedelinin ddenen tazminat miktari kadar
eksildigi hallerde (Ses ve goriinti cihazlari hasarlari harig olmak tizere) Sigortaci ek prim
hakkini kullanmaksizin eksilen rayi¢ bedelini otomatik olarak hasar 6ncesi tutara
ylukseltmeyi kabul ve taahhiit eder.

BEYAN YUKUMLULUGU VE BEYANA AYKIRILIK DURUMUNDA TAZMINAT ODEMESi

Sigorta ettiren s6zlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi veya bilmesi gereken tim 6nemli
hususlari sigortaciya bildirmekle yUkimliudir. Sigortaci icin 6nemli olan bir husus
bildiriimemis veya yanlis bildirilmis oldugu takdirde, sigortaci bu durumu 6grenmesinden
itibaren onbes giin icinde s6zlesmeden cayabilir veya prim farki isteyebilir.

Sigorta ettiren veya onun izniyle baskasi, sigorta sézlesmesinin yapilmasindan sonra
rizikonun gerceklesme ihtimalini artirict veya mevcut durumu agirlastirici islemlerde
bulunursayahut s6zlesme yapilirken acikca riziko agirlasmasi olarak kabul edilmis bulunan
hususlardan biri gerceklesirse derhal; ; bu hususu 6grendigi tarihten itibaren en gec¢ on giin
icinde durumu sigortaciyabuislemler bilgisidisinda yapilmissa, bildirir. Sigortaci s6zlesmenin
sliresi icinde, rizikonun gerceklesmesi veya mevcut durumun agirlasmasi ihtimalini ya da
sozlesmede riziko agirlasmasi olarak kabul edilebilecek olaylarinvarligini 6grendigi takdirde,
bu tarihten itibaren bir ay icinde s6zlesmeyi feshedebilir veya prim farki isteyebilir. Rizikonun
gerceklesmesinden sonra sigorta ettirenin ihmali belirlendigi ve degisikliklere iliskin beyan
yukidmlulGginun ihlaledildiginin saptandigi takdirde, s6z konusu ihlal tazminat miktarinaya
da rizikonun gerceklesmesine etki edebilecek nitelikte ise, ihmalin derecesine gore,
tazminattan indirim yapilir. Sigorta ettirenin kasti halinde ise meydana gelen degisiklik ile
gerceklesen riziko arasinda


https://www.generali.com.tr/
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PRIM AYARLAMA KLOZU

Sigorta siiresi icerisinde, sigortaci; rizikonun agirlasmasi, artan maliyetler, piyasa kosullari ve
bunlarla sinirholmaksizin sair sebeplerle policedeki primi degisen kosullara ayarlama hakkina
sahip olup bu halde sigorta ettirenin kanundan dogan haklari saklidir.

HASARSIZLIK iNDiRiMi UYGULAMA ESASLARI

1.Sirketimiz nezdinde diizenlenen Kasko Sigorta Policesi ile sigortalibulunan aracin, asagida
belirtilen siirelerigerisinde her hangi bir hasar tazminat talebine konu olmamasive sigortanin
ayni gercek yada tizel kisi adina kesintisiz olarak yenilenmesi halinde, asagida yer alan
hasarsizlikindirim klozu uygulanacaktir.

Hasarsizlik (%70) kademesi, sirketimiz nezdinde asgari, 4. Yil kademesindenitibaren sigortali
bulunan policelere uygulanir.

2.Hasarsizlikindirimi, policenin birbirini takip eden vadelerde kesintisiz olarak yenilenmesine
ve hasarsizlik halinin de bu siireler icerisinde devam etmesine bagli olarak uygulanir. Vade
bitiminde yenilenmeyen veya ara verilen poligcenin, sigortali talebi dogrultusunda tekrar
yenilenmesi halinde Hasarsizlik indirim hakki sona erer.

3.Kisa sireli ( Bir yildan az vadeli) poligcelerde hasarsizlik indirimi uygulanmaz.

4. Hasarsizlik indirimi, sigortali gercek yada tlizel kisiyi takip eder. Sigorta konusu arag
sahibinin degismesi halinde police teminati ve ona bagli olarak indirim hakki kendiliginden
sona erer. Ancak, ara¢ mugkiyetinin;resmi nikahl esler arasinda degismesi ile finansal
kiralama nedeniyle kiraciya gegmesi hallerinde, indirim hakki korunarak, aynen devam eder.

5.Sigorta konusu arag¢ milkiyetinin, police vadesi icerisinde degismesine karsin sigortalinin,
policede yazili vade bitimtarihiile sinirli olmak lizere, ayni tarife grubuna giren bir baska
aracin sahibi oldugunu sigortaciya bildirmesi halinde sigortanin devamini isteyebilir.Bu
durumda sigorta s6zlesmesi,Kara Tasitlari KaskoSigortasi Genel Sartlari, Madde C.5 hiikmi
hilafina minfesih sayllmaz ve vade bitim tarihi, teminatin durdugu sire kadar uzatmak
suretiyle policenin devami saglanir. Ancak, sigortalinin farkh kullanim tarzda bir ara¢ satin
almasi halinde Hasarsizlik indirim hakki sona erer.

6. Hasarsizlikindirimiicin Kasko Sigortasi Policesine “Hasarsizlik indirim Klozu” eklenir.
HASARSIZLIK iINDIRIM KLOZU

Hasarsizlikindirim oranlari asagida belirtiimektedir.
1. Y1l %30, 2. Yil %40, 3.Y1l %50, 4. Yil ve sonrasi %60.

Sadece Sirketimiz yenilemelerinin 5. Yil ve sonrasi kademelerinde %70 Hasarsizlikindirimi
uygulanir.

Hasarsizlik indirim Hakkinin Artirllmasi :

Asagidaki durumlarda yenileme yilinda hasarsizlik kademesi bir (ist kademeye gecer;



e Police vadesiigerisinde sigorta sirketine % 100 ricu hakki doguran haller,

e  Minionarimklozu kapsamindakihasarlar,

e  Bir defaya mahsussirketimizin radyo teyp anlasmaliservislerinden alinan radyo teyp ve
cam kirtlmasi hasari

Hasarsizlik indirim Hakkinin Ayni kademede Korunmasi (Ara¢ Onariminin Anlasmali Prestij
Servislerde yaptiriimasi)

e Bir (1) adetile sinirh olmaksartiile Hasar onariminin, Sirketimizin anlasmali "Prestij
Servisler"inde yaptiriimasi durumunda, Policede en son uygulanan Hasarsizlik indirim
Orani; yenilemeyilinda ayni kademe ile korunacaktir.

Hasarsizlik indirim Hakkinin Ayni kademede Korunmasi

e Bir (1) adet Far, sinyal, stop lambasi, ayna kirilmasi,

e 2 adet cam hasarinin olmasi durumunda,

e Orijinalyada policede belirtilmis olanses, goriinti ve iletisim cihazlari (radyo-teyp, arac
telefonu veya telsiz) ile tertibatinin galinmasisonucunda sirketimizin anlagsmasi olmayan
servislerden hizmet alinmasi

Hasarsizlik indirim Hakkinin Azaltilmasi (Anlasmali Prestij Servisler disindaki onarimlar igin)

Bu kloz, hasarsizlik koruma teminatinin alinmadigi policelericin gecerlidir.

Police vadesiicerisinde Bir (1) defaya mahsus, tazminat tutari 6.500 TL ye kadar olan hasarlar
icin gecerlidir. Yenileme yilinda hasarsizlik kademesi; 3. Kademeden 1. Kademeye, 4.
Kademeden 3. Kademeye, 5. Kademeden, 4. Kademeye diser. Diger kademelerde gecerli
degildir.

Hasarsizlik indirim Uygulama Notlari;

Sigorta sirketine % 100 ricu hakki doguran haller, mini onarim klozu kapsamindaki hasarlar
hari¢c olmak Gizere, Bir (1) den fazla hasar gerceklesmesi durumunda hasarsizlikindirim hakki
yenileme déneminde sona erecektir. Cam hasarlarinda 3 ve daha fazla hizmet alinmasi

durumunda hasarsizlikindirim hakki yenileme doneminde sona erecektir.

Hasarsizlik indirimi, Policenin birbirinitakip eden vadelerde kesintisiz olarak yenilenmesine ve
hasarsizlik halininde bu siireler icerisinde devam etmesine bagli olarak uygulanir. Vade
bitiminde yenilenmeyip yenilenmesine 365 giinden fazla verilen policelerin, sigortali talebi
dogrultusunda tekrar yenilenmesihalinde Hasarsizlik indirimi hakki sona erer.

Kisa Siireli (Bir yildan az vadeli) Poligelerde Hasarsizlik indirimi uygulanmaz.

Hasarsizlik indirimi, sigortali gercek yada tiizel kisiyi takip eder. Sigorta konusu arag sahibinin
degismesi halinde police teminati ve ona bagl olarak indirim hakki kendiliginden sona erer.



Ancak, ara¢ milkiyetinin; resminikahli esler arasinda degismesiile Finansal Kiralamanedeniyle
Kiraciya gecmesi hallerinde, indirim hakki korunarak, aynen devam eder.

MUSTERI BEYANINA iSTINADEN UYGULANAN iNDiRIiM KLOZU

Sigortalinin beyaninaistinaden bu kloz kapsaminda policede belirtilen orandaindirim
uygulanmustir.

Policede uygulanan indirim oraninin gercege aykiri oldugunun tespit edilmesidurumunda
asagidaki kural uygulanir;

Tahakkuk ettirilen primile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki oran belirlenir.
Tazminata bu oran nispetinde indirim yapilir ve kalan tutar édenir.

Kalan sigorta siiresineisabet eden indirime ait prim, sigortali/sigorta ettirenden tahsil edilir.
ONARILMIS PERT ARAC KLOZU

Police vadesinden 6nce tam hasaraugrayan ve sigortaciya bildirilmeyen aracin, sigorta siresi
icinde tam veya kismi hasara ugramasi halinde rayic deger lizerinden 25% muafiyet
uygulanacaktir.

Police vadesinden dnce tam hasara ugrayan ve Sigortaciya bildirilmeyen aracin, sigorta siresi
icinde kismi hasara ugramasi halinde ve onarimi mimkiin olan durumlarda, degismesi
gereken pargalarda orjinal parca kullanilmayacag, esdeger ve/veya tasit tizerindeki mevcut
parcalarin evsafinda onarilacagl ve/veya tazminat hesabinda esdeger ve/veya tasit
Uzerindeki mevcut parcgalarin evsafinda parca fiyatlarinin kullanilacagl taraflarca
kararlastirilmis ve kabul edilmistir.

TESCIL TARIHi /YENILEME TARIiHi iLE POLICE TARIHi ARASINDAKi FARK NEDENIYLE
MUAFIYET UYGULAMASI

isbu kloz, policeye konu aracin tescil tarihi ile sigorta poligesi baslangi¢ tarihi arasinda 45
glinden fazla siire olmasi durumunda uygulanacaktir.

isbu policede belirtilen sigortali araca ait fotograflarin, Sigorta sirketi tarafindan
incelenmesine kadar gecen siirede, policede yer alan bir teminata konu hasar olmasi
durumunda ya da fotograf temin edilememesi durumunda her bir hasarda minimum 5.000
TL’den azolmamak lGizere hasar tutarinin %70’i oraninda muafiyet uygulanacaktir. Ancak, bu
muafiyet, fotograflarin sigorta sirketi tarafindan incelenmesini takiben otomatik olarak
kalkacaktir.

LPG iLE CALISAN ARACLAR KLOZU

LPG ile calisir duruma getirilen aracglarda, bir hasar vukuunda, policede LPG Ek Primi
alinmadiginin tespit edilmesi durumunda hasar tazminati; tahakkuk ettirilen prim ile
tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki orana goére 6denir ve kalan sigorta slresine
isabet eden LPG Ek Primi sigortali ve/veya sigorta ettirenden tahsil edilir.

LPG TESISATI KLOZU



isbu kloz sigortalinin aracina sonradan monte edilmis bir LPG tesisati oldugunu beyan etmis
olmasi durumunda gergerlidir.

isbu kloz sigortalininaracina sonradan monte edilmis bir LPG tesisati oldugunu beyan etmis
olmasi durumunda gecerlidir.

Sigortali araca sonradan monte edilmis LPG tesisati, police (izerinde belirtilen limit ile olay
basive yillikolarak glivence altina alinmistir.

POLICE YENILEMESINE iLISKIN OZELKLOZ

Sirketimizin sigorta poligesini vade bitiminde yenileme zorunlulugu yoktur. Yenilemenin
yapilabilmesiicin sigorta ettirenin talebi ve sirketimizin kabul( sarttir. Aksi takdirde sigorta
sozlesmesi kurulmadigindan sirketimizin sorumlulugu ortadan kalkar.

TEBLIG VE iHBAR KLOZU
Sigortalinin kayitli elektronik posta adresi veya GSM numarasi bulunmasi halinde, teblig ve
ihbarlar bu suretle de yapilabilecektir.

POLICE KAPSAMINDA UYGULANACAK GENEL SARTLAR

GeneraliSigorta A.S., isbu sigorta poligesiile primin 6denmesi kaydiile policede yer alan 6zel
sartlar, Kara araglari kasko sigortasi genel sartlari, ve police kapsamindadahil edilmisse Ferdi
kaza sigortasi genel sartlari, Hukuksal koruma sigortasi genel sartlari, Motorlu kara tasitlari
ihtiyari mali sorumluluk sigortasi, Asistans hizmetleri 6zel sartlari ve Tirk ticaret kanunu
cercevesinde koruma saglanmaktadir.

MUAFIYET UYGULAMALARI

CAMKURTARAN HiZMETi MUAFIYET KLOZU
Asagidaki durumlarda muafiyet uygulanir:

e Sirketimizin anlagsmali cam servis agl disindaki onarimlarinda,
e Yerli/logosuz hig liretimi olmayan ve /veya Tiirkiye’de bulunamayan cam
degisimlerinde

Muafiyet: Her bir cam hasarinda 200 TL'den az olmamak Gizere hasar tutarinin %25'i sigortali
tarafindan karsilanir.
KULLANIM TARZI KLOZU

Bu sigorta policesi yukarida belirtilen kullanim sekli esas alinarak dizenlenmistir.
Sigortali aracin kullanim sekli disinda Kiralik Ara¢ (Rent A Car)/Uzun Sireli
Kiralama/Taksi/Dolmus/Hath Minibis veya Surtici Kursu araci olarak kullanildiginin
tespiti durumunda %80 muafiyet uygulanacaktir.

PRIM BILGILERI

Prim 6demesi sartlarina poligenin 6n yizinde yer verilmistir.



SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLANGICI

Sigortacinin sorumlulugu; sigorta priminin pesin 6denmesi kararlastiriimis ise primin
tamaminin, taksitle 6denmesi kararlastirilmis ise ilk taksitin 6denmesi ile baslar. Primin
tamami veya taksitle 6denmesi kararlastirilmissa, ilk taksidi vadeden itibaren 3 ay icerisinde
ddenmez ise, is bu police 3 aylik siire sonunda kendiliginden fesholur. izleyen primlerden
herhangi birizamaninda 6denmez ise, policede sigortali/sigorta ettiren tarafindan bildirilmis
olan adrese génderilen IHTARNAMEDE borcun ifasii¢in 10 giinlik siire verilir ve aksi halde
siire sonunda sézlesmenin feshedilmis sayilacagl ihtar edilir.Bu strenin bitiminde borg
odenmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Temerrid halindeki mehil tayini dahil,
sigortali/sigortaettirenile yapilacak her tirli yazismadakullanilacak olan adresin eksiksiz ve
dogru beyan edilmesi, adreste meydana gelebilecek her turli degisiklik ya da olusabilecek
yanlislik/ eksikliklerin duzeltilmesini talep etmek sigorta ettirenin ve /veya sigortalinin
sorumlulugunda olup, sigortaciya bildirilmis olan adrese vyapilacak tebligatin
ulasmamasindan dogabilecek tim sorumlulukla sigortali/sigorta ettirene aittir.

SIGORTA BEDELI:
Sigorta sirketi, araci hasar tarihi itibariyle rayi¢ degerine kadar teminat altina almistir. Rayi¢
bedelin belirlenmesi usull de asagida ayrica belirtilmistir.

EKSIK / ASKIN SIGORTA UYGULAMASI

Hasar durumunda Eksik/Askin sigorta uygulanmayacak olup limitler dahilinde 6deme
yapilacaktir.

HASAR ANINDA GEREKLi BELGELER
1. KASKO TEMINATI iCiN HASAR ANINDA GEREKLI EVRAKLAR

Kasko teminati kapsamindakihasarlarda istenecek bilgiler asagida belirtilmistir;

o Trafikkazasitespit tutanagi, karakol gbrgii ve tespit tutanag, zabit tutturulmadiysa
slrucinin detayli beyani

e Alkolraporu

e Ruhsat fotokopisi

o Ehliyet fotokopisi

e Aracin hasarli haliyle cekilmis fotograflar

e Aracin trafik ve tescil belgesi fotokopileri

e Aracin onariminin, sirketimizin anlagmali servis ve tamirhanelerinde yapilmasini
tercih ettginiz takdirde sirketimiz denetimi altindaki bu servislere hicbir 6deme
yapmadan zararinizi giderebileceksiniz

Kasko sigortasi tam ziya hasarlariicin ayrica asagidaki belge ve bilgileristenecektir;

8. Aracin tam ziya olmasi durumunda, aracin trafikten gekildigine dair durumunu
gosteren serh ve sair aciklamanin kondugunu ve aracinilgili mevzuata goére devrine
engel teskil edebilecek kisitlamalarin bulunmadigini gésteren belgeler,



9. Engelliaraglarinintam ziya olmasi durumunda aracin trafikten ¢ekildigine dair yaz
ve durumunu gosteren serh ve sair agiklamanin kondugunu ve aracin ilgili mevzuata
gore devrine engel teskil edebilecek kisitlamalarin bulunmadiginigésteren belgeler,

10. Aracin ¢alinmasi durumunda yasal bekleme siiresi sonrasinda, arag kayitlarinin
calinma durumunun gosteren serh ve sair agitklamanin kondugunu ve aracin ilgili
mevzuata gore devrine engel teskil edebilecek kisitlamalarin bulunmadigini
gosteren belgeler

2. [HTIYARI MALi MESULIYET TEMINATI iCIN HASAR ANINDA GEREKLi EVRAKLAR

ihtiyari Mali mesuliyet teminati kapsamindaki hasarlarda istenecek bilgiler asagida
belirtilmistir:

Maddi zararlarda gerekli evraklar:
e Zarar goren kisinin motorlu arag trafik ve tescil belgeleri ile sirlicli belgesinin
fotokopisi
e Alkolraporu
e Karakol basvuru ve tespit yazisi

Tedavitazminat talepleriigin gerekli evraklar:
11.Yaralanan sahsin kimligi
12. Tedavi masraflarini gosterir onayli fatura asillar
13.Regeteler
14.Tedavinin bittigine dair kesin hastane raporu
15.Tedavi masraflarinin sigortaliminz tarafindan 6dendigi durumlarda, 3. Sahsin
0demeyi aldigi ve sigortalimiza ibra ettigine dair belge

Oliim tazminat talepleriigin gerekli evraklar:
e Olim raporu ve defin ruhsati
e Nifuskayit 6rnegi
e Verasetilami
e Olen kisinin gelirdurumunu gésterir belge

Maluliyet tazminat talepleriicin gerekli evraklar:
e Maluliyet gosterir heyet raporu
Malullin, maluliyetten 6nceki ve sonraki kazangdurumunu gosterir belge

RAYiC BEDEL BELIRLEME YONTEMI:

Sigortali aracin tam hasara ugradiginin eksper tarafindan tespit edildigi durumlarda aracin
rayic degeri, yine hasar tespitini yapan eksper tarafindanasagidakiyonteme gore belirlenir:



Turkiye Sigorta Birligi ara¢ deger listesinde belirtilen deger referans alinarak
www.sahibinden.com, www.arabam.com , www.otomaks.com, www.dod.com.tr
adreslerindeki ayni 6zellikleri tasiyan aracin (model yili / hasar tarihindeki kilometresi /
muayene ve bakimlarinin diizenli yapilip yapilmadigi / daha 6nceki hasarlari / kullanim sekli
/ yetkili satici yerine dogrudan yurt disindan ithal edilmis olup olmadigi / fatura bedeli )
degerlerine gore rayic deger tespiti yapilir. Bu sitelerde ayni ozellikleri tasiyan araclar
bulunmazyadasigortaliile rayi¢cdeger tespitindeanlasmazlik olursa, sigortaliile mistereken
belirlenecek 2.el satis firmalarindaki emsal arac fiyatlarina bakilarak rayic tespiti yapilr.
Police diizenlenirken Tirkiye Sigorta Birligi ara¢ deger listesinde arag ile ilgili bilginin
olmamasi durumunda sigortalinin arag degeri ile ilgili sigortalinin deger beyani policede
belirtilir. Hasar aninda rayi¢ tespiti Turkiye Sigorta Birligi ara¢c deger listesinden hala
belirlenemiyorsa, eksper tarafindan en yakin 6zelliklerdeki marka ve tip dikkate alinarak
deger tespiti yapilir.

HASAR TAZMIN YONTEMI

Bu sigorta kapsaminda, sigortali aracta meydana gelecek kismi hasarlar onarim yolu ile
tazmin edilecektir. Ancak onarim yolu ile aynen tanzim yapilamadig durumlarda nakden
tazminat 6denebilecektir

TEDARIK PARGA KLOZU

Kismi hasarlarda, hasarli parganin onarimi mimkiinse onarim yoluna gidilir. Bu hususta
hasarin tespitiicin gorevlendirilen eksper tarafindanyapilan degerlendirme esastir. Onarimi
miumkin olmayan ve degisimine karar verilen hasarli parcalar icin Rekabet Kurumunun
2005/4 tebliginde yer alan Orijinal Yedek Parca tanimina uygun olarak GeneraliSigorta yedek
parca tedarik sisteminde bulunan orijinal yedek parca tedarik edilir.

Parcanin tedarikinin, aracin onariminin yapildigi servis veya sigortali tarafindan yapilmasi
sigortacinin onayina baglidir. Bununla birlikte hasarli parga orijinal degilse ayni 6zellikleri
tasiyan pargaile degistirilme yoluna gidilir veya ayni 6zellikleri tasiyan parcanin bedeli denir.

Cam kirilmasi hasarlarinda "Anlasmali Cam Servisi Hizmeti" bolimiinde yer alan Anlasmali
Cam Servisiaraciligiile degisim yapilacaktir.

YAPTIRIM KLOZU

isbu kloz geregi sigortacinin sagladigl teminatin, 6demekle yiikimli oldugu hasarin veya
sigortaliya sagladigl sigorta menfaati sartlarinin; sigortaciyr asagidakiler kapsaminda
yasaklanan bir fiile maruz birakmasi halinde, sigortaci ilgili teminati saglayamayacaktir. Ek
olarak Sigortaci herhangi bir hasar 6demekle yikimlii olmayacak veya sigortaliya sigorta
menfaati saglayamayacaktir.

o Birlesmis Milletler tarafindan alinan yaptirim, yasaklama kisitlama, sinirlama
kararlari

e Avrupa Birligi, Birlesik krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Tiirkiye Cumhuriyeti
ticariveya ekonomik yaptirimlari, kanunlari, yonetmelikleri



BOLGESEL HARIC BIRAKMA KLOZU

iran, Suriye, Kuzey Kore, Kirim Bélgesi, Kiiba, Libya, Rusya Federasyonu, Venezuela ve asadidaki
durumlarda riskin gergceklesmesi durumunda;

e Yukaridaki tlkelerde veya karasularinda gerceklesmesi

e Yukaridaki Glkelerde veya karasularindabulunan ya da yerlesik kisi veya kuruluslardan
kaynaklanmasi

e Yukaridaki devletleri, kurumlarini ya dayerlesik kisilerini dogrudan ya da dolayli bir
sekilde iceren ya da faydalandiran aktivitelerimeydana getirmesi ya da icermesi

Sigortaci, sagladigli teminattan ve 6demekle ylkimli oldugu hasardanve sigortaliya saglanan
sigorta menfaatinden agikca muaf tutulmustur. Bu hallerde Sigortaci herhangi bir hasar
odemekle veya sigortaliya sigorta menfaati saglamakla yikimli degildir.

Sigortaciyailgili riskin bildirildigi ve sigortacinin s6z konusu riski koruma kapsamina yazili olarak
aldigi durumlar bu muafiyet ve istisna kapsaminagirmez.

VARLIK DONDURMA KLOZU

Mdsterinin; Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine ve Terériin Finansmaninin
Engellenmesineiliskin kanunlar basta olmak tGizere mevzuat geregince uluslararasi veya ulusal
kayitlara istinaden olusturulmus veya yayinlanmis kara listelerde bulunmasi halinde Sirket,
sigorta policesi talebini reddetmek ya da tek tarafli feshetme hakkini sakh tutar.
Olusturulmus ve hatta primi alinmissigorta poligesine istinaden meydana gelen hasarileilgili
tim odemeleri ve/veya hasar islemlerini dondurma, 6teleme ve gerektiginde bu nedene
dayanarak hasarireddetme hakkinasahiptir.

INDIRIM/SURPRIM UYGULAMALARI
Uygulanan indirim/Siirprim oranlarina policenin ényiiziinde yer verilmistir.
KISMi HASARDA SOZLESME FESIH HAKKI

Kismi hasar hallderinde taraflar sigorta sozlesmesini feshedebilirler. Ancak, sigortaci fesih
hakkini, kismi hasar 6demesinden sonra kullanabilir ve sigortaliya yazili olarak bildirilir.

SIGORTA TAHKiIM KOMiSYONU

Sigortaci Generali Sigorta A.S., Sigorta Tahkim Sistemi Gyesidir. Sigortaci aleyhinde “Sigorta
Tahkim Komisyonu Altunizade mah. Kusbakisi Cad.No:4 Rainbow Plaza Kat: 3 Uskiidar
istanbul” adresinden veya www.sigortatahkim.org veya 0216 651 65 65 no’lu telefondan

basvuru yapilabilir.
EKSPER TAYIN KLOZU

Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden menfaat
saglayan kisilerin serbestce eksper tayin edebilme hakki vardir. Bu yonde talebin bulunmasi


http://www.sigortatahkim.org/

halinde atama Sigorta Birligi Merkezi nezdinde teskil eden, “Eksper Atama ve Takip Merkezi”
Uzerinden yapilabilir.





