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GENEL MUDUR MESAJI

Degerli Generali Sigorta Ailesi,

2022, Ukrayna’daki savas ve genis kapsamli
sonugclari, jeopolitik istikrarsizlik, yikselen
enflasyon ve diinya ekonomilerinde genel
yavaslama gibi zorlayici olaylarin damgasini
vurdugu bir yil olarak tarihe gecti. Maalesef Turkiye
ve TUrk sigorta piyasasi da bu durumdan etkilendi.
Pandemiyi geride birakmamizin ardindan, 2021’de
kendisini daha ¢ok hissettirmeye baslayan zorlu
rekabet kosullari, 2022 yilinda Tirk sigorta
sektorlindeki toparlanmayi zorlastiran etkenlerdi.
Gelir ve satin alma glglerinde disus yasadigimiz
bu yeni ekonomik tabloda, musterilerin satin alma
davranislarinin degistigini, 6zellikle temel ihtiyac
ve butceye uygun Urlnlere dnem verdiklerini
g6zlemledik.

Sigorta piyasasinin geneline baktigimizda
musterilerin bir yandan tiketimlerinde daha dikkatli
olduklarini, diger yandan da artan fiyatlarla uyumlu
hizmetler beklediklerini gézlemledik. Bunlarin
yaninda givende hissetme ihtiyaci, esneklik ve
hizmet kalitesine 6ncelik verdiklerini gérdik. Bu
ihtiyaclarn karsilayabilmek adina Generali Sigorta
olarak moduler kasko UrinUmizi yeniledik ve daha
da esnek bir yapiya getirdik. Ayni zamanda iki yeni
ekonomik kasko UrinUmuzin lansmanini yaparak
butceye uygun UrUnlerimizi artirdik.

Odagimizdaki temel Giriinlere (kasko, KOBI ve
konut) ek olarak, saglik sigortasi alanindaki artan
potansiyeli de dikkate alarak, Tamamlayici Saghk

6 GENERALI SIGORTAA.S.

Sigortasi UrinimUzU basariyla yeniden piyasaya
surduk.

Hizla degisen musteri davranislari ve beklentileri,
dijital diinyadaki davranislara da yansidi. internet
Uzerinden saglanan deneyimin hizlanmasi, kolay
erisilebilir ve glvenli olmasi kullanicilarin dikkat
ettigi ve satin alma asamasinda tercih sebebi haline
geldi. Web sitelerin hizi, kolay kullanimi ve Kisisel
ve finansal verilerin ylksek seviyede korunuyor
olmasi da énemli kriterler arasinda. Web sitemiz
generali.com.tr bu ihtiyacglar karsilamak ve yepyeni
bir kullanici deneyimi sunmak icin 2022 yilinda
tamamen yenilendi.

Kilit is ortaklarimiz olan acentelerimizle dmtr
boyu ortaklik strecimizi desteklemeye ve
gelistirmeye devam ettik. Acentelerimizin dijital
doénlsUmlerine destek olmak bizim icin en énemli
konulardan biriydi. Buna ek olarak mUsteri talepleri
dogrultusunda sunduklari danismanlik hizmetlerini
kolaylastiran trlin ve hizmetler saglamak igin
calismalarimizi strdurduk. Ortakligimizi kutlamak
icin Ekim ayinda, “Biz Birlikte Generali’yiz”
sloganiyla Turkiye’nin doért bir yanindan 150
acenteyi Istanbul’da bir araya getiren bir acente
toplantisi dizenledik. Bu toplanti, 15, 20, 25

ve 30 yillik uzun sureli ortakliklarimizi 6dullerle
taclandirarak acentelerimizle kutlamak icin bir
vesile oldu.

is gelistirmeye paralel olarak verimlilige ve
sirketin surdurtlebilirligine de biylik dnem verdik.



Sureglerimizin otomasyonuna ek olarak Urtn
stratejimiz dogrultusunda, Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk lisansimizi iptal ve
iade ederek, cesitli adimlar attik.

Generali Sigorta olarak, topluma destek
taahhldimuiz kapsaminda, ¢alisanlarimizin ACEV
icin bagis toplama faaliyetlerine katiimina hiz
verdik.

Son olarak, belirsizliklerle dolu bu dénemde,
sirketimizin temel varligi olan ¢alisanlarimiza
odaklandik ve bir calisan baghligi anketi uyguladik.
%91 memnuniyet orani gdsteren baglhk
anketimizin sonuclarindan da anlasilacagi tzere,
tim ekiplerden tatmin edici dizeyde bir katihm ve
baghhk gordik.

Attigimiz tim bu adimlar ve aldigimiz tim kararlar,
dinamik ve motive bir ekip ve acente agiyla Konut,
KOBI, Kasko ve Tamamlayici Saglik alanindaki

moddler dUrinlerimizle 2023’e basaril bir sekilde

giris yapabilmemizi saglayacak.

Surekli degisen bir pazarda gelismeye devam
etmek icin saglam bir temele sahibiz. Ortaklarimiza,
calisanlarimiza, Yonetim Kurulumuza ve
hissedarlarimiza her daim verdikleri destek icin
tesekkir ediyorum.

SYLVAIN DUCROS
GENEL MUDUR

2022 FAALIYET RAPORU 7



KURUMSAL BILGILER

Avrupa’nin en blyuk 3 sigorta firmasindan

biri olan Generali, genis kapsaml trln ve
hizmetleriyle misterilerinin yasam boyu ortagi
olmayi hedeflemektedir. Calisanlarina verdigi
degerle, musterilerine en guvenilir hizmeti vermeyi
amagclayan Generali Sigorta, Turkiye’deki hizmet
agini giinden gline genisletmekte.

1831 yilinda italya’nin Trieste kentinde kurulan
Generali, Turkiye’nin de ilk sigorta firmasidir.
Generali 1863’te istanbul’da ilk acentesini acarak
sigortacilik faaliyetlerine baslamistir. 1989 yilinda
ise Generali Sigorta Anonim Sirketi’ni kurarak
yerellesme yolunda buyUk bir adim atmistir.
Generali Sigorta A.S., 6 Subat 1989 yilinda
252555 tescil numarasiyla Ticaret Sicili’ne tescil
olmus ve faaliyete gecmistir. Sirket’in Genel
MUdurlagu “Altunizade Mah Ord. Prof. Dr.
Fahrettin Kerim Gékay Cad. Altinyurt Plaza No:38
ic Kapi No:5 34662 Uskiidar / istanbul” adresinde
bulunmaktadir.

Sirket’in mali tablolarina, denetim ve faaliyet
raporlarina, sirket ve sektorle ilgili haberlere ve
sirketle ilgili diger tim bilgilere Sirket’in internet
adresi olan www.generali.com.tr adresinden
ulasilabilmektedir.

Generali Sigorta A.S., hayat sigortalar disinda
kalan kaza, hastalik, saglik, kara araclari, rayl
araclar, hava araclari, su araglari, nakliyat, yangin
ve dogal afetler, genel zararlar, kara araclari
sorumluluk, genel sorumluluk, hava araclari
sorumluluk, su araglari sorumluluk, kefalet, finansal
kayiplar ve hukuksal koruma branslarinda farkli

8 GENERALI SiGORTA A.S.

sektorlere yonelik gelistirdigi 6zel Grlnler ile hem
kurumsal hem de bireysel musterilerine sigorta
hizmeti vermektedir.

Generali Sigorta, uygun sigorta teklifleriyle kaliteli
hizmet vermesinin yaninda genis sigorta UrUnleriyle
de sektorde liderlige oynamaktadir. Galisanlarina
verdigi degerle musterilerine en glvenli hizmeti
vermeyi kendisine édev edinen Generali

Sigorta Turkiye’deki hizmet agini giinden giine
genisletmeyi hedeflemektedir. Trafik sigortasi ve
kasko sigortas! Uriinleriyle ara¢ sigortasi alaninda
oncu hizmet sunmaktadir.

Generali Sigorta yeni 6zellestirilebilen

(moddler) drunleriyle hizmet kalitesini arttirmay;
hedeflemektedir. Kasko ve konut sigortalarindaki
yenilik¢i Urlnler sayesinde musterilerinin teminat
paketlerini ekleyip, ¢ikartmasi saglanmaktadir.
Mdusterilerimiz bu Urtnlerde bltcelerine gbre
6deme yapabilme imkanina sahip olmuslardir.
Generali Sigorta, bireysel ve kurumsal
musterilerine, 168 calisan, 452 acente ve 100
broker ile hizmet vermektedir. Bankastrans
(Banka sigortacihgi) yaptigr bankalarin sayisi 3
olup, Burgan Bank, Anadolu Bank ve Aktif Bank
(Sigortayeri) ile musterilerine sigortacilik Grtnleri
sunmaktadir.

Generali Sigorta, musterilerinin hayatlarini
kolaylastirmak icin modern dagitim kanallari olan
internet satisi ve telefon sigortaciligi ile www.
generali.com.tr ve 7/24 Sigorta Danismanlgi
0850 555 55 55 (izerinden Urun ve hizmetlerini
musterilerine sunmaktadir.



N

www.generali.com.tr 0850 555 55 55

%

168 Calisan 452 Acente

N

©

100 Broker 3 Banka
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KURUMSAL BILGILER

Vizyonumuz

AMACIMIZ INSANLARIN HAYATLARINI
ETKiIN SEKILDE KORUMA VE YASAM
KALITELERINI ARTTIRMAKTIR.

Insan
MdUsterilerimizin ve calisanlarimizin yasamlarini ve
gelecekleri bizler icin cok édnemlidir.

Hayat

Sonug olarak, insanlarin yasam kaliteleri tzerinde
bir etki yaratiyoruz: Varlik, emniyet, tavsiye ve
hizmet saglamak, kisa vadede kisilerin Sectikleri
Yasam Bicimini iyilestirmede etkili unsurlardir.

Etkin

Sigortaclilik ile insanlarin yasamlarini daha iyi
bir hale getirmede lider, etkili ve etkin bir rol
oynuyoruz.

Koruma

Sigortaciligin temel unsuruna, bireysel ve kurumsal
risklerin yonetilmesi ve azaltiimasina, kendimizi
adadik.

Yasam Kalitesi

Generali ayni zamanda deger yaratmaya da kendini
adamistir. Varlik, emniyet, tavsiye ve hizmet
saglamak, uzun vadede kisilerin Segtikleri Yasam
Bicimini iyilestirmede etkili unsurlar.

10 GENERALI SIGORTA A.S.

Misyonumuz

MiISYONUMUZ AMACINA UYGUN

VE KOLAY ULASILABILIR SIGORTA
COZUMLERI SUNARAK TERCIH EDILEN
ILK SIGORTA SIRKETi OLMAK.

Amacina Uygun

Yerel ve kisisel ihtiyaclara ve aliskanlklara gbre
olusturulan, degerli olarak algilanan, gercek bir

yasam gereksinimini veya firsatini 6ngéren veya
karsilayan.

Kolay Ulasilan

Her seyden 6nce basit ve ulasmasi, anlamasi ve
kullanmasi kolay; zaman ve para icin rekabetci bir
deger karsiliginda olan.

Sigorta Coéziimleri

Sirketimiz koruma, tavsiye ve hizmetten olusan
cekici bir birlesimi sunmay! ve bireye ya da kuruma
gore uyarlamayi hedeflemektedir.

Sunma
Sirketimiz en ylksek performans icin caba
harcayarak basari saglar.

Ik Tercih

Avantaj ve faydalari ile mantikli bir sekilde
piyasadaki en iyi teklif icin ¢calismak.



Degerlerimiz

S6ziini Yerine Getirir

e Calisanlarimiz, musterilerimiz ve sosyal
paydaslanmizla karsilikl givene dayali uzun sureli
bir bagimiz vardir. Calismalarimiz musterilerimizin
hayatlarini iyilestirmeye yoneliktir.

e Bu vaadi gerceklestirme ve uzun sureli bir iliski
ile etki yaratmak icin dogruluk ve disiplin icinde
calisinz.

Calisanlarina Deger Verir

e Calisanlarimiza deger veririz ve farklliklar tesvik
ederiz. Seffaf, birlestirici ve ulasilabilir bir calisma
ortami olusturarak sirekli 6grenmeye ve gelisime
yatirim yapariz. Galisanlarimizin gelisimi sirketimizin
uzun vadeli gelecegi icin dnemlidir.

Toplumu Yasa

e Faaliyet gosterdigimiz her pazarda guicld,
surdurdlebilir ve uzun sareli iliskilerle dlinya
capinda bir gruba ait oldugumuz icin gurur duyariz.
Faaliyet gésterdigimiz pazarlar bizim evimizdir.

Acik Fikirliyiz

e Bizler acik ve farkl fikirlere sahip, olaylara farkli
acilardan bakmak isteyen, merakli, ulasilabilir ve
yetkili Kisileriz.

Sorumluluklarimiz

Sadece ekonomik olarak degil sosyal ve cevresel
olarak da deger yaratma amacini tasiriz. Uzun
dénemde basarili bir finansal performans
gOsterecegimizden eminiz ve faaliyet gosterdigimiz
Ulkenin toplumu igin daha iyisini yapmak icin
calisacagiz. Musterilerimizin ihtiyaclarina yanit

veren yUksek kalite Urlin ve hizmetler ile insanlarin
hayatlarini gelistirmeye katkida bulunmak istiyoruz.
Kendimizi bulundugumuz Ulkelerin bir parcasi gibi
hissediyoruz ve topluma yardimci olma amaciyla
cesitli projeleri destekliyoruz. inaniyoruz ki basarimiz
temel olarak galisanlarimizin kalitesinden gelir. Sosyal
diyalogu gelistirerek ¢alisanlarimizin da is gelistirme
Uzerinde bilinclenmelerine katkida bulunuyoruz. Bu
kapsamda Grubumuz 1997°den beri European Works
Council (Avrupa isleri Konseyi) ile sosyal diyalogu
gelistirmek icin birlikte calismaktadir.

Ek olarak, 2006 yili itibari ile bazi prensip ve
amaglarimizi belirlemek icin Avrupa Sosyal Haklar
Sozlesmesini temel aldik. Bu prensip ve amaglarimiz,
yonetim ile calisanlar arasinda karsilikl gtiveni
olusturma ve olumlu bir calisma ortami yaratma
temeline dayanir.

Kurumsal sorumluluk stratejimiz, Grubumuzun

is 6ncelikleri ve davranis kurallari temel alinarak
olustu. Bu stratejide ayni zamanda Grubumuzun
basarisinda énemli bir rol oynayan paydaslarimizin da
ihtiyac ve beklentilerini distindik. Stratejimizin ana
hatlan Strdurulebilirlik TaahhUtleri S6zlesmesinde
bulunmaktadir. Bu belge sosyal, gevresel ve idari
yonetim icin anahtar konumdadir.

Ek olarak, bu belge gelecek yillarda odaklanmak
istedigimiz faaliyet alanlarini da belirtiyor. Bu

neden ile amaglarimiza ulasip paydaslarimiz

icin deger yaratmayi hedefliyoruz. Kurumsal
sorumluluk stratejimizi belirtmek ve Sirdurilebilirlik
Raporumuzun igerigini olusturmak igcin Resmi
Gereklilik Analizimizi Raporlama Kilavuzu temeline
gore olusturduk.
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KURUMSAL BILGILER

Tarihge

~ e e e
Avusturya-Macaristan
imparatorlugu’nun
cOkusu ile birlikte, Trieste,
italya’nin bir parcasi oldu
ve ticari islevlerini 6nemli
Onemli bir ticaret ASSICURAZIONI olclde kaybetti. Generali,
merkezi olan Trieste, GENERALI S.p.A. saglam bir program ile
imparatorice Maria istanbul’da acentelik tim organizasyonlarini
Theresa tarafindan serbest acarak sigortacilik ve grup yapisini Sirket, savastan 6nce
liman stattsiine alindi ve faaliyetlerine basladi ve kuvvetlendirdi ve italya’da faaliyet gosterdigi bitin
Avusturya-Macaristan tali acenteler araciligiyla faaliyet gdsteren tim Bati Ulkelerinde calismalarini
imparatorlugu’nun calismasinin sinirlarini sigorta sirketlerinin 6nline genisletmeye basladi. Latin
uluslararasi ticarete acilan izmir, Mersin, Selanik, gecti. Uzman sirketleri Amerika, Afrika ve Asya’da
kapisi oldu. Bu yogun ticari Trablus, iskenderiye gibi satin alarak, hayat ve yapilanmaya hiz kazandirdi
hayat, bir sigorta sirketine imparatorlugun dnemli hayat disi sigortacilik ve dikkatini yeni pazarlara
olan ihtiyaci ortaya cikardi. sehirlerine de yaydi. portféylni buyutta. cevirdi.

|. Dinya Il. Dinya Il. Dinya

1908-1914 Savasi SEVES] SEVES]
Sonrasi Yillan Sonrasi

Avusturyall tliccarlar 26 Aralik Osmanli imparatorlugu, Savasa kadar 40 Ulkede 125. yilini kutladigr bu yilda
1831 tarihinde, baslica faaliyet Osmanli Umum Sigorta faaliyet gosteren Generali, Avustralya, Yeni Zelanda
alanlar, sigortacilik, finansal ve Sirketi’nde ingiliz ve 14 sigorta sirketi ile ve Tahiti’ye kadar
gayrimenkul hizmetleri olan Fransizlara ait olan Dogu Bloku (lkelerinde genisledi.

ASSICURAZIONI GENERALI hisselerin, muttefiki olan strdiirdiigu sigortacilik

S.p.A. sirketini kurdu. Birkag Avusturya-Macaristan faaliyetlerini durdurdu.

ay sonra, Generali tiim imparatorlugu’nun sigorta

imparatorluga yayildi. (Viyana, sirketi olan

Budapeste, Prag) ve hemen
ardindan baslica Avrupa éSEIS\lIISFL{JESZ;O'\,ﬂ Ve
Ulkeleri ile Balkanlar ve Dogu devrini Sagla(.j?.s.iryket

Avrupa’da s6z sahibi olmaya : .
basladi. Bu sinir tanimayan Istanbul Uvr.num Slgprta
olarak degisen adi ile

yapilanma 1863 Afrika, Asya,

Kuzey ve Giiney Amerika’ya sigortacilik faaliyetlerini
kadar uzandi. surddrda.
- \_ L L
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Onemli bir ticaret

merkezi olan Trieste,
imparatorice Maria
Theresa tarafindan serbest
liman statlisiine alindi ve
Avusturya-Macaristan
imparatorlugu’nun
uluslararasi ticarete agilan
kapisi oldu. Bu yogun ticari
hayat, bir sigorta sirketine
olan ihtiyaci ortaya ¢ikardi.

istanbul’da bulunan
acentelik subeye dénusta.

Kurulus sermayesinin
%95’ Assicurazioni
Generali SpA tarafindan
finanse edilen Generali
Sigorta A.S. 6 Subat

1989 tarihinde 1 milyar TL
sermaye ile kuruldu.

Japonya’nin en énemli ve
saygin sigortacisi Mitsui
Sumitomo Insurance
Co.Ltd., Generali
Sigorta’nin sermayesine
istirak

etti.

Assicurazioni Generali,
2000 yilinda Stzer Holding
ile isbirligine girmesi
nedeniyle, hisselerini

13 Subat 2000 tarihinde
Hollanda’da kurdugu
Generali Turkey B.V.’ye
devretti.

Latin Amerika’da énemli
pazar pay! elde eden
Generali Grup, halen
Asya’da faaliyet alanini
genisletecek yatirmlar

yapmaya devam etmektedir.

Konsolide edilen 500
istiraki ve 71 bin calisani
bulunan Generali Grup,
dinya ¢apinda 57 milyonun
Uzerinde musterisi vardir ve
cok kanalli dagitim

sistemi uygulamaktadir.

Subat 2014’de Generali
Sigorta geleneksel dagitim
kanallarinin yanina
gelistirdigi modern dagitim
kanallarini ekleyerek “Kolay

Sigortacigl” baslatti.

By

Generali ailesi 189 yillik
gecmisinde ilk global
marka kampanyasini tim
dinyada yayimladi.

26 Aralik 1831’de Trieste’de
kurulan Generali Grubu, 2021
yilinda 190. yasini kutlad.
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KURUMSAL BILGILER

Ortaklik Yapisi

Generali Sigorta A.S.’nin 31 Aralik 2022 itibariyla sirket ortaklari, pay tutarlar ve sermaye oranlari asagidaki

gibidir:
ORTAK HiSSE ADEDI TUTARI (TL) YUZDE (%)
GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 65.998.539.389,0 659.985.393,9 100,00%
MEHMET KADRI ULKER 21.180,0 211,8 0,00%
ALTAN iKizZ 21.180,0 211,8 0,00%
HASIM EKENER 214,0 2,1 0,00%
ZEYNEP EKENER 214,0 2,1 0,00%

TOPLAM:

65.998.582.177,0

659.985.821,8

Generali Sigorta A.S.’ de yénetim kurulu baskani, yonetim kurulu UGyeleri, genel mudur ve direktorlerin, sirket

sermayesinde herhangi bir payl bulunmamaktadir.

Istirakler

Sirket’in, 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla
6zsermaye muhasebesi yontemine gére kayitlarina
yansittigi istiraki bulunmamaktadir.

Esas SOzlesme
Degisiklikleri

2022 yili icerisinde Sirket’in ana s6zlesmesinde
herhangi bir degisiklik olmamistir.

14 GENERALI SIGORTA A.S.

Ait Oldugumuz
Sirketler Toplulugu

Generali Sigorta A.S., Hollanda Uyruklu bir sirket
olan, ticari merkezi Diemerhof 32 1112 XN Diemen
adresinde bulunan Generali Turkey Holding
B.V.’nin dogrudan, italyan uyruklu bir sirket olan,
ticari merkezi Pizza Duca degli Abruzzi 2 34132
Trieste italya adresinde bulunan Assicurazioni
Generali S.p.A.’nin ise dolayli bagh sirketidir. Bu
baglamda; Sirket, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu
baglaminda, sirketler topluluguna bagh bir sirkettir.



TEMEL FINANSAL
GOSTERGELER

Degisim (%)
TOPLAM PRIM URETIMI 662.407.224 296.661.294 123%
TOPLAM VARLIKLAR 1.225.862.701 717.474.069 71%
ODENMIS SERMAYE 659.985.822 435.485.822 52%
OZSERMAYE 272.792.933 186.978.578 46%

DONEM SONU ZARAR (133.214.339) (27.071.477)

Toplam Varliklar (TL) Sirket’in toplam aktifleri 31 Aralik 2022 tarihi
itibariyla 1.225.862.701 TL (31 Aralik 2021:

717.474.069 TL)’ye ulasmistir. Toplam aktiflerin

2 000.000.000 igerisinde nakit ve nakit benzeri varliklar ile esas
faaliyetlerden alacaklar hesaplarinda ge¢gmis yila
1.500.000.000 kiyasla artis gerceklesmistir. 2022 yilinda toplam
1.225.862.701 aktifler icindeki nakit ve benzeri varliklarin payi
1.000.000.000 %64 (31 Aralik 2021:%27), kisa vadeli finansal
717.474.069 varliklarin payr %27 (31 Aralik 2021: %52) ve
500.000.000 esas faaliyetlerden alacaklarin payl % 13 (31
Aralik 2021: %12) olarak gerceklesmistir. Nakit
0 ve nakit benzeri varliklar, esas faaliyetlerden

2022 2021 alacaklar ve finansal varliklarin toplam aktifler
icindeki payr %91 (31 Aralik 2021: %91)’dir. /

Ddnem Sonu Zarar (TL)
2022 2021 Sirket’in toplam pasifleri 31 Aralik 2022 tarihi
0 itibariyla 1.225.862.701 TL (31 Aralik 2021:

(30.000.000) (27.071.477) 717.474.069 TL)’ye ulasmistir. Toplam pasiflerinin

(50.000.000) artisi sigortacilik teknik karsiliklar kalemindeki

(70.000.000) artistan kaynaklanmaktadir. 2022 yilinda toplam

(90.000.000) pasifler icindeki esas faaliyetlerden borglarin payi
(110.000.000) %18 (31 Aralik 2021: %12) ve sigortacilik teknik
(130.000.000) karsiliklarin pay1 %52 (31 Aralik 2021: %52’dir).
(150.000.000) (133.214.339) /
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TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

Ozkaynaklar (TL)

300.000.000 272.792.933
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

0

186.978.578

2022

2021

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi
itibariyla, sermaye yeterliliginin élciimesine

iliskin ydnetmelik cercevesinde hesaplanan 31
Aralik 2022 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
182.663.328 TL’dir (31 Aralik 2021: 101.826.885
TL). Bununla birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde
yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgilmesine
ve Degerlendiriimesine lliskin Yénetmelik uyarinca
31 Aralik 2022 tarihi itibariyla hesaplanan Sirket’in
O6zsermayesi 287.489.095 TL (31 Aralik 2021:
196.161.373 TL) olup, asgari olarak gerekli olan
Ozsermayeden 104.825.767 TL (31 Aralik 2021:
94.334.388 TL) fazla durumdadir. /

Toplam Prim Uretimi (TL)

700.000.000 662.407.224
600.000.000

500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000

100.000.000
0

296.661.294

2022

2021

Sirket’in brit yazilan primlerinde %123’lUk artis
(81 Aralik 2021: %28’lik azalis)meydana gelmistir.
Yazilan primlerin %34°G (31 Aralik 2021: %32)
Kara Araclar Sorumluluk bransindan, %28’

(31 Aralik 2021: %25) Kara Araclar bransindan,
%22’si, (31 Aralik 2021: %26) Yangin ve Dogal
Afetler bransindan, %8’i (31 Aralik 2021: %9)
Genel Zararlar bransindan, %4l de (31 Aralik
2021: %8) Diger branslardan gelmektedir.

/

16 GENERALI SIGORTA A.S.



Odenmis Sermaye (TL)

700.000.000 659.985.822 Sirket’in Yénetim Kurulunun 2022 dénemi

600.000.000 kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey
Holding B.V. tarafindan 2022 yilinda toplamda

500.000.000 435.485.822 224.500.000 TL “Generali Sigorta A.S.’nin

400.000.000 sermaye artinm pay!” aciklamasi ile Sirket’in
banka hesabina yatinimis ve tescil islemleri

300.000.000 devam ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye

200.000.000 hesabinda muhasebelestiriimistir.

100.000.000

0
2022 2021

Brans Bazinda Police Adetleri

PORTFOY

POLIGE ADETI PAYI (%)

BRANSLAR

KARA ARACLARI SORUMLULUK 49.067 20,2%

KAZA 37.908 15,6%

YANGIN VE DOGAL AFETLER 66.166 27,3%

HASTALIK / SAGLIK 42,615 17,6% 17.6%
KARA ARACLARI 38.317 15,8%

GENEL ZARARLAR 2.134 0,9%

DIGER 6.234 2,6%

TOPLAM 242.442 100,00%

2022 FAALIYET RAPORU
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TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

Brans Bazinda Prim Uretimi

BRANSLAR BRUT YAZILAN PRIiMLER (+/-) PORTFOY PAYI (%)
KARA ARACLARI SORUMLULUK 224.747.883,22 33,9%
KARA ARACLARI 183.321.687,38 27,7%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 145.865.592,55 22,0%
GENEL ZARARLAR 51.149.130,58 7.7%
GENEL SORUMLULUK 16.306.080,20 2,5%
KAZA 7.396.696,88 1,1%
HASTALIK / SAGLIK 22.762.217,98 3,4%
NAKLIYAT 6.166.565,47 0,9%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 1.040.771,28 0,2%
HUKUKSAL KORUMA 352.765,89 0,1%
HAVA ARACLARI 2.819.878,63 0,4%
KEFALET 253.214,97 0,0%
SU ARACLARI 224.327,91 0,0%
RAYLI ARACLAR - 0,0%
SU ARACLARI SORUMLULUK - 0,0%
FINANSAL KAYIPLAR 411,36 0,0%
DESTEK - 0,0%
KREDI - 0,0%
TOPLAM 662.407.224,30 100,0%
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Mali Biinyeye lliskin Finansal Bilgiler

FINANSAL ANALIZ ORANLARI

BRUT YAZILAN PRIM / OZSERMAYE 1,6 2.4
OZSERMAYE / TOPLAM VARLIKLAR 0,3 0,2
ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR / TOPLAM VARLIKLAR 0,1 0,1
KONSERVASYON ORANI 0,6 0,7
HASAR PRiM ORANI ( BRUT) 87,7% 107,4%
HASAR PRiIM ORANI ( NET) 96,5% 125,0%
BIRLESIK ORAN (NET) 145,0% 177,8%
NET KAR / NET YAZILAN PRIM -0,1 0,3
NET TEKNIK KAR/ NET YAZILAN PRIM 0,4 0,2
LIKITLER/BORCLAR (LIKIDITE ORANI) 0,3 0,6
KISA VADELI ALACAKLAR/BORCLAR 0,9 0,7

Hasar Prim Orani (Briit) Hasar Prim Orani (Net) Birlesik Oran (Net)
200

177,8%

0,
150 145,0%
125,0%
107,4% :
100 87,7% 96,5%
50
0
2022 2021 2022 2021 2022 2021

2022 FAALIYET RAPORU 19



20 GENERALI SiGORTA A.S.



BOLUM - i

26
28
39

29

2022 YILI EKONOMIK GORUNUMU
2022 YILINDA SIGORTA SEKTORU
YASAM BOYU ORTAKLIK 24

RAPOR DONEMI DAHIL 5 YILLIK DONEME
ILISKIN FINANSAL BILGILER

KAR DAGITIM POLITIKASI

2022 FAALIYET RAPORU 21



2022 YILI EKONOMIK

Kuresel Ekonomi

2022 yili boyunca klresel ekonominin en énemli
gundem maddelerinden olan enflasyon ve
enflasyon karsisinda merkez bankalarinin atmis
oldugu sikilasma adimlari yilin son ayinda da
glindemdeki yerini korudu. Gelismis Ulkelerde
enflasyon son aylarda gérulen gerilemeye karsilik
yUksek seviyelerde kalmaya devam ederken,
baslica merkez bankalarindan Fed, Avrupa

Merkez Bankasi (ECB) ve ingiltere Merkez Bankasi
(BoE) parasal sikilasma adimlarina devam etti.

Ote yandan, 2023 yilina baslarken séz konusu
sikilasma adimlarinin ekonomik aktiviteyi hizli
bicimde yavaslatarak kliresel 6lgekte bir resesyona
neden olabilecegi ydonindeki endiseler giindemde
kalmaya devam etti. Ayrica, jeopolitik gelismeler de
ekonomik aktivite Uzerinde baski olusturabilecek en
6nemli risk unsurlardan biri olmayi strdurda.

ABD ekonomisi son geyrekte zayif bir performans
sergiledi. 2022’nin Uglncu geyreginde
yilliklandirlmis bazda %3,2 buylyen ABD’de
makroekonomik gdstergeler yilin son ceyreginde
nispeten zayif bir tablo gizdi. Ulkede sanayi tretimi
Kasim’da aylik bazda %0,2 daralirken, kapasite
kullanim orani %79,7 dizeyine indi. Aralik ayina
iliskin satin alma yoneticileri endeksi (PMI) verilerine
gobre sanayi Uretimindeki daralma yilin son ayinda
surerken, hizmetler PMI da ekonomik faaliyette
kayba isaret etti.

Mart ayindan bu yana yaptigi tim toplantilarda
faizleri yUkselten Fed, Aralik ayinda gerceklestirdigi
toplantisinda da politika faizini 50 baz puan
artirarak %4,3-4,5 araligina yukseltti. Onceki dort
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toplantisinda faizleri 75’er baz puan arttiran Fed,
bdylece Aralik ayinda faiz artinm hizini azaltmis
oldu. Toplanti sonrasinda yayimlanan metinde
ekonomik gdstergelerin son dénemde ilimli bir
goriniim sergiledigi, ancak basta gida ve eneriji
kalemleri olmak Uzere fiyatlardaki yiksek seyrin
devam ettigi belirtildi. Agiklanan projeksiyonlara
gore, Fed Uyelerinin 2023 yili icin blylime
beklentilerinin azaldigi, enflasyon ve politika faizi
tahminlerinin ytkseldigi géruldi.

Euro Alanr’'nda 2022 yilinin Gguncl ceyregine iliskin
ekonomik bUyume verisi ¢eyreklik bazda %0,2,
yillik bazda %2,1 olarak teyit edildi. Ote yandan,
Bolge’de Kasim ayi imalat ve hizmet sektdrlerine
iliskin PMI verileri sirasiyla 47,1 ve 48,6 dlzeyinde
gercekleserek ekonomik aktivitedeki zayiflamanin
devam ettigine isaret etti.

Euro Alan’nda Kasim’da 6ncu verilere gére %10,0
degerini alan yilik TUFE enflasyonu Haziran
2021’den bu yana ilk kez geriledi. Bu dénemde
enerji maliyetleri enflasyonu yukari geken en énemli
kalem olmayi strdirdU. Enerji ve gida fiyatlarinin
hari¢ tutulmasiyla hesaplanan cekirdek enflasyon
ise %6,6 ile ylkselisini sUrdurerek fiyatlardaki
artisin genele yayildigina isaret etti.

Cin Merkez Bankasi Kasim ayi toplantisinda politika
faizinde degisiklige gitmedi. Ulkede “sifir-Covid”
politikasi kapsaminda uygulanan kisitlamalar Kasim
ayinda ekonomik aktivite Uzerinde baski kurmaya
devam etti.



Klresel dlcekte atilan parasal sikilasma adimlarinin
basta gelismis ekonomiler olmak Uzere kiresel
Olcekte bir resesyona neden olabilecegi yénindeki
kaygilar canli kalmaya devam etti.

Aralik ayinda salgin tedbirlerinin gevsetildigi Cin’de
ekonomik aktivite kiiresel ekonomide yasanan
yavaslamanin da etkisiyle zayif bir gérinim
sergiledi. Ihracat hacmindeki kaybin yani sira ic
talebin olumsuz seyri nedeniyle ithalat hacmi de
baski altinda seyretti.

24 Subat 2022 tarihinde baslayan Rusya’nin
Ukrayna’yi isgal sireci diinyada ve Avrupa’da
siyaset, guvenlik ve uluslararasi iliskilerde dengeleri
bozarak ekonomi ve kuresel ticarette yarattigi
karisiklik yasamin her alaninda olumsuz etkisini
goOsterdi. Rusya’nin diinyanin en biyuk fosil yakit
Ureticisi ve ihracatgisi olmasi dolayisiyla enerji
acisindan blyuk 6lcide Rusya’ya bagimli olan
Avrupa’da ve diinyada dogalgaz ve petrol arzinda
aksamalar, fiyatlarda ise ciddi artislar yasandigi,
insanlarin alim guctinin énemli élcide distigu
g6zlemlendi.
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2022 YILI EKONOMIK

GORUNUMU

Turkiye Ekonomisi

TUIK tarafindan aciklanan verilere gére, mevsim
etkisinden arindirilmis istihdam edilenlerin sayisi
2022 yili IV. ceyreginde bir 6nceki ceyrege gore
tanm sektériinde 62 bin kisi, sanayi sektériinde

90 bin kisi, insaat sektdriinde 57 bin kisi, hizmet
sektdriinde 356 bin kisi artti. istihdam edilenlerin
%15,7’si tarim, %21,4’0 sanayi, %6,1’i insaat,
%56,8’i ise hizmet sektérinde yer aldl. istihdam
edilenlerin sayisi 2022 yili IV. ¢ceyreginde bir dnceki
ceyrege gore 565 bin kisi artarak 31 milyon 460 bin
kisi, istihdam orani ise 0,7 puanlik artis ile %48,4
oldu. Bu oran erkeklerde %65,8 iken kadinlarda
%31,3 olarak gerceklesti. Mevsim etkilerinden
arindinimis verilere gére, EKim ayinda Eyliul’e
kiyasla isglcl 287 bin kisi, istihdam 229 bin Kisi
artis kaydetti. Bdylece, issiz sayisi 57 bin kisi
artarken, issizlik orani %10,2 dizeyine yUkseldi

TUIK verilerine gére ihracat 2022 yili son ayinda, bir
onceki yilin ayni ayina gére %3,0 genisleyerek 22
milyar 910 milyon USD, ithalat %12,2 genisleyerek
32 milyar 612 milyon USD olarak gerceklesti.
ihracat 2022 yili ddneminde bir énceki yilin ayni
dénemine gore %12,9 artarak 254 milyar 172
milyon dolar, ithalat %34,0 artarak 363 milyar 711
milyon dolar olarak gerceklesti.

Dogrudan yatirimlar Kasim ayinda 775 milyon USD
ile 6lcull seyrini strdldrdl. Yurt disi yerlesiklerin
Tirkiye'de yaptiklar dogrudan yatirimlar

Kasim ayinda 1,2 milyar USD ile son 5 ayin en
yuksek dizeyinde gerceklesti. Bu ddnemde net
gayrimenkul yatinmlar 487 milyon USD olurken,
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sermaye yatirimlari 949 milyon USD ile son altl
ayin en yuksek duiizeyine ciktl. Sektdrler bazindan
incelediginde, yurt disi yerlesiklerin en yuksek
dogrudan sermaye yatirnmini 429 milyon USD ile
toptan ve perakende ticaret sektoriine yaptigi, bu
sektort 121 milyon USD ile bilgisayarlarin, elektrik-
elektronik ve optik Urlnlerin imalati sektérinin
takip ettigi goraldu.

2022’nin ilk yarisinda rezerv varliklarda gbzlenen
disuse karsilik yilin ikinci yarisinda goérilen yUkselis
Kasim ayinda 3,6 milyar USD ile devam etti.
Bdylelikle, resmi rezervler Ocak-Kasim déneminde
9,9 milyar USD artis kaydetti. Net hata ve noksan
kaleminde de Kasim’da 899 milyon USD tutarinda
sermaye girisi kaydedildi. ilgili kalemde yilin ilk 11
ayinda kaydedilen giris 22,3 milyar USD’ye ulasti.

TUIK tarafindan aciklanan verilere gére Aralik
ayinda yuksek bazin etkisiyle hizli gerileme
kaydederek %64,3 ile son dokuz ayin en dusik
seviyesinde gerceklesti. Boylece yillik enflasyon
Merkez Bankas!’ nin yilsonu tahmininin altinda
kaldi. Bu dénemde, yillik Yi-UFE artisi da baz
etkisinin yani sira enerji fiyatlarindaki gerileme
egiliminin etkisiyle %97,72 ile Ocak ayindan bu
yana en dusuk dizeyine geriledi.

TCMB 22 Aralik’ta gerceklestirdigi Para Politikasi
Kurulu toplantisinda politika faizini beklentiler
dogrultusunda degistirmeyerek %9 seviyesinde
tuttu. Toplantinin ardindan yayimlanan metinde,
jeopolitik risklerin yol actigi enerji maliyeti artislari,



kiresel enerji, gida ve tarimsal emtia fiyatlarindaki
artislar ile tedarik streclerindeki aksakliklar

gibi arz yonli unsurlarin ve talep gelismelerinin
enflasyondaki ylksek seviyelerde etkili oldugu
belirtildi. TCMB, 30 Aralik’ta yayimladigi

“Para Polikasi Stratejisi”’nde parasal aktarim
mekanizmasinin etkinligini destekleyici politikalarin
surdurllecegini belirterek, 2023’0n ilk yarisi

icin mevduatta liralasma hedefinin %60 olarak
belirlendigini acikladi.

Yabanci para net genel pozisyonu 23 Aralik
itibariyla bilanco ici kalemlerde (-)26.775 milyon
USD, bilanco disinda (+)29.256 milyon USD oldu.
Boylece, bankacilik sektérinin yabanci para net
genel pozisyonu (+)2.480 milyon USD dlizeyinde
gerceklesti.

2022’nin son ayinda enflasyon gelismeleri

ve enflasyonla micadele icin baslica merkez
bankalarinin attiklar adimlar kiresel ekonominin
glindeminde 6ne ¢ikmaya devam etti. Son
dénemde bir miktar iyilesme kaydeden enflasyon
gorinimu paralelinde Fed, ECB ve BoE Aralik
ay! toplantilarinda sikilasma adimlarini dncekilere
kiyasla bir miktar yavaslatarak politika faizlerinde
50’ser baz puan artinma gitti. Merkez bankalari
yetkililerinin verdikleri beyanlar enflasyonda kalici

bir disls saglanana dek siki durusun korunacagina

isaret ediyor. S6z konusu sikilasmanin basta
gelismis ekonomiler olmak Uzere kiresel dlgekte

bir resesyona neden olabilecegi yontndeki gorusler

glindemde kalmaya devam ediyor.

Turkiye’de Aralik ayinda enflasyon ylksek baz
etkisinin yani sira kiresel fiyat gelismelerine bagl
olarak enerji maliyetlerindeki disUsun etkisiyle
Aralik ayinda yillik bazda hizli geriledi. Diger
taraftan, ana ihrac pazarlarindaki yavaslama ihracat
hacmi Gzerinde baski yaratirken, imalat sanayiinin
performansini sinirlandiriyor. Yeni dénemle birlikte
asgari Ucrette yapilan artis, EYT diizenlemesi,
orta gelirlilere yénelik yeni konut kampanyasi

gibi dizenlemelerin enflasyon, istihdam piyasasi
ve merkezi yonetim butcesi Uzerindeki etkileri
yakindan takip edilecek.
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2022 YILINDA SIGORTA

SEKTORU

Turkiye Sigorta Sektdri 2022 yilinda toplam prim
Uretimini bir dnceki yilin ayni dénemine gére %35.9
artirarak 235 milyar TL buyulklige ulasmistir. Bu
dénemde, hayat disi branslarin toplam tretimdeki
pay! 204.2 milyar TL ile %87 olarak gerceklesirken,
hayat sigortalarinin payi ise 30.9 milyar TL ile %13
oraninda gerceklesmistir.

Kara araclari sorumluluk bransi gecmis yila

kiyasla %28.2’lik buyime ile 57.6 milyar TL’lik
prim Uretimine ulasmistir. Kara araclar bransinda
%?21.8’lik artisla 44.5 milyar TL, yangin ve dogal
afetler bransinda %13.4’lik artisla 27.3 milyar TL,
hastalik ve saglikta %14.7’lik artisla 30.1 milyar TL,
genel zararlarda %10.8’lik artisla 21.9milyar TL ve
genel sorumlulukta %2.9’lik artisla 5.9 milyar TL
prim dretilmi gergeklesmistir.

Hayat disi sektériin 2022 yilindaki teknik sonuclari
ilk dokuz ay verileri Gzerinden incelendiginde en
blyUk Uretim payina sahip brans olan kara araclari
sorumluluk bransinda 7.5 milyar TL teknik zarar
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ortaya cikmaktadir. Diger oto sigortalari bransi olan
kara araglar bransinda ise teknik kar 3.2 milyar

TL olarak hesaplanmistir. Hayat disi sektoriin en
yuksek teknik kari elde ettigi brans kara araclari
olurken, bu bransi 1.4 milyar TL ile kaza bransi,

1.3 milyar TL ile hastalik ve saglik ve 1.3 milyar

TL ile genel zararlar bransi takip etmistir. Tim
branslar toplamindaki teknik kar 5.9 milyar TL’ye
ulasirken sdz konusu teknik kar icindeki 20.9 milyar
TL tutarindaki teknik olmayan bélimden aktarilan
yatirim geliri, teknik kar hesaplanmasindaki en
onemli faktdr olmustur. 2022 yili Gglncl ceyrek
sonunda sigorta sektérinin net kari 10.6 milyar TL
olarak belirlenmistir. 2022’nin ilk dokuz ayinda brut
6denen tazminatlar tutarn 62 milyar TL olmustur.



2022 Sigorta Sektoru
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BRANS ADI TOPLAM URETIM  PAZAR PAYI TOPLAM URETIM  PAZAR PAYI DEGiSimM REELDEGISIM

(TL) % (TL) % (%) (%)
KAZA 4.711.981.091 2,3% 2.443.378.083 2,8% 92,8% 17,4%
HASTALIK-SAGLIK 30.061.294.054 14,7%  13.078.386.991 14,9% 129,9% 39,9%
KARA ARAGLARI 44.514.428.282 21,8%  14.291.889.908 16,3% 211,5% 89,6%
KASKO 44.514.428.282 21,8%  14.291.889.908 16,3% 211,5% 89,6%
RAYLI ARACLAR - 0,0% 30.962 0,0%  -100,0% -100,0%
HAVA ARACLARI 635.247.668 0,3% 469.039.408 0,5% 35,4% -17,6%
SU ARACLARI 2.188.365.682 1,1% 1.068.942.244 1,2% 106,7% 25,8%
NAKLIYAT 3.827.153.009 1,9% 1.844.392.319 2,1% 107,5% 26,3%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 27.342.082.776 13,4%  14.046.572.235 16,0% 94,7% 18,5%
GENEL ZARARLAR 21.954.729.978 10,8%  11.038.240.939 12,6% 98,9% 21,1%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 57.584.634.954 28,2%  23.308.761.216 26,6% 147,1% 50,4%
TRAFiK—YESiL KART DAHIL 54.367.405.863 26,6%  22.030.263.710 25,2% 146,8% 50,2%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 904.666.282 0,4% 488.973.998 0,6% 85,0% 12,6%
SU ARACLARI SORUMLULUK 237.847.913 0,1% 88.526.945 0,1% 168,7% 63,6%
GENEL SORUMLULUK 5.957.637.232 2,9% 3.213.054.072 3,7% 85,4% 12,9%
KREDI 962.384.048 0,5% 528.327.801 0,6% 82,2% 10,9%
KEFALET 349.187.372 0,2% 221.493.082 0,3% 57,7% -4,0%
FINANSAL KAYIPLAR 1.761.229.781 0,9% 1.154.007.399 1,3% 52,6% -7,1%
HUKUKSAL KORUMA 720.780.185 0,4% 300.224.816 0,3% 140,1% 46,1%
DESTEK 439.935.396 0,2% 6.028.376 0,0%  7197,7% 4342,5%
HAYATDISI TOPLAM 204.1563.485.703 86,9%  87.580.270.796 83,2% 133,1% 41,9%
HAYAT TOPLAM 30.858.314.007 131%  17.726.737.287 16,8% 74,1% 6,0%

GENEL TOPLAM

235.011.799.710

100,0%

105.307.008.083

100,0% 123,2%
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YASAM BOYU ORTAKLIK 24

GENERALI’NIN UZUN SUREDIR DEVAM
EDEN YASAM BOYU ORTAGI TAAHHUDU,
MUSTERILERIMIZi YAPTIGIMIZ HER
SEYIN MERKEZINE KOYUYOR. YENI
PLANIMIZ KAPSAMINDA, BU TAAHHUDU
BIR SONRAKI SEVIYEYE TASIYACAGIZ
VE GENERALI’NIN MUSTERI ODAKLI VE
VERI ODAKLI BIiR YENILIKCI OLDUGUNU
TEYIT EDECEGIZ. IDDIALI HEDEFLER

VE GIiRISIMLER PLANDA SUNULMASI,
ONCEKI STRATEJIK PLANLARIMIZIN
BASARILI BiR SEKILDE UYGULANMASI
SAYESINDE MUMKUNDUR.

Stratejik Plan: Yasam Boyu
Ortakhk 24

15 Aralik 2021°de Generali, Grubun yeni tg¢ yillik
stratejisi Lifetime Partner 24: Driving Growth
(Yasam Boyu Ortaliklik 24)’u baslatti.

Yeni planin temeli, 50’den fazla tlkede 67 milyon
misterimizin Yasam Boyu is Ortagi olmaya yénelik
suregelen taahhudumuzdur. Kisisellestirilmis
Urlnlere, dijital olarak etkinlestirilen tavsiyelere

ve sinifinin en iyisi mUsteri deneyimine yapilan
yatinmlar, Generali ve 165.000 temsilciden olusan
kuresel aginin musterilere daha da yakinlasmasini
saglayacaktir.
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Sigorta sektdri benzeri gérilmemis zorluklarla
karsi karsiya. Pandeminin daha da karmasik

hale getirdigi bir faaliyet baglaminda, zaman
icinde deger yaratma yetenegimizi stirdirmek
amaclyla Grup ve paydaslarimiz icin dnemli risk
ve firsatlar olusturan mega trendleri izlemeye
devam ettik. Teknolojik yeniliklerin yayilma hizi ve
artan dijitallesme, tUketici davranisini etkilemekte,
operasyon sureclerini ve ¢calisma ydntemlerini
degistirmektedir.

Ek olarak, faaliyet gdsterdigimiz sektor

ayni zamanda bazi blyldk guincel sorunlarin
kavsagindadir: salgin hastaliklar ve asiri olaylar;
iklim degisikligi; jeopolitik ve finansal istikrarsizlik;
dijital devrim ve siber gluvenlik.

Ancak bu zorluklar, musterilerimize yeni ve giderek
daha fazla 6zellestirilmis koruma modelleri sunma
firsatlari da olabilir.

Generali, yaklasik iki ylzyillik tarihinde, amacindan
ilham alarak dayanikliligini ortaya koymus ve
insanlarin yasamlarini ve hayallerini Snemseyerek
daha glvenli ve daha surdurulebilir bir gelecek
insa etmelerine yardimci olmustur ve gelecekte

de bunu yapmaya daha da fazla devam

edecektir. Generali yeni stratejisiyle elde edilen
sonugclarin basarisi aslinda bu taahhidimuzi 6éne
¢cikarmamiza olanak taniyor ve Lifetime Partner 24:
Driving Growth adli yeni stratejik plan sayesinde
tum paydaslar icin strdurilebilir blylme
saglamaya devam edecegiz.



Yeni Stratejimizin Merkezindeki Temel Ogeler

AMAGC ODAKLILIK

insanlarin yasamlarini ve hayallerini dnemseyerek daha
guvenli ve surdurulebilir bir gelecege sahip olmalarina
destek olmak

YASAM BOYU ORTAKLIK

Kisiye 0zel tavsiye vermeyi ve dijital imkanlardan
yararlanarak etkilesim kurmayi temel alarak musteri
iligkileri modelimizi gelistirmek

GELECEGE HAZIR OLMAK

Gelecege hazir is modelleri olusturmaya devam etmek,
calisanlarimizin dijital becerilerine yatirnrm yaparken
etkinligi ve sermaye verimliligini arttirmak
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YASAM BOYU ORTAKLIK 24

Stratejiye Genel Bakis

3 Ana Unsur

SURDURULEBILIR BUYUMEYi HIZLANDIRMAK

Mal ve Kaza Sigortalarindaki gelirleri artirmak ve
sinifinin en iyisi teknik marjlar muhafaza etmek

Sermaye ihtiyaci sinirli faaliyetlerde, teknik karllkta
ve ESG (Cevre, Toplum ve Yonetim) trlin gaminda
buylme yakalamak

Etkin maliyet yonetimi ile buyimeye destek
saglamak

KAZANC GRAFIGINI IYILESTIRMEK

Hayat sigortasi is kolunu gelistirmek ve karlihgini
arttirmak

Sermayeyi karli blylme inisiyatfilerine kaydirmak

o Varlik Yonetimi franchise’ini daha da gelistirmek

INOVASYONDA ONCU OLMAK

Yasam Boyu Ortaklik danismanlik modeli Gizerinden
musteri degerini artirmak

o Veriye dayall hareket eden bir sirket olarak
inovasyonu hizlandirmak

Otomasyonu ve teknolojiyi dlceklendirerek
faaliyetlerdeki verimliligi daha da artirmak

YETKIN GALISANLARIMIZ SAYESINDE GUGLU FINANSAL
PERFORMANS YAKALAMAK, SINIFININ EN IYISI MUSTERI

DENEYIMINI SAGLAMAK VE TOPLUM ILE CEVRE
ACISINDAN ETKIMIZI DAHA DA ARTIRMAK
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Degisen Beklentileri Karsilamak Icin 3 Msteri
Taahhudu

® Akilli otomasyon
@ (ergek zamanli destek igin yeni kanallar

1

ZAHMETSIZ ® 7/24 self servis ¢ozimleri
& OZENLI ® destedi
DENEYiM nsan destegi
@ Kisiye Ozel fiyatlama & esnek teminatlar 2
@ Kisiye 0zel hizmet ekosistemi B1 iletisimi KISIYE OZEL
® Yiiksek degerli miisterileri dillendirmek " DEGER

ONERILERI

® Danismanlik icin dijital araglar

) ® Danismanlik egitimi
FIJITAL

TAVSIVE @ Satis sonrasi misteri iliskileri
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YASAM BOYU ORTAKLIK 24

Yeni Stratejimizin Merkezindeki Temel Ogeler

-

Generali Grup Stratejisi

® Grubun perakende sirketi olma stratejisini takip
etmek ve oto disi Uretime odaklanmak

® Dijitalizasyon ve verimlilik

® Teknik mukemmellik

Generali Sigorta
Stratejisi

® Kasko, Konut, Kobi ve
Tamamlayici Saglik Sigortalari
Uretimine odaklanmaya
devam edecegiz.

® (Cok kanalli satis yaklasiminin
glcinden faydalanmak
(Acente, Direkt, Broker,

\ B2B20)

Yerel Piyasadaki
Firsatlar

® Sigorta piyasasindaki trendleri
ve firsatlari takip etmek ve
bunlardan yararlanmak

/

faaliyetlerimizi siirdiirecegiz ve hizlandiracagiz.

/ e Kasko, Konut ve Kobi Sigortalari iiretimine odaklanmaya devam edecegiz.
® Teknik marjdan odiin vermeden ve ¢cok kanalli yaklasimdan yararlanarak

® Tiirkiye pazarindaki yiiksek potansiyeli degerlendirerek acente kanalimiz giiclendirecegiz.
® Direkt kanalda oncii sirketlerden biri olma avantajimizi kullanarak faaliyetlerimizi hizlandiracagiz.
e Potansiyel ortakliklar degerlendirerek B2B2C’deki firsatlardan yararlanacagiz.

¢ Dijital doniisiim yolculugumuza ve verimliligimizi artirmaya devam edecegiz. j
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2022-2024 Generali Sigorta Lokal Stratejisi Vizyonu

SATIS KANALLARININ
BUYUMESI

KARLILIGIN SURDURULMESI VE
URETIMIN HIZLANDIRILMAS

URUNLERIN OPTIMIZASYONU
VE GELISTIRILMES]

DIJITALIZASYON VE
INOVASYON

MUSTERILERIMIZIN YASAM
BOYU ORTAGI OLMAK

TEMEL GUCUMUZ OLAN
CALISANLARIMIZ

® Teknik tarafta gerekli disiplini strdUrtrken; ® Kisiye 0zel, zahmetsiz ve yenilikgi
satis kanallarimiz, yatinmlarimiz ve ¢Ozumler sunarak, musterilerimizin Yagam
rekabetci fiyatlandirma stratejimiz ile Boyu Ortagi olmaya devam edecegiz.

blylmeyi hizlandiracagiz.
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YASAM BOYU ORTAKLIK 24

UrUinlerin Optimizasyonu ve Gelistirimesi

Modiilerlik

Satis Ekranlari

34 GENERALI SIGORTAA.S.

Moddlerlik kullanimini artirmak igin Benim Kaskom moddillerinin ve
teminatlarinin optimizasyonu

Muafiyet ve anlasmali servislerin tlim kanallarda kullaniminin arttirimasi
Kasko'ya Telematik (Stirdiigiin Kadar Ode) Eklenmesi

Msterilere en iyi oto disi ¢ozlimleri saglamak icin Stiper Evim ve Ekmek
Teknem Urdnlerinin ve modullerinin optimizasyonu

Kullanict deneyimi verimliligini artirmak ve teklif siresini hiziandirmak igin
portal, web ve CC’deki Kasko satis ekranlarinin yeniden tasarlanmasi
Yeni Moddler Konut web satis ekrani

Kullanici deneyimini optimize etmek icin portal, web ve CC ekranlarinin

siirekli iyilestirimesi j

Yeni, daha basit ve daha ekonomik Kasko Urtnlerinin eklenmesi (Benim
Uygun Kaskom ve Aracim Giivende Kaskom)
Msterilere biitcelerine gore secenekler sunuimasi j

Baslatilan B2B2C (irtinlerinin satisina devam edilmesi
Satislar ve farkindaligr artirmak igin pazarlama
kampanyalarina odaklaniimasi




RAPOR DONEMI DAHIL
5 YILLIK DONEME ILISKIN
FINANSAL BILGILER

Generali Sigorta, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla hayat bransi da dahil olmak Uzere 662.407.224 TL toplam
prim Uretimi gerceklestirmis olup, brans bazinda prim dagilimi asagidaki tablolarda sunuldugu gibi
gerceklesmistir. Sirket’in prim Uretimi bir 6nceki yil sonu ile karsilastirnildiginda %55.2 oraninda artis, 5 yillk
dénem ile kiyaslandiginda ise %60.8 artis gdstermistir.

% ARTIS / % PORTFOY

PRiM URETiMi AZALS e
KARA ARACLARI SORUMLULUK 89.786.017 96.948.799 80.853.992 94.624.321 224.747.883 137,5% 34%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 64.691.587 54.920.539 61.451.017 78.219.169 145.865.593 86,5% 22%
KARA ARACLARI 59.319.840 75.500.541 46.858.701 73.278.898 1838.321.687 150,2% 28%
GENEL ZARARLAR 18.307.988 20.166.592 22.105.133 25.764.476 51.149.131 98,5% 8%
GENEL SORUMLULUK 8.140.156 7.644.427 8.585.234 8.824.140 16.306.080 84,8% 2%
KAZA 4.879.322 6.312.939 4.074.951 5.038.488 7.396.697 46,8% 1%
NAKLIYAT 4.653.860 4.892.387 3.772.286 4.073.347 6.166.565 51,4% 1%
DIGER 10.021.647 7.095.959 4.045.540 6.838.455 27.453.588 301,5% 4%

TOPLAM 259.800.417 273.482.183 231.746.854 296.661.294 662.407.224 123,3%
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RAPOR DONEMI DAHIL
5 YILLIK DONEME ILISKIN
FINANSAL BILGIL

Ozsermaye

300.000.000 272.792.933
250.000.000
200.000.000
150.000.000

199.430.795 187.185.033 186.978.578

103.707.035
100.000.000

50.000.000
0

2018 2019 2020 2021 2022

Toplam Prim Uretimi

700.000.000 662.407.224

600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000 259,800.417 273.482.183 231.746.854
200.000.000

100.000.000
0

296.661.294

2018 2019 2020 2021 2022

Net Odenen Hasar

2018 2019 2020 2021 2022

0
-50.000.000
100.000.000 -90.762.970 -101.847.813 93148463 -115.340.009
-150.000.000
~200.000.000
-250.000.000 -246.446.022
-300.000.000
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Net Muallak Hasar Degisim

. 2018 2019 2020 2021 2022
-10.000.000
-20.000.000
~30.000.000 -30.016.974
-40.000.000 47 034,084
-50.000.000 -42.315.823 -42.214.439 034,
-60.000.000
~70.000.000
-80.000.000
-90.000.000
-100.000.000 -88.133.956

Net Yatinm Gelirleri

80.000.000 73.174.833
70.000.000
60.000.000 58.199.506 53.448.495 55.146.371
50.000.000
40.000.000
30.000.000 25.614.605
20.000.000
10.000.000
[1]

2018 2019 2020 2021 2022

Faaliyet Giderleri
2018 2019 2020 2021 2022
0
-10.000.000
-40.000.000
-48.973.014
-60.000.000 -57.325.568 )
61.519.079 65.786.796

-80.000.000 T
-100.000.000
-120.000.000 -113.239.278
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RAPOR DONEMI DAHIL
5 YILLIK DONEME ILISKIN
FINANSAL BILGIL

Toplam Varliklar

1.400.000.000 1.225.862.701
1.200.000.000
1.000.000.000
800.000.000 717.474.069
600,000,000 553.802.610 594.782.289
400.000.000
200.000.000
0

399.986.269

2018 2019 2020 2021 2022

Net Zarar

2018 2019 2020 2021 2022

0
-10.610.209

B -15.734.399 -12.405.676

30.000.000 -27.071.477

-60.000.000

-90.000.000

-120.000.000
-133.214.339

-150.000.000

Teknik Zarar

2018 2019 2020 2021 2022

10.000.000
3.755.932

0
-4.451.278

-40.000.000
-90.000.000 ~95.438.932 -76.229.159
-140.000.000
-190.000.000

-240.000.000 -219.036.564 /
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz Sigortacilik Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu hiukumleri, Vergi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile
esas sdzlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddeleri ¢cercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar dagitiminin
belirlenmesinde, grup stratejisi ve sirketimizin sermaye gereksinimi, yatirrm ve finansman politikalari,
karllik ve nakit durumu dikkate alinmaktadir. Sirket’in genel masraflar ile muhtelif amortisman bedelleri
gibi, Sirket’ce 6denmesi veya ayriimasi zaruri olan miktar hesap senesi sonunda tespit olunan gelirden
indirildikten sonra geriye kalan miktar safi kar’i teskil etmektedir.

Esas s6zlesmemizin 37. maddesi ¢ercevesinde; Safi kar'dan, Tirk Ticaret Kanununun 466’inci Maddesinin
1’inci fikrasi geregince umumi yedek akge ayrildiktan sonra, geriye kalan kismin dagitihp dagitiimayacagi,
yedek akgelere ayrilip ayriimayacagi, dagitilacaksa ne suretle dagitilacagi, Genel Kurulun tespit edecegi
sekil ve surette tayin olunmustur. Esas sézlesmemizin 38. maddesinde de belirtildigi tzere, Yillik k&r’'in
hissedarlara hangi tarihte ve ne sekilde ve ne surette verilecegi Yonetim Kurulu’nun teklifi Gzerine Genel
Kurul tarafindan kararlastiriir veya Genel Kurul bu hususta Yénetim Kurulu’na yetki verir.

Sirket’in, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla elde etmis oldugu vergi sonrasi zarar nedeniyle kar dagitimi s6z
konusu degildir.

Donem Sonu Net Zarar

0 2021 2022

-10.000.000
-30.000.000
-50.000.000
-70.000.000
-90.000.000
-110.000.000
-130.000.000
-150.000.000

-27.071.477

-133.214.339

/
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42  GENERALI'DE 2022
48  AR-GE CALISMALARI
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Kullanicr dostu yeni web sitemiz yayinda

YASADIGIMIZ DIJITAL CAGIN GETIRISI OLARAK SUREKLIi EVRIMLESEN TEKNOLOJI,
SIRKETLERIN CEVRIMICIi VARLIKLARINI ARTIRMASINI SAGLARKEN, MUSTERILERINE
OLAN YAKLASIMLARINI DA BU YONDE GELIiSTIRDIi. MUSTERILERIN iHTIYACLARINI
ODAK NOKTASI YAPAN SIRKETLER, SUNDUKLARI URUN VE HiZMETLERiI DAHA BASIT
VE ERISILEBILIR HALE GETIRMEK ADINA KULLANICI DENEYIMINi SUREKLiI OLARAK

GELISTIRMEYi BENIMSEDI.

Her Biitceye ve Ihtiyaca Uygun
Yeni Kasko Uriinlerimiz

Modyilerlik opsiyonu ile arac sahiplerini
bulusturdugumuz “Benim Kaskom”

sigortasinin ardindan 2 yeni kasko Urlinlyle daha
musterilerimize yepyeni bir sigortacilik deneyimi
sunmaya basladik. Ara¢ masraflarinin arttigi bu
dénemde musterilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek
adina mevcut kasko Urinimiz “Benim Kaskom”u
yenilerken, ayni zamanda yeni dar kasko

Urdnt “Benim Uygun Kaskom” ve yeni pert
kasko Urinu “Aracim Giivende Kaskom?” ile
musterilerimize, her bltceye 6zel kasko policesi
olusturabilme imkéani sagladik.

Yeni ekonomik dar kasko

sigortasi “Benim Uygun Kaskom”
“Benim Uygun Kaskom” ile musterilerimizin
araclarini temel risklerden korurken, paket
dahilindeki ¢esitli asistans hizmetlerinden de
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yararlanmalarina olanak veriyoruz. Ek olarak, Prestij
Servis agimizdan yararlanarak musterilerimize
butcelerine uygun bir Grlin sunuyoruz.

Yeni ekonomik pert kasko urinu

“Aracim Givende Kaskom”

Bltce dostu kasko Urinimuiz “Aracim Giivende
Kaskom?” ile mUsterilerimizin araglarini sadece
tam hasar (pert) riskine karsi koruyarak, araglarinin
degerini glivence altina aliyoruz.

Kasko teklif siireci en iyi hale
getirildi

Kullanici deneyimini sadece web sitesi Uzerinde
degil, Uriin 6zelinde de iyilestirmeyi amaglayan
Generali, bu amagla yenilenen ve gelistirilen t¢
kasko Urlnuyle musterilerine farkli opsiyonlar
sundu. Bu Urdnlerin teklif alma, police kapsamini
genisletme ve ddeme adimlarini da musteri
ihtiyaclarini gbzeterek en ideal hale getirdi.



Yenilenen web sitemiz
simdi yayindal!

www.generali.com.tr

Minden Genaral Sporta?

A s
O 3

=
£1%,

(GENERALI

“Benim Kaskom” Yenilendi

ilk defa 2018 yilinda modiiler yapisiyla misterilerimize tanitigimiz Griinimiiz “Benim Kaskom”u daha basit,

kullanish ve tim teminatlarin tamamen musterilerimizin ihtiyacina goére sekillenebilen bir kasko Grlinl olarak
yeniledik ve Kasim 2022’de musterilerimize sunduk.

Gelecekte

x,

Ne Olacak

Bilemezsin ama...
Olasi Riskler icin Aracini
Gilvence Altina Alabilirsin

&% GENERALI

2022 FAALIYET RAPORU 43



GENERALI'DE 2022

Istanbul Marketing Awards’ta
Altin Odul Kazandik!

Generali Sigorta ailesi olarak analitik ve
dijital performans alaninda yaptigimiz yogun
calismalar ile buyuk bir etki yaratmayi
basardik. Performans pazarlama alaninda
yaptigimiz basarili calismalari anlattigimiz
“Yaraticilik ve Performans” projemizle
blylik bir basariya imza attik. istanbul
Marketing Awards’ta “Dijital ve Teknoloji

/ Performans Pazarlama Kampanyasi”
kategorisinde “Altin Odiil”{in sahibi olduk.

Istanbul

U ETL G
Awards'tan
Performans
Pazarlamas

"_!

Attin Odiil
Kazandik!
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Yeni Dijital lletisim Calismalarimizi

Musterilerle Bulusturduk

ilk olarak 1400’10 yillarda ortaya ¢iktigi tahmin
edilen ve ginimuze kadar popduler kdlttrtn énemili
bir 6gesi olan tarot kartlarinin 6n planda oldugu ve
“Gelecek” temasiyla hazirladigimiz dijital iletisim
calismalarimizda “Sigortaciligin 6ngoéri ve
pratiklerin en rasyonel giivence hali” oldugu
alt mesajini vurguladik.

Ozellikle ara¢ masraflarinin arttigi bu dénemde arac
sahiplerini yeni alternatif kasko UrUnleri konusunda
bilgilendirmeyi amacladik. Ayrica, dijital iletisim
calismalarimizda butce ve ihtiyaclara 6zel kasko
policesi olusturabilme imkaninin da altini ¢gizdik.

ACEV’e (Anne Cocuk Egitim
Vakfi) Desteklerimiz 2022 Yilinda
da Devam Etti

Generali ailesi olarak AGEV ile birlikte
yarutttigimuiz sosyal sorumluluk projelerimiz
kapsaminda, The Human Safety Net (THSN)
temsilcilerimiz ile 2022’de de “Okuyan Bir
Gelecek” adina faaliyetlerde bulunduk.

Runtalya Maratonuna Katildik

Mart ayinda THSN/ACEV temsilcilerimiz ile birlikte
Antalya’da gerceklestirilen Runtalya Maratonu’na
katildik. Kampanyalarimiz araciligiyla topladigimiz
destekler ile 2.495 ¢cocugun hayatina
dokunmay basardik.



Cocuklarimizla “Okuyan Bir Gelecek”
Kampanyasini Destekledik

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda

ACEV’in “Okuyan Bir Gelecek” kampanyasi
kapsaminda, egitimde firsat esitligini destekledik.
Calisma arkadaslarimizin cocuklari, en sevdikleri
kitaplar ile fotograflarini paylasarak daha fazla
cocugun hayata esit firsatlarla baslamasi ve tim
cocuklarin kitaplarla bulusabilmesi adina herkesi
bagis yapmaya davet etti.

Ofiste Kermes Diizenledik & Yaza Merhaba
Partisinde Bagis Topladik

Haziran ayinda THSN &6nderliginde global capta
diizenlenen bagis toplama kampanyasi icin
ofiste kermes diizenledik. Kampanyaya destek

gOstermek isteyen tim cgalisanlarimiz artik ihtiyaci

olmayan ev tekstili, cocuk esyasi, kiyafet ve
aksesuar gibi Urlinleri ofise getirdi. Uriinleri satin

alan arkadaslarimizin bagislart ACEV’e gonderildi.

Ofisimizde tim calisanlarimizin davetli oldugu
bir “Yaza Merhaba Partisi” organize ettik.

Yaz konserlerine cekilis ile biletler verdigimiz
etkinligimizde ACEV yararina toplamda 5.030 TL
para topladik.

O

Istanbul Maratonu’nda Kostuk
Kasim ayinda sosyal sorumluluk génalltlerimiz
ile birlikte, 44’tincii kez gerceklestirilen istanbul
Maratonu’nda ACEV icin kostuk. Generali ailesi
124 kisiden 16.610 TL bagis topladi.
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ACENTELERIMIZ ILE “#BizBirlikteGeneraliyiz”

“Biz Birlikte Generali’yiz” mottosuyla istanbul’da diizenledigimiz acente etkinligimizde farkl
illerden gelen acentelerimizi agirladik. Yeni drtnlerle ilgili detaylan sundugumuz, yasanan zorlu
kosullar sonucu sektori etkileyen ve etkileyecek dinamikleri ele aldigimiz ve bu kritik zamanlarda
glcli ortakhgin 6neminin vurguladigimiz bulusmaya, yaklasik olarak 150 acentemiz katildi.

Acentelerimizin yani sira yénetim kadromuzun ve ¢alisanlarimizin da bulundugu bu gecede
duzenledigimiz édul téreninde, hem genel hem de bdlge bazinda tretimde ilk 3’e giren
acentelerimize plaketleri takdim ettik. Ayrica, 15-20-25-30 yildan uzun siredir is ortagimiz olarak
hizmet veren acentelerimize de plaketlerini sunduk.
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AR-GE GALISMALARI

Yepyeni bir sigortacilik deneyimi sunmak

2022 YILINDA MUSTERILERIMIZE YEPYENI BIR SIGORTACILIK DENEYiMi SUNMAK
ADINA BENIM KASKOM URUNUMUZU YENILEDIK VE 2 YENi EKONOMIK KASKO
URUNUMUZUN LANSMANINI YAPTIK. URUNLERIMizZi MUSTERILERIMIZIN VE
ACENTELERIMIZIN iHTIYACLARINA GORE TASARLADIK VE GELISTIRMELERIiMizi DE BU

YONDE TAMAMLADIK.

2022 yilinda musterilerimize yepyeni bir sigortacilik
deneyimi sunmak adina Benim Kaskom Grinimuzu
yeniledik ve 2 yeni ekonomik kasko Urinimdzin
lansmanini yaptik. Sigorta primlerinin arttigi bu
dénemde hedefimiz musterilerimize daha fazla
esneklik saglamak ve bitgelerine uygun trinler
sunmak oldu. Uriinlerin tasarim ve gelistirme
asamasinda oldukc¢a detayli bir arastirma
surecinden gectik.

o Detayl bir sektér analizi yaparak sektérde
halihazirda satilan kasko drtnlerini inceledik.

o Tum satis kanallarimizi distnerek satis
ekiplerimizle gérismeler yaptik ve mevcut
kasko Urtinimuzin gucli ve zayif noktalarini
belirledik.

« Acentelerimizle bir calistay yaparak onlarin da
artnlerimiz ile ilgili fikirlerini dinledik.

o Masterilerimize anket gbndererek mevcut
artinimuzle ilgili distncelerini ve planladigimiz
degisikliklerle ilgili fikirlerini aldik.
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TUm arastirmalarimizin neticesinde trtnlerimizi
musterilerimizin ve acentelerimizin ihtiyaclarina
gore tasarladik ve gelistirmelerimizi de bu yénde
tamamladik. 2023 yilinda da Urtnlerimizle ilgili
analizlerimizi devam ettirerek ve en iyi sigorta
¢Ozumlerini arastirarak musterilerimize kolay ve
zahmetsiz hizmetler saglamayi hedefliyoruz.

Verilere dayali gelistirmeler
yapildi

Mdusterilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde anlamak

icin yapilan ayrintilh kullanici testleri sonuglarina
gore web sitesinde; ara yiz tasarimi, gorsel
dinya, icerikler ve site i¢ci navigasyon, hem verilere
hem de trendlere gére tamamen yenilendi. Uriin
sayfalar agiklayici videolarla zenginlestirildi, menu
ve kategoriler dizenlenerek ilgili sayfalara erisimi
kolaylastirildi.



Robby ile Robotik Siirec

Otomasyonu

Generali Sigorta is sureglerinde verimligi ve hizi
artirmak amaciyla robotik stire¢ otomasyon
yazihmlarini farkli departmanlarin is akislarinda
kullanmaya basladi. Robby adinin verildigi
robotik stire¢ otomasyon yazilimi ile 2022 yilinda
acentelerin polige tahsilat kontroli ve komisyon
hak edislerini 6deme sureci ile kurumsal internet
sitesindeki Urlinlerin satis sireclerinin stabil bir
sekilde calistiginin kontrolini yapmaya basladi.
Generali sigorta hayata gecirdigi bu robotik
surecler ile, acente ve musterilerine daha hizli,
hata orani disuk bir sekilde hizmet vermeye
devam edecek. Su ana kadar Robby g farkli
surecin yoénetimini yapmakta. 2023 yilinda ise bes
farkl sUrecin daha Robby tarafindan yénetilmesi
planlanmakta. Bu kapsamda, robot calisan
sayisinin ikiye ¢ikarilmasi yéninde calismalar da
planlanmistir.
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YONETIM KURULU UYELERI

Mine AYHAN

YONETIM KURULU BASKANI

1968 Tarsus dogumlu Mine Ayhan, Bogazigi
Universitesi Matematik Bélimii’nden mezun
olmustur. 1990 yilindan bu yana sigortacilk
sektdriinde cesitli sirketlerde Ust dlizey yoneticilik
gorevlerinde bulunan Ayhan, 2009 yilinda Generali
Sigorta A.S.’de Teknikten Sorumlu Genel Midur
Yardimcisi olarak géreve baslamis ve 2010 yilinda
Genel Mudur olarak atanmistir. 2017 yilina kadar
bu goérevi yurtten Ayhan, 20 Nisan 2017 tarihinde
bu gorevi devrederek Yonetim Kurulu Baskani
olarak secilmistir. Generali Grup blinyesindeki
Paris Merkezli Europ Assistance Global’in Yonetim
Kurulu Uyesi olan Ayhan, Europ Assistance A.S.
Turkiye Yonetim Kurulu Baskanhgi gorevini de
ylrttmektedir.
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Sylvain DUCROS

YONETIM KURULU UYESI VE GENEL MUDUR

1999 yilinda Institut de Sciences Financiéres et
d’Assurance-ISFA Aktlerya ve Finans mezunu
olan Sylvain Ducros, Fransiz Aktlerya Enstitistne
(Institut des Actuaires, IA) kayitl bir aktierdir.
AktUerya bilimleri alaninda ytksek lisans
derecesine sahip olan Ducros, sigorta sektériinde
yaklasik yirmi yil boyunca AXA Grup’ta, hem
Avrupa’da hem de Glineydogu Asya’da hayat disi
kuruluslarda Basaktier, Finanstan Sorumlu Genel
MuldUr Yardimcisi ve Teknikten Sorumlu Genel
MUduUr Yardimcisi gibi Ust dlzey pozisyonlarda
bulunmustur. Bu goérevleri sirasinda hayat disi
sigortacilik alaninda Uriin Gelistirme, Fiyatlandirma,
Underwriting, Hasar, ReasUrans, Finans, Yatirim,
Risk Yo6netimi, Rezerv alanlarinda deneyim
kazanmistir. Ducros, AXA Grup blnyesindeki

son goérevinde Finanstan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi ve Teknikten Sorumlu Genel Mudtir
Yardimciligi rollerine ek olarak, Endonezya’daki
Mandiri AXA General Insurance Bhd Nin Yénetim
Kurulu Uyeligi de yapmustir. 2019 yilinda Tayland
pazarinda online araba sigortasi saglayan ve
Tayland’in 6nde gelen bir finans teknolojisi sirketi
olan Roojai.com’da Finanstan Sorumlu Genel
MUdUr Yardimcisi olarak gérev yapmistir. Ducros,
14 Eylul 2020 itibariyla Generali Sigorta A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir(i olarak
atanarak Generali ailesine katilmistir.



Sunay KORAY

YONETIM KURULU UYESI VE MALI iISLERDEN
SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI

istanbul Universitesi iktisat Fakdiltesi isletme
Bolimi’nden 2000 yilinda mezun olan Sunay
Koray, Marmara Universitesi’nde Uluslararasi
Ekonomi Uzerine yuksek lisans yapmistir. Halen
istanbul Universitesi’nde “Makro Ekonomik
Gostergelerin Sirket Degerlemesine Etkileri”
baslikl doktora tezine hazirlamakta olan Koray,
2004-2008 yillari arasinda BDO Turkiye’de Kidemli
Denetci olarak gérev almistir. 2008-2015 yillari
arasinda Aviva Sigorta’da sirasiyla Mali Kontrol ve
Raporlama Mududr Yardimcisi, Mali Kontrol ve
Raporlama Miidirii, Finans ve Yatinmoe iliskileri
BolimU Baskani goérevlerini yiriten Sunay Koray,
Subat 2015’te ayni sirkette CFO olarak atanmistir.
Koray, 15 Nisan 2015 tarihi itibariyla Mali islerden
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi unvani ile
Generali ailesine katilmis, Ekim 2020°de Yénetim
Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Riccardo CANDONI

YONETIM KURULU UYESI

1977 yilinda italya’nin Palmanova kentinde dogan
Riccardo Candoni, Trieste Universitesi Politika

ve Ekonomi B8lUmi’nden mezun olmustur. 2005
yilindan bu yana Assicurazioni Generali SPA’de
cesitli Ust duzey ydneticilik gdrevlerinde bulunan
Candoni, 2018 yilinda Turkiye’nin de dahil oldugu
Glney Avrupa Bdlgesi’nin Bolge Yoneticisi
olmustur. Riccardo Candoni, 7 Haziran 2018
tarihli Genel Kurul karari ile Generali Sigorta A.S.
Yo6netim Kurulu’na Uye olarak atanmistir.
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YONETIM KURULU UYELERI

Valentina SARROCCO

YONETIM KURULU UYESI

1980 yilinda italya’da dogan Valentina

Sarrocco, Luiss Guido Carli Universitesi Hukuk
Fakiltesi’nden mezun olmustur. 2015 yilindan bu
yana Generali Grup blnyesinde calisan Sarrocco,
halen Generali International bélgesinin Bashukuk
Musavirligi gérevini ytritmektedir. Valentina
Sarrocco, Ekim 2020’de Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir.
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Patrick Stephane Elie SAVRE

YONETIM KURULU UYESI

1967 yilinda Fransa’da dogan Patrick Savré,
Fransa Versailles Akademisi Oto Muhendisligi
Bolimi’nden mezun olmustur. 20 yili askin slredir
sigortacilik sektoriinde tecriibesi bulunan Savré,
2014 yilindan bu yana Generali Grubu blnyesinde
Ust dlizey yonetici olarak gérev yapmaktadir. Halen
Generali International’in Sigorta, Operasyon, Mal
ve Kaza, Saglik ve Talepler Departmani Baskani
olarak gérev yapan Patrick Savré, 9 Haziran

2021 tarihli Genel Kurul toplantisinda Sirketimizin
Yoénetim Kurulu Uyesi olarak secilmistir.



YONETIM KADROSU

Sylvain DUCROS

YONETIM KURULU UYESI VE GENEL MUDUR

1999 yilinda Institut de Sciences Financieres et
d’Assurance-ISFA Aktlierya ve Finans mezunu
olan Sylvain Ducros, Fransiz Aktterya Enstitislne
(Institut des Actuaires, IA) kayith bir aktierdir.
Aktuerya bilimleri alaninda yuksek lisans
derecesine sahip olan Ducros, sigorta sektdriinde
yaklasik yirmi yil boyunca AXA Grup’ta, hem
Avrupa’da hem de Glneydogu Asya’da hayat disi
kuruluslarda Basaktuer, Finanstan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi ve Teknikten Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi gibi Ust diizey pozisyonlarda
bulunmustur. Bu goérevleri sirasinda hayat disi
sigortacilik alaninda Uriin Gelistirme, Fiyatlandirma,
Underwriting, Hasar, Reastirans, Finans, Yatirm,
Risk Y&énetimi, Rezerv alanlarinda deneyim
kazanmistir. Ducros, AXA Grup binyesindeki

son gorevinde Finanstan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi ve Teknikten Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi rollerine ek olarak, Endonezya’daki
Mandiri AXA General Insurance Bhd Nin Ydnetim
Kurulu Uyeligi de yapmustir. 2019 yilinda Tayland
pazarinda online araba sigortasi saglayan ve
Tayland’in 6nde gelen bir finans teknolojisi sirketi
olan Roojai.com’da Finanstan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmistir. Ducros,
14 Eylul 2020 itibariyla Generali Sigorta A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir(i olarak
atanarak Generali ailesine katilmistir.

Sunay KORAY

YONETIM KURULU UYESI VE MALI ISLERDEN
SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi isletme
Bolimi’nden 2000 yilinda mezun olan Sunay
Koray, Marmara Universitesi’nde Uluslararasi
Ekonomi Uzerine yuksek lisans yapmistir. Halen
istanbul Universitesi’nde “Makro Ekonomik
Gostergelerin Sirket Degerlemesine Etkileri”
baslikll doktora tezine hazirlamakta olan Koray,
2004-2008 yillar arasinda BDO Turkiye’de Kidemli
Denetci olarak gdrev almistir. 2008-2015 yillan
arasinda Aviva Sigorta’da sirasiyla Mali Kontrol ve
Raporlama Mudur Yardimcisi, Mali Kontrol ve
Raporlama Muduarl, Finans ve Yatirimci iliskileri
BolumU Baskani gorevlerini ylrtiten Sunay Koray,
Subat 2015’te ayni sirkette CFO olarak atanmistir.
Koray, 15 Nisan 2015 tarihi itibariyla Mali islerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi unvani ile
Generali ailesine katiimis, Ekim 2020°de Yénetim
Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
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YONETIM KADROSU

Suat ORUC

TEKNIK VE REASURANS GENEL MUDUR YARDIMCISI

istanbul Teknik Universitesi Gemi insaati ve Gemi
Makineleri Mihendisligi Bolimi’nden 1993 yilinda
mezun olan Suat Orug, 2012 yilinda Stratford
Universitesi’nde Pazarlama alaninda egitim almis
ve sonrasinda American Institute of CPCU’da
Chartered Property Casualty Underwriter (CPCU)
ve Associate of Reinsurance (ARe) egitimlerini
tamamlamistir. 1993 yilinda Mapfre Sigorta’nin
teknik departmaninda calismaya baslayan ve
kariyeri slresince sigortacilik sektériinde cesitli
alanlarda calisan Orug, son olarak Ergo Sigorta
A.S.’de UW, Hasar, Operasyon, Reaslrans,
AktUeryal Fiyatlandirma ve Tarife Yénetiminden
sorumlu Yénetim Kurulu ve icra Kurulu Uyesi
gérevlerinde bulunmustur. Orug, Eyltul 2019
itibariyla Generali Sigorta Oto Sigortalari ve Hasar,
Oto DisiI Bireysel ve Kobi Sigortalari, Oto Disi
Hasar, Kurumsal Oto Disi Sigortalari ve Reastrans,
Kurumsal Satis, Aktieryal Fiyatlandirma ve

Tarife Yonetimi, Uriin Y®netimi ve Proje Yénetimi
departmanlarindan ve Teknik ve Reastranstan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak Generali
Sigorta ailesine katilmistir.
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Seydi DEMIR

SATISTAN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI

Seydi Demir, 1998 yilinda Girne Amerikan
Universitesi isletme Fakdiltesi’'nde lisans egitimini
ve 1999 yilinda Yeditepe Universitesi isletme
FakUltesi Satis ve Pazarlama Bolumi’nde ylksek
lisansini tamamlamistir. Kariyerine 1998 yilinda
Turkcell’de baslayan Demir, Yapi Kredi Sigorta
Kurumsal Saglk Sigortalari, Mapfre Yasam Sigorta
Acenteler Pazarlama, Ergo Grup istirakleri Satis
Ekipleri Koordinatorligi ve Mapfre Sigorta Satis
ve Pazarlama Direkt6ru olarak devam etmistir.
2010 yilinda Mapfre Sigorta’da calismaya
baslayan Seydi Demir, yaklasik sekiz yil Acenteler,
Brokerler, Direk Satis, Oto Bayi Kanallari,
Bankasirans ve Leasing Departman Yoneticisi
olarak gdrevini strdirmusttr. 2017 yilindan
itibaren ayni cati altinda Kurumsal ve istanbul
Bolgeler Direktorl unvani ile gérev yapan Demir,
11 Eylul 2018 tarihi itibariyla Generali Sigorta
Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
Generali ailesine katilmistir.



Erkan Fuat ISIKSAL

DIREKT SATIS VE PAZARLAMADAN SORUMLU
GENEL MUDUR YARDIMCISI

Erkan Fuat Isiksal, Tarsus Amerikan Koleji’'nin
ardindan 2002 yilinda Cankaya Universitesi
Endustri MUhendisligi Bolumd’nden mezun
olmustur. 2005 yilinda Marmara Universitesi’nde
Sigortacilik alaninda yuksek lisansini tamamlayan
Isiksal, 2012 yilinda da Yeditepe Universitesi’nde
Pazarlama Yo6netimi Uzerine ylksek lisansini
tamamlamistir. 2018’de 6nce INSEAD
Fontainebleau Universitesi’nde, ardindan da
Harvard Business School’da yoneticilik egitimleri
almistir. Kariyerine 2002 yilinda Allianz Sigorta’da
Bireysel Teknik Departmaninda underwriter olarak
baslayan Isiksal, 2002-2020 yillar arasinda

ayni kurumda sirasiyla Affinity Satis ve Uriin
Gelistirme Yoneticisi, Proje Yénetim Ofisi Proje
MUdUrd, Stratejik Pazarlama Muadurt, Pazarlama
ve Musteri Deneyimi Grup Baskani ve MUsteri
Yénetimi ve inovasyon Ofisi Direktérii olarak
goérev yapmistir. Son olarak 2020’de Sompo
Sigorta’da Pazarlama ve Dijital Satistan Sorumlu
Pazarlama Koordinatorligu goérevini yuruten Erkan
Fuat Isiksal, Mayis 2021 itibariyla Direkt Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
olarak Generali ailesine katiimistir.

Elif UYSAL KUMCU

INSAN KAYNAKLARI MUDURU

Elif Uysal Kumcu, Uludag Universitesi Calisma
Ekonomisi ve Endustri Iliskileri B&limi mezunudur.
2000 yilinda kariyerine USEH-Uluslararasi Egitim
ve Staj Hizmetleri, International Training Services
blnyesinde Danisman olarak baslayan Kumcu,
2003 yili itibariyle Viko by Panasonic’te insan
Kaynaklari Sorumlusu olarak gérev aldiktan sonra,
3 Mart 2009 yil itibariyle Generali Sigorta’da

insan Kaynaklar Midiirii olarak Generali ailesine
katilmistir.
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IC SISTEMLER KADROSU

Fahrettin SENER

iC DENETIM MUDURU

Dokuz Eylil Universitesi Kamu Yénetimi
Boliumi’nden 2005 yilinda mezun olan Fahrettin
Sener, yiiksek lisans egitimini Bilgi Universitesi’nde
MBA yaparak tamamlamistir. Kariyerine Mudo ic
Denetim Departmani’nda baslayan Sener, 2008-
2009 yillari arasinda Groupama Sigorta i¢c Denetim
Departmani’nda gdrev almistir. 17 Agustos 2009
tarihi itibariyla Generali ailesine katilarak farkli
kontrol birimlerinde gorev alan Fahrettin Sener,

17 AJustos 2017 tarihinde i¢ Denetim Midirliigi
gbrevine atanmistir. Sener SMMM ruhsatina ve
CIA sertifikasina sahiptir.

Esra OZGER CETIN

RISK YONETIMi MUDURU

Yildiz Teknik Universitesi isletme Bélimii’nden
2006 yilinda mezun olan Esra Ozger Cetin, 2009
yilinda istanbul Universitesi’nde Finansman (izerine
tezli yiksek lisans programini tamamlamistir.
2007-2010 yillari arasinda Maersk Lojistik’te
Finansal Analist olarak ¢alismis, muhasebe sistemi
implementasyonu basta olmak Uzere c¢esitli

global projelerde yer almistir. 2010 yilinda Eureko
Sigorta’da Butce ve Raporlama Departmani’nda
gobreve baslayan Cetin, 2019 yilinda Achmea BV’de
Finansal Danisman olarak gérev yapmistir. 2010-
2021 yillari arasinda Eureko Sigorta’da Finansal
Kontrol Yéneticisi ve is Kontrolérii olarak gérevine
devam eden Esra Ozger Cetin, 1 Aralik 2021
tarihinde Risk Yénetim Muduri olarak Generali
ailesine katilmistir.
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Kayra ERKAN

UYUM VE iC KONTROL MUDURU

Marmara Universitesi Ekonometri ve Anadolu
Universitesi Ekonomi béliimlerinden mezun

olan Kayra Erkan, Kingston Universitesi

Finansal Ekonomi Bolimu’nde ylksek lisansini
tamamlamistir. Kariyerine 2009 yilinda Ergo
Sigorta’da i¢ Denetci olarak baslayan Erkan, 2012
yilinda Aksigorta’da i¢ Denetim Yéneticisi olarak
calismis, 2013 yilinda da Demir Hayat Sigorta’da ig
Denetim Mudura olarak kariyerine devam

etmistir. 2015 yilinda Euler Hermes Tiirkiye’de ic
Denetim Muduru olarak ¢alismaya baslayan Erkan,
2019 yilinda Euler Hermes’in Paris’teki genel
merkezine transfer olarak ic Denetim Bélimii’nde
gorev almistir. Kayra Erkan, 1 Aralik 2020
tarinindeUyum ve i¢ Kontrol Miidiir(i olarak
Generali ailesine katiimistir.

Laetitia OUTTERS

MUSTERI VE DAGITIM KANALI
DENEYiMi MUDURU

1967 dogumlu Laetitia Outters, 1989 yilinda
Charles de Gaulle Universitesi’nden mezun
olmustur. Kariyerine c¢esitli sirketlerde pazarlama
alaninda galisarak baslayan Outters, 2012 yilinda
Generali Belgika’da Stratejik Pazarlama Madura
olarak Generali ailesine katilmistir. 2014’te Generali
Turkiye ailesine katilan Laetitia Outters, MUsteri

ve Dagitim Kanali Deneyimi MUduri olarak gérev
yapmaktadir. Outters ayrica 1 Aralik 2016 tarihinde
atandig Sikayet Birimi Yetkilisi gorevini de
yUritmektedir.



SIRKET BILGILERI

Yénetim Kurulu Uyelerinin

Toplantilara Katillm Durumu
Yénetim Kurulu Gyeleri 2022 hesap dénemi icindeki
toplantilarin tamamina destek vermisler, gérev
geregi Turkiye’de bulunmamalar disinda tiim
toplantilara katilmislar ve Sirket’in yénetimine aktif
sekilde katki saglamislardir. Yonetim Kurulu, 2022
yili icerisinde 17 ayri karar almistir.

Olaganusti Genel Kurul

Toplantilarina lliskin Bilgiler
Sirket, 2022 yili igerisinde Olaganusti Genel Kurul
Toplantisi gerceklestirmemistir.

Gecmis Donemlerde Belirlenen
Hedeflere ve Genel Kurul
Kararlarina iliskin Bilgiler ve
Degerlendirmeler

Sirket, 2022 yil igerisinde 662.407.224 milyon
TL prim Uretimi gerceklesmistir. 2022 yil igin
hedeflenen prim Uretimini gercekelestirmistir.
Ancak, Kara Araclari Sorumluluk ve Kara Araglari
branslarinda beklenenden ylksek gerceklesen
hasar siddeti ile hasar maliyetlerindeki artistan
oturd teknik sonuclarina ait hedeflerine
ulasamamistir. 2022 yilinda ylksek enflasyondan
kaynakli teknik zarardaki artis Sirket’in sene
icerisindeki tahmini bltceleme sireclerinde
dikkate alinmistir. Revize edilen hedeflerde Sirket
Ongoérdugu teknik zarar hedefini saglayamamistir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri ile Ust
Diizey Yoneticilere Saglanan
Maddi Haklar

31 Aralik 2022 tarihi itibaryla Yonetim Kurulu
Uyeleri ile Ust dlzey yoneticilere saglanan mali
menfaatlerin toplam tutarn 13.396.161 TL dir.

Yonetim Organi Uyelerinin
Sirketle Kendisi veya Baskasi
Adina Yaptg: islemler ile
Rekabet Yasagi Kapsamindaki
Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler
Generali Sigorta A.S.’nin 23.05.2022 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurulu’nda, Yonetim Kurulu
Uyelerine Sirket konusuna giren isleri bizzat ve
baskalari adina yapmalari ve bu nev’i isleri yapan
sirketlerde ortak olabilmeleri, diger islemleri
yapabilmeleri hususunda Turk Ticaret Kanunu’nun
395 ve 396 maddeleri geregince herhangi bir
karar alinmamis olup, bu yénde verilmis izin
bulunmamaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI

POLITIKALARI

TUum paydaslarimiz igin tutarli, mikemmel
sonuglar Ureten lider bir uluslararasi ekip olmayi
amagchyoruz. Bunun i¢in her bireyin katilimina
inaniyoruz.

Surekli 6ncl, yenilikci ve mikemmeliyetci
ruhumuzu gelistirecegiz. lyi performans gésteren
calisanlarimiz icin en cazip isveren olmaya
kararlyiz.

Tarihimiz ve cesitliligimizin zenginligi ile gurur
duyuyoruz. Grubumuzun bu kimligini gelistirmek
icin de surekli galisacagiz. Karsilikli saygi ve
kurumsal sosyal sorumlulugu tesvik etmeye
kararlyiz.

Insan Kaynaklari
Uygulamalarimiz

ise Alim
Generali Sigorta insan Kaynaklari olarak ise
alimlarda adaylarin;

¢ Generali Grubu degerlerini yasatabilecek

e Gorevin gerektirdigi nitelik ve yetkinliklere sahip

« Sektdrdeki gelismeleri takip eden

o Takim calismasina yatkin, degisime ve gelisime
aclk olmalarina 6nem veriyoruz.

Milakatlarda pozisyona bagl olarak;

« Kisilik envanter testi
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« Yabanci dil testi
« Vaka calismalariyla mesleki bilgi ve becerileri
degerlendirmeye ydnelik milakatlar yapiyoruz.

Performans Degerlendirme

Calisanlarimizin yilda bir defa “Generali Yasam
Boyu Ortaklik Davranis Modeli’ne gére performans
ve potansiyel analizleri degerlendiriyoruz.
Calisanlarimiza yoneticileri tarafindan geribildirim
veriliyor ve birlikte gelisim plani hazirliyorlar.

Yetenek Yonetimi

Yetenek havuzuna girmeye aday calisanlarimiz
anlasmali danismanlar araciligiyla Degerlendirme
Merkezi uygulamasina katiliyor. Basarili
calisanlarimiz STARTRACK yetenek yonetimi
programina dahil oluyor.

STARTRACK programinda ¢alisanlarimiz;

« Bodlge yetenek havuzu adayi

¢ Yedekleme planimizda yer alma

« Grup/Bolge’de kisa sureli gorevlerde yer alma

« Sirket projelerinde yer alma veya kendi projesini
yaratme

o Farklilastiriimis yan haklar sistemi

« Kisisel egitim ve gelisim firsatlarindan
yararlaniyor.

Ayrica Grubumuzun Grup Yetenek Havuzu ve
Bdlge Yetenek Havuzu Degerlendirmelerine de
calisanlarimizi dahil ediyoruz.



Kariyer Yonetimi

Grubumuzun cesitlilige verdigi Gnem tim
calisanlarimiza Grup sirketlerinde kariyer imkani
sunuyor. Grubun diger Ulkelerde acik bulunan
pozisyonlarina tim ¢alisanlarimiz Grup portalindan
basvuru yapabiliyor.

Ucret Yonetimi

Surekli degisen bir is ve istihdam ortamina uygun
olarak, dogru ise dogru Ucret politikasi anlayisi
ile hareket ediyoruz. Sirket ici ve disi dengeleri
korumak icin piyasa kosullari dogrultusunda
belirlenen basamaklara uyum sagliyor, cinsiyet
esitliginin analiz edildigi bir Gcret politikasi
uyguluyoruz.

Yan haklarimizda yeni normal calisma dlzenimize
gore dlzenlemeler yaptik. Evden calisma
déneminde calisanlarimizin uzaktan calisirken
ihtiyaclar dogrultusunda c¢alisanlarimiza konusma,
mesajlasma ve internet paketleri olan sirket
hatlari ve cep telefonu imkani saghyoruz. Evde
ergonomik calisma kosullarini koruyabilmek adina
tim calisanlara destek oluyoruz. Ayrica evden
calistiklart ddnemlerde evdeki iIsinma elektrik
giderleri icin aylik evden galisma destek 6denegi
olusturduk.

Yeni Normal Galisma Diizeni

Yeni normal ile birlikte Smartworking
Yénetmeligimizi glincelledik. Yénetim Kurulu
onay! aldik. Yeni hibrit calisma modelimizde
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tim calisanlarimiz haftada 3 guin ofis disindan
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calisabiliyor. Calisanlarimiz 6zel hayatlarina vakit
ayirabilecekleri uzaktan calisma, esnek calisma
saati uygulamalari, 6zel izin politikalarimizdan
yararlaniyorlar. Farkliliklari destekleyerek tercih
edilen isveren olma &zelligimizi devam ettiriyoruz.

2022 Y1l Faaliyetlerimiz

Pandemi sonrasinda Yeni Ofisimizde Yeni Normal
calisma dizenimize 2022 yili itibariyle gecis yaptik.

Pandemi sonrasi uzaktan ¢alismanin kurum
kiltirine etkisini azaltmak Uzere, ig iletisimi
arttirmak, strateji ve hedeflerimizin etkin bir sekilde
yayllmasini saglamak icin calisan motivasyonu,
baghhgi icin cesitli faaliyetler diizenledik.

COVID-19 6nlemleri nedeniyle 6ncesinde online
olarak dizenledigimiz tim dizenli toplantilarimizi
Mart ayi itibariyle fiziki olarak gergeklestirmeye
basladik.

lletisim

Genel Midiire bagh yoneticilerin olusturdugu icra
Kurulu haftada bir gindem maddelerini gérismek
sirket sonuglarini gézden gecgirmek, projeleri takip
etmek Uzere toplanti gerceklestirmektedir.

Bu toplantilara giindem dogrultusunda proje
yoneticileri ve ilgili departman ydneticileri de
katilarak kendi surecleri ile ilgili bilgilendirmeleri
yaplyor.
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POLITIKALARI

Genel Midiriimiiz ve icra Kurulu ile birlikte tim
ceyrek sonlarinda Toplanti gerceklestirerek, sirket
sonugclari ve sektdr ile ilgili bilgilendirmeler tim
calisanlarimiza yapliliyor, ¢alisanlarimizin sorularinin
da yanitladigi toplantilari bu yil gogunlukla fiziki
sekilde gerceklestirmeye basladik.

Generali Grubu icin dnemli bir politika olan
Dabhiliyet, Esitlik ve Cesitlilik Politikasini tim
calisanlarimiza hatirlatmak ve benimsenmesini
saglamak icin her yil Dahiliyet Esitlik ve Cesitlilik
Haftasi’ni kutluyoruz. 2022 Yilinda da Dabhiliyet,
Esitlik ve Cesitlilik haftasini kutlamak tzere Dinya
Emekgi Kadinlar Gini olan 8 Mart tarihinde tim
calisanlarimizla Genel Miadirimzin bulustugu bir
organizasyon gerceklestirdik.

Egitim & Gelistirme

Generali Grubunun egitim portal “We LEARN”

de Turkce dil secenegi ile Grup ¢alisanlaryla
beraber tim temel egitimlere erisim sagladik. 2022
Yilinda da c¢alisanlarimizin gelisimini strekli kilmak
amacityla hem teknik bilgilerini hem de davranissal
yetkinliklerini destekleyici egitimler organize edildi.

Yeni Normal ile birlikte daha da énemli hale gelen
yoneticilerimizin uzaktan galisirken ydneticilik
yetkinliklerini gelistirmek tUzere Generali Grubunun
tasarladigi MAP Egitimini tim yOneticilerimize
verdik.

Grubumuzun stratejisi geregi lokal olarak
belirledigimiz dijital yetkinlikleri gelistirmek Uzere
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INSAN KAYNAKLARI

WE LEARN Platformu Uzerinden calisanlarimiza
egitimler organize ettik.

Generali’de Gevik Doniisiim

Generali Sigorta Cevik (Agile) donlsim
calismalariyla 2019 yili itibariyla ¢alisanlarin karar
alma sureclerine daha cok dahil oldugu, degisime
hizli karsilik verebilen, daha hizli Grin Ureten ve
yenilenmeyi kultlr olarak benimseyen “cevik” bir
sirket olma hedefini iki proje ile baslattl. Proje
Yonetim Metodu olarak Cevik Yéntemi’ni yaymak
icin tim sirket ¢alisanlari AGILE egitimlerini
tamamladik.

2022 Y1l Calisanlar icin Yapilan
Etkinlikler

Annelik - Babalik izni

Cesitlilik ve Dahiliyet Politikamiz i¢in hazirladigimiz
esnek calisma ve izinlere ek olarak 4 haftalik
Ucretli babalik ve annelik iznini baslattik. Yasal izin
surelerinin Uzerine ek olarak yeni anne ve baba
olan calisanlarimiz 1 er ay daha Ucretli annelik ve
babalik izni kullanabilecekler.

Online Nefes ve Meditasyon Workshop
Meditasyon ve nefes teknikleriyle stres seviyesinin
disltlmesi ve dogru nefes alma tlyolari paylasildi.



Generali Ailesinin Gocuklan ile Masal ve Spor-
Dans Atolyesi

Evde kaldigimiz gunleri kaliteli gecirmek igin
Generali cocuklariyla masal atélyesinde yaratici
etkinlikler yapilirken, spor ve dans atélyesi ile
hareketli ve eglenceli dakikalar gecirildi.

Organizasyon Semasi

Yonetim
Kurulu
ﬁ-
Ic Denetim
Miidiirii
( Fahrettin Sener
Denetim
Komitesi
Genel Miidiir
( ] Sylvain Ducros
Risk Yonetimi Uyum ve i¢
Miidiiri Kontrol Miidiirii
Esra Ozger Cetin Kayra Erkan
Direkt Satis& (HI[1) - insan Kaynaklar
Su(:al’:' ;?u Sseag? g‘:wn:r Pazarlama GMY (Vekalaten) ;L':;“slgg Kidemli Miidiirii
¢ Y Erkan Fuat Isiksal Sylvain Ducros y y Elif Uysal Kumcu
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|G DENETIM FAALIYETLERI
IC KONTROL SISTEMI ICINDE RISKLERIN
YONETIMI VE UYGULANAN POLITIKALAR
KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

2022 YILINDA GERCEKLESEN DENETIMLER
IDARI VE ADLI YAPTIRIMLAR

SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU ILE
YAPTIGI ISLEMLERE ILISKIN BILGILER

2022 YILI IGINDE SIRKET ALEYHINE AGILMIS
OLAN SIRKETIN MALI DURUMUNU VE
FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK NITELIKTEK|
DAVALAR VE OLASI SONUCLAR
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IC DENETIM FAALIYETLERI

Sirketin ic denetim faaliyetleri ic Denetim Birimi
tarafindan yerine getiriimektedir. 2022 yilsonu
itibariyla bir mudir ve kidemli uzmandan

olusan ic Denetim Birimi, Sirket organizasyon
yapisinda Ydénetim Kurulu’na bagli bir birim

olarak yapilanmistir. Denetim faaliyetleri, risk

bazl bir yaklasimla olusturulan ve Y6netim Kurulu
tarafindan onaylanan yillik denetim planina

gore gerceklestiriimektedir. ic Denetim birimi,
denetim plani kapsaminda olagan denetimleri,
kapsaminda slrec, uyum ve tematik denetimlerini
ayri ayn yiritmektedir. ic Denetim birimi, Yénetim
Kurulu’nca yetkilendirilen tyelerin de katiimiyla
toplanan Denetim Komitesi araciligiyla rapor
dénemi slresince ortaya ¢ikan 6nemli olaylari

ve denetim faaliyetlerinin sonugclarini dogrudan
Yonetim Kurulu’na sunmaktadir. Sirketin ic denetim
faaliyetlerini yiriiten birim Grup i¢c Denetim Birimi
tarafindan metodolojik olarak yonlendiriimekte

ve faaliyetlerin islevsel etkinligi Grup uyumu
cercevesinde degerlendiriimektedir. Dolayisiyla

i¢c denetim faaliyetlerinin nihai amaci stratejik ve
operasyon seviyelerinde is akislarinin yeterliligi,
etkinligi ve verimliligi Gzerine Sirket Yonetim
Kurulu’na makul giivence verebilmek ve gerekli
gorulebilecek alanlarda da bir i¢ danismanlik islevi
yuritebilmek olarak tanimlanmaktadir.

ic Denetim Birimi’nin calismalarinin amaci
yuratulen sigortacilik faaliyetlerinin, yénetsel ve
mali islemlerin yururlikteki mevzuata ve Sirket is
akislarina uygunluklarini kontrol etmek; risklere
maruz kalinan alanlari belirlemek suretiyle i¢c kontrol
sisteminin ve is slreglerinin yeterliligini ve etkinligini
izleyerek risklerin daha etkin yonetilebilmesine
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yonelik olarak Sirket ydnetimine 6nerilerde
bulunmaktir. ic Denetim Birimi 2022 yili igerisinde
temel olarak risk bazl denetim plani cercevesinde
denetimlerini gerceklestirmeye devam etmistir.
Denetim sonuglari itibariyla yénetimce yerine
getirilmesi yonlunde karar alinan aksiyonlar
tamamlanincaya kadar i¢ denetim tarafindan takibi
yapiimakta ve akabinde tekrar surec islevselligi ve
kontrol etkinligi acilarindan test edilmektedir. ic
denetim raporlarina konu edilen bulgular, ancak
kontrol etkinligine yonelik i¢c denetim testlerinin
basarili olmasi durumunda kapatiimaktadir.

Acik bulgulara konu is surecleri ise, takip eden
denetim dénemlerinde yer verilecek galismalarin
belirlenmesinde yuratilen risk degerlendirmeleri
eshasinda énem derecelerine gore 6ncelik sirasi
verilmek suretiyle ele alinmaktadir. 2022 yil sonu
itibariyle, uyum denetimleri dahil 10 denetim
faaliyeti gerceklestiriimis olup, 2 denetim faaliyeti
(is surekliligi ydnetimi ve Acenteler yénetmeligi
kapsaminda acente operasyonlari) icin dis hizmet
alimi ile gerceklestirilmistir.




IC KONTROL SISTEMI ICINDE
RISKLERIN YONETIMI ve
UYGULANAN POLITIKALAR

1. ic Kontrol Sistemi ve Yonetim
Organinin Degerlendirmesi

Generali Sigorta i¢ Kontrol, Risk Yénetimi ve
Uyum Mudirliigi, Aralik 2020 itibariyle ic Kontrol
ve Uyum Mudurlagia ve Risk Yonetimi Mudarlaga
olarak iki departmana ayriimis, ilgili sirecler de
mudurltkler altinda yurttllmeye baslanmistir.

25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurUrlige giren
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ic
Sistemlere Dair Yonetmelik” hUkimleri geregince,
ic Kontrol ve Uyum Miidirligii ve Risk Yénetimi
MudurlGgu, dogrudan Denetim Komitesi tarafindan
sevk ve idare edilecek yapida, ic Sistemlerin etkin
olarak degerlendirilebilmesine imkan verecek

yetki ve sorumluluk ile donatiimistir. Mudurltklerin
kurulusu ile islerliginin, yeterliliginin ve etkinliginin
saglanmasi, takibi ve esgiidiimii konusunda, i¢
Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu tyeleri de
Yénetim Kurulu’na karsi ayrica sorumlu tutulmustur
4 Kasim 2022 tarihinde Sayin Patrick Savre ve
Sayin Valentina Sarrocco Denetim Komitesi Uyeleri
olarak Yoénetim Kurulu onayi ile atanmislardir.

01 Aralk 2020 tarihi itibariyle Sayin Kayra Erkan,
ic Kontrol ve Uyum Departmani Miudiir'i olarak
atanmistir. Sayin Esra Ozger Cetin 01.12.2021
tarihi itibariyle Risk Yoénetimi Mudurli olarak
atanmistir.

ic Kontrol Sisteminin isleyisi, faaliyetlerin ve
faaliyetlerin ylritilmesinden sorumlu kisilerin
gobrev, yetki ve sorumluluklari, konu ile ilgili
olarak cikarilan prosedtrde tanimlanmis olup, ic

kontrol sistemi, yurUrltkte olan mevzuat ve bagli
bulundugumuz uluslararasi sigorta devi Generali
Grup blnyesinde olusturulan metodolojiler ile
¢ok sayida ulusal ve uluslararasi literatlr esas
alinarak i¢ denetim sisteminden bagimsiz olarak,
ayri bir mekanizma seklinde kurgulanmistir. ic
kontrol faaliyetleri, Risk Yoénetimi Muaduarliga ve
ic Kontrol ve Uyum Miidirliigi personelinin yani
sira Generali Sigorta blnyesindeki is slreglerini
temsil eden calisanlar arasindan, i¢ kontrol
sorumlusu olarak belirlenen personelin katihmi ile
de koordine edilmektedir. Merkezi olarak yapilan
ic kontrol faaliyetleri, faaliyetleri yuritmekle ve/
veya yonetmekle gérevli ve sorumlu calisanlarin
bu kapsamdaki operasyonel ve ydnetsel
sorumluluklarini kismen ya da tamamen ortadan
kaldirmamakta ve degistirmemektedir. i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve yeterliligi, “ic Sistemler
Yénetmeligi” uyarinca Generali Sigorta ic Denetim
Departmani tarafindan da ayrica denetlenmektedir.
Sirket faaliyetlerinin dogasi, karmasikhgi ve risk
yapisl ile uyumlu etkili bir ic kontrol sisteminin
olusturulabilmesi, Sirket faaliyetleri ile iliskili
risklerin uygun ve etKkili bir bicimde ydnetilerek
azaltilmasinin ve kontrol altinda tutulmasinin
saglanmasi ve Sirket birimlerinin faaliyetlerine
yonelik olarak inceleme, kontrol, izleme,
degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinin risk
odakl bir yaklasimla yUrutilmesi ve yonetiimesi
kapsaminda; Sirketin tim énemli is slregleri

icin kontrol noktalari belirlenmistir. Strec
gelistirme faaliyetleri kapsaminda dokimanlarin
guncellenmesi ve sireclerin sematize edilmesi
sureci, gelisen ve degisen Sirket yapisi isiginda
kesintisiz devam ettirilmektedir.
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Sirketin, kiiglk ya da blyuk ¢apli ¢esitli tehditlere
(cihaz arizasi, insan hatalar, hirsizlik, yangin,
patlama, savas hali, sabotaj, dogal afetler, terorist
hareketler, enerji kesintileri gibi) maruz kalma
olasiliklari ve bunlarin yarattigi zararlarin énlenmesi
amaciyla, bdyle bir tehlike durumunda, en kisa
surede tehdidin yarattigi duraksamanin atlatilarak
ana faaliyetlerin ylrir konuma getirilebilmesi icin,
bagli bulundugumuz italya’daki Grup Merkezi

ile ortaklasa yuritilen faaliyetlerle is Surekliligi
Yonetim Sireci kurgulanmaktadir.

2. Risk Tirleri itibariyle
Uygulanan Risk Yonetimi
Politikalarina lliskin Bilgiler

Sirketin nihai amaca yonelik temel stratejisi; risk
yénetimi faaliyetlerinin risk odakli ve Generali

Grup bunyesinde kabul edilen yaklasim ile 25
Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yururlige giren “Sigortacilik ve

Ozel Emeklilik Sektérlerinde ic Sistemlere Dair
Yénetmelik” ve uluslararasi dlzeyde kabul gbren
ilke, esas ve standartlar ¢cercevesinde; bagimsiz,
tarafsiz, amaca yodnelik, verimli ve etkin bir bigcimde
ve Ozenle planlanip yuratilmesi ve yonetilmesidir.
Bu dogrultuda, mimkin ve uygun olan en gelismis
arac ve yontemlerin kullanilmasi esastir. Risk
yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda
elde edilen bulgular, Yénetim Kurulu’nun alt
komitesi olarak faaliyet gésteren Denetim

Komitesi araciliglyla Yonetim Kurulu’na duzenli
olarak raporlanir. 30.12.2011 tarih ve 28158 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren
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(} KONTROL SISTEMI IGINDE
RISKLERIN YONETI\/II Ve
UYGULANAN POLI

IKALAR

Seri:lV, No:56 sayili Kurumsal Yoénetim iIkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig
hukdmleri uyarinca; Sirketin varligini, gelismesini
ve devamini tehlikeye dusurebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili dnlemlerin
ve carelerin uygulanmasi ve riskin yénetilmesi
amaciyla gerekli her tirlt ¢alismanin yapilmasi
hususlarinda gérev yapmak Utzere Risk Komitesi
kurulmustur. Komite her 3 ayda toplanarak durum
degerlendirmesi yapmaktadir.

Sirket risk politikalari ve bunlara iliskin uygulama
usulleri Generali Sigorta Yonetim Kurulu ve bagli
bulunulan Generali Grup tarafindan olusturularak,
yarurlige konulan ve Ust yonetim tarafindan
uygulanan yazili standartlari ihtiva etmektedir.

Is Kabul riski (underwriting risk), yatirm riski
(investment risk), likidite riski (liquidity risk) ve
yazilim riskinin de dahil oldugu operasyonel riske
(operational risk) iliskin politikalar, risk ydénetimi
fonksiyonunun organizasyonunu ve kapsamini,
risklerin 6lclilme usullerini, Sirket Risk Yonetimi
Komitesinin gbrev ve sorumluluklarini, risk
limitlerinin saptanma usullerini, limit ihlallerinin
olusmasi durumunda izlenecek yollari, cesitli
olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay

ve teyitleri igeren genel nitelikli standartlardir.

i$ Kabul riski, yatirnm riski, likidite riski ve
operasyonel riskin yani sira bu risklerin karsilikl
ve zincirleme etkilesiminden kaynaklanan

riskler de sz konusu olabilmektedir. Bu itibarla
aktif ve pasif pozisyondan kaynaklanan tim

risk unsurlarinin battnlesik olarak, sureg bazli
gbzetilmesi esastir. Sirketin risk toleransi ve risk
istahi, uzun vadeli stratejiler, 6z kaynak olanaklari,



saglanacak getiriler, Generali Grup stratejisi

ile genel ekonomik beklentiler dikkate alinarak
Yo6netim Kurulu tarafindan belirlenir. Belirlenen
kalitatif veya kantitatif degerlerde ortaya ¢ikan
asimlar Risk Yonetimi Departmani tarafindan,
olusturulan metodoloji dogrultusunda, bagli olunan
Grup Merkezi’'ne, Risk Komitesi’ne ve Y6netim
Kurulu’na raporlanir. Bu baglamda, italya’daki Grup
Merkezi’nde periyodik toplantilar gerceklestirilir.
Sirket icerisinde risk yonetimi politikalarinin
uygulanmasindan Sirket Ust Yénetimi sorumludur.
Diger taraftan, risk yénetimi slreclerinin pargasi
olarak kabul edilen islemleri yerine getiren tim
yetki sahipleri, stirecteki gbrevleri gcercevesinde
yaptiklari isler ile kendilerince saglanan ve
kararlarin olusturulmasina 6rnek teskil eden her
tarll veri ve bilginin dogrulugu ve guvenilirliginden
ayrica sorumludur.

Sirketin maruz kalabilecegi, mevzuatsal riskler

ile ¢cikar gatismasi riski, rusvet ve yolsuzluk riski,
kisisel veri glvenligi riski, etik ve strdurulebilirlik
riski gibi Uyum Riskleri (Compliance Risks) ve
sirketin gunluk Uretim ve hasar faaliyetlerinde
karsilasabilecegi kara paranin aklanmasi ve
terérin finansmani riski ile uluslararasi yaptinmlar
risklerinin yénetimine iliskin uygulamalar ve is akis
semalari ile , Uyum ve i¢ Kontrol fonksiyonunun
organizasyonunu ve kapsamini iceren prosedurler
Generali Grup, ilgili lokal mevzuatlar kapsaminda
hazirlanmis ve Generali Sigorta Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis ve yUrirlige girmistir.

GENERALI

3. Risk Yonetimi Uygulamalari

Risk ydnetimi yonetisim modelinin amaci, sirketin
maruz kalabilecegi risklerin belirlenmesi, él¢ciimesi,
yoOnetilmesi ile izlenmesi ve raporlanmasidir. Bu
kapsamda sirketin gelecekteki nakit akimlarinin
ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagh olarak
faaliyetlerin niteligini ve dizeyini izlemeye, kontrol
altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye
yoOnelik olarak belirlenen politikalar, uygulama
usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan
risklerin tanimlanmasini, élcilmesini, izlenmesini
ve kontrol edilmesini saglamaktir. Sirket icinde
uygun ve yeterli bir risk yonetim sisteminin tesis
edilmesi icin; faaliyetlerden kaynaklanan risklerin
farklh boyutlarini ydénetmeye imkan verecek yeterli
politikalar, uygulama usulleri ve limitler, risk
yOnetimi faaliyetleri kapsaminda, “Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ic Sistemlere

Dair Y6netmelik "te belirtilen usul ve esaslara
uygun olarak acik¢a tanimlanmistir. Risk yénetim
faaliyetleri, dahili mevzuatin yani sira, Generali
Risk Yonetimi Grup Politikasi ve proseddrleriyle de
uyumlu olarak yurattlmektedir.

Sirket Riski ve Sermaye Degerlendiriimesi (ORSA)
raporu, yillik bazda hazirlanmakta ve Yénetim
Kurulu’na sunulmaktadir. Sirket Riski ve Sermaye
Degerlendiriimesi (ORSA), yillik bazda veya dnemli
degisikliklerin meydana geldigi durumlarda mevcut
duzenlemelere gore Risk Yonetimi Fonksiyonu
tarafindan gerceklestirilen ve Grubun risk

profilinin tamamini degerlendirmeyi ve buna iliskin
kapsamli bir analizi Yénetim Kuruluna ve Grup
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Sirket Riski ve Sermaye Degerlendiriimesi (ORSA)
raporu, yillik bazda hazirlanmakta ve Yénetim
Kurulu’na sunulmaktadir. Sirket Riski ve Sermaye
Degerlendiriimesi (ORSA), yillik bazda veya énemli
degisikliklerin meydana geldigi durumlarda mevcut
duzenlemelere goére Risk Ydnetimi Fonksiyonu
tarafindan gerceklestirilen ve Grubun risk
profilinin tamamini degerlendirmeyi ve buna iliskin
kapsamli bir analizi Yénetim Kuruluna ve Grup
Risk Y6netimine sunmayi amaclayan sirectir. Bu
kapsamda, riskler nicel ve nitel riskler olarak ayri
ayri degerlendirilir.

Sirket sermaye yeterliligi pozisyonu ve ileriye donik
sermaye yeterliligi pozisyonu tahmini “Sigorta

ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirimesine
iliskin Yénetmelik” kapsaminda belirtilen sermaye
yeterliligi orani hesaplama ydntemi ile ele alinir.
Sermaye yeterliliginin dlcimu ve ileriye yonelik
tahmini 6102 Sayil Turk Ticaret Kanununun 376
ncl Maddesi kapsaminda da ayrica degerlendirilir.
Olglimler sonucu sirket tarafindan kabul edilen
limitler gbzetilerek sermaye gereksiniminin
muhtemel oldugunun ortaya ¢ikmasi durumunda,
sermaye arttirnm slrecine (Grup Merkezi
mutabakati ile) baslanir.

Operasyonel risk yonetimi suireci; Generali
Grup tarafindan olusturulan “Operasyonel Risk
Yénetim Politikas!” icerisinde detaylandinimistir.
Operasyonel risk insan, slreg, sistem ve

dis faktorlerden kaynaklanan sirketin maruz
kalabilecegi dogrudan ya da dolayli olarak zarar
ugrama olasiligidir. ilgili dort risk foktdrii géz
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Risk Yénetimine sunmayl amaclayan surectir. Bu
kapsamda, riskler nicel ve nitel riskler olarak ayri
ayri degerlendirilir.

Sirket sermaye yeterliligi pozisyonu ve ileriye donik
sermaye yeterliligi pozisyonu tahmini “Sigorta

ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirimesine
iliskin Yénetmelik” kapsaminda belirtilen sermaye
yeterliligi orani hesaplama ydntemi ile ele alinir.
Sermaye yeterliliginin dlgimu ve ileriye yonelik
tahmini 6102 Sayil Turk Ticaret Kanununun 376
ncl Maddesi kapsaminda da ayrica degerlendirilir.
Olctimler sonucu sirket tarafindan kabul edilen
limitler gbzetilerek sermaye gereksiniminin
muhtemel oldugunun ortaya ¢ikmasi durumunda,
sermaye arttinm slrecine (Grup Merkezi
mutabakati ile) baslanir.

Operasyonel risk yonetimi stireci; Generali

Grup tarafindan olusturulan “Operasyonel Risk
Yo6netim Politikasi” icerisinde detaylandinimistir.
Operasyonel risk insan, slreg, sistem ve

dis faktorlerden kaynaklanan sirketin maruz
kalabilecegi dogrudan ya da dolayli olarak zarar
ugrama olasiligidir. ilgili dort risk foktdrii gz
onlne alinarak Operasyonel risk Generali sigorta
operasyonel risk yonetisim modeli kapsaminda
belli olay turlerine goére takip edilmekte olup bu
olay turleri i¢ suistimal, dis suistimal, calisma
uygulamalari ve is yeri gtvenligi, misteriler-
drtnler ve is uygulamalari, fiziksel varliklarin zarara
ugramasi, is kesintisi ve sistem ¢okmeleri ile
uygulama ve slre¢ yonetimidir.



Sirket Risk Haritasi, karsilasilabilecek tim risklerin
tanimlanmasi ve siniflandiriimasinda kullanilan temel
belge niteliginde olup, degisen kosullar paralelinde
Generali Grup tarafindan giincellenir. Operasyonel
riskin élgtilmesi ve degerlendiriimesinde niteliksel
ve niceliksel ydontemler bir arada kullanilir ve
detaylar ilgili risk yonetim politikalarinda dokiimante
edilmistir. Olgiimlerde ve risk incelemelerinde
Generali Grup tarafindan gelistirilen Archer
uygulamalar kullanilarak Generali Sigorta riskleri
go6zlemlenmekte, dlctlmekte, konsolide edilmekte
ve raporlanmaktadir.

Operasyonel riskin ydnetiminde, Generali Sigorta
blnyesinde yonetilen diger risk tlrlerinde oldugu
gibi, faaliyetlere iliskin olarak maruz kalinabilecek
riskler nedeniyle zarara ugrama olasiliginin
giderilmesi ya da azaltilmasina yonelik kontrol
noktalari yaratilir veya mevcut kontrol noktalari
gelistirilir. Streg icerisinde var olan kontrollerin veya
yaratilan kontrollerin etkinliginin ve yeterliliginin
gelistiriimesi siireci ic Kontrol, Risk Yénetimi ve ic
Denetim isbirligi ile gerceklestirilir. Bununla birlikte
Generali Grup Yonetim Merkezi ile gergeklestirilen
periyodik toplantilarda operasyonel riskle alakali
egitimlere katilma ve Grup blnyesindeki diger
Ulkelerin uygulamalarindan faydalanma imkani elde
edilmektedir.

4. Uyum YoOnetim Sistemi
Politikasi

Uyum, en ¢ok durustlik ve dogruluk standartlarini
vurgulayan ve Yonetim Kurulu ve Ust yénetimin

ornek teskil ettigi bir kurumsal kiltirde etkilidir.
Uyum riski; Generali Grup tarafindan olusturulan
“Risk HaritasI” icerisinde siniflandirilan bes ana
risk icerisinde, siniflandiriimistir. Generali Sigorta
tarafindan uyum riski, Sirketimizin faaliyetlerinin
veya Generali Sigorta personelinin tutum ve
davranislarinin mevzuat, diizenleme ve standartlara
uygun ve uyumlu olmamasi sonucunda Generali
Sigorta’nin maruz kalabilecegdi yaptirmlar, finansal
kayiplar ve/veya itibar kaybi ile ilgili riskleri

ifade eder. Uyum riskleri 4 ana grup altinda
siniflandinimistir.

a. GCalisanlar ile ilgil riskler; Calisanin Grup is
etigini ihlal etmesinden dogabilecek uyumla
ilgili riskler

b. Musteri ile ilgili riskler — Sigortalilarin, musterileri
korumaya (MUsteri Korumasi) veya Generali
Sigorta hizmetlerini kétltye kullanmasina (Mali
Sug) yonelik kurallari ihlal eden davranislardan
dogabilecek uyumla ilgili riskler,

c. Piyasaile ilgili riskler - Finansal piyasalarin
korunmasina yonelik kurallarin ihlali ile serbest
ve adil rekabetten dogabilecek uyum riskleri,

d. Kurumsal riskler - organizasyon yapisi,
yonetisim, finans, strateji ve kararlarin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek uyumla ilgili
riskler.

Uyum risklerinin 6lglimesi ve degerlendiriimesinde
niceliksel yéntemler bir arada kullanilir ve detaylar
ilgili Prosedir’de dokiimante edilmistir. Risklerin
incelemelerinde Generali Grup tarafindan gelistirilen
Archer uygulamasi kullanilarak Generali Sigorta
riskleri gbézlemlenmekte, dlciimekte, konsolide
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edilmekte ve Generali Grup’a raporlanmaktadir.

Bu baglamda da yine Generali Grup tarafindan
olusturulan Genel Risk Degerlendirme yaklasimi
kullaniimakta ve ilgili dokimantasyon bu yaklasima
gore gerceklestiriimektedir.Uyum riskleri en az
yilda bir kez ve asagidaki durumlardan herhangi biri
gerceklesmesi durumunda yeniden degerlendirilir:

- Yeni 6nemli faaliyetler, Grlinler veya
hizmetlerde,

- Sirket varliginin yapisi veya stratejisindeki
degisikliklerde,

- Finansal-ekonomik kosullar, piyasa kosullari,
yukdamltlakler ve musteri iliskileri gibi dnemli
dis degisikliklerde,

- Uyum yukidmluliklerindeki degisikliklerde,

- Uyum sireclerine aykiri durumlarda.

5. Suc Gelirlerinin Aklanmasi
ve Terorizmin Finansmani
ile Micadele ve Uluslarasi
Yaptirimlar Politikasi

Bu politikanin temel amaci; Sirketin sundugu
sigortacilik hizmetinden suc gelirlerinin aklanmasi
veya terériin finansmani amaciyla yararlaniimasi ile
ilgili olarak maruz kalinan risklerin tanimlanmasi,
derecelendiriimesi, izlenmesi, degerlendiriimesi
ve azaltiimasini saglamaktir. Nihai amacin
gerceklestiriimesi musteri ve islemlerin, yasal
mevzuata tam uyumlu ve etkin olarak izlenmesi
ve kontrol altinda tutulmasi yollar ile saglanir.
Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden, su¢
gelirlerinin aklanmasi veya terériin finansmani
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amaciyla yararlaniimasi ya da Sirketin 5549

sayill “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve ilgili ydnetmelik ve tebliglerle
getirilen yukumlUliklere tam olarak uyamamasi
gibi nedenlerle maruz kalinan risklere yonelik
olarak merkezden yUrGtilen tanimlama, dlgme,
izleme, egitim kontrol ve raporlama faaliyetleri ilgili
Politika’nin genel kapsamini olusturur. Politika
kapsaminda, ¢alisanlarin farkindaligini yiksek
tutmak énem arz etmektedir. Bu kapsamda, yillik
olarak bir egitim planlamasi yapilir ve Generali
Sigorta Yonetim Kurulu’nun onayina sunulur. Sug
gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmanina
iliskin olarak egitimler her sene tim calisanlara ve
satis kanallarina saglanir. Politika kapsaminda
ylrutilen suc gelirlerinin aklanmasi ve terdriin
finansmanina ydnelik 6nleyici faaliyetler, yillik
olarak T.C Hazine ve Maliye Bakanhgi altinda
faaliyet gosteren Mali Suclan Arastirma Kurumu
(MASAK)’na raporlanir.

Sirket icinde supheli islem bildirimi icin bir hat
kurulmus ve Uyum fonksiyonu bu hatta gelen

tim bildirimlerin MASAK’a iletiminden sorumlu
tutulmustur.

Uluslararasi yaptirimlara iliskin olarak, yaptirimi
Ulkeler belirlenmis, Nice Actimize sistemi tzerinden
yaptirimli kisi veya kurumlara poligce dlizenlenmesi
veya hasar 6demesi yapilmamasi icin kontroller
koyulmustur.



KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARI

A. Generali Grup Etik
Kurallar

Onso6z

Generali Grup, baslangictan bu yana gigli bir
uluslararasi gérinum ile 6n plana ¢ikan, global
sigorta ve finansal hizmetler saglayan 6ncu bir
kurulustur. Generali, buyume ile ilgili hedeflerini
izlemede, seffaflik, dogruluk ve tarafsizlik gibi
Grubun etik kurallarini olusturan ve Generali’nin
her zaman izledigi temel ilkelere baglihgini
strdirmistir. ilk defa olusturularak, 11 Mayis
2004 tarihinde yayimlanan s6z konusu Kurallarin
g6zden gecirilmesi sonucu ortaya c¢ikan bu ilkelere
bu belgede deginilmektedir. Kurallarda, Grup
blnyesinde faaliyet gosteren tim taraflarin, Grubun
stratejik vizyonunun odak noktasi olan muhtelif
paydaslar ile olan iliskilerinde yerine getirmekle
mukellef olduklar temel yénergelerden de ana
hatlari ile bahsedilmektedir. Cikariimis olan Etik
Kurallar, Grubun faaliyet gosterdigi tim CUlkelerde
Grup sirketleri ile blyik paydaslar arasindaki
iliskileri diizenleyen ve ulusal kural, uygulama ve
kultdrler ile uyum tasiyan 6zel kurallarin bulundugu
ya da bulundurulacagi anlamina gelmektedir.
Grubun hedeflerini ve bu alanda gerceklestireceqgi
taahhuUtleri saptamasi icin cevresel koruma
konusunda Etik Kurallarin belirledigi unsurlara
atifta bulunan Generali Grubu Cevre Politikasi
dogrultusunda bir 6érnek sunulur. Grubun,

gectigimiz birkac yil icerisinde sUrdurilebilirligi
gelistirmek adina aldigi 6nlemler sonucu Etik
Kurallarin yeniden gézden gecirilmesi gerekli hale
gelmistir. Son zamanlarda kaydedilen ilerleme,
Grubun, rekabetin sadece etik ilkelerle degil, ayrica
sosyal baglilik ve ¢evreye saygi ile de baglantih
olmasi gerektigi konusunda farkindalginin
artmasina yol agmistir.

Bu gticli inanci kanitlamak isteyen Grup, Birlesmis
Milletler’in sUrdUrUlebilir gelismeyi arttirmak

ve yaymak amaciyla baslattigi ve destekledigi

bir girisim olan BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi

(UN Global Impact) cergevesinde insan haklari,

isci haklari, cevresel koruma ve yolsuzluga

karsi mucadele ile ilgili ilkeleri benimsemistir.
Generali, ayrica iklim degisimleri ile ilgili sorunlar
ile bas etmeyi ve ekolojik olarak strdurulebilir
uygulamalardan yararlanmak suretiyle bu sorunlarin
boyutunu sinirlamayi hedefleyen Karbon Saydamlik
Projesi’ne uygun bir sekilde hareket eder.

1. YOnergeler

1.1. Dogruluk ve diiriistliik

Grup, mevcut yasalara, profesyonel etik kurallara
ve sirket ici kurallara uygun olarak calisir. Grubun
menfaatlerinin gdzetilmesi, dogruluk ve dirustlik
ilkelerinin ihlal edildigi bir davranisi hakli gikaramaz.
Grup, bilhassa yolsuzlugun énlenmesine dair tim
adimlari hayata gecirmeyi taahht eder.
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1.2, Tarafsizhik

Grup, tim paydaslari ile olan iliskilerinde

milliyet, cinsiyet, irk, etnik kéken, dini inanc,
politik gorus, yas, 6zUrlUlUk veya saglik gibi her
tiir aynmeciliktan kaginir. Ayrica insan Haklari
Evrensel Beyannamesi’nde belirtilen ve tim
dinyada taninan insan haklarina saygi ilkesinin de
taahhUdunu verir.

1.3. Gizlilik

Grup, kanun ve yasalara riayet etmek suretiyle
ilgili taraflara azami seffaflik saglayan yontemleri
kullanarak ve kurumsal amaglar dogrultusunda
talep edilmedigi veyahut yerel mevzuat tarafindan
ongorulen durumlarda gerekli gérilimedigi sirece
Ucuncu taraflarin erisimine izin vermeyerek bilgileri
gizli tutmayi taahhut eder. Bilhassa, ¢alisanlarin,
mesleki faaliyetlerinin ifasi ile ilgili olmayan
herhangi bir amac dogrultusunda gizli bilgileri
kullanmalar ve ifsa etmeleri yasaktir.

1.4. Gikar catismasi

Grup, bir isin yerine getiriimesi sirasinda herhangi
bir ¢cikar gcatismasina yol agabilecek her turlu
durumdan kacinacaktir. “Cikar catismasi” kavrami,
sadece yasa ile belirlenen durumlari degil, ayni
zamanda bir calisanin, sirketin cikarlarindan farkl
olarak, kendi Kisisel ¢ikarlarinin da takipgisi oldugu
durumlar kapsar.

1.5. Serbest rekabet

Grup, piyasada blyUme ve isin devamli gelisimi igin
serbest rekabeti hayati bir faktér olarak kabul eder.
Grup rekabeti, rakiplerin itibarini kaybetmesine
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degil, sunulan Uriin ve hizmetlerin kalitesine
baglidir.

1.6. Seffaflik ve eksiksiz bilgi verme

Grubun dagittigr tum bilgiler, tam, seffaf,
anlasilabilir ve dogru olup Grup paydaslarinin,
Grup ile surdurilecek iliskilerin tam bilincinde
olarak kararlar almasina olanak saglar. Grup,
asagida belirtilen ilkeleri ihlal eden her tir davranisi
reddeder.

2. ilgili Sektorler

Boliim | - Miisteri iliskileri

Musteri memnuniyeti, Grubun stratejik vizyonu
acisindan 6nemlidir; zamanla elde edilen basariyi
daha da pekistirir. S6zlesme cergevesinde
mUsteriler ile tesis edilen iliskiler ve ilgili tim
yazismalar, musterilerinin ihtiyaclar dogrultusunda
en uygun ¢6zim arayisi cercevesinde dogruluk,
durustlik, profesyonellik, seffaflik ve isbirligi

ile ilgili ilkelere tabidir. Grup, sunulan Urin ve
hizmetlerde ylksek kaliteli standartlari izleyerek ve
yeni gereksinimlere aninda kendisini uyarlayarak
musteri memnuniyetine azami dizeyde 6nem
goOsterir. Boyle bir amag, sirket ici prosedurler ve
BT teknolojileri ve misteri memnuniyetinin surekli
olarak izlenmesi ile desteklenir.

Boliim Il - Hissedar iliskileri

Grubun en 6nemli hedefleri arasinda paydaslarin
yatinmlarini istikrarli bir sekilde arttirmasi
gelmektedir. Bu iliskiler, mevcut kaynaklarin en
uygun hale getirilmesi ve Grubun rekabetcilik ve



mali istikrarliigr anlaminda gelisme kaydetmesi
sayesinde zaman icerisinde yeterli bir getiri
saglayan bir is politikasi vasitasiyla izlenmektedir.
Ana Sirket, her yil ve sirket ortaklik yapisinda
onemli degisiklikler oldugu zaman Kurumsal
Yo6netisim Raporu hazirlar. Bu belge, Ust yénetim
organlarinin gérev, olusum ve gdrev surelerini ve
mevcut hissedar anlasmalarini ana hatlari ile sunar
ve ayrica 6nemli hissedarlarinin adlarinin yer aldigi
bir listeyi kapsar. Grup, yatinm kararlarini veren
yatinmcilara, sirket politikalari, yénetim egilimleri
ve yatirilan sermaye ile ilgili kar beklentilerini dogru
bir sekilde degerlendirecek sekilde gerekli bilgileri
saglar. Bu anlamda, Grup sadece kanunlarin

tesis ettigi araclara basvurmakla kalmaz, ayrica
olagandisi islemler gerceklestirildiginde, ana mali
raporlar vasitasiyla kurumsal yatirimcilara ve
analistlere veri saglar. Menkul kiymet borsalarinda
alm satimi etkileyecek nitelikteki bilgiler, ayrintili
basin bliltenleri ile hizla duyurulur. Bu belgeler,
grubun (www.generali.com) web sitesinde,
kurumsal yatinmcilara basin bulteni olarak
duyurulacaktir.

Boliim Ill - Gahisan iliskileri

insan, Grubun temel varligidir ve blyiimesini

ve gelismesini saglayan ve surekli degisen

is gereksinimlerine strdurilebilir bir sekilde
adapte olmasini olanakl kilan itici bir gugtdr.
Grup, calisanlarinin degerine inanir ve rekabet
avantajini, her bir ¢calisanin yetkinligi ve sadakati
Uzerine insa eder. Grup, bu baglamda personeli
icin uygun egitim, yeniden egitim ve gelistirme
araclari tasarlar. Grup, personelinin kariyerini

secerken, yonetirken ya da gelistirirken herhangi
bir sekilde ayrimciliktan uzak durur. Eleman alimi,
kadrolu istihdam sézlesmeleri cercevesinde
yapllir. Dizensiz is kosullarina ve istismara
tolerans gdsterilmez. Zorlamanin her turlt sekili,
zorla galistirma ve gocuk isci calistirma kesinlikle
yasaktir. Grup, faaliyet gosterdigi Ulkelerin

kanun, yasa, kultlir ve uygulamalarina gore
calisanlarina dernek kurma ile toplu s6zlesme
yapma 6zgurlagini tanir. Grup personeli ile
iletisim; seffaflik, netlik ve tamlik ilkelerine gore
gerceklestirilir. Grup, personelinin ahlaki ve fiziksel
butinltgind temel bir deger olarak gérmektedir.
Bu ylzden de calisanlarina glivenli ve saglikh bir
calisma ortaminda kisisel itibara deger veren is
kosullari saglar. Grup, aidiyet duygusunu gelistirir
ve kiltUrel, spor ve sosyal etkinlikler diizenleyerek
emekli olanlar da dahil olmak Uzere ¢alisanlari ile
birebir temasin gelistiriimesini tesvik eder.

Boliim IV - Sozlesme ortag iliskileri

Grup, isbirligi cercevesinde glnlik ticari
faaliyetlerin hayata geciriimesini saglayan sézlesme
ortaklarinin katkilarinin ne denli énemli oldugunun
bilincindedir. Uzun sireli ve karsilikl memnuniyete
dayali iliskilerin meydana getirdigi agin olusumu
ve gelisimi, yukarida belirtilen hususlar da g6z
onlinde bulunduruldugunda kesinlikle hayati bir
6nem tasir. Grup, s6zlesme ortaklari ile holding
iliskilerini strdartrken &zellikle dogruluk, tarafsizlik
ve seffaflik ilkelerine bagli kalir ve yalnizca objektif
rekabet ile sunulan trin ve hizmetlerin kalitesine
bagh kriterleri hayata gecirir. Kalite kavrami,
ortaklarin, burada tanimlanan etik parametrelerine
uyumlu olmasini da kapsar.
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Boliim V - Emisyon sirketi iliskileri

Kurumsal yatinmci olarak yatirnmda bulunabilecek
sirketlerin davranisini etkileyebilme kabiliyetinin
farkinda olan Grup, cevresel koruma, insan haklari
ve sosyal tesvik alaninda farkindaligin arttiriimasi
konusunda énemli bir rol Gstlenmektedir. Grubun
yatirnm politikasi, etik, guivenlik ve guvenirlik
ilkelerine siki sikiya baglidir.

Boliim VI - Topluluk iliskileri

Grup, prensip olarak, manevi gorevinin, faaliyetlerini
gerceklestirdigi toplumun gelisimine katkida
bulunacaginin bilincindedir. Grup, bu baglamda
sorunlu insanlara yardim ederek; tibbi, bilimsel ve
iktisadi arastirmalar destekleyerek, yol guvenligi

ve saglik gibi énemli sosyal sorunlar konusunda
toplum bilincini artirmaya calisarak ézurll insanlarin,
geri kazandirma ve egitim yoluyla sosyal ve
ekonomik dlizene kazandiriimasini amagclayan
girisimleri destekler. Genglerin saglikl gelisimine
deger veren Grup, ylUksek profilli kilttrel ve
sanatsal etkinliklere sponsor olarak katkida bulunur
ve sporu 6nemli bir egitsel aktivite olarak gorur.

Boliim VII - Gevre iliskileri

Grup, cevreyi birincil bir varlik olarak gérur. Grup,
cevrenin korunmasini ve tim hissedarlar tarafindan
saygi gosterilmesinin tesvik edilecegini taahht
eder. Grup, kararlarini bu amac¢ dogrultusunda
sadece mevcut yasalara uyumun saglanmasi
anlaminda degil, iktisadi faaliyetler ile cevresel
gereklilikler arasinda tutarliigin elde edilmesi

icin verir. Yonerge, hedef ve taahhutler, Generali
Grubun Cevre Politikasi’nda tanimlanmistir.
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Boliim VIII - Diger harici kurulus iliskileri

1. Kamu Kurumlar ve Bagimsiz Otoriteler

Grup ve Kamu Kuruluslari arasindaki tim iliskilerin
temeli, karsilikl gbrevler yerine getirilirken izlenen
dogruluk, seffaflik, isbirligi ve midahalede
bulunmama ilkeleridir. Grup, bu prensiplerin ihlali
olarak yorumlanabilecek veya bu prensiplere zarar
verebilecek her tlrli davranisi reddeder.

2. Siyasi partiler, sendikalar ve birlikler

Grup, amaci temel olarak veya yalnizca siyasi
nitelik tasiyan herhangi bir etkinligi ya da girisimi
desteklemez. Ayrica, politik temsilcilikler Gzerindeki
her turli dogrudan veya dolayli baskidan kaginir
ve clkar catismasina yol acabilecek sendikalara ve
birliklere herhangi bir sekilde katkida bulunmaktan
uzak durur.

3. Basin

Grup, kamu ve 6zellikle de yatirimcilarin
bilgilendiriimesinde medyanin ne denli dnemli bir
rol oynadiginin bilincindedir. Grup, bu nedenle tim
iletisim organlari ile tam bir isbirligi tesis etmeye
kendini adayarak, bilgilendirme ihtiyaglarini tam,
hizli ve seffaf bir sekilde karsilamak icin karsilikh
gérevleri ve is ile ilgili gizlilik sartlarini yerine getirir.

4, Kurumsal iletisim ve reklam

Grubun kurumsal ve Urtine yoénelik reklam faaliyetleri,
hedeflenen sivil toplumun temel etik degerleri ile
ayni paralelligi tasir. Mesajlarinin igerigi her zaman
dogrudur ve kesinlikle uygunsuz ya da mutecaviz
mesajlardan uzak durur. Grup, herkesin genel



yararina olan yayinlarin hazirlanmasina ve kurumsal
web sitelerinin, tam, etkin ve pazar beklentilerine
uygun bir sekilde surdurilmesine calisir.

3. Uygulama

1. Kabul ve dagitim

Kurallar ve kurallarda yapilabilecek glincellemeler,
Assicurazioni Generali S.p.A. Yonetim Kurulu
tarafindan tespit edilmis ve onaylanmistir.
Kurallar, italyanca ve ingilizce olarak yaziimis ve
Grubun faaliyet gosterdigi tim Ulkelerin lisanina
cevrilmistir. Grubun www.generali.com sitesinde
ve Grup sirketlerinin kendi web sitelerinde de
surekli yayimlanir. Grup, burada yer alan Etik
Kurallar’ni her tur kategoride yer alan paydaslara
tamamiyla yaymay ve tam olarak anlasiimasini ve
uygulanmasini teminen uygun bir egitim programi
tasarlamayi ve hayata gecirmeyi taahh(t eder.

2. inlaller

Etik Kurallar’nin ilkelerinin ihlal edilmesi
durumunda, Grup, mevcut yasalarin hikiimlerine
gore bu ihlallerden sorumlu Kisilere karsi
kurumsal menfaatlerin korunmasi igcin gerekli
gorilen yaptinmlari uygular. S6z konusu
yaptinmlar arasinda s6z konusu Kisilerin sirketten
cikarilmasi hususu da yer alir. Gergeklesen ya da
gerceklestigi iddia edilen ihlallere iliskin raporlar,
Assicurazioni Generali S.p.A’nin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk birimine yazili olarak ve herhangi bir
ad belirtimeden génderilir. itimat ederek ihlalleri
bildiren kisilerin adlari agiklanmaz ve olabilecek
herhangi bir misilleme, ayrimcilik ya da zarara

karsi korunur. Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimi,
raporu analiz ederek iddia konusu ihlal durumunun
vuku buldugu sirketin yénetimi ile irtibata gecer

ve bodylece uygun énlemlerin alinmasini sadlar.
S6z konusu sirketin ic Denetim Komitesi veyahut
bdyle bir komitenin bulunmamasi durumunda,

ic denetimden sorumlu Mudur, édnlemlerin kabul
edildigini dogrular; bu baglamda yetkili birim,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimi ile isbirligi
yoluna gider.

B. Bilgilendirme
Politikasl

Amac

Sirketimiz bilgilendirme politikasi; 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ve s6z konusu kanuna iliskin
dizenlemeler, Tlrk Ticaret Kanunu hukimlerine
ve Basbakanlik Hazine Mustesarligi, Sirketimiz
Yonetim Kurulu’nca onaylanan Kurumsal Yénetim
ilkeleri Uyum Raporuna uyumlu olarak Sirketimizin
gerceklesmis olan gecmis performansi, gelecekle
ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedef ve vizyonu
ile ilgili gelismelerin, pay sahipleri, yatinmcilar ve
menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci
olacak sekilde, dogru, zamaninda, eksiksiz,
anlasilabilir, kolay erisilebilir ve esit bicimde
kamunun kullanimina sunulmasini amaclamaktadir.
Bilgilendirme politikasinda bir degisiklik olmasi
halinde kamuya aciklanacaktir. Ayrica bilgilendirme
politikamiz sirketimiz web sitesi araciligiyla
kamuoyuna sunulacaktir.
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KURUMSAL YONETIM

UYGULAMALARI

Yetki ve Sorumluluk

Sirketimizde kamunun aydinlatiimasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gézetimi
ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve
sorumlulugu altindadir.

Bilgilendirme yapmaya yetkili kisiler,

e Genel Mudur

« Mali Tablolarin ve benzeri mevzuata gére
zaman plani olan finansallarin agiklanmasi
konusunda Genel Miidiir onayi ile Mali ve idari
islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi,
bunun disindaki konularda aciklama yapacak
personel de ancak Genel Mudur onayi ile
aclklama yapabilir.

Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve
Araclari

e Sirketimiz Web Sitesi (www.generali.com.tr)

« Sirketimiz Faaliyet Raporu

o Sirketimiz Finansal Tablolari ve Bagimsiz
Denetim Raporu

« Yatirimcilara Yénelik Toplantilar

« Medya ve Basin Biltenleri

o Ticaret Sicil Gazetesi ve diger gazeteler

3’er aylik déonemlerde T.C Hazine Mustesarlig
Sigortacilik Dairesi tarafindan yayinlanan mevzuata
uygun olarak hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali
tablolara iliskin dipnot ve aciklamalar ile yar yil ve
yil sonlarinda gergeklestirilen bagimsiz denetim
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raporlari, 6ngdérilen yasal sureler icinde Hazine
Mustesarligi'na iletilerek Sirketimiz internet
sitesinde yayinlanir. Ana Sdzlesme Degisikligi,
Genel Kurul toplantilar, sermaye artirimi gibi
durumlarda Ticaret Sicili Gazetesi ve Gunluk
Gazeteler vasitasiyla gerekli ilan ve duyurular
yapiimaktadir. Yillik faaliyet raporu, sigortacilik
dizenlemelerine uygun olarak her yil Genel Kurul
toplantisindan énce, gerekli bilgi ve agiklamalar
icerecek sekilde hazirlanarak pay sahiplerinin
incelemesine sunulmakta ve internet sitemizde
(www.generali.com.tr) yayinlanmaktadir.

Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporunda Hazine Mustesarligi
Sigortacilik Genel Midurligi’ne gére bulunmasi
gereken tum bilgilere yer verilir. Yillik faaliyet raporu
ayrica bagimsiz denetim goérisinden gegirilir.

Kurumsal Web Sitesi (www.generali.com.tr)
Bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasinda
Sirketimiz internet sitesi aktif olarak
kullaniimaktadir. Web Sitesi, Kurumsal Yonetim
ilkelerinin ve diizenleyici otoritelerin dngdrdigi bilgi
ve verileri icermektedir. internet sitesinde yapilacak
genel kurul toplantilarina iliskin ilana, gindem
maddelerine ve genel kurula katilim yéntemleri
hakkindaki bilgilere yer verilir. Ayrica Sirketin
bilgilendirme politikasi ve grup etik kurallar internet
sitesinde yer alir. Sirketimiz internet sitesinin surekli
olarak guincel tutulmasina 6zen gdsterilmektedir.



2022 Yilinda Gergeklesen Denetimler

Denetleyen Kurum Denetim Konusu Denetim Tiirii
KPMG BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI 01.01.2022 - 81.12.2022 dénemi o - o i
MALI MUSAVIRLIK A.S. (Y Sonu Bagimsiz Denetim) 9

T.C. HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI VERGI DENETIM

KURULU 2018 yil vergi denetimi Kamu Denetimi

Idari ve Adli Yaptinmlar

Mevzuat hikidmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda 2022 yilinda
uygulanan idari ve adli yaptinm bulunmamaktadir.

Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu lle Yaptig)
Islemlere lliskin Bilgiler

45 no’lu dipnotta ayrintili bilgi yer almaktadir.

2022 Yl Iginde Sirket Aleyhine Acilmis Olan Sirketin
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuclar

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

SIRKET ALEYHINE ACILAN HASAR DAVALARI 214.643.240 136.487.178

SIRKET ALEYHINE ACILAN iS DAVALARI VE DIGER DAVALAR 222.063 187.826

TOPLAM 214.865.303 136.675.004
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

Sirketimizin 2022 yili faaliyet raporunun 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 saylll Resmi
Gazete'de yayimlanarak yarurluge giren Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporu'nun Asgari lgeriginin
Belirlenmesi Hakkindaki Yénetmelik'te belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlandigini
beyan ederiz.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Generali Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
Goriig

Generali Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”} 1 Ocak 2022 — 31 Arahk 2022 hesap
ddnemine ait tam set finansal tablolanini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine
iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorugumize gore, ydnetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler
ile Yonetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tiim nemli ydnleriyle, denetlenen tam set finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi
yansitmaktadir,

Gorilgiin Dayanad

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu
(“KGK”}) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarimin bir par¢asi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina {"BDS”lere} uygun olarak yriitilmiistor. BDS'ler kapsamindaki
sorumluluklanmiz, raporumuzun Badimsiz Denetginin Yilhik Faaliyet Raporunun Badimsiz
Denetimine lliskin Sorumluluklar: bblumiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagiimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (BaGimsizitk Standartiar
Dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta ver alan etik hiikiimlere
uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir, Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gorlsimizin
olusturulmas igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriigiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolar
hakkinda 10 Nisan 2023 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goris bildirmis bulunuyoruz.



Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanununun (“TTK") 514 ve 516 nc1 maddelerine gére yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yilhk faalivet raporunu bilango gtinting izleyen ilk Ug ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faalivet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonilyle ve finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine
ve kargilasmas) muhtemel risklere de agik¢a isaret olunur. Bu konulara fliskin yonetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

¢) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlar da igerir:
- Faaliyet yihnin sona ermesinden sonra $irket'te meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,
- girket’in arasgtirma ve gelistirme galismalari,

- Yonetim kurulu iyeleri ile ist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar,

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhgimn ve ilgili kurumiarin yaptig: ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate ahr,

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hilkimleri cergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda ver alan bilgileri
kullanarak yaptig! irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup olmadig ve gergegi yansitip yansitmadi@i hakkinda
gorus vermek ve bu gériisiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yuritGimistur. BDS'ler, etik hikiumlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda ver alan bilgileri kullanarak
yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul guvence elde etmek izere planlanarak
yuriitilmesini gerektirir.

KPMG qgw&sv"ﬁw{w ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
¥ B0 Y

> o
PEN * /
Ali TUQM

Sorumlu Denetgi

10 Nisan 2023
istanbul, Turkiye



Generali Sigorta
Anonim Sirketi

1 Ocak- 31 Arahk 2022

hesap donemine ait finansal tablolar ve
finansal tablolara iliskin dipnotlar ile
bagimsiz denetim raporu
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Generali Sigorta Anonim Sirketi

icindekiler

Sayfa
Bilango 1-5
Gelir tablosu 6-7
Nakit akig tablosu 8
Ozsermaye degisim tablosu 9
Finansal tablolara iliskin agiklayici dipnotlar 10 -62
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31 ARALIK 2022 TARIHI ITIBARIYLA DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN
SIRKET BEYANI

lligikte sunulan 31 Arahk 2022 tarihi itibariyla dilzenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve
dipnotlanin, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlifn diizenlemeleri gergevesinde yiiriirlikte bulunan “Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda Yénetmelik” hilklimleri, ilgili mevzuat ve
bunlara iliskin duyuru ve genclgeler gergevesinde hazirlandigini ve Sirket' imiz muhasebe kayitlanma uygun oldugunu
beyan ederiz.

Generali Sigorta ALY,

fstanbul, 10 Nisan 2023

Syfain Emillen
Christian Ducros

Genel Mikdir Yardmes
o LU
(zgill Gedik Bek Nazh Bal
Aktiter Mali isler
Sicil No: 172 Miidiirii
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Bagimsiz Denetgi Raporu

Generali Sigorta Anonim Sirketi Genel Kuruiu’na
A) Finansal Tablolarin Ba§imsiz Denetimi
Gorlis

Generali Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2022 tarihli bilangosu ile aym
tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve
nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tzere
finansal tablo dipnotlarindan olugan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gérliglimize gbre ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla
finansal durumunu ve aym tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal
performansini ve nakit akiglarini, sigortacihk mevzuats geregi yiirtrlikte bulunan
muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin  dizenlemeler ve bunlar ile
dizenlenmeyen konularda Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar {“TFRS”ler)
hiikimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na
uygun olarak tim dnemli ydnleriyle gercege uygun bir bigimde sunmaktadir.

Gdriisiin Dayanadi

Yaptifimiz bafimsiz denetim Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan
Kurumu (“KGK”") tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar'nin bir parcasi
olan Baimsiz Denetim Standartiarina (“BDS”lere) uygun olarak yuritilmastir.
BDS'ler kapsamindaki sorumluluklanmiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bslimiinde ayrintil
bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar (Bagimsizik Standartlarc Dahil) (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin
bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kartlarinin,
gorlsimuzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inanyoruz.
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Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gore cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en ¢ok Snem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarn bagimsiz denetimi
cercevesinde ve finansal tablolara iliskin gérisimiizin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda

ayri bir gbriis bildirmiyoruz,

Sigortacilik teknik kargiliklar hesaplamalarinda kullanian tahmin ve varsaynimior

Sigortacihk teknik kargiiklarinin muhasebelestirilmesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan énemli
muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detay) icin Dipnot 2.24 ve 17’e bakiniz.

Kilit Denetim Konusu

$irket’in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla toplam teknik
karsiliklar 655.752.103 TL olup, bu tutar Sirket'in
toplam yikumlilGklerinin ylzde 69'unu
olusturmaktadir. Sirket, sigorta sozlesmelerine
fligkin ileride odenmesi muhtemel tazminatlar icin
net 93.969.435 TL tutannda muallak tazminat
karsilig aytrmistir. Bahse konu muallak tazminat
kargik  tutarinin  icinde  muhasebelestirilen
Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis (“IBNR”)

tazminat  kargihginin - (302.190.618 TL, net)
hesaplamasinda  Sirket  Yonetimi, aktleryal
varsayimlart ve tahminleri kullanmistir.  Teknik

karsihk hesaplamalarinin yapisi geregi kullanilan
tahminlerin belirsizligi ve yénetim yargisi icermesi
nedeniyle, bu konu kilit denetim konusu olarak
belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindig

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedirlerimiz
asagidakileri icermektedir:

irket tarafindan matematik ve muallak tazminat
karsiliklari  hesaplamasinda kullanlan tahmin ve
yontemlerin  uygunlugunu  sirketimizin  aktiier
uzmaniarinin yardimi vasitaswlia ile degerlendirdik.

Bu kapsamda, Sirket’in gerceklesmis tazminat dosya
muallaklarinin  kayitlara alinmasina  iligkin slreg
Uzerindeki i¢ kontrollerin, tasaniminin uygulanmasinin
ve igleyisinin etkinligini degerlendirdik, Gergeklesmis
tazminat dosya muallaklarini Grnekleme yontemiyle
secerek test ederek dosya bazinda alinan destekleyici
belgelerle kargilagtirarak test ettik, gergeklesmis
tazminat dosya muallaklannin davalik olan kismi icin
Sirket avukatindan yazil olarak teyit mektubu temin
ettik,

Sirket aktiieri tarafindan belirlenen ortalama tazminat
dosya tutari ve dosya agilis tutar hesaplamalanm,
hesaplama verisinin ve sonucunun matematiksel
dogrulugunu kontrel ettik. Sirket'in her Grdn igin
kullanmis cldugu teknik karsilik hesaplama yénteminin |
hem ilgili tirun &zelliklerine hem de Sirket’in tazminat
ddeme ge¢misine uygun olup olmadigin
degerlendirdik.

yirket tarafindan hesaplanan teknik karsilik tutarlarint
yeniden hesapladik. §irket aktiieri tarafindan yapilan
analizlerin hem mevzuat hem de Sirket'in gecmis
deneyimine uygunlugunu ve tutarliligini kantrol ettik.

Sigortacihk teknik kargiliklanna iliskin finansal tablo
dipnotlarinda  yapilan  agikiamalarin yeterliligini
degerlendirdik.

86 GENERALI SIGORTAA.S.




Yonetimin ve Ust Ydnetimden Sorumlu Olanlanin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklar

sirket yonetimi; finansal tablolann Sigortacihk Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’'na
uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile
kaynakh dnemli yanhshk icermeyecek sekilde hazirlanmas icin gerekli g&rdligi ic kontrolden
sorumiudur,

Finansal tablolari hazirlarken yénetim; Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde sireklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Sirket'i tasfiye
etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig stirece isletmenin
sirekliligi esasim kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, §irket'in finansal raporlama sirecinin gdzetiminden
sorumludur.

Badiimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumiulukiar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklan sunlardir:

Amacimiz, bir bitlin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli énemli bir yanhghk icerip
icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve gorisimiizi iceren bir bagimsiz denetgi raporu
ditzenlemektir. Sigortacilik mevzuat geregi yiirirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiriittilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
guvence; yiiksek bir guvence seviyesidir ancak, var olan énemii bir yanhghgin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanlighklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhghklarin, tek basina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilannin bu tablolara istinaden alacakian ekonomik kararlar
etkilemesi makul dlgiide bekleniyorsa bu yanlishklar énemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriinliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere
ve BDS’lere uygun olarak yiiritilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim
boyunca mesieki muhakememizi kullanmakta ve mesleki spheciligimizi siirdiirmekteyiz.
Tarafimizca aynica:

¢ Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh "&nemli yanhghk" riskleri belidenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gorigiimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanitr elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekérhk, kasith ihmal, gercege aykin beyan veya i¢ kontrol ihlali
fiillerini igerebildiginden, hile kaynakl énemli bir yanlishgi tespit edememe riski, hata kaynakl
énemli bir yanhgligi tespit edememe riskinden yiiksektir.

» Sirket'in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir gorig bildirmek amacwla degil ama duruma
uygun denetim prosedirlerini tasarlamak amaciyia denetimle ilgili  ic  kontrol
degerlendirilmektedir.

® Yonetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tabminlerinin ve igili agiklamalarin makul olup olmadii deBerlendiriimektedir.
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* Elde edilen denetim kanitlanina dayanarak Sirket'in stirekliligini devam ettirme kabiliyetine
iliskin ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili dnemli bir belirsizligin mevcut olup
olmadigi hakkinda ve ydnetimin isletmenin stirekliligi esasim kullanmasinin uygunlugu hakkinda
sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizlifin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde,
raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin
yetersiz olmasi durumunda olumlu gériis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz
sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadr.
Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in siirekliligini sona erdirebilir.

+ Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak zere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu
tablolarin temelini olugturan iglem ve olaylan gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
vansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettiimiz énemli ic kontrol eksiklikleri dahil
olmak tizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamas) ile dnemli denetim
bulgularint ist yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok Smem arz eden konular vyani kilit denetim konularni
belilemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya
konuyu kamuya agiklamanm doguracag olumsuz sonuglanin, kamuya agiklamanin doguracag
kamu yararim asacaginin makul sekilde beklendigi olduk¢a istisnai durumlarda, ilgili hususun
bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz,

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikimliiliikler

1) 6102 sayilt Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402’nci maddesinin dérdiinct fikrass uyarinca
sirket’in 1 Ocak = 31 Aralik 2022 hesap déneminde defter tutma dizeninin TTK ile Sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hilkiimlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa
rastlanmarmsgtir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin ddrdiincii fikrasi uyarinca Yénetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir,

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik Anonim Sirketi

i
Ali TugraTUzun
Sorumiu Denetgi

10 Nisan 2023
istanbul, Tiirkiye
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GENERALI SIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2022 TARIiHi iITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Kasa 2.12, 14 926 917
2- Alinan Cekler _ -
3- Bankalar 2.12, 14 570.700.525 166.176.610
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) _ -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklart 2.12 52.371.548 27.229.694

6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

11.1,11.4

330.339.101

375.659.453

3- Alm Satim Amagli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Kargiligi (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diigiikliigii Karsiligi (-)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.5,12.7

159.721.257

83.627.659

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

12.5,12.7

(460.818)

(317.578)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

12.1

32.370.043

28.910.665

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargilig (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

12.1,12.5

(32.270.368)

28.812.420

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

12.1,47.1

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklar

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

4- Diger Cesitli Alacaklar

12.1,47.1

6.552.351

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 47.1 49.336.332 22.786.820
2- Tahakkuk Etmig Faiz Ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklart - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1 6.382.948 5.482.792

1- Gelecek Aylar Thtiyact Stoklar 10.656 -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 12.1, 35 1.092.433 668.922
3- Ertelenmis Vergi Varliklart _ -
4- [ Avanslan _ -
5- Personele Verilen Avanslar 12.1 119.134 47.142

6- Saymm Ve Teselliim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Kargiligi (-)

(278.128)

N
ES
=
N
=2

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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GENERALI SiIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2022 TARIHi ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihg: (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihig: (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortallara Krediler (Ikrazlar) Karsihg (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihig: (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihg (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklar1

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligy (-)

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterck Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirmmlar

9- Diger Finansal Varhklar

11.4,45.5

1.221.495

875.420

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsihg: (-)

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller 7 1.391.220 933.380
2- Yatinm Amach Gayrimenkuller Deger Diisiikligi Karsilig: (-) - -
3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller - -
4- Makine Ve Techizatlar - |
5- Demirbas Ve Tesisatlar 6.3 8.901.644 5.984.387
6- Motorlu Tasitlar - -
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6.3 133.762 120.736
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6.3 14.206.036 14.206.036
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6.3 (14.309.302) (11.079.331)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

43.157.459

39.006.966

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

(31.906.801)

(24.227.690)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklart

3.013.070

1.155.513

2- Gelir Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklari

1- Efektif Yabanci1 Para Hesaplar1

47.1

123.302

282.554

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Thtiyact Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar:

21,35

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

23.892.876

4.285.167

5- Diger Cari Olmayan Varlhklar Amortismani (-)

6- Diger Cari Olmayan Varhklar Karsihg (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 pargasini olustururlar.
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GENERALI SiIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2022 TARIHi ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borg¢lanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yikiimlilikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

20

1.757.375

223.916.622

1.517.753

88.277.871

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-)

1- Ortaklara Borglar 19 13.354.538 10.012.306
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - -
4- Miigterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar - 987

6- Diger {liskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 5.512.093 4.123.066
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 19 2.282.529 817.892
3- Diger Cegitli Borglar 19,47.1 (632.581) 10.006.587

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

1- Kazanilmamig Primler Kargiligi - Net 17.15,17.19 252.427.706 106.786.602
2- Devam Eden Riskler Kargili: - Net 2.24,17.15,17.19 44.042.640 8.259.703
3- Hayat Matematik Kargiligi - Net - -
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsihi - Net 17.15,17.19 346.912.044 258.778.088

5- Tkramiye Ve Indirimler Karsiligi - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar

5.865.270

3.946.868

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

1.502.411

771.149

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikiimlilikler

4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliiliikler

5- Donem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliilik Kargiliklart

6- Donem Karmmn Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikleri (-)

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliilik Kargiliklari

1- Kidem Tazminat Kargihg

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Karsiligt

3- Maliyet Giderleri Kargiligi

47.1

16.433.130

10.828.657

1- Ertelenmis Vergi Yitkimligit

1- Ertelenmis Uretim Komisyonlar: 19 15.329.668 8.429.272
2- Gider Tahakkuklart - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 226.512 396.396

2- Saym Ve Teselliim Fazlaliklari

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikiimlilikler

o0
N
N
>N
=

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SiIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2022 TARIHi ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Kredi Kuruluglarma Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarimig Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarihmis Diger Finansal Varhklar ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yikiimliilikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

20

3.452.354

5.410.361

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger {liskili Taraflara Borglar

1- Alman Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine Tliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borlar Reeskontu

1- Kazanimamig Primler Kargilig1 — Net

2- Devam Eden Riskler Kargilig1 - Net

3- Hayat Matematik Kargilig - Net

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kargilig1 - Net

5- Tkramiye Ve Indirimler Kargilig - Net

7- Diger Teknik Kargiliklar - Net

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2.24,17.15,17.19,47.1

12.369.713

9.182.795

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikiimliilikler

3-Diger Borg Ve Gider Kargiliklari

1- Kidem Tazminati Kargiligy

22

8.317.744

2.856.678

2- Sosyal yardim sandif Varlk Agiklan Karsiliy

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligii

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yikiimlilikler

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2022 TARIHi ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- (Nominal) Sermaye

213,15

407.485.822

407.485.822

2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklart

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farkla

I (-)

5- Tescili Beklenen Sermaye

|- Hisse Senedi Thrag Primleri

15 252.500.000

28.000.000

2- Hisse Senedi Iptal Karlan

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

1- Yasal Yedekler

15 4.130.233

318.637

4.130.233

318.637

2- Statii Yedekleri

3- Olaganiistil Yedekler

4- Ozel Fonlar (Yedekler)

(8.132.027)

(2.660.921)

5- Finansal Varliklarm Degerlemesi

6- Diger Kar Yedekleri

1 Gegmis Vil Karan 4

1- Gegmis Yl Zararlan ] 250.295.193 2303716

1- Dénem Net Kari

2- Dnem Net Zarari (-)

(133.214.339)

(27.071.477)

3- Dagtima Konu Olmayan Donem Kart

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SiIGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras: (“TL”) olarak gosterilmistir.)

ergeklesen Tazminatlar (Re Pay1 5 Olarak) (+/-)

Primler (Reasiirdr Pay Diigiilmiis Olarak) 267.853.629 157.894.958
1.1- Yazlan Primler (Reasiirdr Pay: Diisiilmiis Olarak) 24 449.277.670 190.062.645
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 662.407.224 296.661.294]
1.1.2 -Reasiirdre Devredilen Primler (-) (202.957.101) (105.003.908)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) (10.172.453) (1.594.741)
1.2-K Primler Kargihgnda Degisim (Reasiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigilmils Olarak)(+/-) (145.641.104) (28.367.327)
1.2.1-K Primler Karsihig (-) 17.15,17.19 (190.327.231) (31.684.845))
1.2.2- Kazamilmamus Primler Karsilignda Reasiiror Pay: (+) 17.15, 17.19 39.564.083 3.214.484)
1.2.3- Kazamilmamus Primler Karsiliginda SGK Pay1 (+/-) 17.15,17.19 5.122.044 103.034
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diiilmiis Olarak) (+/-) 17.15,17.19 (35.782.937) (3.800.360)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihg (-) 17.15,17.19 (47.792.473) (2.009.895)
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda Reasiiror Payi (+) 17.15, 17.19 12.009.536 (1.790.465)
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatim Gelirleri 89.114.131 62.513.445
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) |
3.1- Briit Diger Tcknik Gelirler (+/-) - |
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Payi (+/-) - |
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 5.311.544 4.640.894)

(334.579.978)

(152.374.093)|

1.1- Odenen Tazmi (Reasiiror Pay1 Diisiilmils Olarak)

(246.446.022)

(115.340.009)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)

(290.790.790)

(153.544.004)|

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+)

44.344.768

38.203.995

1.2- Muallak Tazmi Kargiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak) (+/-) (88.133.956) (37.034.084))
1.2.1- Muallak Tazmi Karsihg () (165.051.883) (77.191.245))
1.2.2- Muallak Tazminatlar Kargiiginda Reasiiror Payi (+) 76.917.927 40.157.161
2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) |
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig (-) - |
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Pay: (+) - |
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak) (+/-) 475 (3.186.918) (1.414.635)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31,32 (144.848.687) (77.770.771))

5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

5.0- ik Karsiliklar (-) - ]
5.2- ik Karsiliklarda Reasiiror Pay (+) - ]
6- Diger Teknik Giderler (9.586.154) (7.205.511)
6.1.- Briit Diger Teknik Giderler (-) (9.586.154) (7.205.511)

6.2.- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Payi (+)

1- Kazanil

o
1.1 Yazilan Primler (Reasiiror payt Diigiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reasiirdre Devredilen Primler (-)

1.2-K Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Disillmiis Olarak)(+/-) - ]
1.2.1-K Primler Karsilig () - |
1.2.2-K Primler Karsihiginda Reasiiror Pay (+) - |

1.3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Dilsiilmils Olarak)(+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihii (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda Reasiiror Pay1 (+)

2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri

3- Yatrmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-)

4.1.- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-)

4.2.- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Payi (+/-)

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

1- Gergeklegen Tazminatlar (Reasiiror Payt s Olarak) (+/-)

1.1- Odenen Tazmi (Reasiiror Pay1 Digiilmils Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+)

1.2- Muallak Tazmi Kargiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - ]
1.2.1- Muallak Tazmi Karsihg (1) - |
1.2.2- Muallak Tazmi Kargihginda Reasiiror Payi (+) - |
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - ]

2.1- ikramiye ve indirimler Karsihg (-)

2 2- Ikramlxc ve indirimler Karsilgnda Reasiiror Pay: (+)

Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak)(+/-)

3.1- i Karslhk]ar )

3.1.1- Aktiieryal ik Karsilk (+/-)

3.1.2- Kar Payi Karsihin (Yatrim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler igin Ayrilan Kargiliklar (-)

3.2- Matematik Karsihginda Reasiirér Payi (+)

3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiirdr Payi (+)

3.2.2- Kar Payi Karsili Reasiirdr Payi (Yatrim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kargiliklar (+)

4- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reasiiror Pay ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak) (+/-)

5- Faaliyet Giderleri ()

6- Yatmm Giderler (-)

7- Yatimlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirm Gelirleri (-)

1- Fon lsletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri K esintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artss Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanskani Deger Azals Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AiT

AYRINTILI GELIiR TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras: (“TL”) olarak gosterilmistir.)

- Finansal Yatrmlardan Elde Edien Gelirler 82.747.846 65.906.847
-Finansal Yatrmbarn Nakde Cevritmesinden Flde Edien Karr 14281 3.362
3- Finansal Yatrmiarn Degerlemesi 6.366.284 -
4- Kambiyo Karlin 36 36.965.950 30.853.874
5- Istraklerden Gelirler - -
6- Bagh Ortakiktar ve Miterek Yonetime Tabi Tegebbiskerden Gelrkr 399.183 230439
7- Araz, Arsa ik Binalardan Elde Eden Gelrr 664.340 391.760

8- Tirev Uriinkrden Elde Edlen Gelirkr

9- Diger Yatrmar

10- Hayat Teknk Bofiminden Aktardan Yatim Gelireri

1- Yatrmn Yonetin Giderleri- Faiz Dah (-) (2.595.633) (1.284.869)
2- Yatrmlar Deger Anlshn (-) (3.393.403)
3- Yatrmlarn Nakte Cevrdmesi Sonucunda Olgan Zararlar (-) . .
4- Hayat Dig Teknk Bolimine Aktarian Yatrm Gelirleri(-) (89.114.131) (62.513.443)
5- Tirev Uriinker Sonuctnda Ohan Zararhr (-) . .
6- Kanbiyo Zararhr (-) (40.488.336) (30.121.313)
7- Anortisman Giderler(-) 6.1.1,6.1.2 (10.909.082) (7.440.326)

8- Diger Yatrm Giderkeri (-)

1- Kargiklr Hesabi (+-) 415 (5.888.830) (3.224.556)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 415 36.928 30440
3- Zonunh Depremn Sigortast Hesabi (+-)

4- Enflasyon Ditzeltmesi Hesabi (+1-) - -
5- Ertelennis Vergi Varkgs Hesabi (+/-) 21,35 20405.500 -
6- Ertelenmis Verg] Yikimliligi Gideri (-) 21,35 - (373.741)
7- Diger Gelir ve Karlar 4.1 580.509 404.561
8- Diger Gider ve Zararkar (-) 411 (2.619.567) (998.018)
9- Onceki Y1 Gelr ve Karkan 330.027 336.801

10- Onceki Yil Gider ve Zararla(-) 197.175 164.237

1-DoremKan Ve Zamn (133.2143%9) Q07147)
2- Dinem Kan Vergi ve Diger Yasal Ykimiilik Karitklar(-) - -
3- Dinem Net Kar veya Zarart (133.214.339) (27.071.477)

4- Enflasyon Diizeltme Hesabt

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AiT

NAKIT AKIS TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 795.057.532 360.679.036
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (-) (792.708.984) (383.361.277)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 2.348.548 (22.682.241)
8. Faiz ddemeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) - -
10. Diger nakit girigleri 268.440 756.917
11. Diger nakit cikislari () (19.294.937) (21.582.914)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 16.677.949 43.508.238

1. Maddi varliklarin satist 206.500 2.140.535

2. Maddi varliklarm iktisab (-) 6.3 (2.930.283) (1.752.519)
3. Mali varlik iktisabt (-) (107.984.050) (146.689.632)
4. Mali varliklarin satist 175.869.274 160.127.780
5. Alinan faizler 88.300.516 68.748.682
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girileri 6.817.072 4.600.092
8. Diger nakit ¢ikislart (-) (15.255.789) (20.869.927)

1. Hisse senedi ihraci

9. Yatinm faaliietlerinden kainaklanan net nakit 145.023.240 66.305.011

2. Kredilerle ilgili nakit girisleri

3. Finansal kiralama borglart ddemeleri (-)

4. Odenen temettiiler (-)

5. Diger nakit girisleri

224.500.000

28.000.000

6. Diger nakit cikislari (-)

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

224.500.000

28.000.000

F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri meveudu - 136.014.662 74.688.365

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AiT

OZSERMAYE DEGISIM TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

(Ozsermaye Degisim Tablolan - Denetimden Gegmis

1 Ocak - 31 Arahk 2022

Dipnot S isletmenin Kendi Hisse| Varliklarda Deger| Ozsermaye Enflasyon| Yabanci Para| Yasal Yedekler|  Statii Yedekleri Diger Yedekler ve{  Net Donem Kan|  Gecmis Yallar Kar / Toplam
Senetleri (-) Artist|  Diizeltmesi Farklan|  Cevrim Farklan Dagitilmanns Karlar| veya (Zaran) Zararlan (-)
I_- Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2021) 435.485.822 E - E - 318.637 1.469.312 (27.071.477) (223.223.716) 186.978.578
II - Muhasebe Politikasinda Degisiklikler - - - | - - E - - -|
111 - Yeni Bakiye (I+11) (01/01/2022) 435.485.822 - - B - 318.637 1.469.312 (27.071.477) (223.223.716) 186.978.578|
A - Sermaye artirimi (Al + A2) 224.500.000 | - | - - 224.500.000'
1 - Nakit 224.500.000 | | 224.500.000
2 - I¢ kaynaklardan - - - - -
B - Isl in aldi kendi hisse senetleri | | | | B
C - Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar | | | (5.471.306) (5.471.306)
D - Varliklarda deger artigi | | | | E
E - Yabanci para ¢evrim farklart E - | R |
F - Diger kazang ve kayiplar | | | |
G - Enflasyon diizeltme farklart | E E - B
H - Donem net kart veya (zarary) E E E (133.214.339) (133.214.339),
1 - Dagtilan temettii E B E - - E
J- Transfer | | | 27.071.477 (27.071.477) |
1V - Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2022) (I+ A+B+C+DAE+F+G+HH+J+K) 659.985.822 | - | | 318.637 (4.001.994) (133.214.339) (250.295.193) 272.792.933
(Ozsermaye Degisim Tablolar - D Geemis
1 Ocak - 31 Aralik 2021
. isletmenin Kendi Hisse| Varliklarda Deger| Ozsermaye Enflasyon| Yabanci Para P Diger Yedekler vel  Net Donem Kan|  Gegmis Yillar Kar /

Dipt Seluze Senetleri (-) Artigi|  Diizeltmesi Farklan| ~ Cevrim Farklan VerdlVeliity| - SO Dagitilmamis Karlar| veya (Zaran) Zararlan (-) el
I_- Onceki Dinem Sonu Bakiyesi (31/12/2020) 407.485.822 B - B - 318.637 2.604.290) (12.405.676) (210.818.040) 187.185.033
II - Muhasebe Politikasinda Degisiklikler - - - - - - - - - .
111 - Yeni Bakiye (I+11) (01/01/2021) 407.485.822 - - E - 318.637 2.604.290) (12.405.676) (210.818.040) 187.185.033
A - Sermaye artirimi (Al + A2) 28.000.000 | - R - - 28.000.000
1 - Nakit 28.000.000 | E 28.000.000
2 - I¢ kaynaklardan - - - - -
B - sletmenin aldig kendi hisse senetleri -| -| -| | |
C - Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar | | | (1.134.978) (1.134.978)
D - Varliklarda deger artist - - - - -
E - Yabanct para gevrim farklart -| | -| | |
F - Diger kazang ve kayiplar - - - |
G - Enflasyon diizeltme farklari | E | - |
H - Donem net kart veya (zarar) - - - (27.071.477) (27.071.477)
1 - Dagitilan temettii - - - - - -
J- Transfer - - - - | 12.405.676 (12.405.676) -
1V - Dinem Sonu Bakiyesi (31/12/2021) (I+ A+B+C+DAEAF+GHHHHI+K) 435.485.822 | - | - 318.637 1.469.312 (27.071.477) (223.223.716) 186.978.578

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.
1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla Generali Sigorta A.S. nin
(“Sirket”), dogrudan ana ortag1 Hollanda’da yerlesik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai ana
ortagi Italya’da yerlesik Assicurazioni Generali S.p.A’dir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:
Sirket, 1989 yilinda kurulmus ve Istanbul’da tescil edilmistir. Sirket’in genel miidirligi
Istanbul’da olup, toplam 447 adet (31 Aralik 2021: 471 adet) acentesi bulunmaktadir. Sirket’in
bolge miidiirliigii bulunmamaktadir. Sirket merkezi ve genel miidiirliigii, Altunizade Mah. Ord.
Prof. Dr. Fahrettin Kerim Gokay Cad. Altinyurt Plaza No: 38 I¢ Kapi No: 5 34662 Uskiidar /
Istanbul adresinde bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, oto kaza (kasko, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ihtiyari mali
mesuliyet), ferdi kaza, diger kaza (cam kirilmasi, hirsizlik, igveren mali mesuliyet, emniyeti
suistimal, ii¢lincii sahislara karst mali sorumluluk), yangin, nakliyat, miihendislik, hukuksal
koruma, ve hastalik branslarinda faaliyet gostermektedir. Sirket, hayat branginda yeni police
diizenlememesine karsin, 6nceki donemlerden kalan hayat iglerinin etkisi devam etmektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas caliyjma alanlarinin niteliklerinin ac¢iklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

31 Arahk 2022 31 Arahk 2021
Ust ve orta kademeli yoneticiler 35 38
Diger personel 133 137
Toplam 168 175

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 13.396.161 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2021: 7.529.194 TL).

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagiiminda kullamlan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayat disi
teknik kargiliklan karsilayan varliklarin yatinma ydnlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan
boliim altinda smiflandirilmistir. Sirket teknik boliime aktardigi faaliyet giderlerini alt branslara
dagitirken, cari donemde iiretilen poli¢e sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedinin,
son Ui¢ yil icindeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Generali Sigorta A.S.) igcermekte olup, Sirket’in 31 Aralik 2022 tarihi itibarryla
kontrol ettigi bagh veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilanc¢o tarihinden
beri olan degisiklikler: Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtilmis olup bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak — 31 Aralik 2022 hesap donemine ait finansal tablolar
Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu
dipnotta aciklanmugtir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti
2.1 Hazirlhik Esaslan

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18’inci maddesine dayanilarak T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri geregince yiirlirliikkte bulunan diizenlemeler
cergevesinde ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarma iliskin yayimlanan yonetmelik, agiklama ve genelgeler ile bunlarla diizenlenmeyen
konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) (tiimii “Raporlama Standartlar1”)’na
uygun olarak hazirlamaktadir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig” ile finansal tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolar1 ile
karsilastirilmasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklar1 finansal tablolarin sekil ve igerigi
diizenlenmistir.

Bu kapsamda Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan 5684 sayilh Sigortaciik Kanunu ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbagkanlig
Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(“SEDDK?”) tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektoriine iliskin diizenleme faaliyetine baglamasindan dnceki sigortacilik mevzuati ise
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimmlanmustir.

Sirket, 31 Aralik 2022 tarihi itibartyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu cergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak 31 Aralik 2010 tarihi itibartyla yiiriirliige girmis olan degisikler sonrasi
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagr Varliklara Iliskin Yonetmelik” ve ilgili diger mevzuat ger¢evesinde hesaplamis ve
finansal tablolara yansitmistir.

Sirket’in 31 Aralhik 2022 tarihi itibaryla diizenlenmis bilancosu ve aymi tarihte sona eren hesap
donemine ait gelir tablosu, Sirket Yonetimi tarafindan onaylanmustir. Ilisikteki finansal tablolari
degistirme yetkisine, Sirket’in Genel Kurulu ve/veya yasal otoriteler sahiptir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasiimasi icin uygun olan diger muhasebe giincel politikalari:

Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numaral1 yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermis ve buna bagli olarak
Sirket 2005 yili bagindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gore diizeltmemistir. Dolayisiyla
31 Aralik 2013 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
Ozsermaye kalemleri TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlamaya iliskin standart kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31
Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan giriglerin ise nominal
degerlerden tasinmasiyla hesaplanmstir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
2.1 Hazrhk Esaslar: (Devami)

2.1.3 Kullamlan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tirk Lirasi (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve
dipnotlardaki tutarlari, aksi belirtilmedikge, TL olarak sunmustur.

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gdsterilmigtir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temelleri:

Finansal tablolar, daha once bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gercege uygun degerleri ile
gosterilen satilmaya hazir ve alim satim amagh finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina
gore hazirlanmstir.

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar

Sirket, finansal tablolarmi 2.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 gercevesinde
hazirlamaktadir.

Yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmayan standartlar

Raporlama tarihi itibariyla yayimlanmis fakat heniiz yiiriirliige girmemis olan ve erken
uygulanmasina izin verilmekle birlikte Sirket tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar
ve degisiklikler asagidaki gibidir.

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

16 Subat 2019'da, KGK tarafindan TFRS 17 Sigorta S6zlesmeleri standard1 yayimlanmigtir. Sigorta
sozlesmeleri i¢in uluslararasi gegerlilikte ilk standart olan TFRS 17, yatirimcilarin ve ilgili diger
kisilerin sigortacilarn maruz kaldig1 riskleri, kéarlhliklarini ve finansal durumunu daha iyi
anlamalarim kolaylastiracaktir. TFRS 17, gegici bir standart olarak getirilen TFRS 4'lin yerini
almistir. TFRS 4, sirketlerin sigorta sozlesmelerinin yerel muhasebe standartlarini kullanarak
muhasebelestirmelerine izin verdiginden uygulamalarda ¢ok ¢esitli muhasebe yaklagimlarinin
kullanilmasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yatirimeilarin benzer sirketlerin finansal
performanslarini karsilagtirmalar1 giiclesmistir. TFRS 17, tiim sigorta sdzlesmelerinin tutarl bir
sekilde muhasebelestirilmesini ve hem yatirimcilar hem de sigorta sirketleri agisindan TFRS 4’{in
yol actig1 karsilagtirilabilirlik sorununu ¢ézmektedir. Yeni standarda gore, sigorta yiikiimliiliikleri
tarihi maliyet yerine giincel degerler kullanilarak muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler diizenli olarak
giincelleneceginden finansal tablo kullanicilarina daha yararl bilgiler saglayacaktir. TFRS 17°nin
yuriirliik tarihi 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama donemleri olmakla
birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir.

Sirket, TFRS 17’nin uygulanmasinin  finansal tablolar1 iizerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

TFRS 17 ile TFRS 9’un ilk Uygulamasi—Karsilashrmah Bilgiler (TFRS 17’ye Iliskin
Degisiklikler)

Aralik 2021'de UMSK, UFRS 17 ile UFRS 9'un [k Uygulamas1 —Karsilastirmali Bilgiler (UFRS
17'ye Iliskin Degisiklikler)’i yayimlamistir. Ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TFRS 17’ye
liskin Degisiklikler olarak 31 Aralik 2021 tarihinde yayimlanmustir.

Degisiklik, TFRS 17'nin ilk uygulamasinda finansal tablolarda sunulan finansal varliklara yonelik
karsilastirmali bilgiler bakimindan gegis hiikiimlerine iliskindir. Degisiklik, isletmelerin finansal
varliklar ile sigorta s6zlesme yiikiimliiliikleri arasinda geg¢ici muhasebe uyumsuzluklarini gidermeyi
ve dolayisiyla karsilagtirmali  bilgilerin  finansal tablo kullanicilar1 agisindan  faydasin
arttirmaktadir. TFRS 17’ye Iliskin Degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde ve sonrasinda baslayan
yillik raporlama dénemleri i¢in gecerlidir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

TFRS 4’deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri ile TFRS 9’un uygulanmasina iliskin
degisiklik

TFRS 4, yeni sigorta sézlesmeleri standardi ve TFRS 9'un farkli yiiriirliik tarihlerinin etkilerini
azaltmak amaciyla UMSK tarafindan yapilan degisiklik c¢ercevesinde KGK tarafindan da
degistirilmistir. TFRS 4'de yapilan degisiklikler sigorta sirketleri icin uygulamalarla ilgili endiseleri
azaltmak icin iki istege bagli ¢c6zlim sunmaktadir:

TFRS 9 uygulanirken Sigortacilar tarafindan finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar
ve diger kapsamli gelir ile TFRS 9 uyarinca kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar ile TMS
39 uyarinca raporlananlar arasindaki farki yeniden siniflandirmasina izin verilecek; veya

ii) 1 Ocak 2023 tarihinden Once faaliyetleri agirlikli olarak sigortaya bagl olan sirketler i¢in TFRS
9'u uygulamaya iligkin istege bagli gecici bir muafiyet. Bu sirketlerin TMS 39'da finansal araglar
icin mevceut olan hiikkiimleri uygulamaya devam etmelerine izin verilecektir.

Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Smmiflandirilmasi1 (TMS 1°de Yapilan
Degisiklikler)

UMSK tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS 1’e gore yiikiimliiliiklerin kisa veya uzun vadeli
olarak smiflandirilmasina yonelik finansal durum tablosundaki sunumunun daha agiklayici hale
getirilmesi  amaciyla yayimlanan, “Yikiimliliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak
Siniflandirilmasi’na iliskin degisiklikler, KGK tarafindan da 12 Mart 2020 tarihinde “TMS 1’de
Yapilan Degisiklikler - Yikimliliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi”
basligiyla yayimlanmistir.

Bu degisiklik, isletmenin en az on iki ay sonraya erteleyebildigi yiikiimliiliiklerin uzun vadeli olarak
siniflandiriimasina iliskin ek agiklamalar ve yiikiimliliiklerin siiflandirilmasiyla ilgili diger
hususlara agiklik getirmistir.

2020 degisikliklerinin belirli yonlerini yeniden ele aldiktan sonra; UMSK, bir hakkin kosulsuz
olmasi gerekliligini kaldirmistir ve bunun yerine, uzlasmay: erteleme hakkinin 6ze sahip olmasim
ve raporlama doneminin sonunda mevcut olmasini sart kosmaktadir. Ilgili degisiklik KGK
tarafindan 3 Ocak 2023 tarihinde “TFRS 2023” olarak yayimlanmustir.

Bu hak, bir kredi diizenlemesinde belirtilen kosullara (s6zlesmelere) uyan bir sirkete tabi olabilir.
Gelecekteki sozlesmelere tabi olan uzun vadeli borglar i¢in de ek agiklamalar gereklidir.
Degisiklikler ayn1 zamanda bir isletmenin kendi hisseleri ile 6denebilecek bir borcu nasil
siniflandirdigina da agiklik getirmektedir.

Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2024 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama
donemlerinden itibaren geriye doniik olarak uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina
izin verilmektedir. Ayrica, daha Once yaymlanan ancak heniiz yirirlige girmemis 2020
degisikliklerini erken uygulamis olabilecek sirketler i¢in gecis hiikiimlerini de belirtmektedir.

d) Isletmenin kendi 6zkaynak araglariyla 6deyebilecegi yiikiimliiliiklerin siniflandirilmasina iligkin
hiikiimlerin agiklanmasi.

Sirket’in bu degisiklikleri ilk olarak 1 Ocak 2022 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama
donemlerinden itibaren geriye doniik olarak uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina
izin verilmektedir. Son olarak, UMSK tarafindan 15 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan
degisiklige gore UMS 1degisikliginin yiiriirliik tarihinin 1 Ocak 2023 tarihine kadar ertelenmesine
karar vermistir.

Sirket, UMS 1 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolar1 {izerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

Tek Bir islemden Kaynaklanan Varhk ve Borglara iliskin Ertelenmis Vergi — TMS 12 Gelir
Vergileri’nde yapilan Degisiklikler

May1s 2021'de UMSK tarafindan, TMS 12 Gelir Vergileri’nde “Tek Bir Islemden Kaynaklanan
Varlik ve Borglara Iliskin Ertelenmis Vergi” degisikligi yaymmlanmustir. Ilgili degisiklikler KGK
tarafindan da TMS 12’¢ Iliskin Degisiklikler olarak 27 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmstir.
TMS 12 Gelir Vergileri'nde yapilan bu degisiklikler, sirketlerin belirli iglemlerde, 6rnegin; kiralama
ve hizmetten ¢ekme (sokme, eski haline getirme, restorasyon vb.) karsiliklarma iliskin ertelenmis
vergiyi nasil muhasebelestirmesi gerektigini acikliga kavusturmaktadir.

Degisiklikle, ilk muhasebelestirme muafiyetinin kapsamidaraltilarak, tutarlar esit olan ve gegici
farklar1 netlestirilen islemlere bu muafiyetin uygulanmamasi ongoriilmektedir. Sonug olarak,
sirketlerin bir kiralamanin ilk defa finansal tablolara alinmasindan kaynaklanan gegici farklar ve
hizmetten c¢ekme karsiliklar1 igin ertelenmis vergi varligit ve ertelenmis vergi borcu
muhasebelestirmesi gerekecektir.

Degisiklikler, muafiyetin kiralama ve hizmetten ¢ekme yiikiimliiliikleri gibi islemler i¢in gegerli
olmadigina agiklik getirmektedir. Bu islemler esit ve denklestirici gegici farklar ortaya gikaracaktir.
Kiralamalar ve hizmetten ¢ekme yiikiimliiliikleri i¢in ilgili ertelenmis vergi varliklari ve bor¢larinin,
karsilagtirmali olarak sunulan en erken donemin baglangicindan itibaren muhasebelestirilmesi
gerekecektir ve herhangi bir kiimiilatif etki 6dnceki donem dagitilmamis karlarinda veya diger
ozkaynak bilesenlerinde bir diizeltme olarak muhasebelestirilecektir. Bir sirket daha once net
yaklagim kapsaminda kiralamalar ve hizmetten ¢cekme yiikiimliiliikleri {izerinden ertelenmis vergi
muhasebelestirmisse, gecis iizerindeki etkinin ertelenmis vergi varligi ve ertelenmis vergi borcunun
ayr1 sunumuyla sinirl olmasi1 muhtemel olacaktir.

S6z konusu degisiklikler, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri i¢in gecerli
olup, erken uygulamaya izin verilmektedir.

Muhasebe Tahminlerine fliskin Tanmim (TMS 8'e iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde yayimlanan s6z konusu degisiklikler, muhasebe
tahminleri i¢in yeni bir tanim getirmektedir: bunlarin finansal tablolarda él¢iim belirsizligine neden
olan parasal tutarlar olduklarina agiklik getirilmesi amaglanmaktadir. ilgili degisiklikler KGK
tarafindan da TMS 8’e Iliskin Degisiklikler olarak 11 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmustir.
Degisiklikler ayrica, bir sirketin bir muhasebe politikasi tarafindan belirlenen amaca ulagmak i¢in
bir muhasebe tahmini gelistirdigini belirterek, muhasebe politikalar1 ile muhasebe tahminleri
arasindaki iliskiyi agikliga kavusturmustur.

Bir muhasebe tahmini gelistirmek, asagidakilerin her ikisini de igermektedir:

* Bir 6l¢lim yontemi segme (tahmin veya degerlemeydntemi ) — 6rnegin, TFRS 9 Finansal Araclar
uygulanirken beklenen kredi zararlari i¢in zarar karsiligini 6lgmek i¢in kullanilan bir tahmin teknigi
ve

* Segilen Ol¢lim yontemi uygularken kullanilacak girdileri segme — 6rnegin, TMS 37 Karsiliklar,
Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar uygulanirken garanti yiikiimliiliikleri i¢in bir karsilik
belirlemek igin beklenen nakit ¢ikiglart.
Bu tiir girdilerdeki veya degerleme tekniklerindeki degisikliklerin etkileri, muhasebe
tahminlerindeki degisikliklerdir. Muhasebe politikalarinin taniminda herhangi bir degisiklige
gidilmemis olup ayni sekilde kalmustir.

S6z konusu degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama donemleri
icin gegerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir ve Sirket’in bu degisiklikleri uyguladig ilk
yillik raporlama doneminin basinda veya sonrasinda meydana gelen muhasebe tahminlerindeki ve
muhasebe politikalarindaki degisikliklere ileriye yonelik uygulanacaktir.

Sirket, TMS 8'e iliskin bu degisikliklerini finansal tablolar1 iizerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

Muhasebe Politikalarinin A¢iklanmasi (TMS 1’e iligkin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde sirketlerin, muhasebe politikalarina iliskin agiklamalarin
faydali olacak sekilde yapmalarim saglanmasina yardimer olmak amaciyla UMS 1 Finansal
Tablolarin Sunulusu'nda degisiklikler ve UFRS Uygulama Standardi 2 Onemlilik Kararlan
Olusturma'da giincelleme yaymmlamistir. Bu degisikliklerden UMS 1’e iliskin olanlari KGK
tarafindan da TMS 1’e lliskin Degisiklikler olarak 11 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmaistir.
TMS 1'deki temel degisiklikler sunlari igermektedir:

* Sirketlerden 6nemli muhasebe politikalarindan ziyade 6nemlilik diizeyine bagli olarak muhasebe
politikalarin1 agiklamalarini istemek,

» Onemlilik diizeyi altinda kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili muhasebe
politikalarinin 6nemsiz oldugunu ve bu nedenle aciklanmalarina gerek olmadigini agikliga
kavusturmak ve

* Onemlilik diizeyi iizerinde kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili tim muhasebe
politikalarinin bir sirketin finansal tablolar1 i¢in 6nemlilik arz etmedigine agiklik getirmek.
Degisiklikler 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren gegerli olmakla birlikteerken uygulamaya izin
verilmektedir .

Sirket, TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu'nda degisikliklerin uygulanmasinin finansal tablolar
iizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

Satis ve geri kiralama islemlerinde kira yiikiimliiliigii-TFRS 16 Kiralamalar ’da yapilan
Degisiklikler

Eyliil 2022'de UMSK tarafindan Satis ve geri kiralama islemlerinde kira yiikiimliiliigii-TFRS 16
Kiralamalar ’da yapilan degisiklikler yayimlanmstir. Ilgili degisiklik KGK tarafindan 3 Ocak 2023
tarihinde “TFRS 2023 olarak yayimlanmistir. TFRS 16 Kiralamalar’da yapilan degisiklikler, satici-
kirac1 bir satig ve geri kiralama isleminde ortaya c¢ikan degisken kira &demelerinin nasil
muhasebelestirdigini etkilemektedir. Degisiklikler, degisken kira 6demeleri i¢in yeni bir muhasebe
modeli getirmektedir ve satici-kiracilarin 2019'dan bu yana yapilan satis ve geri kiralama iglemlerini
yeniden degerlendirmelerini ve muhtemelen yeniden diizenlemelerini gerektirecektir.

Degisiklikler agagidakileri icermektedir:

+ [k muhasebelestirmede, satici-kiraci, bir satis ve geri kiralama isleminden kaynaklanan kira
yikiimliiliigiinii 6l¢tiigiinde, degisken kira 6demelerini dahil eder.

* [k muhasebelestirmeden sonra, satici-kiraci, elinde bulundurdugu kullanim hakkiyla ilgili higbir
kazang veya kayip muhasebelestirmeyecek sekilde, kiralama yiikiimliligiiniin sonraki
muhasebelestirilmesine iliskin genel hiikkiimleri uygular.

Satici-kiraci, sonraki 6l¢iimlerde yeni hiikiimleri karsilayan farkli yaklagimlar uygulayabilir.
S6z konusu degisiklikler, 1 Ocak 2024 veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri igin gegerli
olup, erken uygulamaya izin verilmektedir.

TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar uyarinca, satici-
kiraci, TFRS 16'nin ilk uygulama tarihinden sonra yapilan satis ve geri kiralama islemlerine iliskin
degisiklikleri geriye doniik olarak uygulamalidir. TFRS 16'nin 2019'da uygulanmasindan bu yana
yapilan satis ve geri kiralama islemleri belirlenerek yeniden incelenmeli ve degisken kira
6demelerini igerenler imkan dahilinde yeniden diizenlenmelidir.

Sirket, TFRS 16'da yapilan bu degisikliklerin finansal tablolar {izerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

2022 FAALIYET RAPORU 103



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

1 Ocak 2022 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap donemleri i¢cin yiiriirliige girmis olan
degisiklikler:

1)TFRS’lere fliskin Yillik Tyilestirmeler - 2018 — 2020-TFRS 1 Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinin
ilk Uygulamasi, TFRS 9 Finansal Araglar, TMS 41 Tarimsal Faaliyetler’e iliskin Degisiklikler

2)TFRS 3'de Kavramsal Cer¢eve’ye Yapilan Atiflara iliskin degisiklik
3)Maddi Duran Varliklar— Kullanim amacina uygun hale getirme (TMS 16°da yapilan degisiklik)

4)Ekonomik agidan dezavantajli sdzlesmeler-Sozlesmeyi yerine getirme maliyetleri (TMS 37°de yapilan
degisiklik)

Yeni uygulamaya konulmus bu standart degisikliklerinin Sirket’in finansal tablolar1 {izerinde
onemli bir etkisi olmamugtir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2022 itibartyla “TFRS 10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2021:
Bulunmamaktadir).

2.3 Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla sadece Tiirkiye’de ve sadece hayat disi
sigortacilik faaliyetlerini stirdiirmektedir. Sirket, halka acik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet
Boliimleri” standardi kapsaminda boliim raporlamasi yapmamaktadir.

2.4  Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tirk Lirasi’dir. Sirket’in finansal tablolarinin hazirlanmasi
sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dovize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yukiimliiliikler bilanco tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak Tiirk Lirasi’na ¢evrilmektedir.

Gergege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden
kaydedilmis olanlar, ger¢ege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle
TL’ye ¢evrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden 6l¢iilen yabanci para birimindeki parasal olmayan
kalemler yeniden c¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak smiflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri {izerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varlhklar

Arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman diisiilerek
finansal tablolara yansitilmigtir. Arsa ve binalar mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme
eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerleri iizerinden finansal tablolara
yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile
netlestirilmis ve net tutar, yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.5 Maddi Duran Varhklar (Devami)

Arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi
etkileri netlestirilmis olarak, bilangcoda 0zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Ayn1 varligin bir 6nceki donemdeki artislarina karsilik gelen azaliglar
fondan diislilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde,
yeniden degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan
amortisman) varligin yeniden degerleme Oncesi maliyeti iizerinden ayrilan amortisman arasindaki
fark “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar1 {izerinden
maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman ydntemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman
donemleri, agagida belirtilmistir:

Demirbag ve tesisatlar 3-15yil
Motorlu tagitlar Svyil
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri) 5-10 y1l

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mrii ile s6z konusu kiralama siiresinden
kisa olani ile sahip olunan maddi duran varliklarla ayn1 sekilde amortismana tabi tutulur.

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret eden
kosullarin mevcut olmast halinde, olas1 bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise,
karsilik ayrilmak suretiyle kayithh degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran
varliklarin elden ¢ikartilmasit dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve giderleri hesaplarina
dahil edilirler. Yeniden degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden gikarilan
maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar ge¢mis yillar karlart
hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

2.6 Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan binalar
yatirnm amacli gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatirim amagh gayrimenkuller, makul
deger metodu ile, bagimsiz eksperlerin belirledigi makul degerlerinden finansal tablolara
yansitilmigtir. Yatirim amagli gayrimenkullerdeki makul deger degisiklikleri, gelir tablosunda diger
gelirlerin altinda muhasebelestirilmektedir.

Sirket, s6z konusu gayrimenkullerin kullanim seklinin degisip yatirim amacgli olarak yeniden
simiflandirildig: tarihte, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” uyarinca hesaplanan defter degerleri
ile makul degerleri arasindaki farki Ozsermaye altinda diger sermaye yedekleri olarak
muhasebelestirilmistir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarm, bilgisayar
yazilimlarii, serefiyeyi ve isletme birlesmesinden dogan maddi olmayan duran varliklan
igermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti iizerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydali omiirleri ilizerinden dogrusal amortisman ydontemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger diigiikliigliniin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin
kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3-5 yildir.
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2.8 Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarim1 “Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” ve “Vadeye kadar elde tutulacak finansal wvarliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim iglemleri
“Teslim tarihi”ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin
siniflandirilmasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglar1 dikkate alinarak,
elde edildikleri tarihlerde kararlagtiriimaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda alinmakta ve kayda alinmay1
miiteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir.
Ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar
islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yoOnetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklar1 i¢in karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangcoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi”
altinda smiflandirilmigtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyatlilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri, mali
olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu'nun 323’{incii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin iginde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini géz oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmistir.

Ayrilan stipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden disiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
siipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan disiilerek “Karsiliklar hesabina”
yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarimi izleyen donemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir.
Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarmin aktif piyasa kosullar1 igerisinde gergeklesmemesi
durumunda makul degerin gilivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz
yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak dikkate alinmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay1 temsil eden menkul degerler
teskilatlanmigs piyasalarda islem gormesi ve/veya makul degeri giivenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar
teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kayb ile ilgili karsilik diistildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin ger¢eklesmesine kadar
donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve Ozkaynaklar igindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda 6zsermaye iginde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklari gelir tablosuna
yansitilmaktadir.
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2.
2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Finansal Varhklar (Devami)

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigim degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul degerinin,
maliyetinin altina 6nemli 6l¢iide ve uzun siireli olarak diismesi deger diistikliigii gostergesi olarak
degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger disiikliigi ile ilgili nesnel kamtlarin
varlig1r durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri arasindaki farklar
O0zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglar1 ile ilgili gelir
tablosuna kaydedilen deger diisiikliigii giderleri, daha sonraki donemlerde gelir tablosundan ters
¢evrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdig1 ve bor¢lanmay1 temsil eden menkul
kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina
istinaden deger diisiikliigli ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirilan varliklar, i¢ verim orani ile
hesaplanan deger artiglart gelir tablosunda yansitilan finansal varliklardan olugmaktadir. Sirket
Yonetimi bu varliklar1 vadesinde nakite doniistiirme amaci ile edindigini degerlendirmektedir (11
no’lu dipnot).

Varhiklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diistikligii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan silipheli alacak karsiligi
tutarlar1 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmustir.

Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yiikiimliliikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliiliklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar1 ile tutar1 belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan 3 aydan
kisa yatirnmlar1 icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gdsterilmistir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Kasa 926 917
Bankalar 570.700.525 166.176.610
Banka ‘garantlh ve li¢ aydan kisa vadeli 57.371.548 27929 694

kredi kart1 alacaklari

Eksi - Faiz tahakkuklari (9.295.228) (3.742.559)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (119.300.000) (53.650.000)
Nakit ve nakit benzerleri toplam 494.477.771 136.014.662
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2.13 Sermaye
31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibaryla Sirket sermayesinin dagilimi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Sermayedarin Adi Pay Oram (%) Pay Tutann ~ Pay Oram (%) Pay Tutan
Generali Turkey B.V. 100,00 407.485.394 100,00 407.485.394
Diger 0,00 428 0,00 428
100,00 407.485.822 100,00 407.485.822
Tescili Beklenen Sermaye (*) 252.500.000 28.000.000
Toplam 659.985.822 435.485.822

(*) Sirket’in Yonetim Kurulunun 08 Mart 2022 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 16 Aralik 2021 tarihinde
28.000.000TL * Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim payr” agiklamasi ile Sirket’in banka hesabima yatirilmis ve tescil iglemleri devam ettiginden,
Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir. Sirket’in Yonetim Kurulunun 11 Agustos 2022 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali
Turkey Holding B.V. tarafindan 27 Temmuz 2022 tarihinde 60.500.000TL “ Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim ﬁayl” agiklamast ile Sirket’in banka
hesabina yatirilmis ve tescil islemleri devam ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir. Sirket’in Y6netim Kurulunun 26 Eyliil
2022 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 30 Eyliil 2022 tarihinde 64.000.000TL *“ Generali Sigorta A.S.’nin
sermaye artirim pay1” agiklamasi ile Sirket’in banka hesabina yatirilmis ve tescil islemleri devam ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye hesabinda
mubhasebelestirilmistir. Sirket’in Yonetim Kurulunun 15 Aralik 2022 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 16 Aralik
2022 tarihinde 100.000.000TL “ Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim pay1” agiklamasi ile Sirket’in banka hesabina yatirilmis ve tescil islemleri devam
ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Yoktur). Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.

2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Simiflandirma

Sigorta Sozlesmeleri

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliyi
hasar olaymnin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta policesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan tiretilen temel sigorta s6zlesmeleri agsagida da agiklandig iizere yangin, nakliyat,
kaza ve miihendislik basta olmak {izere hayat dis1 branglardaki sigorta s6zlesmeleridir.

Yangin sigorta sozlesmeleri, ev ve is yeri i¢in yangin ve hirsizlik teminati basta olmak iizere mali
mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi ve kar kaybi gibi farkli ek teminatlar1 da kapsamaktadir.
Nakliyat sigortas1 tekne, kara veya hava nakil vasitalar ile tasima halindeki mal sigortalarini
kapsamaktadir. Sirket ingsaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz, kar kayb1 gibi teminatlarin
verildigi mithendislik sigorta so6zlesmeleri ile kasko, trafik, muhtelif ii¢lincii sahis sorumluluk,
emniyeti suistimal gibi teminatlarin verildigi kaza brangi sigorta sozlesmeleri de yazmaktadir.
Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan iiretilen tarim sigortalart ve DASK Kurumu tarafindan iiretilen
zorunlu deprem sigortasi sozlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta sdzlesmelerinden olusan gelir ve
yiikiimliiliiklerin hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmastir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli 6denen
sigorta sozlesmeleridir.

Yangin, nakliyat, diger kaza ve miihendislik branglarinda, Sirket’in kabul ettigi rizikolarda
meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutarinin, Sirket’in saklama payini asan belirli bir miktara
kadar olan kisminin reasiirériin sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tiirii olan askin hasar ve Sirket
tarafindan kabul edilen rizikolar i¢in iist sinir1 dnceden belirtilmis olan saklama payinin asilmasi
halinde uygulanan ve reasiiroriin anlasmaya katilma payina gore Sirket’in saklama paymin belli bir
katina kadar rizikonun otomatik kabuliine dayanan bir reasiirans tiirii olan eksedan anlasmalar
bulunmaktadir.
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2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Simiflandirma (Devami)

Sirket’in ayrica oto kaza ve saglik branslarinda agkin hasar anlasmasi bulunmaktadir. Sirket’in
geemis yillardaki oto kaza ve saglik branglarindaki kot-par anlagsmalari, reasiirans anlagsmalar1 sona

ermesine ragmen devredilen primlerden dogan yiikiimliiliiklerden reastiirdriin sorumlulugun devam
ettigi “run-off” sistemine gore yapilmistir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar icin sigorta s6zlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagmalar1 da
bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanun ve Diger Bazi1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalar
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu ¢ercevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 0zel saglik kurum ve
kuruluslarinin sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir.

Yine Kanun’un Gegici 1. maddesine goére Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen
trafik kazalar1 nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hilkkme
baglanmustir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011
tarihli “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin
Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayil
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17
sayili Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi
Masraflarina Iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda
Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve
2012/3 sayil1 “Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012
tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle lgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige iliskin Sektor
Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektér Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu
dipnot).

Bu c¢ergevede, Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”,
“Zorunlu Trafik Sigortas1” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branglarinda 25 Subat 2011
tarihi yapilan poligelere iligkin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge
ve 2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi
gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar cercevesinde 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla
10.172.453 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2021: 1.594.741 TL) tutarinda devredilecek prim ve 31 Aralik
2022 tarihi itibariyla degisimi 5.122.044 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2021: 103.034 TL) tutarinda
kazanilmamis primler karsiligi hesaplamis ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve
“Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim SGK Pay1 (Devreden Kisim Diisiilmiis)” hesaplari
altinda muhasebelestirmistir.
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2.

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Siiflandirma (Devam)

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eyliil
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda yiiriitmenin
durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan iptali isteminin
saglanmasii teminen Danistay’da dava acilmasina karar verilmis olup hukuki siire¢ finansal
tablolarin hazirlandigi tarih itibariyla devam etmektedir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde Istege Bagh Katihm Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

Istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).
Vergiler

Kurumlar Vergisi

Sirket, Tiirkiye’de yiiriirliikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi,
ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dordiincii ayin yirmi besinci giinii aksamina kadar
beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir.

Tiirkiye’de kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen
giderlerin ilave edilerek, vergi yasalarinda yer alan istisnalarin indirilerek bulunacak yasal vergi
matrahina uygulanan kurumlar vergisi oran1i 1 Ocak 2021 tarihinden sonra % 20 olarak
uygulanmaktaydi. Ancak, 22 Nisan 2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiirirliige giren 7316 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasimna Dair Kanun’un 11 inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanununa eklenen Gegici 13 iincii madde ile kurumlar vergisi oran1 2022 y1li vergilendirme
donemine ait kurum kazanglari i¢in %25 olarak uygulanacak sekilde diizenlenmistir.

15 Nisan 2022 tarihli ve 31810 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren 7394 Sayili
Hazineye Ait Taginmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik
Yapilmasi1 Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un 26’nc1 maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun gegici
13’iincii maddesine eklenen fikra ile Kurumlar Vergisi oran1 2022 yili vergilendirme donemine ait
kurum kazanglar1 i¢in yeniden diizenlenerek %25 olarak uygulanacagi belirlenmistir. Bu degisiklik
ile bankalar, kiralama, faktoring, finansman ve tasarruf finansman sirketleri, elektronik 6deme ve
para kuruluslar, yetkili doviz miiesseseleri, varlik yonetim sirketleri, sigorta ve reasiirans sirketleri,
emeklilik sirketleri ve sermaye piyasasi kurumlari i¢in, 1 Temmuz 2022 tarihinden itibaren
verilmesi gereken beyannamelerden baslamak tizere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren baslayan
donemlere ait kurum kazanglarimin vergilendirilmesinde %25 orami gecerlidir. Dolayisiyla Sirket
ve Tiirkiye’de yerlesik bagl ortakliklar1 2022 yilina ait donem vergisi hesaplamasinda % 25 vergi
oranini kullanmistir,

S6z konusu degisiklik kapsaminda, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle ertelenmis vergi hesaplamasinda
kullanilan vergi oran1 % 25°tir (31 Aralik 2021: Gegici farklarin 2022 ve sonraki donemlerde vergi
etkisi olusturacak kisimlari i¢in sirasiyla %23 ve %20°dir).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

2.18 Vergiler (Devam)
Ertelenmis Vergi

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii
kazanglar1 (yatirim fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde
edilen kar paylar1 hari¢) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil
stireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayn1 stireyle sahip olduklar1 gayrimenkullerinin
(tasinmazlarinin) kurucu senetleri, intifa senet%leri ve richan haklarmin satisindan dogan
kazanglarin %75’lik kism1 , 31 Aralik 2017 itibariyla kurumlar vergisinden istisnadir. Bununla

birlikte, 7061 sayili kanunla yapilan degisiklikle bu oran tasinmazlar agisindan %75’ten %50’ye
indirilmig ve 2018 yilindan itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bu oran %50 olarak
kullanilmaktadir.

Istisnadan yararlanmak igin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire
ile isletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildig1 yili izleyen ikinci
takvim yil1 sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Tiirkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama
yoktur. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay takig eden dort ay
1gerisinde verilir. Vergi incelemesine yetkili makamlar, hesap donemini takip eden bes yil siiresince
vergi beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve bulgulan
neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler.

Gelir vergisi stopaji

Temettii dagitimlari tizerinde stopaj ylikiimliligii olup, bu stopaj yiikiimliiliigli temettii 5demesinin
yapildigi donemde tahakkuk edilir. Tiirkiye’de bir igyeri ya da daimi temsilcisi aracilig1 ile gelir
el(i)e eden dar miikellef kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temetti
O0demeleri 22 Aralik 2021 tarihine kadar %15 oraninda stopaja tabii idri). Ancak, 22 Aralik 2021
tarihli ve 31697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 4936 sayili Cumhurbagkani
Karar1 uyarinca 193 numarali Gelir Vergisi Kanunu ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun
kaé.p.?yl. dagitimina iliskin hiikiimlerinde diizenleme yapilmis olup, %15 olan stopaj oran1 %10’a
Iindiriimaigtir.

Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarma iliskin stopaj oranlarinin
uygulamasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan stopaj oranlar1 da géz
ontinde bulundurulur. Ge¢gmis yillar karlarinin sermayeye eklenmesi, l></ar dagitimi sayilmamaktadir,
dolayisiyla stopaj vergisine tabi degildir.

Transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri

Tirkiye’de, transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi1” baglikli 13 iincii maddesinde belirtilmistir. Transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli teblig uygulama
ile ilgili detaylar1 diizenlemektedir.

Vergi miikellefi, iligkili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya
fiyat iizerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazan¢ tamamen veya kismen
transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii olarak dagitilmis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmasi
yloluyla ortiilii kazang dagitimi kurumlar vergisi i¢in kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate
alinr.

2.19 Cahisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklar1 ve ¢aligsanlara saglanan diger haklara iligkin yiikiimliiliiklerini
“Caliganlara Saglanan Faydalara 1ligkin Tirkiye Muhasebe Standardi”
(“TMS 19”) hiikiimlerine gore muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminat1 karsiligr” ve
“Maliyet giderleri karsilig1” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davraniglar disindaki sebeplerle isine son, verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati karsiligi, Is Kanunu kapsaminda olugmasi muhtemel
ylikiimliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri iizerinden hesaplanmistir
(22 no’lu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
2.20 Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yilikiimliliigiin bulunmasi, yikiimliligin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu ytlikiimliilik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimliliige iliskin risk ve belirsizlikler géz oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yiikiimliliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yﬁl%ﬁmlﬁlﬁgﬁn karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarmi kullanarak
Ol¢tilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii degerine
esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin iiclincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olaym gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikler sarta bagli yiikiimliiliikkler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, yil iginde tanzim edilen polige primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari
ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig1 {izere prim gelirleri, yazilan primler iizerinden
kazanilmamis prim karsihigi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasmna gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlart

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar yil i¢inde tahakkuk ettirilir
ve gelir tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri igerisinde yer almaktadir.
2.24 no’lu dipnotta aciklandigi iizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar iizerinden
ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklart

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine ve
Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtaj
Gelirlerine Iliskin  Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat Odemesini gergeklestirerek
sigortalilarindan ibraname veya ddemenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karst
sigorta girketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat
limitine kadar olan riicu alacagini1 tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini
takip eden alt1 ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil
edilememesi durumlarinda bu alacaklar i¢in alacak karsiligi ayrilmakta ve bilangoda riicu ve sovtaj
yoluyla tahsil edilecek alacaklar hesabinda muhasebelestirilmektedir. Bu ¢cergevede 31 Aralik 2022
tarihi itibartyla tahakkuk ettirilmis olan net riicu alacag: tutar1 4.123.748 TL (31 Aralik 2021:
2.178.898 TL) ve bu alacaklar igin ayrilan karsilik tutar ise 460.818 TL’dir (31 Aralik 2021:
317.578 TL) (12.1 no’lu dipnot).

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz oranm1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.

2.22 Finansal Kiralamalar

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Eirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise
finansal kiralama islemlerinden bor(ilar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg olarak
yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira ddemelerinin bugiinkii
degerlerinden kiiciik olan1 esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama stiresi
boyunca sabit bir faiz oran1 olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan
ﬁelecekte beklenen yarar, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir

egeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar i¢in
uygulanan esaslara gore amortisman hesaplanmaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

2.22 Finansal Kiralamalar (Devami)

Kullanim hakki varhklar:

Sirket, kullannm hakki varliklarini  finansal kiralama sozlesmesinin basladigi tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligm kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyle).
Kullanim hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diisiikliigli zararlar
diistilerek hesaplanir. Finansal kiralama borglarinin yeniden degerlenmesi durumunda bu rakam da
diizeltilir.
Kullanim hakk: varligimin malilyeti asagidakileri igerir:

a) Kira yiikiimliiliigtiniin ilk dl¢tim tutart,

b) Kiralamanin fiilen basladig tarihte veya 6ncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tiim
kiralama tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar, ve
(c) Sirket tarafindan katlanilan tiim baglangictaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesmlef(med%l stirece S)llrket kullanim hakki varhigini, kiralamanin fiilen basladigi tarihten
dayanak varligin yararfl omriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir.

Kullanim hakk: varliklart deger diisiikliigii degerlendirmesine tabidir.
Kira Yiikiimliiliikleri

Sirket kira ylkiimliiligiinii kiralamanin fiilen bagladig1 tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin
bugiinkii degeri tizerinden 6l¢mektedir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, kira yiikiimliiliigiiniin 6l¢timiine dahil edilen kira 6demeleri,
dayanak varligin kiralama siiresi boyunca kullanim hakki i¢in yapilacak ve kiralamanin fiilen
basladigi tarihte 6denmemis olan asagidaki 6demelerden olusur:

(a) Sabit 6demeler,

(b) ik 8lgiimii kiralamanin fiilen bagladig: tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir
endeks veya orana bagli degisken kira 6demeleri,

(c) Kalint1 deger taahhiitleri kapsaminda Sirket tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar

(d) Sirket’in satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul 6l¢iide emin olmasi durumunda bu
opsiyonun kullanim fiyat1 ve

(e) Kiralama siiresinin Sirket’in kiralamay1 sonlandirmak i¢in bir opsiyon kullanacagim géstermesi
durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iligkin ceza 6demeleri.

Bir endekse veya orana bagli olmayan degisken kira 6demeleri, demeyi tetikleyen olayin veya
kosulun gerceklestigi donemde gider olarak kaydedilmektedir.

Sirket kiralama siiresinin kalan kismi i¢in revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimni faiz
oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi
durumunda ise Sirket’in yeniden degerlendirmenin yapildig1 tarihteki alternatif borglanma faiz
orani olarak belirlemektedir.

Sirket kiralamanin fiilen basladig: tarihten sonra, kira ylikiimliiligiinii agagidaki sekilde 6lger:
(a) Defter degerini, kira yiikiimliiligiindeki faizi yansitacak sekilde artirir, ve
(b) Defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir.

Buna ek olarak, kiralama siiresinde bir degisiklik, 6zii itibariyle sabit kira 6demelerinde bir
degisiklik veya dayanak varligi satin alma opsiyonuna iliskin yapilan degerlendirmede bir
degisiklik olmas1 durumunda, finansal kiralama yiikiimliiliiklerinin degeri yeniden 6l¢giilmektedir.

Kiralama so6zlesmeleri ile ilgili olarak hesaplanan kullanim hakki varligi, “Maddi Varliklar”
hesabinda muhasebelestirilmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
2.22 Finansal Kiralamalar (Devami)

Kiralama yukimligi {izerindeki faiz gideri “Yatirinm Yo6netim Gideri — Faiz Dahil” hesabinda,
kullanim hakki varliginin amortisman gideri ise “Amortisman ve Itfa Pay1 Giderleri” hesabi
icerisinde muhasebelestirilmektedir.

Faaliyet kiralamalarina iligskin sézlesmelerin siireleri ve uygulanan iskonto oranlarina iliskin bilgiler

asagidaki gibidir:
Faaliyet kiralamasima konu iskonto oram
varhklar Sozlesme siiresi (Y1l) (%)
Binalar 2-3 yil TL - 18,03
Tagitlar 1-3 yil TL - 14,90

2.23 Kar Pay1 Dagitim

Temettii borglar1 kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir.

1 Ocak —31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 donemleri ile ilgili kar olmadigindan kar dagitim tablosu
hazirlanmamastir.

2.24 Teknik Karsihiklar
Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanmlmamis primler karsiligi, nakliyat brangi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce
iiretilen deprem primleri hari¢ olmak {iizere, bilanco tarihi itibariyla yiiriirlikte bulunan tiim
poligeler i¢in tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden doneme sarkan kismi olarak
hesaplanmigtir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada policelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir.
Teknik Karsiliklar Yo6netmeligi uyarinca, diizenlenen poligelerin kazanilmamis primler karsiligi ile
bu karsiligin reasiirans payi, yiriirliikte bulunan sigorta sdzlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primler
ile reasiirdrlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin
briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak
hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi
poligeleri icin son ii¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler karsiligi olarak
ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile
reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle reastiriirlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya
donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla ertelenmis iiretim giderleri ve ertelenmis
komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsilig1

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, ytirtirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayistyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili sdzlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline kars1, beklenen hasar prim oranimi dikkate alarak devam eden
riskler karsiligi ayirmakla yiikiimliidirler. Beklenen hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin
kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim
oraninin %95’in lizerinde olmasi halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %951 agan oranin briit
kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiiror payi olarak dikkate
almuir,
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2. Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

2.24 Teknik Karsihiklar (Devamni)

Devam Eden Riskler Karsiligi (Devami)

Anayasa Mahkemesi, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu'nda zorunlu mali sorumluluk
sigortasini konu alan maddelerdeki “genel sartlar” ibaresinin Anayasa’ya aykir1 bularak iptaline
karar vermistir. Iptal kararina iliskin detayli analiz ¢calismasi yapilmis olup bu etki 31 Aralik 2022
itibariyla hesaplanan devam eden riskler karsilig1 hesaplamasina ve kayitlarina yansitilmistir.

Sirket, 31 Aralik 2022 tarihi itibarryla 2020/1 sayili “Devam Eden Riskler Karsiigina Iliskin
Genelge”’sinde belirtilen yontemi kullanmistir.

Sirket, 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla yaptig1 hesaplama sonucunda 44.042.640 TL (31 Aralik
2021: 8.259.703 TL) tutarinda net devam eden riskler karsilifi hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir (17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligt
ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Sirket’in yapmis oldugu IBNR hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiiriirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagh olarak net tutarlara ulagilmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2021 itibariyla, netlestirme yontemi olarak, ana brans bazinda IBNR hesaplamalarina dahil
olan net dosya hasarlarinin (toplam 6denen hasar tutar1 ve donem sonu muallak tutari) briit dosya
hasarlaria olan oranini dikkate almistir. 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket, Riskli Sigortalar
Havuzu i¢in Motorlu Tasit Biirosu tarafindan Nisan 2022’de duyurulan tahmini hasar prim oranlari
ile Havuz’dan Sirket’in hesabina aktarilan prim ve hasar verileri kullamilarak hesaplama
yapmaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 27 Temmuz 2015 tarih ve 2015/28 sayili Muallak Tazminat
Karsiligina Iliskin Genelge’de (2014/16) Degisiklik Yapilmasina Iligkin Genelge’si ile de Muallak
Tazminat Karsiligina Iliskin 2014/16 sayili Genelge’nin uygulanmasi sonrasi IBNR hesabi
sonucunda bulunan tutarin bir onceki ii¢ aylik donemki tutardan fazla olmasi halinde 2015, 2016
ve 2017 yillar i¢in bir 6nceki {i¢ aylik doneme gore artis tutarinin tiger aylik donemler itibari ile
sirastyla yiizde 2,5, 5, 10, 20, 25, 30, 35, 45, 55, 75 ve 100’1 esas alinarak IBNR hesabi
yapilabilecegini belirtmistir. Sirket gecmiste diizenlemis oldugu sigorta poligelerinden
kaynaklanan yiikiimliilikklerini ger¢ege en yakin tahmini dogrultusunda mali tablolarina yansitmak
amaciyla s6z konusu kademeli muhasebelestirme uygulamasini tercih etmemis ve dnceki 3 aylik
donemde yapilan IBNR hesabina gore ortaya ¢ikan artisin tamamini 31 Aralik 2022 tarihi itibartyla
mali tablolarina yansitmaistir.

2.14 no’lu dipnotta da aciklandig: tizere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza”
branslarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini 6deme yikimliligi
kalmadigindan, Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten once gergeklesen hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmis muallak hasar dosyalar1 ile buna iliskin hesaplanan gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsihg 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla kapatilarak “Odenen Tazminatlar”
hesabina kaydedilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat tutarinin belirlenmesi i¢in hazirlanan IBNR gelisim tiggenleri ile
bu tutarin test edilebilmesi i¢in yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina
iligkin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
gecmis yil istatistiklerinden ¢ikarilmstir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsihiklar (Devami)
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligt (Devami)

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig
(IBNR) Hesaplamasma Iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla olmak iizere, davalarin
sonuclanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gergeklesmelere gore alt branslar itibariyla
sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar1 tizerinden bir kazanma oran1 hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsiligi tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik
2021 tarihleri itibariyla son bes yilda biitiin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan
Sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt
branglar itibariyla kazanma oranlari hesaplamistir.

Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip,
faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma oran1 %25’in lizerinde hesaplanan branglar
icin 2011/23 sayili Genelge uyarmca %25 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi
tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket s6z konusu hesaplamalari briit tutarlar tizerinden yapmis ve
31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat
karsiliklarinin branslar itibariyla reasiirans pay1 oranlarimi kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin
reasiirans pay1 belirlenmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlan ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptig1 indirim tutari net 15.183.434 TL’dir (31
Aralik 2021: 12.189.256 TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 say1l1 “Gergeklesmis Ancak
Raporlanmamis Tazminat Karsihigi (IBNR) Hesaplamasina Iliskin Agiklamalar Hakkinda
Genelge” uyarinca gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi igin
yapilan tiim hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate
almmustir (17 no’lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayil1 “Muallak Tazminat
Karsihigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinn Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” cercevesinde sigortacilik mevzuatina gore
hesaplanan ve ayrilan muallak tazminat karsiligimin olusturacagi net nakit akiglarmin iskonto
edebilmesi Genel Sorumluluk ve Zorunlu Trafik branglar1 i¢in zorunlu, diger branslar i¢in miimkiin
kilimustir.

Iskonto islemi uygulanacak ise tahakkuk eden, raporlanmayan ve yeterlilik farki dahil tiim tutarlar
belirlendikten sonra kademeli gegcis sonrasi gerceklestirilir. Buna gore, kademeli gegis igin IBNR
karsilastirmasi iskonto edilmemis degerler lizerinden yapilir. Sirket 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla
finansal tablolarini bu c¢ergevede hazirlamigtir. Muallak tazminat karsiliginin iskonto edilmesi
muhasebe politikas1 degisikligi oldugundan geg¢mis yil finansal tablolar1 yeniden diizenlenmistir.
Sirket aktiieri, muallak tazminat karsiligindan kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto edilmesine
iliskin us@l ve esaslar1 diizenleyen 2016/22 Sayili Genelge cercevesinde Kara Araglar1 Sorumluluk
bransinda Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan Tablo-57 AZMM dosyasinda belirtilmis olan
iskonto yontemi ile sirket datasi kullanilarak hesaplanan iskonto oranlari, Genel Sorumluluk
bransinda ise bransta dogru iskonto hesaplamasi yapabilmek i¢in yeterli 6denen hasar datasi
bulunmadigindan yine Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan Tablo-57 AZMM dosyasinda
belirtilen sektor ortalamalar kullanilarak iskonto hesaplamasi yapmistir. Sirket’in 31 Aralik 2022
tarihi itibariyla Tablo-57 AZMM dosyasinda belirlenen ana branslar temelinde tahmin ettigi net
nakit akislar1 lizerinden hesapladig1 iskonto tutart net 151.243.554 TL’dir (31 Aralik 2021:
65.459.384 TL) (17 no’lu dipnot).

~n
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2. Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

2.24 Teknik Karsihiklar (Devami)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsihigr (Devami)

5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligma Iliskin Genelge” uyarinca 1
Ocak 2015 tarihinden itibaren yapilan hesaplamalarda branslar bazinda kullanilacak verinin se¢imi,
diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim faktorlerine
miidahale aktlieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilmaktadir. Genelge
uyarinca Hayat Dig1 branglarda “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig1” (IBNR)
hesabi, aktiieryal zincirleme merdiven metodlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod,
Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilarak yapilabilmektedir. Sirket
genelgeye istinaden 31 Aralik 2022 tarihli AZMM hesabinda IBNR hesabinda en iyi tahmin
yontemlerini kullanmaktadir.

“Zorunlu Trafik”, “Kaza” ve “Genel Sorumluluk” branslarinda Bornhuetter-Ferguson ve gelisim
faktorii yontemlerinin bir kombinasyonu, diger branslarda ise gelisim faktorii yontemleri
kullanilmaktadir. “Zorunlu Trafik” bransinda teminat bazinda maddi ve bedeni hasarlarin farkli
hasar gelisimleri gostermesi nedeniyle maddi, vefat ve maluliyet hasar nedenleri ayr1 ayrn
degerlendirilmistir. Vefat ve maluliyet hasarlari i¢in yapilan hesaplamalarda Bornhuetter-Ferguson
ve gelisim faktorii yoOntemlerinin bir kombinasyonu, maddi hasar hesaplamalarinda ise
Bornhuetter-Ferguson yontemini kullanilmistir. IBNR hesabinda ortalama dosya acilis tutarlarinin
revize edildigi donemlerin gelisim faktorlerine miidahale edilmistir.

Anayasa Mahkemesi, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu'nda zorunlu mali sorumluluk
sigortasini konu, alan maddelerdeki “genel sartlar” ibaresinin Anayasa’ya aykiri1 bularak iptaline
karar vermistir. Iptal kararina iligskin detayli analiz ¢alismas1 yapilmis olup bu etki 31 Aralik 2022
itibariyla hesaplanan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeline yansitilmistir.

11 Temmuz 2017 tarihli ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslarn
Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin Gegici 12. Maddesi uyarinca
hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya arag gruplari i¢in 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren gegerli
olmak tizere “Riskli Sigortalilar Havuzu” kuruldugu duyurulmustur.

Bu kapsamda, 12 Nisan 2017 tarihinden baslamak {izere havuz kapsaminda tanzim edilen trafik
sigorta poligelerine iligkin prim ve hasar tutarlar1 Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosunca Bakanlik¢a
belirlenen esaslar gercevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastirilmaya baslanmistir.

Sirket, mevzuatta meydana gelen degisiklik sonrasi Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (TMTB)
tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar kapsamimda havuza devredilen ve payi
kapsaminda havuzdan devir alinan prim, hasar ve komisyon tutarlar1 tizerinden muhasebe kayitlar
olusturulmus, ayrica dekontu TMTB tarafindan heniiz iletilmemis doneme ait tutarlar i¢in de
calisma yaparak mali tablolara yansimasini saglamistir.

7 Ekim 2017 tarihli ve 30203 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tibbi Kot
Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisia Ilisgkin Usul Ve
Esaslara Dair Teblig (2010/1)’de Degisiklik Yapilmasina Iligkin Teblig uyarmca Tibbi K&ti
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasina iliskin prim ve hasar paylasimina dair
kurallar belirlenmistir. S6z konusu paylasima iliskin islemlerin Genel Sorumluluk Sigortasi
bransinda ruhsati olan Giines Sigorta A.S. tarafindan yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Bu kapsamda, 1 Temmuz 2017 tarihinden itibaren diizenlenen poligelerine iliskin prim ve hasar
tutarlart Bakanlik¢a belirlenen esaslar ¢ergevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastirilmaya
baglanmustir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsihiklar (Devami)

Dengeleme Karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak {izere kredi ve deprem teminatlari igeren sigorta sdzlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans
anlagmalar i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Karsilik ayrilmasina son bes
finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsiliginin dengeleme karsilifindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2022 tarihi itibartyla 12.369.713 TL (31 Aralik 2021: 9.182.795 TL) tutarinda net dengeleme
karsiligi ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Hayat Matematik Karsiliklart

Ferdi Kaza brans1 Matematik karsiligi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan onayl tarifeler ile
belirlenmis bir yildan uzun vadeli risk teminati igeren ferdi kaza poligeleri igin ayrilan aktiieryal
matematik karsiligindan olusmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sézlesmeleri
uyarinca alinan primlerden idare ve tahsil masraflari ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan
tutar matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Sirket’in 31 Aralik 2022 tarihi itibartyla hayat
matematik karsiligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Yoktur) (17.2 no’lu dipnot).

2.25 [lliskili Taraflar

Mligkili taraf, finansal tablolarim1 hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya
isletmedir.

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir liyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iligkili
sayilir;

S6z konusu kisinin;

i)  Raporlayan Sirket’le iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,

i1) Raporlayan Sirket’le iizerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,

iii) Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir
iiyesi olmas1 durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili
sayilir:

1)  Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni1 grubun iiyesi olmas1 halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh
ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iligkilidir).

i1) Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de {iyesi oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki ya
da is ortakligi olmasi halinde.

ii1) Her iki Sirket’in de ayn1 bir {iglincii tarafin is ortakligi olmasi halinde.

iv) Sirketlerden birinin ii¢iincii bir Sirket’in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu {i¢iincii
Sirket’in istiraki olmasi halinde.

v) Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in ¢alisanlarina
iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan
Sirket’in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket
ile iligkilidir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
2.25 1liskili Taraflar (Devam)

vi) Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde.

vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kiginin Sirket {izerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya
s0z konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir iiyesi olmasi
halinde.

Mliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin
ya da yiikiimliiliiklerin, bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

2.26 Yabanci para islemler

Sirket’in islevsel para birimi Tirk Lirast (“TL”)’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islem
tarihindeki doviz kuru kullamilarak kayit altina alinmaktadir. Yabanci para iglemlerin yapildigi
parasal varliklar ve yiikiimliiliikler Tiirk Lirasi’na rapor tarihindeki déviz alis kurundan ¢evrilerek
kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarari olarak yansitilmaktadir.

Bilango tarihi itibariyla yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, TCMB doviz alis kurlar ile

degerlenmistir.
Doénem sonunda kullamlan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi doviz kurlann asagida
sunulmustur:
31 Arahk 2022 31 Arahk 2021
ABD Dolar1/ TL Avro/TL ABD Dolar1/ TL Avro /TL
Doéviz Als Kuru 18,6983 19,9349 12,9775 14,6823
Doviz Efektif Satig Kuru 18,6852 19,9708 13,0009 14,7088

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yilikiimliiliik tutarlarim
etkileyecek, bilango tarihi itibariyla vukuu muhtemel yiikiimliiliik ve taahhiitleri ve raporlama
donemi itibariyla gelir ve gider tutarlarmi belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gergeklesmis sonuclar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli
olarak gézden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri donemde konsolide
olmayan gelir tablosuna yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar
ve tazminat karsiliklari, diger teknik karsiliklar ve varliklarin deger disiikliigli karsiliklar ile
baglantili olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylartyla agiklanmistir.

Bunlarin disinda finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan 6nemli tahminler asagida yer
almaktadir:

Kidem tazminati karsiligi:

Sirket, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda kidem tazminati karsiligini aktiieryal
varsayimlar kullanarak hesaplamig ve kayitlarina yansitmistir (22 no’lu dipnot).

Siipheli alacaklar karsiligi:

Sirket ilgili aracilarin ve sigortalilarin geri 6deme yapamayacak olanlari ile icra veya dava
asamasinda olan riicu alacaklari i¢in siipheli alacak karsiligi ayirmaktadir (12 no’lu dipnot).

Ertelenmig vergi:

Ertelenmis vergi varliklar1 gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve
birikmis zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir.
Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarin tutar1 belirlenirken gelecekte olusabilecek olan
vergilendirilebilir karlara iligkin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21
no’lu dipnot).
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarimin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogas1 geregi, s6z
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfoyiinde,
Sirket’in sigorta sdzlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin iistiinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma
stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitlin branslarda tarafi

soldugu reasiirans anlagmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

Kara araglari sorumluluk
Yangin ve dogal afetler
Kaza

Genel zararlar

Kara araglar

Genel sorumluluk

31 Arahk 2022

130.033.549.000
93.623.376.967
34.153.327.999
22.820.495.073

8.051.111.110
4.778.146.896

31 Arahk 2021

100.936.975.400
77.889.403.295
31.216.202.111
38.055.008.985
6.565.961.076
4.150.022.971

Nakliyat 4.031.405.885 2.818.500.441
Hava araglar1 sorumluluk 3.180.113.946 4.230.202.356
Saglik (*) 1.198.720.152 245.926.346
Devlet destekli tarim sigortalari 858.802.324 704.298.230
Hukuksal koruma 350.629.841 288.926.698
Hava araglar 104.109.670 66.556.260
Emniyeti suistimal 91.028.910 71.090.210
Su araglari 25.847.929 15.166.277
Ugak yolcu kaza 1.459.920
Rayli araglar - 1.262.590
Toplam 303.300.665.702 267.256.963.166

(*) Saglik brang1 Tamamlayict Saglik teminat bedellerini igermemektedir.

Sirket 26.08.2022 tarihli SEDDK basvurusuna istinaden 30.11.2022 tarihi itibariyla Kara Araglar1 Sorumluluk ruhsatini iade etmistir.

Duyarhiik analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yilikiimliiliiklerinden dolay1
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliilikklerin karsilanmasinda yetersiz
kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski,
nakit akimi faiz oram riski ve fiyat riskini igerir), gredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk
yOnetimi program, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
tizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlagmaktadir. Risk
yonetimi, Sirket yoOnetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski

i Nakit akum, piyasa degeri faiz orani ve fiyat riski

Sirket, degisken faiz oranl finansal varlik ve yilikimliligi bulunmadigindan faiz oranlarmin
degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliikklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarlilik analizleri (Devamu)

ii. Kur riski (Devami)

31 Arahik 2022

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 5.340.422 19,9349 106.460.779
ABD Dolan 3.894.777 18,6983 72.825.709
Dovizli Varliklar GBP 50.872 22,4892 1.144.071
JPY 3.434.025 0,1413 485.228
CHF (160) 20,2019 (3.232)
Toplam 180.912.555
31 Aralik 2022
Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Dévizli Borglar - Euro
Muallak Hasar ve 24.888 19,9708 497.033
Tazminat Karsibiy ABD Dolar 225.254 18,7320 4.219.458
Toplam 4.716.491
31 Arahk 2022
Déviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 7.836.377 19,9349 156.217.392
Dévizli Borglar - ABD Dolart 2.348.420 18,6983 43.911.462
Sigortacilik GBP 205.747 22,4892 4.627.085
Faaliyetlerinden Borglar JPY (64.507) 0,1413 (9.115)
CHF 770 20,2019 15.555
Toplam 204.762.379
31 Arahk 2021
Déviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 2.379.460 14,6823 34.935.946
ABD Dolari 4.431.392 12,9775 57.508.390
Dovizli Varliklar GBP 122.929 17,4530 2.145.480
JPY 3.444.843 0,1124 387.200
CHF 3) 14,1207 (42)
Toplam 94.976.974
31 Aralik 2021
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Dovizli Borglar - Euro 31.491 14,7088 463.195
Muallak Hasar ve ABD Dolari 228.607 13,0009 2.972.097
Tazminat Karsilig: CHF 86 14,2114 1.222
Toplam 3.436.514
31 Arahk 2021
Déviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 5.154.428 14,6823 75.678.858
Dovizli Borglar - ABD Dolart 1.181.017 12,9775 15.326.648
Sigortacilik GBP 83.116 17,4530 1.450.624
Faaliyetlerinden Borg¢lar JPY (104.949) 0,1124 (11.796)
CHF 129 14,1207 1.822
Toplam 92.446.156
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarhlik analizleri (Devamu)

ii. Kur riski (Devami)

31 Arahk 2022 31 Aralik 2021
A. Do6viz cinsinden varliklar 180.912.555 94.976.974
B. Doviz cinsinden yiikiimliilikkler (209.478.870) (95.882.670)
Net Doviz pozisyonu (A-B) (28.566.315) (905.696)

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolar1 cinsinden varlik ve
yiikiimliliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu vergi oncesi donem
zarar1 2.469.479 TL (31 Aralik 2021 vergi dncesi donem zarari: 3.920.964 TL) daha diisiik/yiiksek
olacakti.

31 Aralik 2022 tarihi itibartyla Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yilikiimliliiklerin ¢gevrimi dolayisiyla
olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi dncesi donem zarar1 5.025.365 TL (31 Aralik 2021 vergi
oncesi donem zarart: 4.120.611 TL) daha diisiik/yiiksek olacakti. Sirket’in doviz cinsinden olan
varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket’in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklari
bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Yoktur).

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, kars1 tarafin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yiikiimliiliiklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve
aract kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi
tarafindan kars1 tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve kars: taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmustir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢lanma senetleri ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Sirket, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi i¢in elinde bulunan
nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin 6denmesi
icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borg¢larin 6denmesine yetecek
tutarda fon bulundurulmasryla ilgili limitleri belirler.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarhlik analizleri (Devamu)
(¢) Likidite riski

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta ylikiimliiliklerinin bilango tarihi itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimim

gostermektedir.
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan
31 Aralik 2022 Jayakadar 3ay-1lwyl 1yil-5yl 5 yildan uzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 213.890.420  10.026.202 - - 223.916.622
Diger esitli borglar (632.581) - - - (632.581)
Tedavi giderlerine iligkin SGK'ya borglar - 2.282.529 - - 2.282.529
Diger finansal borglar 1.757.375 - 3.452.354 - 5.209.729
Toplam 215.015.214  12.308.731 3.452.354 - 230.776.299
Beklenen nakit akimlan
31 Aralik 2022 Jayakadar 3ay-1yil 1yil-5Syl 5yldan uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsiligi - net (¥) 6.934.742  244.962.698 524.090 6.176  252.427.706
Muallak hasar karsilig: - net (*) 138.503.875  126.989.330  81.418.839 - 346.912.044
Dengeleme karsiligi - net - - - 12.369.713 12.369.713
Devam eden riskler kargilig - net - 44.042.640 - - 44.042.640
Toplam 145.438.617  415.994.668  81.942.929  12.375.889  655.752.103
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan
31 Arahik 2021 Jayakadar 3ay-1lwyl 1yl -5yl 5 yildan uzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 49.814.956  38.462.915 - - 88.277.871
Diger gesitli borglar 10.006.587 - - - 10.006.587
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - 817.892 - - 817.892
Diger finansal borglar 1.517.753 - 5.410.361 - 6.928.114
Toplam 61.339.296  39.280.807 5.410.361 - 106.030.464
Beklenen nakit akimlan

31 Aralik 2021 Jayakadar 3ay-1yl 1yil-5Syl 5yldan uzun Toplam
Kazanilmamis primler kargiligs - net (¥) 3.319.330  103.279.435 187.837 - 106.786.602
Muallak hasar karsilig: - net (*) 103.316.586  94.727.342  60.734.160 - 258.778.088
Dengeleme karsilig1 - net - - - 9.182.795 9.182.795
Devam eden riskler kargilig1 - net - 8.259.703 - - 8.259.703
Toplam 106.635.916  206.266.480  60.921.997 9.182.795  383.007.188
*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gergeklesecegini 6ngérmektedir. Bir yildan

uzun vadeli poligeler iizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsilig1 yukandaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak
gosterilmistir. Bunun diginda kalan muallak hasarlar karsiligi ve kazanilmamis primler karsiligmm tamami bilangoda kisa
vadeli olarak siniflandirtlmustir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile karsilamay1 6ngoérmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarhlik analizleri (Devamu)

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satig veya tasfiye islemi disinda goniillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmig bir piyasada
islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip makul
degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin
tahmininde kullanilmistir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla ¢evrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitli degerlerine
yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar1
dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitl
degerinin ilgili slipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden sonra makul degerlerini gésterdigi tahmin
edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa,
deger diisiikligii ¢cikarilmis degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yiikiimliliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal bor¢larin kayitli degerlerinin makul degerlerine yakin
oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglart:

- Hazine ve Maliye Bakanhigi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarin1 yerine
getirmek,

- Sirket’in isletmelerin devamlilig1 ilkesi cercevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektedir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesine iliskin
yonetmelik cergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2022 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 182.663.328
TL’dir (31 Aralik 2021: 101.929.046 TL). Bununla birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan
Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2022 tarihi itibartyla hesaplanan
Sirket’in 6zsermayesi 287.489.095 TL (31 Aralik 2021: 195.027.367 TL) olup, asgari olarak gerekli
olan 6zsermayeden 104.825.767 TL (31 Aralik 2021: 93.098.321TL) fazla durumdadir.

5. Boéliim Bilgileri

2.1 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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6.
6.1

6.2

6.3

Maddi Duran Varhklar

Dénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 10.909.082 TL, (1 Ocak — 31

Aralik 2021: 7.440.326 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 3.229.971 TL, (1 Ocak — 31 Aralik 2021: 3.287.443 TL).
6.1.2 Itfa ve tiikenme paylart: 7.679.111 TL, (1 Ocak — 31 Aralik 2021: 4.152.883 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik

2021: Yoktur).

Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 2.930.283 TL, (1 Ocak

—31 Aralik 2021: 9.214.153 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: Yoktur, (1 Ocak — 31

Aralik 2021: eksi 2.057.935 TL).
6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglari:
6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2021: Yoktur).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2021: Yoktur).

1 Ocak 2022 ilaveler Transfer Cikiglar 31 Aralik 2022
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Demirbag ve tesisatlar 5.984.387 2.917.257 8.901.644
Ozel maliyetler 120.736 13.026 133.762
Faaliyet kiralamalart 14.206.036 - 14.206.036
20.311.159 2.930.283 23.241.442
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (3.532.756) (1.317.211) 165.556 (4.684.411)
Ozel maliyetler (10.651) (25.233) (35.884)
Faaliyet kiralamalari (7.535.924) (2.053.083) (9.589.007)
(11.079.331) (3.395.527) 165.556 (14.309.302)
Net kayith deger 9.231.828 8.932.140
1 Ocak 2021 ilaveler Transfer Cikiglar 31 Aralik 2021
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Demirbag ve tesisatlar 5.371.094 1.631.783 (1.018.490) 5.984.387
Ozel maliyetler 1.039.445 120.736 (1.039.445) 120.736
Faaliyet kiralamalar 6.744.402 7.461.634 14.206.036
13.154.941 9.214.153 (2.057.935) 20.311.159
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (3.614.326) (861.279) 942.849 (3.532.756)
Ozel maliyetler (621.846) (155.512) 766.707 (10.651)
Faaliyet kiralamalar (5.265.272) (2.270.652) (7.535.924)
(9.501.444) (3.287.443) 1.709.556 (11.079.331)
Net kayith deger 3.653.497 9.231.828

Kullanim amagli gayrimenkuller {izerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal kiralama

bulunmamaktadir.

islemlerinde

kirac1 olarak

edindigi

maddi duran varlig
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7.

10.

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

1 Ocak 2022 ilaveler Degerleme Satislar 31 Aralik 2022
Artis1
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 429.520 - - (206.500) 223.020
Binalar 503.860 664.340 - - 1.168.200
Toplam 933.380 664.340 - (206.500) 1.391.220
1 Ocak 2021 ilaveler Degerleme Satislar 31 Arahk 2021
Azalig1
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 352.820 - - - 352.820
Binalar 271.400 - 391.760 (82.600) 580.560
Toplam 624.220 - 391.760 (82.600) 933.380

Sirket, 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren donemde yatirim amagli gayrimenkulleri {izerinden elde
ettigi kira geliri bulunmamaktadir (31 Aralik 2021: Yoktur).

Yatirim amagli gayrimenkuller tizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak 2022 ilaveler Transfer Cikislar 31 Aralik 2022
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (*) 39.006.966 4.150.493 - - 43.157.459
Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar (**) 1.155.513 2.493.730 - (636.173) 3.013.070
Birikmis itfa ve tiikenme paylan:
Diger maddi olmayan varliklar (24.227.690)  (7.801.646) - 122.535 (31.906.801)
Net kayith deger 15.934.789 14.263.728
1 Ocak 2021 ilaveler Transfer Cikislar 31 Aralik 2021
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (¥) 35.709.433 3.297.533 - - 39.006.966
Maddi Olmayan Varliklara liskin Avanslar 417.418 1.302.559 - (564.464) 1.155.513
Birikmis itfa ve tiikkenme paylan:
Diger maddi olmayan varliklar (20.074.807)  (4.152.883) - - (24.227.690)
Net kayith deger 16.052.044 15.934.789

*)  Diger maddi olmayan duran varliklar yazilimlar, imtiyaz haklar1 ve diger haklardan olugmaktadir.
(**) Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar, Sirket’in aktiflestirmek iizere yapmis oldugu proje harcamalarindan olusmaktadir.

Istiraklerdeki Yatirnmlar
Bulunmamaktadir.

Reasiirans Varhklan

Muallak tazminat karsilign reasiiror pay1 (17 no'lu dipnot)

Kazamlmamus primler karsihigi reasiir6r pay1 (17 no'lu dipnot)

Kazamlmamus primler karsihigi SGK payi (17 no'lu dipnot)

Devam eden riskler karsilig reasiirér pay1 (17 no'lu dipnot)

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmugtir.
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10.

11.
11.1

11.2

Reasiirans Varhklar: (Devami)

1 Ocak -

31 Arahk 2022

1 Ocak -
31 Arahk 2021

Reasiirans Varhiklan (Gelir/ gider)

Odenen tazminat reasiirér pay1 44.344.768 38.203.995
Reasiirans komisyonlari 16.957.037 17.991.393
Muallak hasar ve tazminat karsilig
degisiminde reasiirér pay1 76.917.927 40.157.161
Kazamlmamus primler karsilig:
degisiminde reasiirér pay1 (17 no'lu dipnot) 39.564.083 3.214.484
Kazanilmamis primler karsiligi
degisiminde SGK pay1 (17 no'lu dipnot) 5.122.044 103.034
Devam eden riskler karsilig
degisiminde reasiirér pay1 12.009.536 (1.790.465)
Reasiirans komisyonlarimin ertelenmesindeki degisim (6.916.773) (818.957)
Reasiirorlere devredilen primler (202.957.101) (105.003.908)
SGK'ya devredilen primler (10.172.453) (1.594.741)
Finansal Varhklar
Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari:
31 Arahk 2022
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) - 330.339.101 330.339.101
Toplam - 330.339.101 330.339.101
31 Arahk 2021
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
Devlet tahvilleri (¥) 41.116.262 334.543.191 375.659.453
Toplam 41.116.262 334.543.191 375.659.453
31 Arahk 2022 31 Arahk 2021
Kredi ve Alacaklar 159.360.114 83.408.326
Toplam (12.1 no'lu dipnot) 159.360.114 83.408.326

(*) Hazine ve Maliye Bakanligi’nin lehine tesis edilen bloke devlet tahvilleridir.

Y1l icinde ihrac¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2021:

Yoktur).

11.3 Y1l icinde itfa edilen borclanmay1 temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralk 2021:

Yoktur).

2022 FAALIYET RAPORU 127



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

11. Finansal Varhklar (Devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: Sirketin, 31
Aralik 2022 itibartyla bagli menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini, hisselerin aktif islem goren
bir piyasada belirlenmis piyasa fiyat1 bulunmadigindan dolay1 1.225.495 TL’lik maliyet bedelinden
tagimaktadir (31 Aralik 2021: 875.420 TL) (45.5 no’lu dipnot).

Pay Pay

% 31 Arahk 2022 % 31 Arahk 2021
Tarsim A.S. 4,35 1.221.495 4,35 875.420
Toplam 1.221.495 875.420

Menkul Kiymetler 31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Maliyet Degeri Kayith Deger Maliyet Degeri Kayith Deger
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet tahvilleri 328.730.847 330.339.101 374.750.685 375.659.453
328.730.847 330.339.101 374.750.685 375.659.453

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar,
istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar1 ve
bunlari ¢ikaran ortakhklar: Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

11.6 Finansal varhiklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Finansal varliklarda meydana
gelen deger artiglar1 11.7, 26 ve 45.2 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

11.7 - 11.9 Finansal varhiklara iliskin diger aciklamalar:

Vadeye kadar elde tutulacak devlet tahvillerinden cari dénem iginde elde edilen faiz ve satis
gelirleri 56.677.835 TL, (1 Ocak — 31 Aralik 2021: 51.624.271 TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir
tablosunda hayat dis1 teknik gelirleri altinda siniflandirilmistir. Dénem sonu itibariyla
ger¢eklesmeyen makul deger kayiplarl/ kazanglart bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2021:
Yoktur).

Donem sonu itibariyla gergeklesmeyen makul deger kayiplar/ kazanglari bulunmamaktadir (1
Ocak — 31 Aralik 2021: Yoktur).

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Arahk 2021
1-3yl 3 yildan uzun Toplam 13yl 3 yildan uzun Toplam
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Devlet Tahvilleri 330.339.101 - 330.339.101 375.659.453 - 375.659.453
Toplam 330.339.101 - 330.339.101 375.659.453 - 375.659.453
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12.
12.1

12.

12.2

Krediler ve Alacaklar

Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simiflanmasi:

31 Aralk 2022

31 Arahk 2021

Acentelerden alacaklar 72.610.298 40.207.421
Sigortalilardan alacaklar 2.049.897 532.161
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 58.889.381 21.452.052
Riicu ve sovtaj alacaklari - net 4.123.748 2.178.898
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 28.350.906 22.069.945
Alacaklarin reeskontu (6.302.973) (2.812.818)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 159.721.257 83.627.659
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 6.355.322 6.405.878
Kanuni takipteki net riicu alacaklari 26.014.721 22.504.787
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 192.091.300 112.538.324
Kanuni takipteki net riicu alacaklari karsiligr (*) (26.014.722) (22.504.787)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (*) (6.255.646) (6.307.633)
Riicu ve sovtaj alacaklar kargihigi (**) (460.818) (317.578)

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar

icin ayrilan siipheli alacak karsihig tutarlan (32.731.186) (29.129.998)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 159.360.114 83.408.326
[liskili taraflardan alacaklar - -
Diger ¢esitli alacaklar (***) 6.552.351 4.465.002
Pesin 6denen vergi ve fonlar 1.092.433 668.922
Personele verilen avanslar 119.134 47.142
Kisa vadeli diger alacaklar 7.763.918 5.181.066
Verilen depozito ve teminatlar 50.000 50.000
Uzun vadeli alacaklar 50.000 50.000
Toplam alacaklar 167.174.032 88.639.392

*) Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 altinda gosterilmektedir.
(**) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar kargiligi altinda gosterilmektedir.

(***)  47.1 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Krediler ve Alacaklar (Devami)

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

[liskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

12.3 Alacaklar i¢cin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alinan garanti ve teminatlarin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2022 31 Arahk 2021
Alman garanti ve teminatlar
Alman ipotek senetleri 5.615.000 3.430.000
Nakit teminatlar 6.207.119 4.598.670
Teminat mektuplar 3.581.747 3.486.747
Diger 22.586.676 7.744.940
Toplam 37.990.542 19.260.357
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12. Kirediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut
yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlari:

31 Arahk 2022

Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL

Euro 823.337 17,5221 14.426.593

Dévizli Alacaklar ABD Dolar 486.987 16,6690 8.117.586
GBP 3.967 20,2527 80.342

CHF 109 17,4297 1.900

Toplam 22.626.421

31 Arahk 2021

Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL

Euro 310.418 14,6823 4.557.650

Dévizli Alacaklar ABD Dolari 429.100 12,9775 5.568.645
GBP 84.840 17,4530 1.480.713

CHF 3) 14,1207 (42)

Toplam 11.606.966

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralk 2021

Vadesi gecmis alacaklar 4.179.745 2.330.554
3 aya kadar 32.531.973 18.290.004
3-6 ay arasi 23.846.251 12.691.850
6 ay - 1 yil arasi1 13.997.643 7.312.410
1 yilin lizeri 104.583 114.764
74.660.195 40.739.582

Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 28.350.906 22.069.945
Riicu alacaklari 4.123.748 2.178.898
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 58.889.381 21.452.052
Alacaklarin iskonto edilmesi (6.302.973) (2.812.818)
Toplam 159.721.257 83.627.659

Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar karsiiginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2022 2021
Donem basi - 1 Ocak 22.504.787 18.299.145
Donem igindeki girisler 5.488.006 6.573.856
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (1.978.071) (2.368.214)
Dénem sonu - 31 Arahk 26.014.722 22.504.787

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2022 2021
Donem basi - 1 Ocak 6.307.633 6.369.461
Donem igindeki girisler - 132
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (51.987) (61.960)
Dénem sonu - 31 Arahk 6.255.646 6.307.633

Riicu ve sovtaj alacaklar1 karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:

2022 2021
Donem basi - 1 Ocak 317.578 1.251.149
Kargiliktaki artig/(azalig) 143.240 (933.571)
Dénem sonu - 31 Arahk 460.818 317.578
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12.

Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devam):

13.

14.

Vadesini ge¢mis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Aralik 2022

31 Arahk 2021

3 aya kadar - 2.353.127
3 - 12 ay arast 4.179.745 (22.573)
Toplam 4.179.745 2.330.554

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan teminatlar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2022

31 Arahk 2021

Alinan ipotek senetleri 4.982.400 2.797.400
Teminat mektuplari 20.423.453 13.492.178
Diger 2.450.000 1.631.000
Toplam 27.855.853 17.920.578

Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak — 31 Aralik 2022 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemlerine ait nakit akim tablolarina
esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gdsterilmis olup Sirket’in nakit ve nakit

benzerleri asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2022

31 Aralk 2021

Kasa 926 917
Alinan Cekler - -
926 917
Yabanci para mevduatlar
-vadeli mevduatlar 86.479.352 38.550.603
-vadesiz mevduatlar 15.842.887 5.415.665
102.322.239 43.966.268
TL mevduatlar
-vadeli mevduatlar 466.748.256 121.949.062
-vadesiz mevduatlar 1.630.030 261.280
468.378.286 122.210.342
Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi 52.371.548 27.229.694
Toplam 623.072.999 193.407.221
31 Aralik 2022
Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
EUR 4.338.088 423.384 86.479.352 8.440.124
ABD Dolar1 - 308.674 - 5.771.683
JPY - 3.444.843 - 486.756
GBP - 50.883 - 1.144.324
CHF - - - -
Toplam 86.479.352 15.842.887
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

31 Aralik 2021

Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
EUR 1.956.957 112.085 28.732.623 1.645.666
ABD Dolari 756.539 209.442 9.817.980 2.718.027
JPY - 3.444.843 - 387.200
GBP - 38.089 - 664.772
Toplam 38.550.603 5.415.665

15. Sermaye

Donem bagi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2022 Yeni ¢ikarilan 31 Aralik 2022
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
Odenmis 40.748.582.177 407.485.822 - - 43.548.582.177 407.485.822
Tescili Beklenen Sermaye (*) 2.800.000.000 28.000.000  22.450.000.000 224.500.000  25.250.000.000 252.500.000
Toplam 43.548.582.177 435.485.822  22.450.000.000 224.500.000  68.798.582.177 059.985.822
1 Ocak 2021 Yeni ¢tkanlan 31 Aralik 2021
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
Odenmi 40.748.582.177 407.485.822 40.748.582.177 407.485.822

Tescili Beklenen Sermaye - 2.800.000.000 28.000.000  2.800.000.000 28.000.000
Toplam 40.748.582.177  407.485.822  2.800.000.000 28.000.000  43.548.582.177  435.485.822

(*) Sirket’in Yonetim Kurulunun 08 Mart 2022 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 16 Aralik 2021 tarihinde
28.000.000TL “ Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim pay1” agiklamasi ile Sirket’in banka hesabina yatirilmis ve tescil iglemleri devam ettiginden,
Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir. Sirket’in Yonetim Kurulunun 11 Agustos 2022 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali
Turkey Holding B.V. tarafindan 27 Temmuz 2022 tarihinde 60.500.000TL “ Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim pay1” agiklamasi ile Sirket’in banka
hesabina yatirilmis ve tescil islemleri devam ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir. Sirket’in Yonetim Kurulunun 26 Eyliil
2022 tarigli kararmna istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 30 Eyliil 2022 tarihinde 64.000.000TL “ Generali Sigorta A.$.’nin
sermaye artirim pay1” agiklamasi ile Sirket’in banka hesabina yatirilmig ve tescil islemleri devam ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye hesabinda
muhasebelestirilmistir. Sirket’in Yo6netim Kurulunun 15 Aralik 2022 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 16 Aralik
2022 tarihinde 100.000.000TL ““ Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim pay1” agtklamast ile Sirket’in banka hesabina yatirilmis ve tescil islemleri devam
ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler
olmak tizere ikiye ayrilir. Tirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin
O0denmis/¢ikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5°1 olarak ayrilir.
Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/cikarilmis sermayenin %35’ini asan dagitilan karmn
%10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/¢ikarilmis sermayenin %50°sini
geemedigi siirece sadece zararlari netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir
sekilde kullanilmas1 miimkiin degildir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir. Sirket’in, 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla satilmaya hazir
finansal varliklarina iliskin degerlemesi bulunmamaktadir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

15. Sermaye (Devami)
Hisse bazli odemeler:

31 Aralik 2016 tarihi itibari ile Sirket 6 yillik bir periyodu kapsayacak sekilde hisse bazli 6deme
hakki programi olusturmustur. 6 yillik periyodun ilk 3 yili hak kazanma dénemi olarak
belirlenmistir. Bu donem boyunca {ist diizey yonetici igin belirlenen hisse miktar1 Sirket hesaplarina
tahakkuk ettirilecektir. Ikinci 3 yillik dénem bekleme periodu olarak belirlenmis ve bu dénemin ilk
yilinda iist yoneticiye hissenin %50’sini, takip eden 2. ve 3. yilda %25’er ilave satma hakki
verilmistir.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket hesaplarina tahakkuk ettirilmis hisse bazli 6deme detaylari
asagida aciklanmustir:

Hak kazanma periyodunda tahahhiit edilen hisse senedi adedi: 53.462 adet
Tahakkuk ettirilen hisse bazli 6deme tutar:: 4.130.233 TL

16. Diger Yedekler ve Istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadur.
17. Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varhklar

17.1 Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhiklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar::

31 Arahik 2022 31 Arahk 2021
Hayat ve hayatdisi dallar i¢in tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 103.505.034 58.345.333
Hayat ve hayatdisi dallar i¢in tesis edilen teminat tutari (¥*) 60.000.000 60.000.000

(*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili1 Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine {liskin Yénetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat
ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarmin tigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarim sermaye yeterliligi hesabi déneminde teminat olarak tesis
etmekle yiikiimli kilinmistir. Ancak, minimum garanti fonu asgari kurulus sermaye miktarlar1 toplaminin iigte birinden az
olamaz. 31 Aralik 2022 tarihi itibartyla hayat dis1 branslar icin tesis edilecek teminat tutart 103.505.034 TL olarak
hesaplanmustir.

(**) Bloke edilen finansal varliklar nominal deger tizerinden gosterilmistir. Sirket, SEDDK lehine 60.000.000 TL devlet tahvili,
bloke etmistir. 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla hayat dis1 branslar icin tesis edilecek teminati agig1 43.505.034 TL olarak
hesaplanmustir. Sirket, teminat agigini tamamlamak i¢in planlama asamasinda olup, yasal siire igerisinde teminat agigini
tamamlamay1 ongérmektedir.

Hayat brangi igin, sermaye yeterliligi hesab1 donemleri sonu itibariyla ayrilan matematik karsiliklar ile
muallak tazminat karsiliklar1 toplamindan, yapilan ikrazlar ve heniiz tahsil edilmemis prim alacaklar tutarina
isabet eden matematik karsiliklarinin diigiilmesinden sonra kalan tutar kadar teminat tesis edilir. 31 Aralik
2022 tarihi itibariyla hayat branst i¢in tesis edilen teminat tutar1 bulunmamaktadir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat

sigortalilarin adet ve matematik karsihklar::
Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2021: Yoktur).

17.3 Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmustir.

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (1 Ocak —31 Aralik 2021:
Yoktur).

17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur (1 Ocak —
31 Aralik 2021: Yoktur).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katilimeilarinin adet ve portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2021: Yoktur).
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17. Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhiklar (Devam)

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullamlan degerleme
yontemleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2021: Yoktur).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlar:: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2021: Yoktur).

17.9 Diénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net
katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2021:
Yoktur).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilide gecen bireysel emeklilik
katimcilarinin adet ile briit ve net katim paylarimin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2021: Yoktur).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen
her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net katihm aylarimin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2021: Yoktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup
olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2021: Yoktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar

matematik karsihiklarinin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagihimlar:: Yoktur (1 Ocak — 31

Aralik 2021: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim oram: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2021:

Y oktur).
17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar:
Muallak hasar ve tazminat karsiligi:
2022
Briit Reasiirans Pay Net
Dénem bagt - 1 Ocak 404.272.030 (145.493.942) 258.778.088
Gegmis donem muallaklarindan 6denen hasar (43.756.573) 10.980.124 (32.776.449)
Degisim
- Cari donem muallak hasarlari 101.586.123 (49.087.385) 52.498.738
- Cari donem muallak hasarlarindan
6denen hasarlar (202.689.449) (10.980.124) (213.669.573)
- Gegmis yillar muallak hasarlar 208.083.298 (61.765.688) 146.317.610
Donem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk 467.495.429 (256.347.015) 211.148.414
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 338.231.295 (36.040.677) 302.190.618
Dava kazanma oramna gore hesaplanan indirim
tutari (42.826.344) 27.642.910 (15.183.434)
Muallak tazminat karsiligindan kaynaklanan net
nakit akiglarm iskontosu (193.576.467) 42.332.913 (151.243.554)

Toplam

569.323.913

(222.411.869)

346.912.044
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17. Sigorta Borg¢lar1 ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar: (Devami)

2021
Briit Reasiirans Pay1 Net
Donem bast - 1 Ocak 327.080.785 (105.336.781) 221.744.004

Gegmis donem muallaklarindan 6denen hasar

Degisim
- Cari donem muallak hasarlar
- Cari donem muallak hasarlarindan
Odenen hasarlar

(20.082.145)
70.661.317

(133.461.859)

6.561.637
(43.732.813)

31.642.358

(13.520.508)
26.928.504

(101.819.501)

- Gegmis yillar muallak hasarlarn 73.824.660 (49.672.850) 24.151.810
Dénem sonu rapor edilen

hasarlar - 31 Arahk 318.022.758 (160.538.449) 157.484.309
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 204.716.828 (25.774.409) 178.942.419

Dava kazanma oranma gore hesaplanan indirim

tutari

Muallak tazminat karsiligindan kaynaklanan net

nakit akiglarin iskontosu

(30.589.245)

(87.878.311)

18.399.989

22.418.927

(12.189.256)

(65.459.384)

Toplam

404.272.030

(145.493.942)

258.778.088

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbar: yapilmig muallak hasar ve tazminat karsiliklart

31 Aralhk 2022

Doviz Cinsi  Doviz Tutan Kur Tutar TL

Euro 24.888 19,9708 497.033

ABD Dolari 225.254 18,7320 4.219.458

Toplam 4.716.491

31 Arahk 2021

Doviz Cinsi  Déviz Tutan Kur Tutar TL

Euro 31.491 14,7088 463.195

ABD Dolan 228.607 13,0009 2.972.097

CHF 86 14,2114 1.222

Toplam 3.436.514
Kazanilmamus primler karsiligu:

2022

Briit Reasiirans Payr SGK Pay1 Net

Donem basi - 1 Ocak 149.818.370 (41.959.558) (1.072.210) 106.786.602

Net degisim 190.327.232 (39.564.083) (5.122.044) 145.641.105

Dénem sonu - 31 Arahk 340.145.601 (81.523.641) (6.194.254) 252.427.706

2021

Briit Reasiirans Payr SGK Payn1 Net

Donem basi - 1 Ocak 118.133.525 (38.745.074) (969.176) 78.419.275

Net degisim 31.684.845 (3.214.484) (103.034) 28.367.327

Doénem sonu - 31 Arahik 149.818.370 (41.959.558) (1.072.210) 106.786.602
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17.  Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

Devam eden riskler karsiligi:

2022
Briit Reasiirans Pay1 Net
Donem bast - 1 Ocak 10.971.204 (2.711.501) 8.259.703
Net degisim 47.792.473 (12.009.536) 35.782.937
Doénem sonu - 31 Arahk 58.763.677 (14.721.037) 44.042.640
2021
Briit Reasiirans Payr Net
Donem basi - 1 Ocak 8.961.309 (4.501.966) 4.459.343
Net degisim 2.009.895 1.790.465 3.800.360
Donem sonu - 31 Arahk 10.971.204 (2.711.501) 8.259.703
Dengeleme karsiligi (%):
2022
Briit Reasiirans Payr Net
Do6nem basi - 1 Ocak 9.182.795 - 9.182.795
Net degisim 3.186.918 - 3.186.918
Do6nem sonu - 31 Arahk 12.369.713 - 12.369.713
2021
Briit Reasiirans Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 7.768.160 - 7.768.160
Net degisim 1.414.635 - 1.414.635
Doénem sonu - 31 Arahk 9.182.795 - 9.182.795

(*) Soz konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandig: {izere net olarak hesaplanmaktadir.
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17. Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varliklari1 (Devami)
17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak yapilan IBNR hesaplamalarinda kullanilmis olan hasar gelisim tablolar1 asagida agiklanmistir.

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla briit hasar gelisim tablosu:

1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019 - 1 Ocak 2020 - 1 Ocak 2021 - 10cak2022-  Toplam Gergeklesen
Kaza yil 31 Aralk 2016 31 Aralk2017 31 Arahk2018 31 Arahk2019 31 Arabk2020 31 Arahk2021 31 Aralik 2022 Hasar
Kaza dineminde 92.567.209 99.576.843 98.158.037 87.111.045 72.582.597 117.956.861 216,246,814 784.199.406
yapilan deme
1 yil sonra 102.463.582 102.289.029 101.222.597 95.957.408 94.741.485 143.909.427 ; 640.583.528
2 yil sonra 109.527.248 114.315.835 105.385.574 103.485.835 110.377.962 . . 543.092.454
3 yil sonra 108.069.932 116.893.500 110.612.824 114.422.134 . ; ; 449.998.390
4yil sonra 111.454.531 122,554,119 116.101.287 . . . . 350.109.937
5 yil sonra 117.427.739 133.184.796 . . . . . 250.612.535
6 yil sonra 132,452,168 ; ; ; ; ; 132,452,168
Toplam Gergeklesen
Hasar 773.962.409 688.814.122 531.480.319 400.976.422 277.702.044 261.866.288 216.246.814 3.151.048.418
31 Aralik 2021 tarihi itibarwyla briit hasar gelisim tablosu:
1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 10cak 2019-  Toplam Gergeklesen
Kaza yil 31 Aralk2014  31Aralk2015 31 Aralk2016 31 Arahk2017 31 Aralk2018 31 Arahk2019 31 Aralik 2020 Hasar
Kaza doneminde 94.746.140 92.567.209 99.576.843 98.158.037 87.111.045 72.582.597 117.956.861 662.698.732
yapilan 6deme
1 yil sonra 109.606.615 102.463.582 102.289.029 101.222.597 95.957.408 94.741.485 . 606.280.716
2 yil sonra 117.476.621 109.527.248 114.315.835 105.385.574 103.485.835 i ) 550.191.113
3 yil sonra 119.323.285 108.069.932 116.893.500 110.612.824 . 454.899.541
4 yil sonra 123.943.011 111.454.531 122.554.119 ; 357.951.661
5 yil sonra 125.663.033 117.427.739 ; 243.090.772
6 yil sonra 127.867.911 . 127.867.911
Toplam Gergeklesen
Hasar 818.626.616 641.510.241 555.629.326 415.379.032 286.554.288 167.324.082 117.956.861 3.002.980.446
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17. Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimlilliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):
31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla branglar itibariyla kullanilan yontemler ile

beraber uygulanan hesaplamalar sonucunda ilave a%rllacak veya hesailamalarln negatif sonug
verdigi durumlarda karsiliklardan disiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlari asagida

aciklanmustir:
31 Aralik 2022 31 Aralik 2021

Kullamlan Briit ilave Netilave  Kullamlan Briit ilave Net flave
Brang Yintem Karsilik (%100) Kargilk Yintem Kargilik Kargilik
Kara Araglant Sorumluluk (*) ~ BF ve Standart Zincir 297.986.812  295.065.355  BF ve Standart Zincir 183.498.678  177.827.844
Genel Sorumluluk BF ve Standart Zincir 39.905.216 8.205.544  BF ve Standart Zincir 24.392.848 5.099.648
ihtiyari Mali Sorumluluk Standart Zincir 1.981.058 1.960.918  Standart Zincir 1.202.461 1.183.758
Nakliyat Standart Zincir (84.000) (22.551)  Standart Zincir (343.967) (37.619)
Kaza BF ve Standart Zincir 442,053 316.188  BF ve Standart Zincir 421.059 230.031
Genel Zararlar Standart Zincir 1.235.086 148311 Standart Zincir 963.087 113.874
Saglik Standart Zincir 386.070 79.655  Standart Zincir 230277 174.895
Hukuksal Koruma Standart Zincir (547) (547)  Standart Zincir (240) (240)
Su Araglart Standart Zincir (10.864) (10.864)  Standart Zincir 16.865 16.865
Yangin ve Dogal Afetler Standart Zincir (187.979) (129.808)  Standart Zincir (14.440) (17.118)
Kara Araglan Standart Zincir (3.421.604) (3.421.583)  Standart Zincir (5.649.800) (5.649.523)
Toplam 338231295 302.190.618 204.716.828  178.942.419

(*) Riskli Sigortalilar Havuzu i¢in ayrilan IBNR karsiligini da igermektedir.
Davalik Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Oram Hesaplamalari:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Ger¢eklesmis Ancak Raporlanmamig Tazminat Karsiligi
Hesaplamasina Iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2021 ve 31
Aralik 2020 tarihleri itibariyla son bes yilda biitlin yargi asamalart tamamlanmig hasar
dosyalarindan sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina
oranlayarak alt branglar itibariyla kazanma oranlar1 hesaplamis, Genelge’nin 6. maddesi uyarinca
muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket’in yaptigi net indirim tutar1 2.24
no’lu dipnotta agiklanmistir. Sirket’in 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihleri itibariyla alt
branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlar1 asagida agiklanmugtir:

Alt Brang 31 Aralik 2022 (%) 31 Aralik 2022 (Net) 31 Aralik 2021 (%) 31 Aralik 2021 (Net)
Zorunlu Trafik 25,00 9.424.278 25,00 8.773.005
Motorlu Kara Araglart 25,00 1.793.210 25,00 944.057
sveren Mali Sorumluluk 17,35 1.279.546 16,03 778.905
Motorlu Kara Tagitlar 1htiyari Mali Sorumluluk 25,00 1.279.223 25,00 719.460
Yangin 25,00 841.889 25,00 434,443
Tibbi Kotii Uygulama 25,00 117.080 25,00 244,345
Uctincii Sahuslara Karst Mali Sorumluluk 25,00 212.562 25,00 57.491
Ferdi Kaza 24,45 96.895 25,00 115.724
Ingaat 25,00 106.916 25,00 80.839
Kefalet (Emniyet Suistimal) 25,00 13.745 25,00 11.676
Seyahat 25,00 13.809 25,00 18.310
Hukuksal Koruma 25,00 4.281 25,00 10911
Toplam 15.183.434 12.189.256

18. Yatirnm Anlasmas1 Yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).
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19.

20.

Ticari ve Diger Borg¢lar, Ertelenmis Gelirler

31 Arahk 2022

31 Arahk 2021

Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 223.916.622 88.277.871
Esas faaliyetlerden borg¢lar 223.916.622 88.277.871
Diger c¢esitli borglar (47.1 no’lu dipnot) (632.581) 10.006.587
Odenecek vergi vb. diger yiikiimliiliikler 7.367.681 4.724.017
Tedavi giderlerine iligkin SGK’ya borglar 2.282.529 817.892
Alinan depozito ve teminatlar 5.512.093 4.123.066
Toplam diger borg¢lar 14.529.722 19.671.562
Ertelenmis komisyon gelirleri 15.329.668 8.429.272
Gelecek aylara ait diger gelirler 226.512 396.396
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar 15.556.180 8.825.668
Ortaklara borglar 13.354.538 10.012.306
Personele borglar - 987
iliskili taraflara bor¢lar 13.354.538 10.013.293
Toplam kisa vadeli borglar 267.357.062 126.788.394
Toplam ticari ve diger borg¢lar, ertelenmis gelirler 267.357.062 126.788.394
Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:
31 Arahk 2022
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 7.836.377 19,9349 156.217.392
ABD Dolart 2.348.420 18,6983 43.911.462
GBP 205.747 22,4892 4.627.085
CHF 770 20,2019 15.555
JPY (64.507) 0,1413 (9.115)
Toplam 204.762.379
31 Arahk 2021

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 5.154.428 14,6823 75.678.858
ABD Dolar 1.181.017 12,9775 15.326.648
GBP 83.116 17,4530 1.450.624
CHF 129 14,1207 1.822
JPY (104.949) 0,1124 (11.796)
Toplam 92.446.156

[ligkili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Finansal Borglar

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket’in faaliyet kiralamalarma iliskin 1.757.375 TL kisa vadeli
(31 Aralik 2021: 1.517.753 TL), 3.452.354 TL uzun vadeli (31 Aralik 2021: 5.410.361)

iskontolanmig geri 6deme planlart bulunmaktadir.
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Gegici zamanlama Ertelenmis vergi
farklan varhklan/(yiikimliiliikleri)

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021 31 Aralk 2022 31 Aralik 2021
Ertelenmi vergi varliklan
Tesvik komisyon karsiligi 1.000.000 - 200.000 -
Kullamlmayan izin karilid 3.800.680 2191.587 760.136 47.897
Performans primi kargthig 6.571487 5.475.695 1.314.297 1.368.924
Diger gider kargilig §69.994 277042 173.999 69.262
Devam eden riskler kargilig 44.042.640 §.259.703 8.808.528 2.064.926
Dava kargih 156.553 147.682 313N 36.921
Dengeleme kargilig 9.182.795 7.768.160 1.836.559 1.942.040
Alacaklarm ve borlarm iskonto edilmesi (1.607.809)  (1.354.136) (1.521.576) (338.534)
Kidem tazminatt kargilig 15.729.500 5.594.919 3.145.900 1.398.730
Personel dava Karsilig 63.510 40.144 13.102 10.036
Mahsup edilebilir mali zararlar (*) 2033310 20323310 4.064.662 4,064.66
Toplam ertelenmis vergi varliklan 18826918 11.164.864
Ertelenmi vergi yilkiimlilikleri
Sabit kiymet amortisman farki (1727.210)  (6.520.168) (1545.442)  (1.630.042)
Finansal vartik degerlemesi 43702065 (16.787.34) 8740413 (4196912)
Kidem tazminatt kargtliginda yer alan aktiieryal kayip/kazang (T411756)  (2.738.241) (1.482.351) (684.560)
Rieu ve sovtaj alacak karslid (3233309 (L472.731) (646.662) (368.183)
Toplam ertelenmis vergi yilkiimliiliikleri 5065958 (6.879.697)
Net ertelenmig vergi yiikiimliiliikleri (35 no'lu dipnot) 1890876 4.185.167

(*) Sirket, 2022 y1l1 itibariyla stratejik plant dogrultusunda ertelenmis vergi varligi ayirmustir.

Sirket’in indirilebilir mali zararlarinin en son indirilebilecekleri yili gosteren vade dagilimi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
2023 yilinda sona erecek 17.324.602 17.324.602
2025 yilinda sona erecek 33.245.851 33.245.851

50.570.453 50.570.453
Ertelenmis vergi varliginin hareket tablosu agagidaki gibidir:
2022 2021

Donem bast - 1 Ocak 4.285.167 5.793.888
Aktuerye.ll kay1P/kazang nedeniyle 6zsermaye icerisinde muhasebelestirilen (797.791) (1.134.980)
ertelenmis vergi
Ertelenmis vergi geliri 20.405.500 (373.741)
Doénem sonu - 31 Arahk 23.892.876 4.285.167
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22. EmekKklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Arahk 2022 31 Aralik 2021
Kidem tazminati karsihigi 8.317.744 2.856.678
Toplam 8.317.744 2.856.678

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya emekli
olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar i¢in 58 yasinda,
erkekler icin 60 yasinda), askere ¢agrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminati 6demekle
miikelleftir. 23 May1s 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten onceki hizmet
siiresine iligskin baz1 ge¢is siireci maddeleri ¢ikartilmistir.

Kidem tazminati yiikiimliiliigii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama gart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligl c¢alisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiligiin bugiinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiligiin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gergek
oranmt gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her alti ayda bir
ayarlandigi i¢in, 31 Aralik 2022 tarihinde gegerli olan 15.371.40 TL (31 Aralik 2021: 8.284,51 TL)
iizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin dénem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2022 2021
Donem basi - 1 Ocak 2.856.678 2.856.678
Hizmet maliyeti 583.203 242.800
Faiz maliyeti 749.196 200.166
Aktiieryal kayip/kazang 4.673.515 234.141
Dénem iginde 6denen (544.848) (677.108)
Doénem sonu - 31 Arahk 8.317.744 2.856.678

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar:
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmugtir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda maliyet gider karsiliklart altinda smiflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer

almaktadir:

31 Arahk 2022 31 Arahk 2021
Performans prim karsiligt 6.571.487 5.475.695
Boliismesiz reasiirans anlagmasi prim karsiligi 3.842.422 2.594.853
Personel izin karsilig 3.800.680 2.191.587
Fatura karsiligi 996.478 378.696
Dava karsiligt 222.063 187.826
Tesvik karsiligt 1.000.000 -
Toplam 16.433.130 10.828.657

Personel sosyal giivencesiyle ilgili yiikiimliiliikler agsagidaki gibidir:

31 Arahik 2022 31 Arahik 2021
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 1.502.411 777.149
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24.

Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralk 2022

Briit Reasiirans Pay1 Net

Kara Arag¢lar1 Sorumluluk (*) 224.747.884 (14.482.177) 210.265.707
Kara Araglar 183.321.687 (2.607.119) 180.714.568
Yangin ve Dogal Afetler 145.865.594 (119.046.213) 26.819.381
Hastalik/Saglik 22.762.218 (6.572.459) 16.189.759
Kaza 7.396.697 (1.295.632) 6.101.065
Genel Zararlar 51.149.130 (46.697.171) 4.451.959
Nakliyat 6.166.565 (3.692.200) 2.474.365
Genel Sorumluluk 16.306.079 (14.698.098) 1.607.981
Hukuksal Koruma 352.766 - 352.766
Kefalet 253.215 (51.245) 201.970
Su Araglan 224.328 (125.567) 98.761
Finansal Kayiplar 411 - 411
Hava Aracglart Sorumluluk 1.040.771 (1.040.771) -
Ucak Tekne 2.819.879 (2.819.879) -
Rayli Aracglar - (1.023) (1.023)
Hayat dis1 branslar

toplam yazilan primler 662.407.224 (213.129.554) 449.277.670
Hayat branslar

toplam yazilan primler - - -
Toplam yazilan primler 662.407.224 (213.129.554) 449.277.670

1 Ocak-31 Arahk 2021
Briit Reasiirans Pay1 Net

Kara Araglari Sorumluluk (*) 94.624.322 (5.018.835) 89.605.487
Kara Araglari 73.278.898 (1.170.557) 72.108.341
Yangin ve Dogal Afetler 78.219.168 (63.036.845) 15.182.323
Kaza 5.038.488 (852.176) 4.186.312
Genel Zararlar 25.764.475 (23.396.160) 2.368.315
Hastalik/saglik 4.191.921 (1.134.070) 3.057.851
Genel Sorumluluk 8.824.140 (7.175.865) 1.648.275
Nakliyat 4.073.347 (2.664.942) 1.408.405
Hukuksal Koruma 372.199 - 372.199
Kefalet 161.489 (27.587) 133.902
Su Araglari 116.868 (156.748) (39.880)
Rayli Araglar 30.962 (36) 30.926
Finansal Kayiplar 189 - 189
Hava Araglar Sorumluluk 1.389.371 (1.389.371) -
Ugak Tekne 575.457 (575.457) -
Hayat dis1 branslar

toplam yazilan primler 296.661.294 (106.598.649) 190.062.645
Hayat branslar

toplam yazilan primler - - -
Toplam yazilan primler 296.661.294 (106.598.649) 190.062.645

(*) Riskli Sigortalilar Havuzu’ndan bildirilen 111.718.473 TL’lik tutar Kara Araglar1 Sorumluluk bransinin igerisinde gosterilmektedir
(31 Aralik 2021: 72.786.008 TL). Sirket 26.08.2022 tarihli SEDDK basvurusuna istinaden 30.11.2022 tarihi itibariyla Kara Araglar
Sorumluluk ruhsatini iade etmistir.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2021: Yoktur).

Yatirim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2022 31 Arahk 2021

Finansal varliklar faiz geliri 56.677.835 51.624.271
Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 32.460.576 10.889.173
Toplam 89.138.411 62.513.444

Finansal Varhiklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11

ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmugtir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Yatirnm Anlasmas1 Haklari
Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

Zaruri Diger Giderler
1 Ocak-
31 Aralik 2022

Teknik bolum altinda sinmiflandirilan

1 Ocak-
31 Arahk 2021

faaliyet giderleri 144.848.687 77.770.771
Toplam (32 no'lu dipnot) 144.848.687 77.770.771
Gider Cesitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagida yer almaktadir:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 75.115.994 43.966.283
Uretim komisyonu giderleri 60.417.173 30.281.321
Y6netim giderleri 19.228.287 9.744.681
Reklam ve pazarlama giderleri 14.871.495 9.626.393
Damsmanlik giderleri 1.758.930 1.324.529
Reasiirans komisyon gelirleri (26.543.192) (17.172.436)
Toplam (31 no'lu dipnot) 144.848.687 77.770.771
Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2022 31 Arahik 2021
Maas 6demesi 61.454.374 36.276.266
Sosyal giivenlik kesintileri 8.041.190 4.578.554
Ihbar ve izin tazminatlan ile kidem tazminat: 1.186.267 974.569
Egitim ve toplant1 giderleri 576.205 205.819
Diger (*) 3.857.958 1.931.075
Toplam (32 no'lu dipnot) 75.115.994 43.966.283

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilart
ibi iist yoneticilere cari donemde saglanan ilicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu

ipnotta agiklanmigtir.

(*) Sirket’in hisse bazli 6deme islemi ile ilgili bilgileri 15 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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34. Finansal Maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri: 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla sona eren donemde Sirket’in
TFRS 16 Kiralama Islemleri standardina konu ettigi kiralamalardan dogan 909.078 TL (1 Ocak -
31 Aralik 2021: 496.682 TL) tutarindaki faiz giderini “Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil”;
2.053.083 TL tutarmdaki amortisman giderini ise “Amortisman ve Itfa Pay1 Giderleri” hesaplar
altinda muhasebelestirmistir (1 Ocak — 31 Aralik 2021: 2.270.652 TL).

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket’in faaliyet kiralamalarma iliskin 1.757.375 TL kisa vadeli
(31 Aralik 2020: 1.517.753 TL), 3.452.354 TL uzun vadeli (31 Aralik 2021: 5.410.361)
iskontolanmis geri 6deme planlart bulunmaktadir.

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2021:
Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylar
%20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayli olarak ag¢iklanmustir.

34.4 Ortaklar bagh ortakhik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan
islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl1 olarak agiklanmustir.

35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablosunda yer alan
vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2022 31 Arahk 2021

Ertelenmis vergi gideri /(geliri) 20.405.500 (373.741)
Toplam vergi geliri /(gideri) 20.405.500 (373.741)

31 Arahlik 2022

31 Arahlik 2021

Pegin ddenen vergiler (-) 1.092.433 668.922
Toplam 1.092.433 668.922
Ertelenmig vergi varlig 23.892.876 4.285.167
Ertelenen vergi yiikiimliiliigii/varhgi, net (21 no’lu dipnot) 23.892.876 4.285.167

Vergi oncesi kar/(zarar)

31 Arahk 2022
(153.619.839)

31 Arahk 2021
(26.697.736)

Vergi orani 25% 25%
Hesaplanan vergi 38.404.960 6.674.434
Indirim ve istisnalarin etkisi (16.908.870) (7.065.564)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (1.090.590) (26.712)
Diger - 44.101
Toplam vergi geliri/(gideri) 20.405.500 (373.741)
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2022 31 Arahk 2021

Yatirim gelirleri / (giderleri) 18.021.925 12.898.793
Teknik gelirleri / (giderleri) (21.544.311) (12.166.232)
Toplam (3.522.386) 732.561

Hisse Basina Kazang / (Kayip)

Hisse bagina kazang miktari, net donem karinin Sirket hisselerinin donem igindeki agirlikli ortalama
pay adedine boliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2022 31 Arahk 2021

Net donem kari/zarari (133.214.339) (27.071.477)

Beheri 1 Kr nominal degerli . 48.713.829.430 40.863.966.792
hisselerin agirlikli ortalama adedi

Hisse basina kayip (Kr) (0,27) (0,07)

Hisse Bas1 Kar Pay1

Sirket, 31 Aralik 2022 ve 31 Aralik 2021 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde temettii
dagitim1 yapmamastir.

Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil

Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

Paraya Cevrilebilir Imtiyazhh Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

Riskler

31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Sirket aleyhine agilan hasar davalari 214.643.240 136.487.178
Sirket aleyhine a¢ilan is davalan ve diger davalar 222.063 187.826
Toplam 214.865.303 136.675.004
Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutar1 ve yabanci para cinsinden detayi asagida agiklanmigtir:

Doviz Cinsi 31 Arahk 2022 31 Arahk 2021
TL 33.631.335 31.365.493
Toplam 33.631.335 31.365.493
Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:
31 Arahk 2022 31 Arahk 2021
Menkul degerler (11.1 no’lu dipnot) - 41.116.262
Bankalar (2.12 no'lu dipnot) 119.300.000 53.650.000
Toplam 119.300.000 94.766.262

Menkul Degerler igerisinde hayat disi branslar i¢in Hazine ve Maliye Bakanlig1 lehine bloke edilen tutar bulunmaktadir (31 Aralik 2021:
41.116.262 TL). Bankalar hesabi i¢inde, TARSIM lehine 800.000 TL (31 Aralik 2021: 650.000 TL) bedelli teminat ile ipotekler igin
tesis edilen 119.300.000 TL bloke tutar bulunmaktadir (31 Aralik 2021: 53.650.000 TL).
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44.

45.

Isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

Iliskili Taraflarla Islemler

Sirket’in sermayedarlari, sermayedarlarinin ortaklari, {ist diizey yoneticileri ile Generali Grubu
sirketleri bu finansal tablolarda iligkili taraflar olarak tanimlanmustir.

Ust yoéneticilere cari dénemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu

dipnotta aciklanmstir.

a) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borg¢lar / (alacaklar)

31 Arahk 2022

31 Aralk 2021

Assicurazioni Generali S.P.A 51.701.229 16.087.648
Generali Italia Spa 47.302.762 18.756.754
Generali Versicherung AG Avusturya 17.640.689 10.215.707
Generali IARD S.A. 17.443.780 7.450.588
Europe Assistance Ass. 13.942.128 7.327.043
Generali Espafia, S.A. de Segur 10.712.827 (789.042)
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 8.524.322 (2.486.770)
Generali Versicherung AG Germany 2.354.816 1.748.590
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong (1.305.834) 469.835
Diger 93.943 974.669
Toplam 168.410.662 59.755.022
b) Devredilen primler
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2022 31 Arahk 2021
Assicurazioni Generali S.P.A 94.538.731 49.559.769
Generali Italia Spa 21.938.523 6.726.619
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 12.047.222 4.708.349
Generali Espaiia, S.A. de Segur 10.603.379 3.777.942
Generali IJARD S.A. 6.937.934 5.068.254
Europe Assistance Ass. 5.269.122 6.767.068
Generali Versicherung AG Avusturya 2.919.122 2.479.086
Diger 1.572.442 2.715.740
Toplam 155.826.475 81.802.827
¢) Alinan komisyonlar
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2022 31 Arahk 2021
Assicurazioni Generali S.P.A 24.477.000 12.589.124
Generali Italia Spa 1.914.474 702.655
Generali Espafia, S.A. de Segur 1.471.469 484.564
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 1.159.202 490.466
Generali IARD S.A. 985.562 497.238
Generali Versicherung AG Avusturya 343.606 265.712
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 74.387 72.457
Diger 9.199 39.335
Toplam 30.434.899 15.141.551
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45. [1liskili Taraflarla islemler (Devami)

d) Odenen tazminatta reasiirans payl

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2022 31 Arahk 2021

Assicurazioni Generali S.P.A 36.424.702 35.369.989
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 192.648 483
Generali IARD S.A. 6.177 376.400
Generali Versicherung AG Germany - 163.387
Diger 1.464.134 1.017.647
Toplam 38.087.661 36.927.906

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlar1 ve bunlarin borg¢lar:: Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin dokiimii,
istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak ve oran ve
tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem
kar1 veya zarari, net donem kari veya zarar ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem,
Kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup
tutulmadig1 ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi
tiirde diizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

45.3 Istirakler ve bagh ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2021:
Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutar1: Banka mevduatlari igerisinde TARSIM lehine 800.000 TL (31
Aralik 2021: 650.000 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

31 Aralik 2022

Bagimsiz Finansal
Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet Degeri goriisii donemi varhk  yiikiimlilliik Net satis (zarar)
TARSIM (¥) 435 1.221.495  1.221.495 - 31.12.2022 89.350.699 38.439.182 139.807.871 20.103.410
31 Arahk 2021
Bagimsiz Finansal
Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet Degeri goriisii donemi varhk yiikiimliiliik Net satis (zarar)
TARSIM (¥) 435 875.420 875.420 - 31.12.2021  45.918.503 15.110.396 71.515.942 9.602.203
(*) Soz konusu istirakteki yatirim, aktif islem géren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyati bulunmadigindan maliyet degeri

tizerinden tagimmaktadir.
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46.

47.
47.1

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:

6 Subat 2023’te Kahramanmaras merkezli yasanan, pek gok ilimizi etkileyen ve tiim iilkemizi
sarsan depremlerin yaratt1§1 olumsuzluklar nedeniyle %u at 2023 Carsamba tarihli 32098 sayili
Resmi Gazete uyarinca Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilit,
Ma_llaty_a,_Osmamye ve Sanlwrfa illerinde {i¢ ay siireyle olaganiistii hal ilan edilmesine karar
verilmistir.

Yasanan deprem ve alinan onlemler depreme maruz kalan illerde ekonomik etkilerin raporlama
tarihi itibariyla belirsiz olmasi nedeniyle, Sirket’in operasyonlari dolayisiyla finansal tablolar
lizerindeki etkileri degerlendirilmistir. 30 Mart 2023 tarihi itibartyla Sirket’in 56 adet tazminat
dosyasi igin 11.168,447 TL 6denen tazminati ve 122 adet 179.822.199 TL tutarinda muallak
dosyas1 mevcuttur. Odenen tazminat dosyalarinin 8.462.004 TL’si konservasyon tutar: olup, 30
Mart 2023 tarihi itibartyla 6demeleri gerceklemistir. S6z konusu dogal afete iliskin gelismeler
yakindan izlenmeye devam edilmekte ve durum tespitine yonelik ¢aligmalar siirmektedir.

Emeklilikte Yasa Takilanlara (EYT) iliskin diizenlemenin yer aldig1 7438 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasit Kanunu ile 375 Sayili Kanun Hﬁkmﬁnde.Kararnamege Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun 31 Mart 2023 tarihli ve 32121 sayili Resmi Gazete'de yaymmlanarak
Eﬁrﬁrlﬁge girmistir. Bu husus, TMS 10 Raporlama Doneminden Sonraki Olaylar standardi

apsamda  raporlama doneminden sonraki diizeltme gerektirmeyen bir olay olarak
degerlendirilmekle birlikte, Sirket 31 Mart 2023 tarihinde 16 ¢alisanina 4.345.088 TL tutarinda
kidem 6demesi gerceklestirmistir.

Sirket’in Yonetim Kurulunun 08 Mart 2022 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey
Holding B.V. tarafindan 16 Aralik 2021 tarihinde 28.000.000TL, sirket’in Yo6netim Kurulunun 11
Agustos 2022 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 27
Temmuz 2022 tarihinde 60.500.000TL, sirket’in Y onetim Kurulunun 26 Eyliil 2022 tarihli kararina
istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 30 Eylil 2022 tarihinde
64.000.000TL ““ Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim pay1” aciklamasi ile Sirket’in banka
hesabina yatirilmugtir. Ilgili tutarlarin tescil islemleri 3 Ocak 2023 tarthi itibariyla tamamlanmigtir.

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin % 20’sini veya bilanco aktif toplammmin %35’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar::

a) Diger c¢esitli alacaklar:

31 Arahk 2022

31 Arahk 2021

Dask sigortalar1 alacaklart 3.384.914 2.373.804
Tasit burosundan alacaklar 2.362.196 1.351.449
Acentelerden devlet destekli tarim sigortalar: alacaklar: 827.774 581.232
Avukatlardan alacaklar (22.533) 158.517
Toplam 6.552.351 4.465.002

b) Diger iliskili taraflardan alacaklar/borg¢lar:

Avukatlardan alacaklar

31 Arahk 2022

31 Arahk 2021

Toplam

c¢) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar:

31 Arahk 2022

31 Arahk 2021

Ertelenmis tiretim giderleri 49.336.332 22.786.820
Pesin 6denen bilgi islem giderleri 4.056.518 3.374.998
Saglik 6demeleri 310.187 165.517
Pesin 6denen kiralar 86.400 1.036.800
Basin abonelik giderleri 38.090 72.476
Diger 1.891.753 833.001
Toplam 55.719.280 28.269.612

d) Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklar:

31 Arahk 2022

31 Arahk 2021

Bilgi islem giderleri 123.302 187.894
Diger - 94.660
Toplam 123.302 282.554
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47.
47.1

Diger (Devami)

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmmm % 20’sini veya bilanco aktif toplammin %S5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlari: (Devami)

e) Diger cesitli bor¢lar:

31 Arahk 2022

31 Arahk 2021

Saticilara borglar 4.966.734 3.031.026
Tedarikgilere borglar (3.326.582) 1.696.741
Tarsim'e borglar 2.770.528 2.017.516
Dask'a borglar 2.704.706 1.539.582
Eksper ve aktiierlere borglar 33.385 27.291
Anlagsmali kurumlara borglar (7.793.920) 1.660.874
Diger 12.568 33.557
Toplam (632.581) 10.006.587

f) Diger kisa vadeli karsiliklar:

31 Arahk 2022

31 Arahk 2021

Performans gider karsiligi 6.571.487 5.475.695
Personel izin ticret karsilig: 3.800.680 2.191.587
Boliismesiz reasiirans anlagsmasi prim karsiligi 3.842.422 2.594.853
Marka giiclendirme karsilig1 996.478 266.377
Dava karsiligi 156.553 147.682
Tesvik karsilig 1.000.000 -
Fatura karsilig1 - 112.319
Diger 65.510 40.144
Toplam 16.433.130 10.828.657

g) Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:

Dengeleme karsiligi

31 Arahk 2022

12.369.713

31 Arahk 2021

9.182.795

Toplam

12.369.713

9.182.795

h) Diger gelir ve karlar:

Diger

31 Arahk 2022
580.509

31 Aralik 2021
404.561

Toplam

580.509

404.561

1) Diger gider ve zararlar:

31 Arahk 2022

31 Arahk 2021

Grup masraf paylasim karsiligi 1.528.978 544.501
Kanunen kabul edilmeyen giderler 1.090.589 158.714
Diger - 294.803
Toplam 2.619.567 998.018

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar
tutarlarimin ayr1 ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2021: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 8.593.357 TL (31 Aralik
2021: 7.647.775 TL).

47.4 Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim
ve kaynaklar: gosteren aciklayici not: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2021: Yoktur).
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47. Diger (Devami)

47.5 Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler (Devami)

Donemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):
1 Ocak-

31 Arahk 2022

1 Ocak-
31 Arahk 2021

Diger karsilik giderleri/(gelirleri):
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

siipheli alacaklar karsilig 3.457.948 4.204.241
Defterden silinen alacaklar - (60.427)
Kidem tazminat1 karsiligi 787.551 -
Izin karsiliklar 1.609.093 1.244.341
Dava karsiliklari 34.238 (163.599)
Toplam 5.888.830 5.224.556
Reeskont giderleri/(gelirleri):

Alacak reeskontu 3.527.084 483.964
Borg reeskontu (3.490.156) (453.524)
Toplam 36.928 30.440
Donemin teknik karsiliklari:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2022 31 Arahk 2021
Teknik karsiliklar:
Kazamlmams primler karsilig 145.641.105 28.367.327
Muallak hasar tazminat karsilig 88.133.956 37.034.084
Devam eden riskler karsiligi (Not 17.15, 17.19) 35.782.937 3.800.360
Diger teknik kargiliklar 3.186.918 1.414.635

(Dengeleme karsiligr) (Not 17.15,17.19)

Toplam 272.744.916 70.616.406

Bagimsiz denetci/bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin iicretler:

Sirket'in KGK’nin 30 Mart 2021 tarihinde miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan Kurul Kararina
istinaden hazirladig1 ve hazirlanma esaslar1 19 Agustos 2021 tarihli KGK yazisini temel alan
bagimsiz denetim kuruluslarinca verilen hizmetlerin ticretlerine iligskin aciklamasi asagidaki

gibidir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim iicreti 650.000 225.000
Toplam 650.000 225.000
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