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CEO MESAJI

Yuksek enflasyon ve zorlu kosullann etkisinde gecen bir
senenin ardindan, 2024 yilinin ekonomik anlamda iyilesmelerin
yasanacagl bir sene olacagini ongortyorum. Basariya olan
yolculugumuzda daha guclu adimlarla ilerleyecegimize ve 2024
yil hedeflerimize hep birlikte ulasacagimiza dair inancimin tam
oldugunu ifade etmek istiyorum,
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Degerli Generali Sigorta Ailesi,

2023 yilinda yasadigimiz deprem felaketi,
deprem kusagunda yer alan tlkemizde
yasanacak afetlere karsi hazirlikli olmamizin
6nemini bizlere bir kez daha gdsterdi.
Sigortanin, insanlari maddi ve manevi
kayiplardan koruma, maddi destek saglama
ve hayatlarini yeniden inga etmelerine yardimci
olma konusunda buytk bir katkisi bulunuyor.
Binlerce insanin hayatini kaybetmesine ve
binlercesinin ise yaralanmasina neden olan

6 Subat tarihinde 11 ilimizi etkileyen deprem
faciasindan sonra yaralarimizi sarmakta
sigorta sektérine buyuk bir rol distd. Ayni
zamanda herkesi kapsayan bir glivence
saglayabilmek igin sektdr olarak katedilmesi
gereken daha ne kadar yolumuz oldugunu

da gdzler 6nline serdi. Sigorta sirketi olarak
onceligimiz musterilerimizin yaninda olmak ve
herkese ihtiya¢c duydugu sigorta glivencesini
sunabilmek. Bu sebeple sigorta bilincinin
arttinlmasinda aktif rol oynuyoruz ve oynamaya
da devam edecegiz.

Deprem felaketinin yaralarini hep beraber
sardigimiz bu senede énemli gelismeler
kaydettik. Generali Sigorta olarak hem maddi
hem de manevi bakimdan gegctigimiz zorlu
dénemde c¢alisanlarimizin, musterilerimizin ve is
ortaklarimizin degigsen ihtiyag ve beklentilerine
uygun hizmet ve Urlnleri saglayabilmek adina
bircok gelismeye imza attik.

Her zaman oldugu gibi énceligimizi verdigimiz
musterilerimize, sundugumuz hizmetleri ¢6zim
ve musteri odakli bakis agisiyla degerlendirerek
bir adim 6teye tagidik. Hem sektérin hem de
musteri ve is ortaklarimizin degisen aligkanlk
ve ihtiyacglarina yoénelik ¢6zim sunabilmek
adina dijital dénigsime agirlik vererek sene

boyunca yatirmlar yaptik. Sundugumuz
hizmetleri daha ¢evik hale getirebilmek i¢cin
calisma metodolojimizi ginimuize adapte
etmekle kalmayip i¢ sistemlerimizi de dijital
diinyaya daha uyumlu bir hale getirdik.
Mdusterilerimize satin almadan hasara kadar
bircok farkli temas noktasinda daha fazla
esneklik saglayan ve ugtan uca dijital olarak
deneyimleyebilecekleri yolcukluklar sunmaya
basladik.

Yuksek enflasyon musterilerin satin alma
kararindaki dnceliklerini ve tercihlerini
degistirdi. Degisen talep ve yeni piyasa
kosullarina hizlica uyum saglayabilmek,
masteri ve is ortaklarimiza farkll se¢cenekler
sunabilmek adina trlnlerimizi ¢esitlendirdik.
Talep ve ihtiyaglara ydnelik standart Kasko
arindmuze ek olarak teminatlarin butge ve
tercihlere gore sekillendirilebilecedi moduler
yapiya sahip muafiyetli Kasko Grinimuazi 2023
yilinda musteri ve is ortaklarimiza sunduk.
Kara Araclar Sorumluluk lisansimizi 2022
yilinda iptal edip iade etmemize ragmen,

2023 yilinda da karlihgimiza olumsuz etkilerini
gbzlemlemeye devam ettik. Bu durumun yan
etkisi olarak Kasko prim Uretimimizde de
yavaslama yasadik. Ancak 2023 yilinin ikinci
yarisinda bu digsUs egilimini tersine ¢evirerek
saglikh bir dinamige geri dénmeyi bagardik.
2024 yilinda Generali Sigorta’nin kazang ve
karlligi Gzerindeki bu etkinin kaybolacagi ve
Kasko prim tretimimizdeki mevcut olumlu
dinamigin daha da hizlanacagina inancim tam.
Hizmetlerimizin kapsamini genigletebilmek

ve Urunlerimizi daha fazla musteriyle
bulusturabilmek adina 2023 yilinda birgok farkli
is birligine imza attik. Yaptigimiz is birliklerinin
sirketimize olumlu etkisinin dnUmuUzdeki
senelerde artarak devam edecegine
inaniyorum.
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Calisma arkadaglarimizin saghgi ve esenligi
onceligimiz olmaya devam ediyor. Her sene
duzenli olarak Grup tarafindan diinya ¢apinda
bitlin Generali ofislerinde dlgiimlenen galisan
memnuniyeti anketi kapsaminda calisan
bagliiginda Tirkiye olarak yiksek skorla dne
¢iktigimizi paylasmaktan mutluluk duyuyorum.
Generali Sigorta ailesinin her bir tyesinin
calisma ortamindan ve sirketten duydugu
memnuniyetin dnimuzdeki senelerde de
artarak devam etmesini temenni ediyorum.
Gectigimiz dort sene boyunca her ceyrekte
duzenli olarak élgiimlenen musteri
memnuniyeti ve tavsiye puanini iceren ankette
2023 yil boyunca, 6lgim yapilan her ¢eyrek
dénemde, tavsiye skorunda anlamli ve diizenli
artiglar gézlemledik. Degisen dinamiklere

ve gecirdigimiz zorlu dénemin getirilerine

hizli uyum saglayarak hizmetlerimizi yeni
kosullara adapte etmemizin ve hep daha
iyisine ulasamayi hedeflememizin bir sonucu
olarak musterilerimizin algisinda ylksek
memnuniyet yaratan ve yakin gevrelerine
tavsiye etmek istedikleri bir sigorta sirketi
olarak yerimizi saglamlastirdik. Misteri ve is
ortaklanimizin geri bildirimlerini yakindan takip
ederek memnuniyeti yliksek seviyede tutmayi
hedefliyoruz.

2023 yilini kapatirken dniimuzdeki ddnemde
de degisimin ve misteri beklentilerindeki
dénisimin hizla devam edecegini
6ngdriyoruz. Musterilerin sigortayla ilgili
kararlarinda onlara beklenti ve ihtiyaglarina
yonelik en iyi tavsiyeyi sunan acentelerimiz en
6nemli role sahip. Bu sebeple, yeni yilda da
acente agimizi gelistirmek ve glclendirmek igin
ozverili calismalarimiz artarak devam edecek.
Siardurulebilir sirket misyonumuzla

Generali Sigorta olarak dahil olmaktan

gurur duydugumuz The Human Safety Net

iyilik hareketi kapsaminda Anne Cocuk

Egitim Vakfi’'nin (ACEV) yuruttigu bagis
kampanyalarina destek olmayi sirdiriyoruz.
Depremin etkilerini bir nebze de olsa silebilmek
adina 2023 yilinda Mutlu Cantam Bagis
Kampanyasi ile basta depremde etkilenen
cocuklar olmak Uzere afet bdlgesine yardim

eli uzattik. Bunun yani sira hizli bir sekilde
harekete gecerek afet bdlgesine UNICEF
vasitasiyla hem kisa vadede faydasi dokunacak
hem de uzun vadede bdlgeye destek
saglayacak bir yardim ulastirabildik. 2024
yilinda da bitin paydaglarimizin katkilariyla
iyilik hareketi kapsamindaki calismalarimizi
arttirarak sirdirecegiz.

Yiksek enflasyon ve zorlu kosullarin etkisinde
gecen bir senenin ardindan, 2024 yilinin
ekonomik anlamda iyilesmelerin yasanacagi
bir sene olacagini éngdriyorum. Basariya
olan yolculugumuzda daha gicli adimlarla
ilerleyeceg@imize ve 2024 yili hedeflerimize
hep birlikte ulasacagimiza dair inancimin tam
oldugunu ifade etmek istiyorum. Hayat boyu
ortaklik misyonumuzla her sene oldugu gibi
bu sene de kendimizi surekli gelistirmekten
hic vazgecmeyerek misterilerimize ve is
ortaklanimiza farkllasan Urinler ve hizmetler
sunmaya devam edecegiz.

Generali Sigorta’yl her daim ileriye tasiyan
ve hedeflerimizi gerceklestirirken yanimizda
olan musterilerimize, paydaslarimiza,
calisanlarimiza, hissedarlarimiza ve is
ortaklarimiza Yénetim Kurulu adina tesekkdr
ediyorum.

Saygilanmla,

Sylvain Ducros
Generali Sigorta CEO’su ve Genel Miidiiri
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KURUMSAL BILGILER

Avrupa’nin en buyuk Uc sigorta firmasindan biri olan Generali,
uygun sigorta teklifleriyle kaliteli hizmet verir ve genis sigorta
Urunleriyle de sektorde liderligi amaclar.

Avrupa’nin en blylk Ug¢ sigorta firmasindan biri
olan Generali Sigorta, genis kapsamli triin ve
hizmetleriyle misterilerinin yagsam boyu ortagi
olmayi hedeflemektedir. Calisanlarina verdigi
degerle, misterilerine en glvenilir hizmeti
vermeyi amaclayan Generali, TUrkiye’deki
hizmet agini glinden giine genisletmektedir.
1831 yilinda italya’nin Trieste kentinde kurulan
Generali, Tirkiye’'nin de ilk sigorta firmasidir.
Generali 1863’te istanbul’da ilk acentesini
acarak sigortacilik faaliyetlerine baglamistir.
1989 yilinda ise Generali Sigorta Anonim
Sirketi’ni kurarak yerellesme yolunda blyUk bir
adim atmustir.

Generali Sigorta A.S., 6 Subat 1989 yilinda
252555 tescil numarasiyla Ticaret Sicili'ne
tescil olmus ve faaliyete gegmistir. Sirket’in
Genel Mudurligu “Altunizade Mah. Ord. Prof.
Dr. Fahrettin Kerim Gékay Cad. Altinyurt Plaza
No:38 ic Kapi No:5 34662 Uskiidar/istanbul”
adresinde bulunmaktadir.

Sirket’in mali tablolarina, denetim ve faaliyet
raporlarina, sirket ve sektorle ilgili haberlere ve
sirketle ilgili diger tim bilgilere Sirket’in internet
adresi olan www.generali.com.tr adresinden
ulasilabilmektedir.

Generali Sigorta A.S., hayat sigortalan disinda
kalan kaza, hastalik, saglik, kara araclari, rayl
araclar, hava araclari, su araglari, nakliyat,
yangin ve dogal afetler, genel zararlar, genel
sorumluluk, hava araclari sorumluluk, su
araclari sorumluluk, kefalet, finansal kayiplar ve
hukuksal koruma branslarinda farkli sektérlere
yonelik gelistirdigi 6zel Grinler ile hem

kurumsal hem de bireysel misterilerine sigorta
hizmeti vermektedir.

Generali Sigorta, uygun sigorta teklifleriyle
kaliteli hizmet vermesinin yaninda genis sigorta
drtnleriyle de sektdrde liderlige oynamaktadir.
Calisanlarina verdigi degerle misterilerine en
guvenli hizmeti vermeyi kendisine édev edinen
Generali Sigorta, Turkiye'deki hizmet agini
glinden gline genisletmeyi hedeflemektedir.
Trafik sigortasi ve kasko sigortasi Urdnleriyle
arag sigortasi alaninda énci hizmet
sunmaktadir.

Generali Sigorta yeni 6zellestirilebilen
(moddiler) trlnleriyle hizmet kalitesini
arttirmayi hedeflemektedir. Kasko ve konut
sigortalarindaki yenilik¢i Grtinler sayesinde
musterilerinin teminat paketlerini ekleyip,
cikartmasi saglanmaktadir. Misterilerimiz bu
drtnlerde butgelerine gére 6deme yapabilme
imkanina sahip olmuslardir.

Generali Sigorta, bireysel ve kurumsal
musterilerine, 166 calisan, 550’yi agkin acente
ve 100’0 agkin broker ile hizmet vermektedir.
Sirket, bankaslrans (banka sigortaciligi) yaptigi
Uc banka -Burgan Bank, Anadolu Bank ve Aktif
Bank (Sigortayeri)- araciligiyla misterilerine
sigortacilik trUnleri sunmaktadir.

Generali Sigorta, musterilerinin hayatlarini
kolaylastirmak icin modern dagitim kanallari
olan internet satigi ve telefon sigortacilig

ile www.generali.com.tr ve 7/24 Sigorta
Danismanligi 0850 555 55 55 Uizerinden Griin
ve hizmetlerini misterilerine sunmaktadir.

Generali
Sigorta Hep
Yaninda!



Vizyonumuz

Amacimiz insanlann hayatlarini
etkin sekilde koruma ve yasam
kalitelerini arttirmakdir.,

Insan
MUsterilerimizin ve ¢alisanlarmizin yasamlarini ve
gelecekleri bizler igin cok Gnemlidir.

Hayat

Sonug olarak, insanlann yasam kaliteleri Uzerinde
bir etki yaratiyoruz: Varlk, emniyet, tavsiye ve
hizmet saglamak, kisa vadede kisilerin Sectikleri
Yasam Bicimini iyilestirmede etkili unsurlardir.

Etkin

Sigortacilik ile insanlarn yasamlarnini daha lyi bir
hale getirmede lider, etkili ve etkin bir rol oynuyoruz.

Koruma

Kendimizi sigortaciligin temel unsuruna, bireysel
ve kurumsal risklerin yonetiimesi ve azaltimasina
adadik.

Yasam Kalitesi
Generali ayni zamanda kendini deger yaratmaya da
adamistir.

Misyonumuz

Misyonumuz amacina uygun
ve kolay ulasilabilir sigorta
cOzumileri sunarak tercin edilen
Ik sigorta sirketi olmak.

Amacina Uygun

Yerel ve kisisel ihtiyaclara ve aliskanliklara gére
olusturulan, degerli olarak algilanan, gercek bir
yasam gereksinimini veya firsatini éngoren veya
karsilayan.

Kolay Ulasilan

Her seyden 6nce basit ve ulasmasi, anlamasi ve
kullanmasi kolay; zaman ve para icin rekabetci bir
deger karsiiginda olan.

Sigorta Goziimleri

Sirketimiz koruma, tavsiye ve hizmetten olusan
cekici bir birlesimi sunmay ve bireye ya da kuruma
gdre uyarlamay! hedeflemektedir.

Sunma
Sirketimiz en yUksek performans icin caba
harcayarak basarn sadlar.

ik Tercih

Avantaj ve faydalari ile mantikii bir sekilde
piyasadaki en iyi teklif icin calismak.
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Degerlerimiz

Acik Olmak

e Bizler acik fikirli olaylara farkli acilardan bakmay:
seven, merakli, cana yakin ve guclu insanlarz.

Insanlarimiza Deger Vermek

e insanlara deger veririz, cesitliigi tesvik ederiz,
seffaf, birlestirici ve ddUllendirici, erisilebilir bir ortam
yaratarak strekli 6grenmeye ve gelismeye yatinm
yapariz.

e Calisanlanmizi gelistirmek sirketimizin uzun vade
gelecekte varligini strdUrebimesini garanti eder.

Toplumu Yasamak

e Faaliyet gdsterdigi her pazarda guclu,
sUrdurtlebilir ve uzun soluklu iligkiler kurabilen
global bir gruba ait olmakla gurur duyuyoruz.
Pazarlarmiz bizim evimizdir.

Vaatlerimizi Yerine Getirmek

e Calisanlanmiz, mUsterilerimiz ve paydaslanmizia
uzun sureli bir karsilikli bir given iliskisi kurariz,
yaptigimiz is aslinda musterilerimizin yasantisini
daha iyi bir hale getirmeye calismaktir. Verdigimi bu
s6zU yasama gecirmek igin disiplin ve durtstitkle
calisinz ve bu sayede uzun soluklu bir iliski kurarak
bir etki yaratinz.

Sorumluluklarimiz

Sadece ekonomik olarak degil sosyal ve cevresel
olarak da deger yaratma amacini tasirz. Uzun
ddénemde basarlli bir finansal performans
gdsterecegimizden eminiz ve faaliyet gdsterdigimiz
Ulkenin toplumu icin daha lyisini yapmak igin
calisacagiz. MUsterilerimizin ihtiyaclanna yanit
veren yuksek kalite Urdin ve hizmetler ile insanlarn
hayatlarini gelistirmeye katkida bulunmak istiyoruz.
Kendimizi bulundugumuz Ulkelerin bir parcasi gibi
hissediyoruz ve topluma yardmci olma amaciyla
cesttli projeleri destekliyoruz. inaniyoruz ki basanmiz
temel olarak calisanlarimizin kalitesinden gelir.
Sosyal diyalogu gelistirerek calisanlanmizin da

is gelistirme Uzerinde bilinglenmelerine katkida
bulunuyoruz. Bu kapsamda Grubumuz 1997'den
beri European Works Council (Avrupa Isleri
Konseyi) ile sosyal diyalogu gelistirmek icin birlikte
calismaktadir,

Ayrica 2006 vili itibaryla bazi prensip ve
amaclanmizi belirlemek icin Avrupa Sosyal

Haklan Sozlesmesi'ni temel aldik. Bu prensip ve
amaglanmiz, yonetim ile calisanlar arasinda karsilikli
glveni olusturma ve olumlu bir galisma ortam
yaratma temeline dayanrr.

Kurumsal sorumluluk stratejimiz, Grubumuzun

is dncelikleri ve davranis kurallar temel alinarak
olustu. Bu stratejide ayni zamanda Grubumuzun
basansinda dnemli bir rol oynayan paydaslanmizin
da ihtiyac ve beklentilerini dustnduk. Stratejimizin
ana hatlan SUrdUrdlebilirlik TaahhUtleri
Sozlesmesi'nde bulunmaktadir. Bu belge sosyal,
cevresel ve idari yonetim icin anahtar konumdadir.

Ek olarak, bu belge gelecek yillarda odaklanmak
istedigimiz faaliyet alanlanni da belirtiyor. Bu
nedenle amaglanmiza ulasip paydaslarmiz icin
deger yaratmay! hedefliyoruz.

Generali
Sigorta Hep
Yaninda!



TARIHGE

19. Yuzyil

Onemli bir ticaret merkezi olan Trieste, Imparatorice Maria Theresa

tarafindan serbest liman statUistine alindi ve Avusturya-Macaristan

imparatorlugu’nun uluslararasi ticarete agilan kapisi oldu. Bu yogun
ticari hayat, bir sigorta sirketine olan ihtiyaci ortaya ¢ikardh.

1831

Avusturyall ticcarlar 26 Aralik 1831 tarihinde, baslica faallyet alanlar,

sigortacilik, finansal ve gayrimenkul hizmetleri olan ASSICURAZIONI
O GENERALI S.p.A. sirketini kurdu. Kurulugundan birkag ay sonra, Generali
tim imparatorluga yayildi (Viyana, Budapeste, Prag) ve hemen ardindan
baslica Avrupa Ulkeleri ile Balkanlar ve Dogu Avrupa'da sz sahibi olmaya
basladi. Bu sinir tanimayan yapilanma 1863 Afrika, Asya, Kuzey ve
GUney Amerika'ya kadar uzandi.

1863 O

ASSICURAZIONI GENERALI S.p.A. Istanbul'da acentelik agarak
sigortacilik faaliyetlerine basladi ve tali acenteler araciiglyla galismasinin
sinirlarint izmir, Mersin, Selanik, Trablus, iskenderlye gibi imparatorlugun

Gnemli sehirlerine de yaydi.

Osmanli Imparatorlugu, Osmanl Umum Sigorta Sirket'nde ingiliz ve

; Fransizlara ait olan hisselerin, mUttefiki olan Avusturya-Macaristan
imparatorlugu’nun sigorta sirketi olan ASSICURAZIONI GENERALI
S.p.A'ye devrini sagladi. Sirket, istanbul Umum Sigorta olarak degisen
ad! lle sigortacilik faaliyetlerini sUrdurdu.

l. Dilnya Savasi Sonrasi

Avusturya-Macaristan imparatorlugu’nun cokust ile birlikte, Trieste,
italya’nin bir parcasi oldu ve ticari islevierini dnemli dlctide kaybetti. O
Generali, sadlam bir program ile tim organizasyonlarini ve grup yapisini !
kuvvetlendirdi ve Italya'da faaliyet gosteren tiim sigorta sirketlerinin !
Online gecti. Uzman sirketleri satin alarak, hayat ve hayat digi :
sigortacilik portféylnd blyUttd. ,
1
1
1

Ou. Diinya Savasi Yillari

: Savasa kadar 40 Ulkede faaliyet gbsteren Generali, 14
' sigorta sirketi ile Dogu Bloku Ulkelerinde sUrdUrdtgu
 sigortacilik faaliyetlerini durdurdu.




Il. Diinya Savasi Sonrasi O

1
Sirket, savastan &nce faaliyet gosterdidi butin Bati Ulkelerinde I
calismalarini genisletmeye basladi. Latin Amerika, Afrika ve !
Asya'da yapllanmaya hiz kazandirdi ve dikkatini yeni pazarlara '
cevirdi. :

1
1

1956

125. yiini kutladigi bu yilda Avustralya, Yeni Zelanda ve
Tahiti'ye kadar genigledi.

0O
1984 O

istanbul'da bulunan acentelik subeye doéndist.

S
N

O

7
’

/
’
Japonya'nin en tnemli ve saygin sigortacisi Mitsui

Sumitomo Insurance Co.Ltd., Generali Sigorta’nin O
sermayesine istirak etti. !

2010

Latin Amerika’da 6nemli pazar payi elde eden Generali
Grup, halen Asya’'da faallyet alanini genisletecek
yatinmlar yapmaya devam etmektedir. Konsolide edilen
500 igtiraki ve 71 bin galisani bulunan Generali Grup,
dUnya capinda 57 milyonun Uzerinde mUsterisi vardir ve
¢ok kanalll dagitm sistemi uygulamaktadir.

1
1

O.

2020

Generali ailesi 189 yillk gecmisinde ilk global
marka kampanyasini tim dunyada yaymladi.

kanallarini ekleyerek “Kolay Sigortacilig
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1979

Istanbul Umum Sigorta Sirketi satidi ve sigortacilik
faallyetlerl yine acente kanallyla devam etti.

1989

Kurulus sermayesinin %95'i Assicurazioni Generali SpA
tarafindan finanse edilen Generali Sigorta A.S. 6 Subat 1989
tarihinde 1 milyar TL sermaye ile kuruldu.

2000

Assicurazioni Generali, 2000 yilinda Stizer Holding lle isbirligine
girmesi nedeniyle, hisselerini 13 Subat 2000 tarihinde
Hollanda'da kurdugu Generali Turkey B.\V.'ye devretti.

Subat 2014'de Generali Sigorta geleneksel dagitim
kanallarinin yanina gelistirdigi modern dagitim

baslatt.

O 2021

26 Arallk 1831'de Trieste’de
kurulan Generali Grubu, 2021
yiinda 190. yasini kutladl.



ORTAKLIK YAPISI

Generali Sigorta A.S.nin 31 Aralik 2023 itibaryla sirket ortaklan, pay tutarlan ve sermaye oranlar
asagidaki gibidir:

ORTAK HISSE ADEDI TUTARI (TL) YUZDE (%)
GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 69.499.957.212,0 694.999.572,0 100,00
MEHMET KADRI ULKER 21.180,0 AV 0,00

ALTAN iKiz 21.180,0 212,0 0,00
HASIM EKENER 214,0 2,0 0,00
ZEYNEP EKENER 2140 2,0 0,00
TOPLAM 69.500.000.000,0 695.000.000,0 100

Generali Sigorta A.S.'de yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu Gyeleri, genel mudUr ve direktorlerin,
sirket sermayesinde herhangi bir payl bulunmamaktadir.

- - Turkey Holding B.V.nin dogrudan; italyan uyrukiu

I§t"‘ak|er bir sirket olan, ticari merkezi Pizza Duca degl
Abruzzi 2 34132 Trieste/Italya adresinde bulunan

Sirket'in, 31 Arallk 2023 tarihleri tibanyla Assicurazioni Generali S.p.A’nin ise dolayll bagl

sirketidir. Bu baglamda; Sirket, 6102 sayill Turk
Ticaret Kanunu baglaminda, sirketler topluluguna
bagl bir sirkettir.

Ozsermaye muhasebesi yontemine gore
kayitlanna yansittig istiraki bulunmamaktadrr.

Ait Oldugumuz

: 5 Esas Sozlesme
§|rketler Toplulugu Deﬁigiklikleri
Generali Sigorta A.S., Hollanda uyruklu bir sirket

olan, ticari merkezi Diemerhof 32 1112 XN 20283 yiliicerisinde Sirket'in ana sbzlesmesinde
Diemen/Hollanda adresinde bulunan Generali herhangi bir degisiklik olmamistir.
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GENERALI SiGORTA 2023 FAALIYET RAPORU

TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

(TL)
Toplam Prim Uretimi

Toplam Varliklar
Odenmis Sermaye
Ozsermaye
Ddnem Sonu Zarar

340.000.000 1.328.799.346

.320.000.000
.300.000.000
.280.000.000
.260.000.000
.240.000.000
.220.000.000
.200.000.000
.180.000.000

.160.000.000

2023 2022 Degisim (%)

688.422.957 662.407.224

1.328.799.346 1.225.862.701

695.000.000 659.985.822
331.939.498 272.792.933

(105.491.358) (133.214.339)

Toplam Varliklar (TL)

2023

1.225.862.701

2022

Sirket'in toplam aktifleri 31 Aralik 2023 tarihi
itibaryla 1.328.799.346 Tl'ye (31 Arallk 2022:
1.225.862.701 TL) ulasmistir. Toplam aktiflerin
icerisinde nakit ve nakit benzeri varliklar ile esas
faaliyetlerden alacaklar hesaplarinda gecmis yila
kiyasla artis gergeklesmistir. 2023 yilinda toplam
akdtifler icindeki nakit ve benzeri varliklarin payi
%49 (31 Aralik 2022: %51), kisa vadeli finansal
varliklann pay %24 (31 Aralk 2022: %27) ve esas
faaliyetlerden alacaklann pay %18 (31 Aralik 2022:
%13) olarak gerceklesmistir. Nakit ve nakit benzeri
varliklar, esas faaliyetlerden alacaklar ve finansal
varliklann toplam aktifler igindeki payr %90'dir (31
Aralik 2020: %91).
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Donem Sonu Zarar (TL)

2023

2022

20.000.000
40.000.000
©60.000.000
80.000.000
100.000.000 Sirket'in toplam pasifleri 31 Aralik 2023 tarihi
itibanyla 1.328.799.346 Tl'ye (31 Arallk 2022:
120.000.000 105,491 358 1.225.862.701 TL) ulasmistir. 2023 yilinda toplam
' ' pasifler icindeki esas faaliyetlerden borclarin pay
%271 (31 Aralik 2022: %18) ve sigortacilik teknik
140.000.000 193.214.339 karslliklann payr %43'1Ur (31 Aralik 2022: %52).
400.000.000
350.000.000 331.939.498
300.000.000 272.792.933 Sirket'in, finansal tablolann hazirlanma tarihi itibaryla,
sermaye yeterliliginin dlctimesine iliskin yonetmelik
250 000.000 cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2023 tarinli
asgari gerekli 6zsermayesi 206.461.927 TLdir (31
Arallk 2022: 182.663.328 TL). Bununla birlikte,
200.000.000 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
150.000.000 Yeterliliklerinin Olglimesine ve Degerlendiriimesine
lliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2023 tarihi
100.000.000 itibanyla hesaplanan Sirket'in ¢zsermayesi
336.107.398 TL (31 Aralik 2022: 287.489.095
50.000.000 TL) olup, asgari olarak gerekii olan ¢zsermayeden

2023

2022

129.645.471 TL (31 Arallk 2022: 104.825.767 TL)
fazla durumdadir.
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Toplam Prim Uretimi (TL)

800.000.000
688.422.957

7000OOOOO 662.407.224

©600.000.000

500.000.000

400.000.000

300.000.000 Sirket'in brut yazilan primlerinde %4 Uk artis (31
Aralik 2022: %123'IUk artig)meydana gelmistir.

200.000.000 Yazlan primlerin %39'u (31 Aralik 2022; %22)
Yangin ve Dogal Afetler bransindan, %36'sI (31

100.000.000 Aralik 2020: %28) Kara Araglan bransindan, %171'i
(31 Aralik 2022; %8) Genel Zararlar bransindan,

O -%2's1 (31 Arallk 2022: %34) Kara Araclar

Sorumluluk bransindan, %16'si da (31 Arallk 2022:
2023 2022 %8) Diger branslardan gelmektedir.

Brang Bazli Police Adet Grafigi

%1 00

Branglar Polige Adeti Portfdy Payi (%) Cenel Zararlar —— gy 5

Kaza 25512 151 - A{a;aﬁ o

Yangin ve Dogal Afetler 74,300 44,0 o ’|\‘7

Hastalik / Saglik 45127 26,7

Kara Araglari 22.722 13,4 Ha:{;ﬁlZ/ Adetsel :gﬁ;‘n .

Genel Zararlar 1.386 0,8 Saglik PO"(}B Dogal Afetler
s 0 - 000 L Dagilimi J

Toplam 169.051 100,0
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Brans Bazinda Prim Uretimi

Briit Yazilan Primler (+/-) Portfiy Payi (%)

YANGIN VE DOGAL AFETLER 265.272.711,73 38,5
KARA ARAGLARI 244.434.873,25 355
GENEL ZARARLAR 75.994.718,87 11,0
HASTALIK / SAGLIK 59.912.064,22 8,7
GENEL SORUMLULUK 27.558.511,49 4,0
NAKLIYAT 11.214.778,71 1,6
KAZA 7.583.465,22 1,1
HAVA ARAGCLARI SORUMLULUK 3.513.354,48 0,5
HAVA ARAGLARI 2.561.840,60 0,4
KEFALET 676.863,68 0,1
HUKUKSAL KORUMA 363.808,38 0,1
SU ARAGLARI 345.848,30 0,1
FINANSAL KAYIPLAR 249,00 0,0
RAYLI ARAGLAR = 0,0
SU ARAGLARI SORUMLULUK = 0,0
DESTEK = 0,0
KREDI = 0,0
KARA ARAGLARI SORUMLULUK -11.010.130,71 -1,6
688.422.957,22 100,0

s o » %9 %4
PRIN GRETII Portfoy Pay (%) Hastalik / Saglk Genel
Yangin Ve Dogal Afetler 385 %11 Sorumluluk
Kara Araglari 355 Genel Zararlar j i

Genel Zararlar 11,0
Hastalik / Saglik 8,7
Genel Sorumluluk 40 %39

Nakliyat

Nakliyat 16 Amﬁf‘;ﬁ Ade!sel
Kaza 14 L Pgllge
Diger 05 Dagilimi
100,0 ]
%38
Yangin ve

Dogal Afetler
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Mali Biinyeye lliskin Bilgiler

Finansal Analiz Oranlari (%)

Briit Yazilan Prim / Ozsermaye

Ozsermaye / Toplam Varliklar

Esas Faaliyetlerden Alacaklar / Toplam Varliklar
Konservasyon Orani

Hasar Prim Orani ( Briit)

Hasar Prim Orani ( Net)

Birlesik Oran (Net)

Net Kar / Net Yazilan Prim

Net Teknik Kar/ Net Yazilan Prim
Likitler/Borglar (Likidite Orani)

Kisa Vadeli Alacaklar/Borglar

%107,4 %125,0 %1717,8 %106,9 %94,6 %155,9
Hasar Prim Hasar Prim Birlesik Oran Hasar Prim Hasar Prim Birlesik Oran
Orani (Briit) Orani ( Net) (Net) Orani (Briit) Orani ( Net) (Net)

Generali
Sigorta Hep
Yaninda!



2. BOLUM

e 2023 Yili Ekonomik Gortiniimii
¢ 2023 Yilinda Sigorta Sektoru

* Rapor Donemi Dahil 5 Yillik Doneme
lliskin Finansal Bilgiler

o Kar Dagitim Politikasi







2023 YILI EKONOMIK
GORUNUMU

ABD ekonomisi 2023’in Gglincl ceyreginde
yillik %4,9 bilylime kaydetti. ik geyrekte
yillik %2,2, ikinci gceyrekte de %2,1 blylime
kaydedilmisti. Ekonomi 3. ¢eyrekte 2021

yilindan bu yana en gucli blydmesini kaydetti.

ABD ekonomisinin 2023’te %2,5, 2024’te
%0,9 blyimesi bekleniyor. ABD Merkez
Bankasi FED, 2023’te politika faizini %5,25-
5,50 araligina yukseltti. Fed pandemi dénemi

sonrasl mart 2022’de faiz artiglarina baslamisti.

Ekonomistler Fed’in faiz artis déngisinin
sonuna geldigini degerlendiriyor.

ABD imalat PMI aralikta 46,7’den 47,4’e
yUkseldi, hizmet PMI ise 52,7 seviyesinden
50,6’ya geriledi. Enflasyonda da yavaslama
gorildi. Enerji ve gida fiyatlari hari¢ enflasyon
aylik bazda %0,2 artarken, yillik bazda
%4,1’den %4’e geriledi. Fed aralik ayinda
politika faizini %5,25-5,5 araliginda sabit
tutarken, 2024 icin faiz indirim sinyali verdi.
Fed’in faiz indirimine dair sinyalinin ardindan
ABD 10 yillik tahvilleri %4,3 seviyelerinden
%3,9’a kadar geriledi. Diger gelismis Ulke
tahvillerinde de dislUs yasand..

Euro Bélgesi ekonomisi 2023’Un Gglnci
ceyreginde ceyreklik bazda %0,1 daralirken,
yillik %0,1 blylme kaydetti. Tahminlerden
daha diistik gelen biyime ECB’nin parasal

sikilasma hizinda duraklamaya gidebileceginin
sinyalini verdi. Euro Bolgesi’nin 2023’te %0,5,
2024’te %0,6 blyimesi bekleniyor. ECB, 2022
yilinin ikinci yarisinda faiz artiglarina baglamis,
2023 sonu itibariyla politika faizini (deposit
rate) %4 seviyesine ylkseltmisti. 2023 basinda
%38,6 seviyesinde olan AB enflasyonu, 2023
sonunda %2,9 seviyesine geriledi. ECB’nin
faiz indirimlerine 2024’0n ikinci ceyreginde
baslayabilecegi degerlendiriliyor.

Gin Ekonomisi 2023 Yilinda Pandemi
Onlemlerinin Kaldinimasiyla

Toparlanma Egilimine Girdi

Cin ekonomisi 2023 yilinda pandemi
onlemlerinin kaldinlmasiyla toparlanma
egilimine girdi. Ancak emlak ve insaat
sektdriindeki mevcut sorunlar toparlanma
sirecinde kirilganligi artiriyor. 2023’te %5,2
bliylimesi beklenen Cin ekonomisinin

2024 bluytme beklentisi %4,5 seviyesinde
seyrediyor. Gelismis Ulkelerin 2023 bliylime
beklentisi %1,5, 2024 blylime beklentisi

%1,2 olurken, gelisen Ulkelerin 2023’te %4,
2024’te de %3,9 blyilmesi bekleniyor. Kiresel
ekonomik blylme ise 2023’te %2,6, 2024’te
%2,4 olarak tahmin ediliyor. Cin Merkez
Bankasi (PBoC), aralik ayinda 1 yil vadeli faiz
oranini (politika faizi) sabit tutarken, Orta Vadeli
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Kredi Araci (MLF) ve ters repo iglemleriyle
piyasaya para aktarmaya devam etti.

Uluslararasi Finans Enstittisi (IIF) verilerine
gbre, 2023 yil genelinde hisse senetlerine
toplam girig 40,7 milyar dolar olurken, tahvillere
de 138,3 milyar dolar giris gerceklesti. Yil
boyunca en yiksek fon girisi 93,2 milyar

dolar ile Asya Ulkelerinde oldu. Latin Amerika
Ulkelerine 41,9 milyar dolar, Avrupa Ulkelerine
43,2 milyar dolar fon girisi olurken, Afrika
Ulkelerinden 0,9 milyar fon ¢ikisi gerceklesti.

2023’Un sonlarina dogru ekonomik aktivitede
kismen toparlanma basladi, hizmet sektéri yilin
son ayinda guclenirken, imalat aktivitesindeki
yavaslama devam etti. Global imalat PMI
Aralik’ta 49,3’ten 49’a geriledi, hizmet PMI ise
50,6’dan 51,6’ya yukseldi. Avrupa bélgesinde
ekonomik durgunluk devam ederken, Asya ve
ABD’de guclu gelen veriler ekonomik aktiviteye
ivme kazandird.

2023’te Bilyuimeye En Yilksek Katki

0Ozel Tiiketim Harcamalarindan Geldi
Ekonomi 2023’Un ilk ceyreginde yillik %4,0,
ikinci ceyrekte %3,9, G¢lncl ceyrekte %5,9
blyldd. Subat ayinda 10 ili etkileyen deprem
felaketi ilk ceyrek buylimesini olumsuz
etkilerken, ikinci ve U¢incu ¢eyreklerde
yeniden yapilanma c¢alismalari buyimeye katki
sagladi. 2023’te bliyimeye en yiiksek katki
6zel tiketim harcamalarindan geldi. Net ihracat
kalemi, ana ihracat pazari olan Avrupa’daki
durgunluga bagh olarak blyimeyi negatif
yonde etkiledi. Kasimda mevsim ve takvim
etkisinden arindiriimig sanayi Uretimi aylik
%1,4 azaldi. Uretimin tim alt sektérlerinde
aylik bazda dusugler gerceklesti. En yiksek
aylik azalig dayanikl tiketim mallari Gretiminde
(%7,3) goralda. Yillk bazda ise Uretim %0,2

artti (6nceki ay: %1,3 artig).

Yilin ilk yarisinda yavaslama egilimine giren
enflasyon, haziran ayindan sonra TL'de deger
kaybu, ilave vergi artiglar ile birlikte tekrar
yikseldi. 2022 yil sonunda %64,3 seviyesinde
olan TUFE, 2023 yilini da %64,8 seviyesinde
tamamladi. Yillik enflasyon %61,98’den
%64,77’ye yukseldi. Enerji, gida, alkolli

ve alkolsiiz icecekler ile titln ve altin harig
cekirdek enflasyon (C taniml) aralikta aylik
%2,31 artarken (Onceki ay: %1,96), yillik artis
%69,9°dan %70,6’ya yiukseldi.

Tiarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB),
haziran ayinda faiz artislarina baslayarak, %8,5
olan politika faizini kademeli olarak yil sonunda
%42,5 seviyesine ylkseltti. TCMB yilin son
toplantisinda bir hafta vadeli repo oranini
%40’tan %42,5’e ylkseltti. Para Politikasi
Kurulu, parasal sikilik dizeyine dnemli élgtide
yaklasildigini degerlendirdi ancak bir faiz
artinmi daha yapabilecegi sinyalini vermis oldu.
TCMB net uluslararasi déviz rezervleri 2023

yil sonu itibariyla 32,3 milyar dolar seviyesine
(6nceki yil ayni dénem: 27,5 milyar dolar)
yUkseldi. Brit rezervler ise ayni dénemde
139,6 milyar dolara (6nceki yil ayni donem:
128,8 milyar dolar) yiikseldi. Bunun 47,6 milyar
dolarini altin rezervleri, 92 milyar dolarini déviz
rezervleri olusturdu.

Odemeler dengesi, yilin ilk yarisinda altin ve
enerji ithalatindaki artisla birlikte bozulmaya
devam etti. 2022 sonunda 49,1 milyar dolar
seviyesine olan cari agik, Mayis 2023’te 60
milyar dolar gecti. Odemeler dengesi, kasim
ayinda beklentilerin Gzerinde 2,7 milyar dolar
(gecen yil ayni ay 4 milyar dolar) agik verdi.
Yilin ikinci yarisinda turizm ve hizmet gelirlerinin
katkisi ile cari acik dengelenmeye basladi.
Kasim 2023 itibaryla tekrar 49,6 milyar dolar

Generali
Sigorta Hep
Yaninda!



seviyelerine geriledi. Aylik bazda net altin
ithalati 1,2 milyar dolar, net enerji ithalati 3,7
milyar dolar oldu. Ocak-Kasim déneminde net
altin ithalati gegen yilin ayni dénemine gdére
%46,4 artarak 24,6 milyar dolar olurken, net
enerji ithalati ayni dénemde %35,1 azalarak
47,6 milyar dolar oldu. Son 12 aylik dénemde
ise altin ithalati 25,5 milyar dolar, eneriji ithalati
54,4 milyar dolar olarak gerceklesti. Altin ve
enerji hari¢ cari denge 32 milyar dolar (6nceki
ay 34,7 milyar dolar) agik verdi.

Aralik sonu itibariyla yillik TL ticari kredi
blylmesi ise %43’e (6nceki ay %48,2) geriledi.
Yillik tiketici kredisi blyimesi %36,9 olarak
gerceklesti (6nceki %41,9). Ticari kredilerde
blylme ivmesi aralikta hafif ivme kazandi,
tuketici kredileri yatay seyretti.

Yabanci yatinmcilar aralik ayinda 1,5 milyar
dolar hisse senedi, 1,7 milyar dolar devlet
tahvili aldi. Yabanci yatinmcilarn hisse senedi
stoku 29,2 milyar dolar, devlet tahvili 5,9 milyar
dolar, toplam Eurobond stoku 48,5 milyar dolar
seviyesinde gergeklesti. Yilbasindan bu yana
TL varliklara 6,3 milyar dolar giris oldu. Bunun
1,4 milyar dolar hisse senetlerinde, 4,9 milyar
dolari devlet tahvillerinde gerceklesti.

Ozel sektériin ocak ayinda 3,3 milyar dolar
doviz kredisi geri 6demesi bulunuyor. Bunun
2,2 milyar dolar bankalara, 0,9 milyar dolari
da finans digi kesime ait. D&viz 6demeleri yilin
ilk yarisinda nispeten rahat olacak. Haziran
ayinda ise 6,7 milyar dolarlik déviz kredisi geri
6demesi bulunuyor.
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2023 YILINDA SIGORTA
SEKTORU

Turkiye Sigorta Sekt6éri 2023 yilinda toplam
prim Uretimini bir dnceki yilin ayni dénemine
goére %25,5 artirarak 485,9 milyar TL
buyUklige ulasmistir. Bu dénemde, hayat disi
branglarin toplam Uretimdeki pay1 429,2 milyar
TL ile %88,3 olarak gerceklesirken, hayat
sigortalarinin pay! ise 56,7 milyar TL ile %11,7
oraninda gerceklesmigtir.

Kara araclari sorumluluk brangi gecmis

yila kiyasla %105’lik bluytime ile 118 milyar
TL’lik prim Uretimine ulasmigtir. Kara araglari
bransinda %89,2’lik artigla 84,2 milyar TL,
yangin ve dogal afetler bransinda %139,5’lik
artigla 65,5 milyar TL, hastalik ve saglkta
%135,4’lUk artigla 70,8 milyar TL, genel
zararlarda %104,2’lik artisla 44,8 milyar TL ve
genel sorumlulukta %88,1’lik artigla 11,2 milyar
TL prim Uretimi gergeklesmistir.

Hayat disI sektériin 2023 yilindaki teknik
sonuglari ilk dokuz ay verileri Gzerinden
incelendiginde en blyik Uretim payina sahip
brans olan kara araglarn sorumluluk bransinda
8,9 milyar TL teknik zarar ortaya ¢ikmaktadir.
Diger oto sigortalari brangi olan kara araglari
branginda ise teknik kar 21,8 milyar TL olarak
hesaplanmistir. Hayat disi sektériin en ylksek
teknik kari elde ettigi brans kara araclari
olurken, bu bransgi 7,5 milyar TL ile hastalik ve
saglik, 3,5 milyar TL ile yangin ve dogal afetler
brangi ve 3,3 milyar TL ile kaza bransi takip
etmistir. TUm branglar toplamindaki teknik kar
21,8 milyar TL'ye ulasirken s6z konusu teknik
kar icindeki 15,8 milyar TL tutarindaki teknik
olmayan bdlimden aktarilan yatirm geliri,
teknik kar hesaplanmasindaki en dnemli faktor
olmustur. 2023 yili G¢lincl ¢eyrek sonunda
sigorta sektoérinin net kar 46,8 milyar TL
olarak belirlenmistir. 2023’Un ilk dokuz ayinda
brut 6denen tazminatlar tutarn 138,4 milyar TL
olmustur.
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2023 Yilina Ait Finansal Bilgiler

BRANS ADI

Kaza

Hastalik-Saglik

Kara Araglari

Kasko

Rayl Araglar

Hava Araglari

Su Araglari

Nakliyat

Yangin ve Dogdal Afetler
Genel Zararlar

Kara Araclari Sorumluluk
Trafik-Yesil Kart Dahil
Hava Araglari Sorumluluk
Su Araglar Sorumluluk
Genel Sorumluluk
Kredi

Kefalet

Finansal Kayiplar
Hukuksal Koruma
Destek

Hayatdisi Toplam
Hayat Toplam

Genel Toplam

2023

Toplam

Pazar

Uretim (TL) Payi (%)

10.955.325.392
70.762.053.849
84.211.963.060
84.211.963.060
1.011.305.342
3.972.200.836
6.612.515.835
65.477.458.289
44.831.626.592
118.045.271.303
109.663.764.184
770.445.869
471.275.441
11.199.490.423
1.412.240.265
828.206.177
5.232.337.913
1.973.276.305
1.460.994.574
429.227.987.465
56.692.469.008
485.920.456.472

Kaynak: TSB’nin 24.01.2023 tarihli verilerinden alinmistir.

2,6
16,5
19,6
19,6

0,0

0,2

0,9

1,5
16,3
10,4
27,5
25,5

0,2

0,1

2,6

0,3

0,2

1,2

0,5

0,3
88,3
11,7

100,0

2022

Toplam
Uretim (TL)

4.710.103.460
30.058.996.315
44.514.428.282
44.514.428.282
0

634.247.668
2.188.365.682
3.825.153.009
27.337.045.896
21.952.997.498
57.587.840.154
54.370.611.063
904.666.282
237.847.913
5.955.119.936
962.384.048
349.187.372
1.761.229.781
720.780.185
439.935.396
204.140.328.876
30.858.298.437
234.998.627.313

Pazar
Payi (%)

2,3
14,7
218
218

00

03

1,1

1.9
13,4
10,8
28,2
26,6

04

0,1

29

05

0,2

09

04

0,2
86,9
13,1

100,0

Degisim
(%)
132,6
135,4
89,2
89,2
0,0
59,4
815
729
139,5
104,2
105,0
101,7
-148
98,1
88,1
46,7
137,2
1971
173,8
232,1
110,3
83,7
106,8

Reel
Degisim (%)

4.2
429
14,8
14,8
0,0
82
10,2
49
45,4
239
24,4
22,4
-48,3
20,3
14,1
-10,9
439
80,3
66,2
1015
27,6
11,5
25,5
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RAPOR DONEMI DAHIL 5 YILLIK
DONEME ILISKIN FINANSAL
BILGILER

Generali Sigorta, 31 Aralik 2023 tarihi Sirket’in prim Uretimi bir 6nceki yil sonu ile
itibariyla 688.422.957 TL toplam prim Gretimi karsilastinldiginda %3,9 oraninda, bes yillik
gerceklestirmis, brans bazinda prim dagihmi dénem ile kiyaslandiginda ise %60,3 artis
asagidaki tablolarda sunuldugu sekildedir. gostermistir.

Artis/  Portfoy
PRIM URETIMI 2019 2020 2021 2022 2023 Azalis (%) Payi (%)
Yangin Ve Dogal Afetler 54920539 61.451.017 78219169 145865593  265.272.712 81,9 38
Kara Araglar 75500541  46.858.701  73.278.898  183.321.687  244.434.873 333 36
Genel Zararlar 20166592 22105133 25764476 51149131  75.994.719 486
Genel Sorumluluk 7.644.427 8.585.234 8.824140  16.306.080 27558511 69,0

Nakliyat 4.892.387 3.772.286 4.073.347 6.166.565  11.214.779 819
Kaza 6.312.939 4.074.951 5.038.488 7.396.697 7.583.465 25
Kara Araglari 96.948.799  80.853.992  94.624.321  224.747.883  -11.010.131 -104,9
Sorumluluk

Diger 7.095.959 4.045.540 6.838.455 ~ 27.453588  67.374.029 145,4
Toplam 273.482.183 231.746.854 296.661.294 662.407.224 688.422.957 3,9
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Toplam Prim Uretimi
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Net Muallak Hasar Degisim

2019 2020 2021 2022 2023

‘ -37.034.084

-25.905.520
-52.000.000  .42315.823 “42.214.439

-12.000.000

-32.000.000

-72.000.000
-92.000.000 -88.133.956
-112.000.000
Faaliyet Giderleri
2019 2020 2021 2022 2023
-50.000.000 ‘ ‘ ‘
"97.325.568 -61.519.079 -65.786.796
-100.000.000
-1560.000.000
-200.000.000
-250.000.000

* Personele iliskin giderler, yonetim giderleri, pazarlama ve satig giderleri, disaridan saglanan
fayda ve hizmet giderleri, diger faaliyet giderlerini icermektedir.
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Teknik Zarar*
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2019

* Hayat Digi Teknik Gelir: 613.051.883, Hayat Digi Teknik Gider: -700.232.390, Hayat Digi Teknik
Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri: -176.660.241 toplamindan olusmaktadir.

Net Yatirim Gelirleri
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz Sigortacilik Mevzuati, Turk Ticaret
Kanunu hiikiimleri, Vergi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile esas s6zlesmemizin kar dagrtimi
ile ilgili maddeleri cercevesinde kar dagitimi
yapmaktadir. Kar dagitiminin belirlenmesinde,
grup stratejisi ve sirketimizin sermaye
gereksinimi, yatinm ve finansman politikalari,
karlilik ve nakit durumu dikkate alinmaktadir.
Sirket’in genel masraflar ile muhtelif
amortisman bedelleri gibi, Sirket tarafindan
6denmesi veya ayrilmasi zaruri olan miktar
hesap senesi sonunda tespit olunan gelirden
indirildikten sonra geriye kalan miktar safi kari
teskil etmektedir.

Esas sdzlesmemizin 37. maddesi
cercevesinde; safi kardan, Turk Ticaret
Kanunu’nun 466. maddesinin 1. fikrasi
geregince umumi yedek akge ayrildiktan sonra,
geriye kalan kismin dagitilip dagitiimayacagi,
yedek akgelere ayrilip ayriimayacagi,
dagitilacaksa ne suretle dagitilacagi, Genel
Kurul’un tespit edecegi sekil ve surette

tayin olunmustur. Esas s6zlesmemizin 38.
maddesinde de belirtildigi Uzere, yillik karin
hissedarlara hangi tarihte ve ne sekilde ve ne
surette verilecegi Yonetim Kurulu’nun teklifi
Uzerine Genel Kurul tarafindan kararlastirilir

veya Genel Kurul bu hususta Yénetim
Kurulu’na yetki verir.

Sirket’in, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla elde
etmis oldugu vergi sonrasi zarar nedeniyle kar
dagritimi s6z konusu degildir.

Donem Sonu Net Zarar

2022 2023

-10.000.000
-30.000.000
-50.000.000
-70.000.000

-90.000.000

-105.491.358

-110.000.000

-130.000.000

-133.214.339

-150.000.000
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GENERALI’DE 2023

The Huma“ Safetv Net Kapsamlnda Gaziantep-Nurdagi ve Hatay-Defne’de
bulunan konteyner kentlerde kurdugu Cocuk

2023 Yilinda sosval Sorumluluk ve Aile Merkezlerinde, basta cocuklar olmak

Gal|§malar|m|z| Siirdiirdiik lizere depremden etkilenenlerin ihtiyaclari

o o dogrultusunda yuratilen ACEV projelerini
Generali Sigorta olarak The Human Safety iyilik destekledi.

ailesinin bir parcasi olmaya devam ettik. Bu
kapsamda, 2023 yili boyunca ACEV ile birlikte
Anne Cocuk Destek Programi kapsaminda
sosyal sorumluluk projelerimizi yartttik.

* Anne Destek Programi Kapsaminda AGEV’e
Destek Olduk

Anne Destek Programi ile annelerle cocugun
gelisimini destekleyen konularla ilgili bilgi
paylasilip ailelerin iyi olma haline katki
saglamak amaciyla bulugsmalar organize
ediliiyor. 2023 yilinda Generali Sigorta olarak
topladigimiz bagislarla 2 farkli ilde cesitli
destek gruplarina sponsor olduk.

* istanbul Maratonu’na Katildik

2023 yilinda 45’incisi diizenlenen istanbul
Maratonu’nda yerimizi alarak Anne Cocuk
Egitim Vakfi'nin (ACEV) deprem bdlgesindeki
calismalarina destek olmak icin kostuk. 37
kisiden olusan takim, topladigi bagislar ile 6
Subat’ta yasanan deprem sonrasi Adiyaman,
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¢ Mutlu Gantam Kampanyasi ile Deprem igin
Yardim Topladik

ACEV is birliginde gergeklestirdigimiz

bagis kampanyamiz vesilesiyle deprem
bélgesindeki cocuklarin ylzlerini bir nebze

de olsa guldiurmeye calistik. Bu kapsamda
Mutlu Gantam Bagis Kampanyasr’yla deprem
boélgesindeki cocuklara icinde oyun seti,
kirsatiye Urlnleri, hijyen seti, egitici malzemeler
ve hikaye kitaplari iceren ¢canta génderdik.

“Benim Uygun Kaskom” Uriin
Gelistirmesi ile ALC-Ekonomik Parca

Kullamimi Hayata Gecti

“Benim Uygun Kaskom” Uriinimuzde
musterilerimize istege bagh olarak en ekonomik
parca tedarikinin ve kullaniminin sunumu
projesini gercgeklestirdik.

Sirketimizin mevcut ve satisi devam eden
“Benim Uygun Kaskom” sigorta trinimiz
kapsaminda sigortali tercihine sunarak prim
avantajli bir segenek alternatifi yaratiyoruz. Bu
kapsamda kismi hasar durumunda sigortalilar
ALC servislere yonlendirerek daha ekonomik
parca kullanma seg¢enegini sunuyoruz.
Sigortalinin ekonomik parga kullanimina onay
vermesi durumunda kasko poligesinde indirim
ile prim avantaji saglanacaktir. “Benim Uygun
Kaskom” ile avantaj saglayarak, daha fazla
sigortaliya ekonomik segeneklerle ulasma ve
sigorta penetrasyonunu artirma hedefindeyiz.
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AR-GE GALISMALARI

Miisteri Odakl Sigortacilik Deneyimi
Sunmak

2023 yilinda sure¢ ve hizmetlerimizi gelistirmek
ve daha musteri odakli hale getirebilmek adina
slre¢ otomasyon gelistirmeleri ve dijital dénis
projelerine yer verildi.

Robby ile Robhotik Siire¢ Otomasyonu

Generali Sigorta is stirecglerinde verimligi ve hizi
artirmak amaciyla robotik slire¢ otomasyon
yaziimlarini farkl departmanlarin is akislarinda
kullanmaya basladi. Hayata gecirilen robotik
surecler ile Generali Sigorta acente ve
musterilerine daha hizli ve yiksek verimlilikte
hizmet vermeye devam ediyor.

Dijital Doniisiim Projeleri

2023 yilinda daha cevik bir yapi kurma ve
musteri odakl hizmet bakis acisiyla Generali
Sigorta basta operasyonel slrecleri olmak
Uzere bircok farkll hizmet sireci icin dijital
dénlustim projelerine imza atti.

Tamamlayici saglik sureglerinin otomatize
edilmesi icin yurttilen calisma kapsaminda
provizyon merkezimizin sistemlere
entegrasyonlari tamamlanarak tamamlayici
saglik Grind hasar degerlendirmeleri ve 6deme
sureglerinin daha hizli hale getiriimesi saglandi.

Dijital dinyaya ugtan uca entegre edilen
musteri deneyimi sirrecleriyle Generali Sigorta
musterilerine farklilasan hizmetler sunmaya
devam ediyor. Kasko Urlni igin yenileme
sureci basta olmak Uzere sigortalilarin Generali
Sigorta ile temas ettigi satis 6ncesi, satis

ve satig sonrasi adimlarinda gergeklestirilen
otomasyonlar sayesinde hizli ve hedefli iletisim
yapisi kurgulandi.

Surdurdlebilirlik hedefi kapsaminda rutin
uygulamalarin dijital platforma aktarimasi
igin 2023 yilinda e-kgb sureci ¢alismasi
tamamlandi. Fiziki belge génderimi yerine
e-belge ile doga dostu bir siire¢ hayata
gegcirildi. 2024 yilinda bu kapsamda farkh
sureclerin de dijital ortama tasinmasi
hedefleniyor.
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4. BOLUM

e Yonetim Kurulu Uyeleri

e Yonetim Kadrosu

e i¢ Sistemler Kadrosu

e insan Kaynaklar Politikalari
e Organizasyon Semasi
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ONETIM KURULU UYELERI

Mine AYHAN

Yonetim Kurulu Bagkani

1968 Tarsus dogumlu Mine Ayhan, Bogazici Universitesi
Matematik B6lum{’nden mezun olmustur. 1990 yilindan
bu yana sigortacilik sektériinde ¢esitli sirketlerde Ust
duzey ydneticilik gérevlerinde bulunan Ayhan, 2009 yilinda
Generali Sigorta A.S.’de Teknikten Sorumlu Genel Midur
Yardimcisi olarak goreve baslamis ve 2010 yilinda Genel
Mudur olarak atanmistir. 2017 yilina kadar bu gérevi
ylriten Mine Ayhan, 20 Nisan 2017 tarihinde bu gérevi
devrederek Yonetim Kurulu Bagkani olarak segilmistir.
Generali Grup bunyesindeki Paris Merkezli Europ
Assistance Global’in Yénetim Kurulu Uyesi olan Ayhan,
Europ Assistance A.$. Tirkiye Yonetim Kurulu Baskanhgi
gbrevini de yuritmektedir.

Antonio Santiago Villa
RAMOS

Ydnetim Kurulu Uyesi

1978 dogumlu Santiago Villa, Sevilla Universitesi Endiistri
Muihendisligi Blimd’nden mezun olduktan sonra Bocconi
Universitesi (Milano) isletme Ekonomisi Bslimii’nde
yuksek lisansini yapmistir. Generali Grubu’na 1996 yilinda
katilan Santiago Villa, Grup icindeki kariyerini gelistirerek
Generali Seguros’un Genel Ticari Direktori olmustur.
Santiago Villa, 21 Haziran 2023 tarihli Genel Kurul karar
ile Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu’na Uye olarak
atanmistir.
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Sunay KORAY

Yinetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi isletme Bolumi’'nden
2000 yilinda mezun olan Sunay Koray, Marmara
Universitesi'nde Uluslararasi Ekonomi izerine yliksek
lisans yapmistir. Halen istanbul Universitesi’nde “Makro
Ekonomik Gostergelerin Sirket Degerlemesine Etkileri”
baslikl doktora tezini hazirlamakta olan Koray, 2004-2008
yillari arasinda BDO Tiirkiye’de Kidemli Denetgi olarak
gorev almistir. 2008-2015 yillan arasinda Aviva Sigorta’da
siraslyla Mali Kontrol ve Raporlama Mudur Yardimcisi,
Mali Kontrol ve Raporlama Muduri, Finans ve Yatirmci
iliskileri Bolumii Baskani gérevlerini yiriiten Sunay Koray,
Subat 2015’te ayni sirkette CFO olarak atanmistir. Koray,
15 Nisan 2015 tarihi itibariyla Mali islerden Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi unvani ile Generali ailesine katilmis, Ekim
2020’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Sylvain Emilien
Christian DUCROS

Ydnetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

1999 yilinda Institut de Sciences Financiéres et
d’Assurance-ISFA Aktlerya ve Finans mezunu olan
Sylvain Ducros, Fransiz Aktlerya Enstitiusiine (Institut

des Actuaires, |A) kayith bir aktlerdir. Aktlerya bilimleri
alaninda yiksek lisans derecesine sahip olan Ducros,
sigorta sektdriinde yaklasik yirmi yil boyunca AXA Grup’ta
hem Avrupa’da hem de Giineydogu Asya’da hayat digi
kuruluglarda Basaktier, Finanstan Sorumlu Genel Muduar
Yardimcisi ve Teknikten Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
gibi Ust dlizey pozisyonlarda bulunmustur. Bu gorevleri
sirasinda hayat disi sigortacilik alaninda Uriin Gelistirme,
Fiyatlandirma, Underwriting, Hasar, Reaslrans, Finans,
Yatinm, Risk Y&netimi, Rezerv alanlarinda deneyim
kazanmigtir. Ducros, AXA Grup biinyesindeki son
gorevinde Finanstan Sorumlu Genel Midir Yardimcilidi ve
Teknikten Sorumlu Genel Mudir Yardimciligi rollerine ek
olarak, Endonezya’daki Mandiri AXA General Insurance
Bhd Nin Yénetim Kurulu Uyeligi de yapmustir. 2019 yilinda
Tayland pazarinda online araba sigortasi saglayan ve
Tayland’in 6nde gelen bir finans teknolojisi sirketi olan
Roojai.com’da Finanstan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak gorev yapmistir. Ducros, 14 Eylil 2020 itibariyla
Generali Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Muduri olarak atanarak Generali ailesine katilmistir.
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Carla COSTA

Yonetim Kurulu Uyesi

Carla Costa, Cattolica del Sacro Cuore Universitesi
Psikoloji Bélimi’nden mezun olmustur. 2013 yilindan bu
yana Generali Grup blinyesinde ¢alismakta olan Costa,
halen insan Kaynaklar ve Organizasyon Bélge Yéneticisi
olarak gorev yapmaktadir. Carla Costa, 21 Haziran 2023
tarihli Genel Kurul karari ile Generali Sigorta A.S. Yénetim
Kurulu’na Uye olarak atanmistir.

Patrick Stephane Elie
SAVRE

Ydnetim Kurulu Uyesi

1967 yilinda Fransa’da dogan Patrick Savré, Fransa
Versailles Akademisi Oto Mihendisligi Bolimi’nden
mezun olmustur. 20 yili agkin slredir sigortacilik
sektoriinde tecribesi bulunan Savré, 2014 yilindan bu
yana Generali Grubu biinyesinde Ust dlizey yonetici olarak
gorev yapmaktadir. Halen Generali International’in Sigorta,
Operasyon, Mal ve Kaza, Saglik ve Talepler Departmani
Baskani olarak gérev yapan Patrick Savré, 9 Haziran 2021
tarihli Genel Kurul toplantisinda Yénetim Kurulu Uyesi
olarak secilmistir.
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YONETIM KADROSU

Sylvain Emilien
Christian DUCROS

Ydnetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

1999 yilinda Institut de Sciences Financieres et
d’Assurance-ISFA Aktlerya ve Finans mezunu olan
Sylvain Ducros, Fransiz Aktlerya Enstitusiine (Institut

des Actuaires, IA) kayith bir aktlerdir. Aktlerya bilimleri
alaninda yuksek lisans derecesine sahip olan Ducros,
sigorta sektoriinde yaklasik yirmi yil boyunca AXA Grup’ta
hem Avrupa’da hem de Giineydogu Asya’da hayat digl
kuruluslarda Basaktier, Finanstan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi ve Teknikten Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
gibi Ust dlzey pozisyonlarda bulunmustur. Bu gdrevleri
sirasinda hayat digi sigortacilik alaninda Uriin Gelistirme,
Fiyatlandirma, Underwriting, Hasar, Reastirans, Finans,
Yatirm, Risk Yénetimi, Rezerv alanlarinda deneyim
kazanmistir. Ducros, AXA Grup binyesindeki son
gorevinde Finanstan Sorumlu Genel Midir Yardimcilidi ve
Teknikten Sorumlu Genel Mudir Yardimciligi rollerine ek
olarak, Endonezya’daki Mandiri AXA General Insurance
Bhd Nin Yénetim Kurulu Uyeligi de yapmistir. 2019 yilinda
Tayland pazarinda online araba sigortasi saglayan ve
Tayland’in 6nde gelen bir finans teknolojisi sirketi olan
Roojai.com’da Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gérev yapmistir. Ducros, 14 Eylul 2020 itibariyla
Generali Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Muduri olarak atanarak Generali ailesine katilmistir.

Sunay KORAY

Ydnetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi isletme Bolimi’nden
2000 yiinda mezun olan Sunay Koray, Marmara
Universitesi’nde Uluslararasi Ekonomi lizerine yiiksek
lisans yapmistir. Halen istanbul Universitesi'nde “Makro
Ekonomik Gdstergelerin Sirket Degerlemesine Etkileri”
baslikli doktora tezini hazirlamakta olan Koray, 2004-2008
yillar arasinda BDO Tirkiye’de Kidemli Denetci olarak
gorev almistir. 2008-2015 yillan arasinda Aviva Sigorta’da
sirastyla Mali Kontrol ve Raporlama Mudur Yardimcisi,
Mali Kontrol ve Raporlama Mudurd, Finans ve Yatirmci
iliskileri Bolimi Bagkani gérevlerini yiriiten Sunay Koray,
Subat 2015’te ayni sirkette CFO olarak atanmistir. Koray,
15 Nisan 2015 tarihi itibariyla Mali islerden Sorumlu Genel

Mudir Yardimcisi unvani ile Generali ailesine katilmis, Ekim

2020’de Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmustir.
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Suat ORUG

Teknik ve Reasiirans Genel Miidiir
Yardimcisi

istanbul Teknik Universitesi Gemi insaati ve Gemi
Makineleri Mihendisligi Bolim{’nden 1993 yilinda mezun
olan Suat Orug, 2012 yilinda Stratford Universitesi’nde
Pazarlama alaninda egitim almis ve sonrasinda American
Institute of CPCU’da Chartered Property Casualty
Underwriter (CPCU) ve Associate of Reinsurance (ARe)
egitimlerini tamamlamistir. 1993 yilinda Mapfre Sigorta’nin
teknik departmaninda ¢alismaya baslayan ve kariyeri
suresince sigortacilik sektdriinde gesitli alanlarda calisan
Orug, son olarak Ergo Sigorta A.S.’de UW, Hasar,
Operasyon, Reasurans, Aktleryal Fiyatlandirma ve Tarife
Yénetiminden Sorumlu Yénetim Kurulu ve icra Kurulu
Uyesi gbrevlerinde bulunmustur. Orug, Eyliil 2019 itibariyla
Generali Sigorta Oto Sigortalar ve Hasar, Oto Digi Bireysel
ve Kobi Sigortalari, Oto Digi Hasar, Kurumsal Oto Disi
Sigortalan ve Reaslrans, Kurumsal Satis, Aktleryal
Fiyatlandirma ve Tarife Y&netimi, Urlin Yénetimi ve Proje
Yénetimi departmanlarindan ve Teknik ve Reasuranstan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak Generali Sigorta
ailesine katilmistir.

Seydi DEMIR
Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

Seydi Demir, 1998 yilinda Girne Amerikan Universitesi
isletme Fakiiltesi’nde lisans egitimini ve 1999 yilinda
Yeditepe Universitesi isletme Fakiiltesi Satis ve Pazarlama
Bolimi’nde yuksek lisansini tamamlamistir. Kariyerine
1998 yilinda Turkcell’de baslayan Demir, Yapi Kredi
Sigorta Kurumsal Saglik Sigortalari, Mapfre Yasam Sigorta
Acenteler Pazarlama, Ergo Grup istirakleri Satis Ekipleri
Koordinatérltigl ve Mapfre Sigorta Satis ve Pazarlama
Direkt6ri olarak devam etmistir. 2010 yilinda Mapfre
Sigorta’da ¢alismaya baslayan Seydi Demir, yaklasik sekiz
yil Acenteler, Brokerler, Direk Satig, Oto Bayi Kanallari,
Bankasirans ve Leasing Departman YOneticisi olarak
gOrevini sirdirmustir. 2017 yilindan itibaren ayni ¢ati
altinda Kurumsal ve istanbul Bolgeler Direktorii unvani ile
gorev yapan Demir, 11 Eylul 2018 tarihi itibariyla Generali
Sigorta Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
Generali ailesine katilmistir.
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Erkan Fuat ISIKSAL

Direkt Satis ve Pazarlamadan Sorumiu
Genel Miidiir Yardimcisi

Erkan Fuat Isiksal, Tarsus Amerikan Koleji’nin

ardindan 2002 yilinda Gankaya Universitesi Endstri
Muhendisligi Bélimi’nden mezun olmustur. 2005
yilinda Marmara Universitesi’nde Sigortacilik alaninda
ylksek lisansini tamamlayan Isiksal, 2012 yilinda da
Yeditepe Universitesi’nde Pazarlama Yé&netimi tizerine
yuksek lisansini tamamlamistir. 2018’de énce INSEAD
Fontainebleau Universitesi’nde, ardindan da Harvard
Business School’da yoneticilik egitimleri almistir.
Kariyerine 2002 yilinda Allianz Sigorta’da Bireysel Teknik
Departmaninda underwriter olarak baslayan Isiksal,
2002-2020 yillar arasinda ayni kurumda sirasiyla Affinity
Satis ve Uriin Gelistirme Yéneticisi, Proje Yonetim Ofisi
Proje MudUrd, Stratejik Pazarlama Muaddrd, Pazarlama
ve Musteri Deneyimi Grup Bagkani ve Misteri Yonetimi
ve inovasyon Ofisi Direktérii olarak gérev yapmistir. Son
olarak 2020’de Sompo Sigorta’da Pazarlama ve Dijital
Satistan Sorumlu Pazarlama Koordinatorligu gérevini
ylraten Erkan Fuat Isiksal, Mayis 2021 itibariyla Direkt
Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak Generali ailesine katiimistir.

Elif UYSAL KUMCU

insan Kaynaklan Miidiirii

Elif Uysal Kumcu, Uludag Universitesi Calisma Ekonomisi
ve Endustri {ligkileri Bélimii mezunudur. 2000 yilinda
kariyerine USEH-Uluslararasi Egitim ve Staj Hizmetleri,
International Training Services biinyesinde Danisman
olarak baslayan Kumcu, 2003 yili itibaryla Viko by
Panasonic’te insan Kaynaklari Sorumlusu olarak gérev
almis, 3 Mart 2009 tarihi itibariyla Generali Sigorta insan
Kaynaklari Midiri olarak Generali ailesine katilmistir.
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IG SISTEMLER KADROSU

Kayra ERKAN

Uyum ve i¢ Kontrol Miidiirii

Marmara Universitesi Ekonometri ve Anadolu Universitesi
Ekonomi béliimlerinden mezun olan Kayra Erkan, Kingston
Universitesi Finansal Ekonomi Bélimi’nde yiiksek lisansini
tamamlamistir. Kariyerine 2009 yilinda Ergo Sigorta’da i¢
Denetgi olarak baslayan Erkan, 2012 yilinda Aksigorta’da i¢
Denetim Yoneticisi olarak ¢alismig, 2013 yilinda da Demir
Hayat Sigorta’da ic Denetim Mudiirii olarak kariyerine
devam etmistir. 2015 yilinda Euler Hermes Tiirkiye'de i¢
Denetim Mudurl olarak ¢alismaya baslayan Erkan, 2019
yilinda Euler Hermes’in Paris’teki genel merkezine transfer
olarak i¢ Denetim Bélimi’'nde gérev almistir. Kayra Erkan,
1 Aralik 2020 tarihinde Uyum ve ig Kontrol Mudiirii olarak
Generali ailesine katilmistir.

Fahrettin SENER

ic Denetim Miidiiru

Dokuz Eyliil Universitesi Kamu Yénetimi Bslimi’nden
2005 yilinda mezun olan Fahrettin Sener, yiksek lisans
egitimini Bilgi Universitesi’/nde MBA yaparak tamamlamistir.
Kariyerine Mudo i¢ Denetim Departmani’nda baslayan
Sener, 2008-2009 yillari arasinda Groupama Sigorta ig
Denetim Departmani’nda gorev almistir. 17 Agustos 2009
tarihi itibariyla Generali ailesine katilarak farkli kontrol
birimlerinde gorev alan Fahrettin Sener, 17 Agustos 2017
tarihinde i¢ Denetim Mudiirliigii gérevine atanmistir. Sener
SMMM ruhsatina ve CIA sertifikasina sahiptir.

Eslin PATRAMILO

Miisteri ve Dagitim Kanali Deneyimi
Miidiirii

1989 yilinda dogan Eslin Patramilo, egitimini 2009-2013
yillar arasinda McGill Universitesi’nde tamamlamistir.
Cesitli sigorta sirketlerinde pazarlama alaninda galisan
Patramilo, 2023 yili itibariyla Generali Turkiye’de Musteri,
Kanal Deneyimi, iletisim ve Marka Miidiir(i olarak gérev
yapmaya baslamistir. Eslin Patramilo, 16 Agustos 2023
itibaryla Sikayet Birim Yetkilisi olarak atanmistir.
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Ydnetim Kurulu Uyelerinin
Toplantilara Katilim Durumu

Yoénetim Kurulu Gyeleri 2023 hesap dénemi
icindeki toplantilarin tamamina destek vermis,
gorev geregi Turkiye’de bulunmamalari disinda
tim toplantilara katilmig ve Sirket’in ydnetimine
aktif sekilde katki saglamisgtir. Yénetim Kurulu,
2023 yil igerisinde 21 ayn karar almistir.

Olaganiistii Genel Kurul
Toplantilarina lligkin
Bilgiler

Sirket, 2023 yili igerisinde bir kez Olaganustu
Genel Kurul Toplantisi gerceklestirmistir.

Gecmis Donemlerde
Belirlenen Hedeflere ve
Genel Kurul Kararlarina
lligkin Bilgiler ve
Degerlendirmeler

Sirket, 2023 yili igerisinde 688.422.957 TL
prim Uretimi gerceklesmistir. 2023 yili igin
hedeflenen prim Uretimi ve finansal sonuglara
ulasilamamigtir. Ozellikle yilin son ceyreginde
meydana gelen déviz kurlarindaki dalgalanma
ve enflasyondaki artistan kaynakli, Sirket’in
teknik sonuglarinda kétilesme meydana
gelmistir. Kara Araclari Sorumluluk ve

Kara Araglar branslarinda beklenenden
ylUksek gerceklesen hasar siddeti ile hasar

maliyetlerindeki artistan 6turd teknik zarar
gecmis yillara kiyasla artmigstir.

Yinetim Kurulu Uyeleri ile Ust
Diizey Yoneticilere Saglanan
Maddi Haklar

31 Aralik 20283 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu
Uyeleri ile Ust diizey ybneticilere saglanan mali
menfaatlerin toplam tutar 23.272.920 TL'dir.

Yinetim Orgami Uyelerinin
Sirketle Kendisi veya
Bagkasi Adina Yaptigi
Islemler ile Rekabet Yasag
Kapsamindaki Faaliyetleri
Hakkinda Bilgiler

Generali Sigorta A.S.’nin 21.06.2023 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurulu’nda, Yénetim
Kurulu Gyelerine Sirket konusuna giren isleri
bizzat ve bagkalar adina yapmalari ve bu nev’i
isleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri, diger
islemleri yapabilmeleri hususunda Turk Ticaret
Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri geregince
herhangi bir karar alinmamig olup, bu yénde
verilmis izin bulunmamaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI
POLITIKALARI

Tum paydaslarimiza karsi adil, basari odakli
ve Ust dlzey sonugclar elde eden lider bir
uluslararasi takim olusturmayi hedefliyoruz.
Bu hedefe ulasmak igin her bir bireyin kendini
sahiplenip etkin bir sekilde katki saglamasi
gerektigine inaniyoruz.

Devamli olarak 6ncu, yenilik¢i ve
muikemmeliyetci ruhumuzu gliclendirerek
yiksek performans gdsteren ¢aliganlar icin en
¢ekici isveren olma konusunda kararliyiz.

Gegmisimiz ve kdltlrlerimizin zenginligi ile
gurur duyuyoruz. Grubumuzun bu 6zelligini
gelistirmek icin surekli caba sarf edecegiz.

Tum c¢alismalarimizin temelinde en iyi ve

en bagh takimi kurmak ve bu takim icin
olusturdugu ideal, kapsayici ¢alisma kultdri ve
ortamini sirdirme hedefi yatar.

Insan Kaynaklan
Uygulamalarimiz

Sirket olarak seffaf, yenilikgi, cagdas insan
Kaynaklari uygulamalariyla sirekli ilerlemeyi,
c¢alisan mutlulugunu surdirerek verimli
calismayi desteklemeyi ilke olarak benimsedik.
Generali Grubu olarak girisimci dislinmek,

hareket etmek, performans ve sonug¢ odaklilik
ile karsilikl giiven ve agik iletisim konularinda
tim sirket icinde yayginlastirma ¢alismalarina
devam edilmektedir.

ise Alim: Generali Sigorta insan Kaynaklari
olarak ise alimlarda adaylarin;

+ Generali Grubu degerlerini yasatabilecek
+ Gorevin gerektirdigi nitelik ve yetkinliklere
sahip

+ Sektdrdeki gelismeleri takip eden

» Takim galismasina yatkin, degisime ve
gelisime agik olmalarina 6nem veriyoruz.

Mdulakatlarda pozisyona bagli olarak;

+ Kisilik envanter testi

* Yabanci dil testi

+ Vaka calismalariyla mesleki bilgi ve becerileri
degerlendirmeye ydnelik milakatlar yapiyoruz.

Performans Degerlendirme: Calisanlarimizin
yllda bir defa “Generali Yagam Boyu Ortaklik
Davranig Modeli”ne gére performans ve
potansiyel analizleri degerlendiriyoruz. Hedef
kartlarindaki basarilar ve ydneticilerinin yaptigi
performans potansiyel analizlerine gére
performans sonuglarini olusturuyoruz. Tim
calisanlarimiza ydneticileri geri bildirim veriyor
ve birlikte gelisim plani hazirliyorlar. Bu gelisim
planlarina gdre egitim taleplerini olusturarak yil
icerisinde takip ediyoruz.
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Yetenek Yonetimi: Yetenek havuzuna girmeye
aday calisanlarimiz anlagsmali danismanlar
araciligiyla Degerlendirme Merkezi
uygulamasina katiliyor. Basarl ¢calisanlarimiz
STARTRACK yetenek ydnetimi programina
dabhil oluyor.

STARTRACK programinda galisanlarimiz;

+ Bdlge yetenek havuzu adayi

* Yedekleme planimizda yer alma

+ Grup/bolgede kisa sureli gérevlerde yer alma
« Sirket projelerinde yer alma veya kendi
projesini yUritme

« Farklilagtinlmis yan haklar sistemi

+ Kisisel egitim ve gelisim firsatlarindan
yararlaniyor.

Lokal Yetenek Ydénetimi uygulamalarmiz
haricinde lokal yetenek havuzumuzda olan
sirket calisanlarimizi Grubumuzun Grup
Yetenek Havuzu ve Bdlge Yetenek Havuzu
Degerlendirmelerine de dahil ediyoruz.

Kritik pozisyondaki ¢alisanlarin yedekleme
planlarini Generali Grubu Modeli’ne goére yilda
bir defa gercgeklestiriyor ve her yil gbézden
gegiriyoruz.

Kariyer Ydnetimi: Grubumuzun cesitlilige verdigi
6nem tim calisanlarimiza Grup sirketlerinde
kariyer imkani sunuyor. Grubun diger Ulkelerde
acik bulunan pozisyonlarina tim g¢alisanlarimiz
Grup portalindan basvuru yapabiliyor.

Ucret Ydnetimi: Strekli degisen bir is ve
istihdam ortamina uygun olarak, dogru ise
dogru Ucret politikas anlayisi ile hareket
ediyoruz. Sirket ici ve disi dengeleri korumak
icin piyasa kosullari dogrultusunda belirlenen
basamaklara uyum sagliyor, cinsiyet esitliginin
analiz edildigi bir Gcret politikasi uyguluyoruz.

Yan haklarimizda yeni normal ¢alisma
dizenimize gbre duzenlemeler yaptik. Evden
calisma déneminde uzaktan caligirken
ihtiyvaclan dogrultusunda calisanlarimiza
konusma, mesajlasma ve internet paketleri
olan sirket hatlar ve cep telefonu imkani
sagliyoruz. Evde ergonomik calisma kosullarini
koruyabilmek adina tim caliganlara destek
oluyoruz. Ayrica evden calistiklari dénemlerde
evdeki 1sinma elektrik giderleri igin aylik evden
calisma destek 6denegdi 6diiyoruz.

Galisma Diizeni: Smartworking Yonetmeligimize
gore; hibrit calisma modelimizde tim
calisanlarimiz haftada 3 guin ofis disindan
calisabiliyor. Ayrica kendilerine uygun olan
saat araliklarinda ¢alisarak da bu stureci
yonetebiliyorlar.

Calisanlarimiz 6zel hayatlarina vakit
ayirabilecekleri uzaktan ¢alisma, esnek
calisma saati uygulamalari ve 6zel izin
politikalarimizdan yararlaniyorlar.

Farkliliklar destekleyerek, “tercih edilen
isveren” olma 6zelligimizi devam ettiriyoruz.

2023 Yili
Faaliyetlerimiz

Y1l icerisinde dinamizmi, inovasyonu ve takim
ruhunu 6n planda tuttugumuz bir dénem oldu.
Degisim ve gelisim hedefimizi desteklemek
adina cesitli egitimler ve seminerler diizenledik.
Ayrica ¢alisanlarimizin motivasyonunu artirmak
ve iletisimi gliclendirmek amaciyla ¢esitli sosyal
etkinliklere yapmaya 6zen gésterdik.

Degisen diinya ile birlikte, strdirilebilirlik

artik bir tercih degil, bir zorunluluk haline

geldi. Grubumuzun da stratejik hedeflerinden
biri olan surdirulebilirligin desteklenmesi
konusunda iklim krizi ile micadele ve kapsayici
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blylme icin calisarak strdUrilebilir kalkinmaya
uygun is modelleri geligtiriyoruz.

lletigim

Genel Mudir’e baglh yéneticilerin olusturdugu
icra Kurulu giindem maddelerini gériismek,
Sirket sonuclarini gézden gecirmek ve
projeleri takip etmek Uzere haftalik toplanti
gerceklestirmektedir.

Bu toplantilara giindem dogrultusunda proje
yoneticileri ve ilgili departman yoneticileri de
katilarak kendi suregleri ile ilgili bilgilendirmeleri
yaplyor.

Genel Midirimiiz ve icra Kurulu ile birlikte
tim ceyrek sonlarinda toplanti gergeklestirerek,
sirket sonuglar ve sektor ile ilgili
bilgilendirmeler tim ¢alisanlarimiza yapiliyor,
¢alisanlarimizin sorularinin da yanitladigi
toplantilari bu yil gogunlukla fiziki sekilde
gerceklestirmeye basladik.

Generali Grubu icin dnemli bir politika olan
Dahiliyet, Esitlik ve Cesitlilik Politikasi’ni tim
calisanlarimiza hatirlatmak ve benimsenmesini
saglamak icin her yil Dahiliyet, Esitlik ve
Cesitlilik Haftasi’'ni kutluyoruz. 2023 Yilinda da
Dahiliyet, Esitlik ve Cesitlilik Haftasi’ni kutlamak
Uzere génillt ¢calisanlarimizla bir organizasyon
gerceklestirdik.

L A u u u
Egitim & Geligtirme
Grubun egitim portall “We LEARN”de Turkce
dil secenegi ile Grup calisanlariyla beraber
tim temel egitimlere erisim sagladik. 2023
yilinda da c¢alisanlarimizin geligimini strekli
kilmak amaciyla hem teknik bilgilerini hem de

davranissal yetkinliklerini destekleyici egitimler
organize edildi.

Grubumuzun stratejisi geregi lokal olarak
belirledigimiz dijital yetkinlikleri gelistirmek
Uzere “We LEARN?” lzerinden galisanlarimiza
egitimler organize ettik.

Grubumuzun stratejik hedeflerinden biri olan
surdirdlebilirligin desteklenmesi konusunda
da tim calisanlarimizi Grubumuzun
gelistirdigi egitimler ile bilinglendirdik. Egitim
programlarimiz, katilimcilara strddrdlebilirlik
ilkelerini anlama, uygulama ve paylasma
becerilerini kazandirmayi hedefler. is
diinyasinda ve bireysel yasamlarimizda
surdurdlebilirlikle ilgili daha bilingli kararlar
almak icin gerekli olan araclar sunduk. Biz,
surdurulebilir bir gelecege katki saglamak ve
bilinci yaymak amaciyla surdirilebilirlik egitimi
veren bir ekip haline geldik.

u , u
Generali’de Gevik
Donusum
Generali Sigorta Gevik (Agile) dénlisim
calismalariyla 2019 yili itibaryla galisanlarin
karar alma sureclerine daha ¢ok dahil oldugu,
degisime hizli karsilik verebilen, daha hizli
drtin Ureten ve yenilenmeyi kiltdr olarak
benimseyen “cevik” bir sirket olma hedefini iki
proje ile baglatmistik. Proje Yonetim Metodu
olarak Cevik Yoéntemi’ni yaymak igin tim sirket
galisanlar Agile egitimlerini tamamladik.

2022 yilindan bu yana ise bilgi teknolojileri
organizasyon yapimizi gézden gegirilerek, Bilgi
Teknolojileri Yazilim ve Gelistirme Ekibimiz
Cevik (Agile) Organizasyon yapisi ile calismaya
basladi.
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ORGANIZASYON SEMASI

Denetim Komitesi

Fahrettin Sener

ic Denetim
Mudari

Carola Altuna Kayra Erkan

Risk Yonetimi Uyum ve i¢ Kontrol
(Vekalaten) Mudara

Sylvain Ducros

Genel Muduir

: : Erkan Fuat Sylvain Elif Uysal
Seydi Demir Yy 4
Suat Orug Isiksal Ducros Sunay Koray Kumcu

CinsO Satis GMY Direkt Satis& COO Finans insan
Pazarlama (Vekalaten) GMY Kaynaklar
GMY Kidemli
Madara
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IC DENETIM
FAALIYETLERI

Sirketin i¢ denetim faaliyetleri ic Denetim
Birimi tarafindan yerine getiriimektedir. 2023
yilsonu itibaryla bir mudur ve bir mudur
yardimcisindan olusan i¢ Denetim Birimi, Sirket
organizasyon yapisinda Yonetim Kurulu’na
bagll bir birim olarak yapilanmigtir. Denetim
faaliyetleri, risk bazl bir yaklagimla olusturulan,
Denetim Komitesi gértst ardindan Ydnetim
Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim
planina gére gergeklestirimektedir. ic Denetim
birimi, denetim plani kapsaminda olagan
denetimleri, kapsaminda sireg, uyum ve
tematik denetimlerini ayri ayr yurttmektedir.

ig Denetim birimi, Yoénetim Kurulu’nca
yetkilendirilen Uyelerin de katimiyla toplanan
Denetim Komitesi araciligiyla rapor dénemi
suresince ortaya ¢ikan 6nemli olaylar ve
denetim faaliyetlerinin sonuclarini dogrudan
Yonetim Kurulu’na sunmaktadir. Sirketin

ic denetim faaliyetlerini ylraten birim Grup

ic Denetim Birimi tarafindan metodolojik
olarak yoénlendiriimekte ve faaliyetlerin

islevsel etkinligi Grup uyumu gercevesinde
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla i¢c denetim
faaliyetlerinin nihai amaci stratejik ve
operasyon seviyelerinde is akislarinin yeterliligi,
etkinligi ve verimliligi Gzerine Sirket Yonetim
Kurulu’na makul giivence verebilmek ve gerekli
gorilebilecek alanlarda da bir i¢ danismanlik
islevi yurutebilmek olarak tanimlanmaktadir.

ic Denetim Birimi’nin galismalarinin amaci
yurUtulen sigortacilik faaliyetlerinin, yonetsel ve
mali islemlerin yirlrllkteki mevzuata ve Sirket
is akislarina uygunluklarini kontrol etmek;
risklere maruz kalinan alanlar belirlemek
suretiyle i¢ kontrol sisteminin ve is slreclerinin
yeterliligini ve etkinligini izleyerek risklerin
daha etkin yénetilebilmesine ydnelik olarak
Sirket yonetimine dnerilerde bulunmakiir.

ic Denetim Birimi 2023 yili icerisinde temel
olarak risk bazli denetim plani ¢cercevesinde
denetimlerini gerceklestirmeye devam etmistir.
Denetim sonuglari itibariyla ydnetimce yerine
getirilmesi yéninde karar alinan aksiyonlar
tamamlanincaya kadar i¢ denetim tarafindan
takibi yapiimakta ve akabinde tekrar sure¢
islevselligi ve kontrol etkinligi acilarindan test
edilmektedir. ic denetim raporlarina konu edilen
bulgular, ancak kontrol etkinligine yonelik i¢
denetim testlerinin basarili olmasi durumunda
kapatiimaktadir. A¢ik bulgulara konu is
surecleri ise, takip eden denetim dénemlerinde
yer verilecek ¢alismalarin belirlenmesinde
yurUtilen risk degerlendirmeleri esnasinda
6nem derecelerine gére 6ncelik sirasi verilmek
suretiyle ele ainmaktadir. 2023 yil sonu
itibarlyla uyum denetimleri dahil 12 denetim
faaliyeti gerceklestirilmis olup, ¢ denetim
faaliyeti (Kisisel Verilerin Korunmasi Y&netimi,
IFRS 17-Y&netisim ve Data Entegrasyonu,
Olaylar ve Problemler Yonetimi) dis hizmet
alimi ile birlikte gerceklestiriimistir.
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iC KONTROL SiSTEMI iGiNDE
RiSKLERIN YONETiMi VE UYGULANAN
POLITIKALAR

1. I Kontrol Sistemi
ve Yonetim Organinin
Degerlendirmesi

Generali Sigorta i¢ Kontrol, Risk Yénetimi

ve Uyum Midarlagi, Aralik 2020 itibaryla ic
Kontrol ve Uyum Mudurligu ile Risk Yénetimi
Muadarlugu olarak iki departmana ayrnlmis,
ilgili stregler de ilgili mudurltkler altinda
yuratilmeye baglanmstir.

25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige giren
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde
ic Sistemlere Dair Yénetmelik” hikiimleri
geregince, ic Kontrol ve Uyum Midurligi
ile Risk Yénetimi Miduarliga, dogrudan
Denetim Komitesi tarafindan sevk ve idare
edilecek yapida, i¢ Sistemlerin etkin olarak
degerlendirilebilmesine imkan verecek yetki
ve sorumluluk ile donatiimigtir. MadurlUklerin
kurulusu ile islerliginin, yeterliliginin ve
etkinliginin saglanmasi, takibi ve esgidimi
konusunda, i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim
Kurulu Gyeleri de Y6netim Kurulu’na karsi
ayrica sorumlu tutulmustur. Generali Sigorta
Denetim Komitesi, Generali Sigorta Yoénetim
Kurulu’nun alt kurulu olarak kurulmus ve

Yonetim Kurulu Uyeleri olan Patrick Savre ve
Mine Ayhan Denetim Komitesi Uyeleri olarak
Yo6netim Kurulu onayi ile atanmiglardir. 1

Aralik 2020 tarihi itibariyla Sayin Kayra Erkan,
i¢ Kontrol ve Uyum Departmani Miidirii
olarak atanmistir. 1 Aralik 2021 tarihinde

Risk Yénetimi MUduri olarak ise baglayan
Esra Ozger Cetin, 22 Kasim 2023 tarihinden
gorevinden ayriimis ve Carola Altuna vekaleten
bu gbrevi yuritmektedir.

ic Kontrol Sisteminin isleyisi, faaliyetlerin ve
faaliyetlerin yUritilmesinden sorumlu kisilerin
gorev, yetki ve sorumluluklari, konu ile ilgili
olarak cikarilan prosedirde tanimlanmis

olup, i¢ kontrol sistemi, yUrtrlikte olan
mevzuat ve bagl bulundugumuz uluslararasi
sigorta devi Generali Grup blinyesinde
olusturulan metodolojiler ile cok sayida

ulusal ve uluslararasi literatlr esas alinarak

ic denetim sisteminden bagimsiz olarak, ayri
bir mekanizma seklinde kurgulanmistir. i¢
kontrol faaliyetleri, Risk Yonetimi Mudirligu
ve i¢ Kontrol ve Uyum Miidiirliigii personelinin
yani sira Generali Sigorta blinyesindeki is
sureclerini temsil eden c¢alisanlar arasindan,

i¢ kontrol sorumlusu olarak belirlenen
personelin katiimi ile de koordine edilmektedir.
Merkezi olarak yapilan i¢ kontrol faaliyetleri,
faaliyetleri yUritmekle ve/veya yonetmekle
gorevli ve sorumlu ¢alisanlarin bu kapsamdaki
operasyonel ve yénetsel sorumluluklarini
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kismen ya da tamamen ortadan kaldirmamakta
ve degistirmemektedir. i kontrol sisteminin
etkinligi ve yeterliligi, “ic Sistemler
Yénetmeligi” uyarinca Generali Sigorta ig
Denetim Departmani tarafindan da ayrica
denetlenmektedir.

Sirket faaliyetlerinin dogasi, karmasikligi ve risk
yapisl ile uyumlu etkili bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulabilmesi, Sirket faaliyetleri ile iligkili
risklerin uygun ve etkili bir bigimde ydnetilerek
azaltiimasinin ve kontrol altinda tutulmasinin
saglanmasi ve Sirket birimlerinin faaliyetlerine
yonelik olarak inceleme, kontrol, izleme,
degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinin

risk odakli bir yaklagimla yartttilmesi ve
yobnetilmesi kapsaminda; Sirket’in tim onemli
is surecleri icin kontrol noktalari belirlenmigtir.
Sirec gelistirme faaliyetleri kapsaminda
dokimanlarin giincellenmesi ve slreglerin
sematize edilmesi slireci, gelisen ve degisen
Sirket yapisi i1siginda kesintisiz devam
ettirilmektedir. Sirket’in, kiiglk ya da buylk
capli gesitli tehditlere (cihaz arizasi, insan
hatalar, hirsizlik, yangin, patlama, savas hali,
sabotaj, dogal afetler, terorist hareketler, eneriji
kesintileri gibi) maruz kalma olasiliklarn ve
bunlarin yarattigi zararlarin énlenmesi amaciyla,
bdyle bir tehlike durumunda, en kisa slirede
tehdidin yarattigi duraksamanin atlatilarak ana
faaliyetlerin yUrir konuma getirilebilmesi icin,
bagl bulundugumuz italya’daki Grup Merkezi
ile ortaklasa ydritiilen faaliyetlerle is Strekliligi
YOnetim Sireci kurgulanmaktadir.

2. Risk Turleri
Itibariyla Uygulanan
Risk Yonetimi
Politikalarina lliskin
Bilgiler

Sirket’in nihai amaca ydnelik temel stratejisi;
risk yénetimi faaliyetlerinin risk odakli ve
Generali Grup bunyesinde kabul edilen
yaklasim ile 25 Kasim 2021 tarih ve 31670
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair Yénetmelik”
ve uluslararasi duzeyde kabul goren ilke,
esas ve standartlar gercevesinde; bagimsiz,
tarafsiz, amaca yodnelik, verimli ve etkin bir
bicimde ve 6zenle planlanip ylrittlmesi ve
yonetilmesidir. Bu dogrultuda, mimkin ve
uygun olan en gelismis arag ve yontemlerin
kullaniimasi esastir. Risk yénetimi, izleme

ve kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular, Yénetim Kurulu’nun alt komitesi
olarak faaliyet gdsteren Denetim Komitesi
araciligiyla Yénetim Kurulu’na dizenli olarak
raporlanir. 30.12.2011 tarih ve 28158 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren Seri: IV, No: 56 sayili Kurumsal Ydnetim
ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina
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iliskin Teblig hiikiimleri uyarinca; Sirket’in
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit
edilen risklerle ilgili dnlemlerin ve garelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla
gerekli her tirli calismanin yapiimasi
hususlarinda gérev yapmak Uzere Risk
Komitesi kurulmustur. Komite her ¢

ayda toplanarak durum degerlendirmesi
yapmaktadir.

Sirket risk politikalari ve bunlara iligkin
uygulama usulleri Generali Sigorta Yénetim
Kurulu ve bagh bulunulan Generali Grup
tarafindan olusturularak, yarrlige konulan

ve Ust yonetim tarafindan uygulanan yazili
standartlari ihtiva etmektedir. is kabul riski
(underwriting risk), yatirim riski (investment
risk), likidite riski (liquidity risk) ve yaziim
riskinin de dahil oldugu operasyonel riske
(operational risk) iliskin politikalar, risk yénetimi
fonksiyonunun organizasyonunu ve kapsamini,
risklerin 6lctlme usullerini, Sirket Risk Yonetimi
Komitesi’nin gérev ve sorumluluklarini, risk
limitlerinin saptanma usullerini, limit ihlallerinin
olusmasl durumunda izlenecek yollari, cesitli
olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay

ve teyitleri iceren genel nitelikli standartlardir.
is kabul riski, yatinm riski, likidite riski ve
operasyonel riskin yani sira bu risklerin karsilikl
ve zincirleme etkilesiminden kaynaklanan
riskler de s6z konusu olabilmektedir. Bu
itibarla aktif ve pasif pozisyondan kaynaklanan
t0m risk unsurlarinin battnlesik olarak,

sirec bazli gézetilmesi esastir. Sirket’in risk

toleransi ve risk istahi, uzun vadeli stratejiler,
6zkaynak olanaklari, saglanacak getiriler,
Generali Grup stratejisi ile genel ekonomik
beklentiler dikkate alinarak Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenir. Belirlenen kalitatif veya
kantitatif dederlerde ortaya ¢ikan asimlar Risk
Yonetimi Departmani tarafindan, olusturulan
metodoloji dogrultusunda, bagl olunan Grup
Merkezi’ne, Denetim Komitesi’ne ve Ydnetim
Kurulu’na raporlanir. Bu baglamda, italya’daki
Grup Merkezi’nde periyodik toplantilar
gerceklestirilir. Sirket icerisinde risk yénetimi
politikalarinin uygulanmasindan Sirket Ust
Yo&netimi sorumludur. Diger taraftan, risk
yonetimi slreclerinin parcasi olarak kabul
edilen islemleri yerine getiren tim yetki
sahipleri, slrecteki gdrevleri gcercevesinde
yaptiklari igler ile kendilerince saglanan

ve kararlarin olusturulmasina érnek teskil
eden her tirl veri ve bilginin dogrulugu ve
guvenilirliginden ayrica sorumludur.

Sirket’in maruz kalabilecegdi, mevzuatsal
riskler ile ¢ikar catismasi riski, risvet ve
yolsuzluk riski, kisisel veri glivenligi riski, etik
ve surdurdlebilirlik riski gibi Uyum Riskleri
(Compliance Risks) ve Sirket’in glinlik Gretim
ve hasar faaliyetlerinde karsilasabilecedi kara
paranin aklanmasi ve terdriin finansmani riski
ile uluslararasi yaptirimlar risklerinin yénetimine
iliskin uygulamalar ve is akis semalari ile uyum
ve i¢ kontrol fonksiyonunun organizasyonunu
ve kapsamini iceren prosedirler Generali Grup,
ilgili lokal mevzuatlar kapsaminda hazirlanmis
ve Generali Sigorta Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis ve yUrirlige girmistir.

Generali
Sigorta Hep
Yaninda!



3. Risk Yonetimi
Uygulamalari

Risk ydnetimi yonetisim modelinin amaci,
Sirket’in maruz kalabilecegi risklerin
belirlenmesi, él¢limesi, yonetiimesi ile
izlenmesi ve raporlanmasidir. Bu kapsamda
Sirket’in gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva
ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagli

olarak faaliyetlerin niteligini ve dizeyini
izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak
belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve
limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
tanimlanmasini, élgtlmesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini saglamaktir. Sirket icinde
uygun ve yeterli bir risk ydnetim sisteminin
tesis edilmesi icin; faaliyetlerden kaynaklanan
risklerin farkli boyutlarini yénetmeye imkan
verecek yeterli politikalar, uygulama usulleri ve
limitler, risk ydnetimi faaliyetleri kapsaminda,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ic
Sistemlere Dair Yoénetmelik’te belirtilen usul ve
esaslara uygun olarak acikga tanimlanmistir.
Risk ydnetim faaliyetleri, dahili mevzuatin
yani sira Generali Risk Yonetimi Grup
Politikasi ve prosedirleriyle de uyumlu olarak
ylritilmektedir.

Sirket Riski ve Sermaye Degerlendirilmesi
(ORSA) raporu, yillik bazda hazirlanmakta ve
Yoénetim Kurulu’na sunulmaktadir. Sirket Riski
ve Sermaye Degerlendirilmesi (ORSA), yillik
bazda veya dnemli degisikliklerin meydana
geldigi durumlarda mevcut diizenlemelere

gore Risk Ydnetimi Fonksiyonu tarafindan
gerceklestirilen ve Grup’un risk profilinin
tamamini degerlendirmeyi ve buna iligkin
kapsamli bir analizi Yénetim Kuruluna ve Grup
Risk Y&netimine sunmayi amaclayan sirectir.
Bu kapsamda, riskler nicel ve nitel riskler
olarak ayri ayrn deg@erlendirilir.

Sirket sermaye yeterliligi pozisyonu ve ileriye
doéniik sermaye yeterliligi pozisyonu tahmini
“Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olclilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”
kapsaminda belirtilen sermaye yeterliligi orani
hesaplama ydntemi ile ele alinir. Sermaye
yeterliliginin 6lgcim ve ileriye yénelik tahmini
6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 376.
maddesi kapsaminda da ayrica degerlendirilir.
Olguimler sonucu Sirket tarafindan kabul edilen
limitler gbzetilerek sermaye gereksiniminin
muhtemel oldugunun ortaya ¢gikmasi
durumunda, sermaye arttinm strecine (Grup
Merkezi mutabakati ile) baslanir.

Operasyonel risk yonetimi slireci; Generali
Grup tarafindan olusturulan “Operasyonel
Risk Yonetim Politikasi” icerisinde
detaylandinimigtir. Operasyonel risk insan,
sureg, sistem ve dis faktdrlerden kaynaklanan
sirketin maruz kalabilecegi dogrudan ya

da dolayli olarak zarar ugrama olasiligidir.

ilgili dort risk faktori goz éniine alinarak
operasyonel risk Generali Sigorta operasyonel
risk yénetisim modeli kapsaminda belli olay
tdrlerine gore takip edilmekte olup, bu olay
tarleri i¢ suistimal, dis suistimal, calisma
uygulamalarn ve isyeri glivenligi, misteriler-
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drtnler ve is uygulamalari, fiziksel varliklarin
zarara ugramasi, is kesintisi ve sistem
¢cOkmeleri ile uygulama ve sire¢ ydnetimidir.
Sirket Risk Haritasi, karsilasilabilecek tim
risklerin tanimlanmasi ve siniflandinimasinda
kullanilan temel belge niteliginde olup, degisen
kosullar paralelinde Generali Grup tarafindan
guncellenir. Operasyonel riskin dlgtlmesi ve
degerlendiriimesinde niteliksel ve niceliksel
yéntemler bir arada kullanilir ve detaylar

ilgili risk ydnetim politikalarinda doktiimante
edilmistir. Olgiimlerde ve risk incelemelerinde
Generali Grup tarafindan gelistirilen Archer
uygulamalar kullanilarak Generali Sigorta
riskleri g6zlemlenmekte, dlclimekte, konsolide
edilmekte ve raporlanmaktadir.

Operasyonel riskin yénetiminde, Generali
Sigorta bunyesinde ydnetilen diger risk
turlerinde oldugu gibi, faaliyetlere iligkin
olarak maruz kalinabilecek riskler nedeniyle
zarara ugrama olasiliginin giderilmesi ya da
azaltiimasina yonelik kontrol noktalari yaratilir
veya mevcut kontrol noktalar geligtirilir.
Sureg icerisinde var olan kontrollerin veya
yaratilan kontrollerin etkinliginin ve yeterliliginin
gelistiriimesi sureci i¢ kontrol, risk yénetimi ve
ic denetim is birligi ile gerceklestirilir. Bununla
birlikte Generali Grup Y&netim Merkezi

ile gerceklestirilen periyodik toplantilarda
operasyonel riskle alakall egitimlere katiima
ve Grup bunyesindeki diger Ulkelerin
uygulamalarindan faydalanma imkani elde
edilmektedir.

4. Uyum Yonetim
Sistemi Politikasi

Uyum, en ¢ok diristlik ve dogruluk
standartlarini vurgulayan ve Ydnetim Kurulu ve
Ust yonetimin érnek teskil ettigi bir kurumsal
kiltarde etkilidir.

Uyum riski; Generali Grup tarafindan
olusturulan “Risk Haritas!” icerisinde
siniflandirilan bes ana risk icerisinde
siniflandinimistir. Generali Sigorta tarafindan
uyum riski, Sirket faaliyetlerinin veya Generali
Sigorta personelinin tutum ve davraniglarinin
mevzuat, diizenleme ve standartlara uygun
ve uyumlu olmamasi sonucunda Generali
Sigorta’nin maruz kalabilecegi yaptinmlar,
finansal kayiplar ve/veya itibar kaybi ile ilgili
riskleri ifade eder. Uyum riskleri dért ana grup
altinda siniflandinimistir;

a. Galisanlar ile ilgili Riskler: Calisanin Grup is
etigini ihlal etmesinden dogabilecek uyumla
ilgili riskler,

b. Miisteri ile iIgiIi Riskler: Sigortalilarin,
mdisterileri korumaya (Musteri Korumasi)
veya Generali Sigorta hizmetlerini kétiye
kullanmasina (mali sug) yoénelik kurallari ihlal
eden davraniglardan dogabilecek uyumla ilgili
riskler,
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¢. Piyasa ile ilgili Riskler: Finansal piyasalarin
korunmasina ydnelik kurallarin ihlali ile serbest
ve adil rekabetten dogabilecek uyum riskleri,

d. Kurumsal Riskler: Organizasyon yapisi,
yObnetisim, finans, strateji ve kararlarin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek uyumla ilgili
riskler.

Uyum risklerinin dlgtlmesi ve
degerlendiriimesinde niceliksel yéntemler bir
arada kullanilir ve detaylar ilgili Prosedir’de
dokiimante edilmistir. Risklerin incelemelerinde
Generali Grup tarafindan gelistirilen Archer
uygulamasi kullanilarak Generali Sigorta
riskleri gézlemlenmekte, dl¢limekte, konsolide
edilmekte ve Generali Grup’a raporlanmaktadir.
Bu baglamda da yine Generali Grup tarafindan
olusturulan Genel Risk Degerlendirme
yaklasimi kullaniimakta ve ilgili dokiimantasyon
bu yaklasima gore gerceklestiriimektedir.
Uyum riskleri en az yilda bir kez ve agagidaki
durumlardan herhangi biri gergeklesmesi
durumunda yeniden degerlendirilir:

* Yeni 6nemli faaliyetler, Urlinler veya
hizmetlerde,

« Sirket varliginin yapisi veya stratejisindeki
degisikliklerde,

+ Finansal-ekonomik kosullar, piyasa kosullari,
yukimlaltkler ve musteri iligkileri gibi dnemli
dis degisikliklerde,

+ Uyum yukumlalUklerindeki degisikliklerde,

» Uyum sireclerine aykin durumlarda.

5. Suc Gelirlerinin
Aklanmasi ve
Terorizmin
Finansmani

ile Mucadele

ve Uluslarasi
Yaptirimlar Politikasi

Bu politikanin temel amaci; Sirket’in sundugu
sigortacilik hizmetinden sug gelirlerinin
aklanmasi veya terdriin finansmani amaciyla
yararlanilmasi ile ilgili olarak maruz kalinan
risklerin tanimlanmasi, derecelendirilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltiimasini
saglamaktir. Nihai amacin gerceklestiriimesi
musteri ve iglemlerin, yasal mevzuata tam
uyumlu ve etkin olarak izlenmesi ve kontrol
altinda tutulmasi yollari ile saglanir. Sirket’in
sundugdu sigortacilik hizmetinden, sug
gelirlerinin aklanmasi veya terdriin finansmani
amaciyla yararlanilmasi ya da Sirket’in 5549
sayili “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve ilgili yénetmelik ve
tebliglerle getirilen yukimllliklere tam olarak




uyamamasi gibi nedenlerle maruz kalinan
risklere yonelik olarak merkezden yurUtilen
tanimlama, 6lgcme, izleme, egitim kontrol ve
raporlama faaliyetleri ilgili politikanin genel
kapsamini olusturur. Politika kapsaminda,
calisanlarin farkindaligini yiiksek tutmak
6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, yillik
olarak bir egitim planlamasi yapilir ve Generali
Sigorta Yonetim Kurulu’nun onayina sunulur.
Suc gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin
finansmanina iliskin olarak egitimler her sene
tim calisanlara ve satis kanallarina saglanr.
Politika kapsaminda yurttilen suc gelirlerinin
aklanmasi ve terériin finansmanina yonelik
Onleyici faaliyetler, yillik olarak T.C. Hazine

ve Maliye Bakanligi altinda faaliyet gosteren
Mali Suglan Arastirma Kurumu (MASAK)’ na
raporlanir.

Sirket iginde stpheli islem bildirimi igin bir hat
kurulmus ve uyum fonksiyonu bu hatta gelen
tim bildirimlerin MASAK’a iletiminden sorumlu
tutulmustur.

Uluslararasi yaptirimlara iligkin olarak,
yaptinmli tlkeler belirlenmis, ilgili izleme
sistemi Gzerinden yaptirmli kisi veya kurumlara
police diizenlenmesi veya hasar 6demesi
yapilmamasi igin kontroller koyulmustur.
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KURUMSAL YONETIM

UYGULAMALARI
A. Generali Grup Etik Kurallari

Onsoz

Generali Grup, baslangictan bu yana giclu

bir uluslararasi gériinim ile 6n plana ¢ikan,
global sigorta ve finansal hizmetler saglayan
oncu bir kurulustur. Generali, biyime ile ilgili
hedeflerini izZlemede, seffaflik, dogruluk ve
tarafsizlik gibi Grup’un etik kurallarini olusturan
ve Generali'nin her zaman izledigi temel ilkelere
bagliigini siirdiirmistir. ilk defa olusturularak,
11 Mayis 2004 tarihinde yayimlanan s6z
konusu Kurallarin gézden gegiriimesi

sonucu ortaya ¢ikan bu ilkelere bu belgede
deginilmektedir. Kurallarda, Grup biinyesinde
faaliyet gosteren tim taraflarin, Grup’un
stratejik vizyonunun odak noktasi olan muhtelif
paydaslar ile olan iligkilerinde yerine getirmekle
mikellef olduklari temel yonergelerden de ana
hatlari ile bahsedilmektedir. Cikarilmis olan
Etik Kurallar, Grup’un faaliyet gdsterdigi tim
Ulkelerde Grup sirketleri ile bliylik paydaslar
arasindaki iligkileri dizenleyen ve ulusal kural,
uygulama ve kdltirler ile uyum tasiyan ézel
kurallarin bulundugu ya da bulundurulacagi

anlamina gelmektedir. Grup’un hedeflerini

ve bu alanda gercgeklestirecegi taahhdtleri
saptamasi i¢in gevresel koruma konusunda
Etik Kurallarin belirledigi unsurlara atifta
bulunan Generali Grubu Cevre Politikasi
dogrultusunda bir 6rnek sunulur. Grup’un,
gectigimiz birkac yil icerisinde strdurulebilirligi
gelistirmek adina aldigi énlemler sonucu Etik
Kurallarin yeniden gézden geciriimesi gerekli
hale gelmistir. Son zamanlarda kaydedilen
ilerleme, Grup’un, rekabetin sadece etik
ilkelerle degil, ayrica sosyal bagllik ve
cevreye sayqgi ile de baglantili olmasi gerektigi
konusunda farkindaliginin artmasina yol
acmigtir.

Bu gti¢lii inanci kanitlamak isteyen Grup,
Birlesmis Milletler’in strdurllebilir gelismeyi
arttirmak ve yaymak amaciyla baslattigi ve
destekledigi bir girisim olan BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Impact) cercevesinde
insan haklari, isci haklari, cevresel koruma

ve yolsuzluga karsi micadele ile ilgili

ilkeleri benimsemistir. Generali, ayrica iklim
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degisimleri ile ilgili sorunlar ile bag etmeyi ve
ekolojik olarak strdurtlebilir uygulamalardan
yararlanmak suretiyle bu sorunlarin boyutunu
sinirlamayi hedefleyen Karbon Saydamiik
Projesi’ne uygun bir sekilde hareket eder.

1. Yonergeler

1.1. Dogruluk ve Diiriistliik

Grup, mevcut yasalara, profesyonel etik
kurallara ve sirket ici kurallara uygun olarak
calisir. Grup’un menfaatlerinin gozetilmesi,
dogruluk ve durustlik ilkelerinin ihlal edildigi
bir davranigi hakli cikaramaz. Grup, bilhassa
yolsuzlugun énlenmesine dair tim adimlar
hayata gecirmeyi taahhUt eder.

1.2. Tarafsizhk

Grup, tim paydaslari ile olan iligkilerinde
milliyet, cinsiyet, Irk, etnik kdken, dini inang,
politik gorus, yas, 6zirlilik veya saglik gibi her
tir aynmciliktan kaginir. Ayrica insan Haklari
Evrensel Beyannamesi’nde belirtilen ve tim
dinyada taninan insan haklarina saygi ilkesinin
de taahhUdUnu verir.

1.3. Gizlilik

Grup, kanun ve yasalara riayet etmek

suretiyle ilgili taraflara azami seffaflik saglayan
yontemleri kullanarak ve kurumsal amaclar
dogrultusunda talep edilmedigi veyahut yerel
mevzuat tarafindan éngdrilen durumlarda
gerekli goérilmedigi stirece lglincl taraflarin
erisimine izin vermeyerek bilgileri gizli tutmayi
taahhUt eder. Bilhassa, ¢alisanlarin, mesleki
faaliyetlerinin ifasi ile ilgili olmayan herhangi bir

amag¢ dogrultusunda gizli bilgileri kullanmalar
ve ifsa etmeleri yasaktir.

1.4. Gikar Gatigmasi

Grup, bir isin yerine getiriimesi sirasinda
herhangi bir ¢cikar catismasina yol agabilecek
her tlrll durumdan kaginacaktir. “Cikar
catismasi” kavrami, sadece yasa ile belirlenen
durumlari degil, ayni zamanda bir calisanin,
Sirket’in ¢ikarlarindan farkl olarak, kendi
kisisel cikarlarinin da takipcisi oldugu durumlari
kapsar.

1.5. Serbest Rekabet

Grup, piyasada biyime ve isin devamli
gelisimi icin serbest rekabeti hayati bir faktér
olarak kabul eder. Grup rekabeti, rakiplerin
itibarini kaybetmesine degil, sunulan Griin ve
hizmetlerin kalitesine bagldir.

1.6. Seffaflik ve Eksiksiz Bilgi Verme

Grup’un dagittigi tum bilgiler, tam, seffaf,
anlasilabilir ve dogru olup Grup paydaslarinin,
Grup ile sirdirilecek iligkilerin tam bilincinde
olarak kararlar almasina olanak saglar. Grup,
asagida belirtilen ilkeleri ihlal eden her tlr
davranigl reddeder.

2. ilgili Sektorler

Boliim I - Miisteri iligkileri

Mdisteri memnuniyeti, Grup’un stratejik
vizyonu agisindan énemlidir; zamanla elde
edilen basariyl daha da pekistirir. S6zlesme
cercevesinde musteriler ile tesis edilen
iliskiler ve ilgili tim yazismalar, msterilerinin
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ihtiyaclan dogrultusunda en uygun ¢6zim
arayisl gergevesinde dogruluk, diurtstlik,
profesyonellik, seffaflik ve ig birligi ile ilgili
ilkelere tabidir. Grup, sunulan Griin ve
hizmetlerde yUksek kaliteli standartlari izleyerek
ve yeni gereksinimlere aninda kendisini
uyarlayarak musteri memnuniyetine azami
dizeyde 6nem gosterir. Boyle bir amag, sirket
ici prosedurler ve BT teknolojileri ve musteri
memnuniyetinin sirekli olarak izlenmesi ile
desteklenir.

Boliim Il - Hissedar iligkileri

Grup’un en 6nemli hedefleri arasinda
paydaslarin yatinmlarini istikrarli bir sekilde
arttirmasi gelmektedir. Bu iligkiler, mevcut
kaynaklarin en uygun hale getiriimesi ve
Grup’un rekabetcilik ve mali istikrarlihg
anlaminda gelisme kaydetmesi sayesinde
zaman igerisinde yeterli bir getiri saglayan

bir is politikasi vasitasiyla izlenmektedir. Ana
Sirket, her yil ve sirket ortaklik yapisinda
onemli degisiklikler oldugu zaman Kurumsal
Yénetisim Raporu hazirlar. Bu belge, Ust
yénetim organlarinin gérev, olusum ve gérev
surelerini ve mevcut hissedar anlagsmalarini ana
hatlari ile sunar ve ayrica énemli hissedarlarinin
adlarinin yer aldigi bir listeyi kapsar. Grup,
yatinm kararlarini veren yatirmcilara, Sirket
politikalari, ydnetim egilimleri ve yatirilan
sermaye ile ilgili kar beklentilerini dogru bir
sekilde degerlendirecek sekilde gerekli bilgileri
saglar. Bu anlamda, Grup sadece kanunlarin
tesis ettigi araglara bagvurmakla kalmaz, ayrica
olagandigi islemler gerceklestirildiginde, ana
mali raporlar vasitasiyla kurumsal yatirimcilara

ve analistlere veri saglar. Menkul kiymet
borsalarinda alim satimi etkileyecek nitelikteki
bilgiler, ayrintih basin bdltenleri ile hizla
duyurulur. Bu belgeler, Grup’un (www.generali.
com) web sitesinde, kurumsal yatinmcilara
basin bulteni olarak duyurulacaktrr.

Bdliim Il - Gahisan iligkileri

insan, Grup’un temel varligidir ve bilylimesini
ve gelismesini saglayan ve sirekli degisen

is gereksinimlerine surdurilebilir bir sekilde
adapte olmasini olanakli kilan itici bir glctar.
Grup, calisanlarinin degerine inanir ve rekabet
avantajini, her bir ¢calisanin yetkinligi ve
sadakati Uizerine insa eder. Grup, bu baglamda
personeli icin uygun egitim, yeniden egitim ve
gelistirme araglari tasarlar. Grup, personelinin
kariyerini segerken, ydnetirken ya da
gelistirirken herhangi bir sekilde ayrimciliktan
uzak durur. Eleman alimi, kadrolu istihdam
sOzlesmeleri gcercevesinde yapilir. Dlzensiz is
kosullarina ve istismara tolerans gdsterilmez.
Zorlamanin her tarll sekli, zorla ¢calistirma ve
cocuk isci calistirma kesinlikle yasaktir. Grup,
faaliyet gosterdigi Ulkelerin kanun, yasa, kulttr
ve uygulamalarina gére calisanlarina dernek
kurma ile toplu s6zlesme yapma 6zgarligini
tanir. Grup personeli ile iletisim; seffaflik, netlik
ve tamlik ilkelerine gbre gerceklestirilir. Grup,
personelinin ahlaki ve fiziksel bitinlGgini
temel bir deger olarak gérmektedir. Bu ylzden
de calisanlarina guivenli ve saglikl bir calisma
ortaminda kisisel itibara deger veren is kosullari
saglar. Grup, aidiyet duygusunu gelistirir ve
kulttrel, spor ve sosyal etkinlikler diizenleyerek
emekli olanlar da dahil olmak Uzere ¢alisanlar
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ile birebir temasin gelistirilmesini tegvik eder.

Boliim IV - Sozlesme Ortadj iliskileri

Grup, is birligi cergevesinde gunlik ticari
faaliyetlerin hayata gegcirilmesini saglayan
s6zlesme ortaklarinin katkilarinin ne denli
6nemli oldugunun bilincindedir. Uzun streli
ve karsilikll memnuniyete dayali iligkilerin
meydana getirdigi agin olusumu ve gelisimi,
yukarida belirtilen hususlar da g6z éninde
bulunduruldugunda kesinlikle hayati bir &nem
tasir. Grup, s6zlesme ortaklari ile holding
iligkilerini strdururken &zellikle dogruluk,
tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine bagl kalir ve
yalnizca objektif rekabet ile sunulan trlin ve
hizmetlerin kalitesine bagl kriterleri hayata
gecirir. Kalite kavrami, ortaklarin, burada
tanimlanan etik parametrelerine uyumiu
olmasini da kapsar.

Boliim V - Emisyon Sirketi iligkileri

Kurumsal yatinmci olarak yatinmda
bulunabilecek sirketlerin davranigini
etkileyebilme kabiliyetinin farkinda olan Grup,
gevresel koruma, insan haklar ve sosyal tesvik
alaninda farkindaligin arttinimasi konusunda
o6nemli bir rol Gstlenmektedir. Grup’un yatirm
politikasi, etik, glivenlik ve glvenirlik ilkelerine
siki sikiya baghdir.

Boliim VI - Topluluk iliskileri

Grup, prensip olarak, manevi gérevinin,
faaliyetlerini gerceklestirdigi toplumun
gelisimine katkida bulunacaginin bilincindedir.
Grup, bu baglamda sorunlu insanlara yardim
ederek; tibbi, bilimsel ve iktisadi arastirmalar

destekleyerek, yol guvenligi ve saglik gibi
6nemli sosyal sorunlar konusunda toplum
bilincini artirmaya ¢alisarak 6zlrlU insanlarin,
geri kazandirma ve egitim yoluyla sosyal ve
ekonomik diizene kazandirilmasini amagclayan
girisimleri destekler. Genglerin saglikli
gelisimine deger veren Grup, yiksek profilli
kulttrel ve sanatsal etkinliklere sponsor olarak
katkida bulunur ve sporu énemli bir egitsel
aktivite olarak gordr.

Boliim VII - Gevre iligkileri

Grup, gevreyi birincil bir varlik olarak goérar.
Grup, cevrenin korunmasini ve tim hissedarlar
tarafindan saygi gosterilmesinin tesvik
edilecegini taahhlt eder. Grup, kararlarini bu
amag¢ dogrultusunda sadece mevcut yasalara
uyumun saglanmasi anlaminda degil, iktisadi
faaliyetler ile cevresel gereklilikler arasinda
tutarliigin elde edilmesi igin verir. Yénerge,
hedef ve taahhtler, Generali Grup’un Cevre
Politikasi’nda tanimlanmistir.

Boliim VIII - Diger Harici Kurulus iliskileri

1. Kamu Kurumlari ve Bagimsiz Otoriteler:

Grup ve Kamu Kurulusglari arasindaki tim
iliskilerin temeli, karsilikli gérevler yerine
getirilirken izlenen dogruluk, seffaflik, is birligi
ve midahalede bulunmama ilkeleridir. Grup,
bu prensiplerin ihlali olarak yorumlanabilecek
veya bu prensiplere zarar verebilecek her tirll
davranigl reddeder.

2. Siyasi Partiler, Sendikalar ve Birlikler: Grup,
amaci temel olarak veya yalnizca siyasi nitelik
tasiyan herhangi bir etkinligi ya da girigimi
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desteklemez. Ayrica, politik temsilcilikler
Uzerindeki her turli dogrudan veya dolayli
baskidan kaginir ve ¢ikar catigmasina yol
acabilecek sendikalara ve birliklere herhangi bir
sekilde katkida bulunmaktan uzak durur.

3. Basin: Grup, kamu ve 6zellikle de
yatirimcilarin bilgilendiriimesinde medyanin ne
denli énemli bir rol oynadiginin bilincindedir.
Grup, bu nedenle tim iletisim organlari ile tam
bir is birligi tesis etmeye kendini adayarak,
bilgilendirme ihtiyaglarini tam, hizli ve seffaf bir
sekilde karsilamak icin karsilikli gérevleri ve is
ile ilgili gizlilik sartlarini yerine getirir.

4. Kurumsal iletisim ve Reklam: Grup’un
kurumsal ve Urtine yonelik reklam faaliyetleri,
hedeflenen sivil toplumun temel etik degerleri
ile ayni paralelligi tasir. Mesajlarinin icerigi
her zaman dogrudur ve kesinlikle uygunsuz
ya da mutecaviz mesajlardan uzak durur.
Grup, herkesin genel yararina olan yayinlarin
hazirlanmasina ve kurumsal web sitelerinin,
tam, etkin ve pazar beklentilerine uygun bir
sekilde surdirtlmesine caligir.

3. Uygulama

1. Kabul ve Dagitim

Kurallar ve kurallarda yapilabilecek
guncellemeler, Assicurazioni Generali S.p.A.
Yoénetim Kurulu tarafindan tespit edilmig

ve onaylanmistrr. Kurallar, italyanca ve
ingilizce olarak yazilmis ve Grup’un faaliyet
gosterdigi tum Ulkelerin lisanina gevrilmigtir.

Grup’un www.generali.com sitesinde ve

Grup sirketlerinin kendi web sitelerinde de
surekli yayimlanir. Grup, burada yer alan

Etik Kurallar’ni her tir kategoride yer alan
paydaslara tamamiyla yaymayi ve tam olarak
anlagiimasini ve uygulanmasini teminen uygun
bir egitim programi tasarlamayi ve hayata
gecirmeyi taahhut eder.

2. ihlaller

Etik Kurallar’nin ilkelerinin ihlal edilmesi
durumunda, Grup, mevcut yasalarin
hdkidmlerine goére bu ihlallerden sorumlu
kisilere karsi kurumsal menfaatlerin korunmasi
icin gerekli gdrulen yaptirnmlar uygular. Séz
konusu yaptirnmlar arasinda sz konusu
kisilerin sirketten ¢ikariimasi hususu da yer alr.
Gerceklesen ya da gerceklestigi iddia edilen
ihlallere iligkin raporlar, Assicurazioni Generali
S.p.A’nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimine
yazil olarak ve herhangi bir ad belirtiimeden
goénderilir. itimat ederek ihlalleri bildiren kisilerin
adlar aciklanmaz ve olabilecek herhangi bir
misilleme, ayrimcilik ya da zarara karsi korunur.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimi, raporu
analiz ederek iddia konusu ihlal durumunun
vuku buldugu sirketin ydnetimi ile irtibata gecger
ve bdylece uygun énlemlerin alinmasini sadlar.
Séz konusu sirketin ic Denetim Komitesi
veyahut bdyle bir komitenin bulunmamasi
durumunda, i¢ denetimden sorumlu Mad(r,
o6nlemlerin kabul edildigini dogrular; bu
baglamda yetkili birim, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk birimi ile is birligi yoluna gider.
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B. Bilgilendirme Politikasi

Amag

Sirketimiz bilgilendirme politikasi; 5684

Sayili Sigortacilik Kanunu ve s6z konusu
kanuna iligkin dizenlemeler, Turk Ticaret
Kanunu hiikiimlerine ve Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
ile Sirketimiz Yonetim Kurulu’nca onaylanan
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporuna
uyumlu olarak Sirketimizin gerceklesmis olan
gecmis performansi, gelecekle ilgili plan ve
beklentileri, stratejisi, hedef ve vizyonu ile
ilgili gelismelerin, pay sahipleri, yatirmcilar
ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde
yardimci olacak sekilde, dogru, zamaninda,
eksiksiz, anlasilabilir, kolay erisilebilir ve egit
bicimde kamunun kullanimina sunulmasini
amaglamaktadir. Bilgilendirme politikasinda
bir degisiklik olmasi halinde kamuya
aciklanacaktir. Ayrica bilgilendirme politikamiz
Sirketimiz web sitesi araciligiyla kamuoyuna
sunulacakiir.

Yetki ve Sorumluluk

Sirketimizde kamunun aydinlatiimasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gdzetimi
ve gelistiriimesi Y6netim Kurulu’nun yetki ve
sorumlulugu altindadir.

Bilgilendirme yapmaya yetkili Kisiler,

+ Genel Mudur

+ Mali Tablolarin ve benzeri mevzuata gore
zaman plani olan finansallarin agiklanmasi
konusunda Genel Mudiir onayi ile Mali ve idari
islerden Sorumlu Genel Mudiir Yardimeisi,
bunun disindaki konularda agiklama yapacak
personel de ancak Genel Mlddr onayi ile
aciklama yapabilir.

Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve Araglari

+ Sirketimiz Web Sitesi (www.generali.com.tr)
« Sirketimiz Faaliyet Raporu

+ Sirketimiz Finansal Tablolari ve Bagimsiz
Denetim Raporu

* Yatinmcilara Y&nelik Toplantilar

* Medya ve Basin Bliltenleri

» Ticaret Sicil Gazetesi ve Diger Gazeteler

Ucer aylik dénemlerde Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak
hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara
iliskin dipnot ve agiklamalar ile yari yil ve yil
sonlarinda gerceklestirilen bagimsiz denetim
raporlari, 6ngérilen yasal sureler i¢cinde
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’na iletilerek Sirketimiz
internet sitesinde yayinlanir. Ana Sézlesme
Degisikligi, Genel Kurul toplantilari, sermaye
artinnmi gibi durumlarda Ticaret Sicili Gazetesi
ve gunlik gazeteler vasitasiyla gerekli ilan ve
duyurular yapilmaktadir. Yillik faaliyet raporu,
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sigortacilik diizenlemelerine uygun olarak her
yil Genel Kurul toplantisindan 6nce, gerekli bilgi
ve agiklamalari icerecek sekilde hazirlanarak
pay sahiplerinin incelemesine sunulmakta

ve internet sitemizde (www.generali.com.tr)
yayinlanmaktadir.

Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporunda Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’na
gore bulunmasi gereken tim bilgilere yer verilir.
Yillik faaliyet raporu ayrica bagimsiz denetim
gorustinden gegirilir.

Kurumsal Web Sitesi
(www.generali.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasinda
Sirketimiz internet sitesi aktif olarak
kullaniimaktadir. Web sitesi, Kurumsal

Yénetim ilkeleri’nin ve diizenleyici otoritelerin
6ngdrdudu bilgi ve verileri icermektedir.
internet sitesinde yapilacak genel kurul
toplantilarina iligkin ilana, gindem maddelerine
ve genel kurula katiim ydntemleri hakkindaki
bilgilere yer verilir. Ayrica Sirket’in bilgilendirme
politikasi ve grup etik kurallari internet
sitesinde yer alir. Sirketimiz internet sitesinin
surekli olarak giincel tutulmasina 6zen
gosterilmektedir.
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2023 Yilinda Gerceklesen Denetimler

Denetleyen Kurum Denetim Konusu Denetim Tiirii

Denge Bagimsiz Denetim ve Serbest 01.01.2023-31.12.2023 donemi Bagimsiz Denetim
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (Y1l Sonu Bagimsiz Dengtim)

Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi
Islemlere lligkin Bilgiler

45 no’lu dipnotta ayrintil bilgi yer almaktadir.

Idari ve Adli Yaptinmlar

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve yénetim organi Uyeleri hakkinda 2023
yilina ait idari ve adli yaptinm bulunmamaktadir

2023 Yili iginde Sirket Aleyhine Acilmis Olan
Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olasi
Sonuglar

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Sirket aleyhine agilan hasar davalari 284.885.922 214.643.240

Sirket aleyhine agilan is davalari ve diger davalar 182.284 222.063

TOPLAM 285.068.206 214.865.303
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6. BOLUM

e Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani
e Denetci Beyani
e Bagimsiz Denetim Raporu







GENERALI
YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI
Sirketimizin 2023 yil faaliyet raporunun 28 Adustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurirliige giren Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporu’nun Asgari lgeriginin

Belirlenmesi Hakkindaki Yonetmelik'te belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde hazirlandigini
beyan ederiz.
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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILIiSKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Generali Sigorta A.S. Genel Kurulu’na
1) Goriis

Generali Sigorta A.S. nin (“Sirket™) 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Y &netim
Kurulu'nun Sirket’in durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tiim énemli yonleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettiimiz bilgilerle tutarlidir ve gergeZi
yansitmaktadir.

2) Gériisiin Dayanag:

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”™)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(“BDS”) ve sigortacilik mevzuati geregi yuriirlilkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere uygun olarak yiirlitilmustir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denet¢inin Yilltk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar:
bsliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettifimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goériisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inantyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolar1 hakkinda 25 Mart
2024 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514 ve 516’nc1 maddelerine ve 7 Agustos
2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iliskin Y&netmelik™ (“Y&netmelik™) hiikiimlerine g&re yillik faaliyet raporuyla ilgili
olarak asagidakilerden sorumludur:

Hiirriyet Mah, Dr. Cemil Bengii Cad. Hak is Merkezi No:2 K:1 Caglayan 34403 Kagithane-istanbul, Tiirkiye
Tel: +90 212 296 5100 - Faks: +90 212 296 51 99 - denge@mazarsdenge.com.tr - www.mazars.com.tr
Ticaret Sicil No: 262368

Mersis No: 0291001299500019

Denge Bagimsiz Denetim Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
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4) Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna Iliskin Sorumlulugu (devam)

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giintinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, ger¢ege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda
finansal durum, finansal tablolara goére de@erlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine ve
karsilasmas1 muhtemel risklere de acik¢a isaret olunur. Bu konulara iliskin Yonetim Kurulu’nun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra $irket’te meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirket’in aragtirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim Kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen licret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yonetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Yonetmelik hiikiimleri ¢er¢evesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun yaptifi irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup olmadig: ve gergegi yansitip yansitmadigr
hakkinda gériis vermek ve bu goriistimiizii igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere ve sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak yiiriitilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmas: ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yé&netim
Kurulu’nun yaptig: irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak
yiirtitiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi ytiriitlip sonuglandiran sorumlu denetgi Nesli Erdem’dir.

DENGE B&QMSIZ DENETIM SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.

MAZ RS- Uyesi
SOEBTRIRLY R 3
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[stanbul, 25 Mart 2024

Hirriyet Mah. Dr. Cemil Bengii Cad. Hak is Merkezi No:2 K1 Gaglayan 34403 Kagithane-istanbul, Tiirkiye
Tel: +90 212 296 51 00 - Faks: +90 212 296 51 99 - denge@mazarsdenge.com.tr - www.mazars.com.tr
Ticaret Sicil No: 262368

Mersis No: 0291001299500019

Denge Bagimsiz Denetim Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.



Generali Sigorta
Anonim Sirketi
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Generali Sigorta A.S.
Genel Kurulu’na

A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goriis

Generali Sigorta A.S.’nin (“Sirket™) 31 Aralik 2023 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait; gelir tablosu, dzsermaye degisim tablosu, nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile énemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis
bulunuyoruz.

Goriigiimiize gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni
tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansmi ve nakit akiglarimi, sigortacilik mevzuati geregi
yiiriirlilkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen
konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tiim énemli yonleriyle gergege uygun bir bigimde sunmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacihk mevzuati geredi viiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK™) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir pargast olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS”lere)
uygun olarak yiriitillmiistir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagmmsiz
Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklari béliimiinde ayrintili bir sekilde
agiklanmistir. KGK tarafindan yaymmlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal
tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagmmsiz denetim kanitlarmin,
goriisimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inanryoruz.

3 Diger Husus

Sirket’in 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarinin bagimsiz denetimi baska bir bagimsiz
denetim kurulusu tarafindan yapilmis olup, 31 Aralik 2022 tarihli finansal tablolar ile ilgili olarak 10 Nisan 2023
tarihli bagimsiz denetgi raporunda olumlu goriis bildirilmistir.
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4) Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi
gergevesinde ve finansal tablolara iliskin gériisiimiiziin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkmnda

ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele
alimdigi

Gergceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat yiikiimliiliiklerinin tahmini

Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla toplam
teknik kargiliklart 581.682.101 TL olup, bu tutar
Sirket’in yiikiimliiliikler ve 6zsermaye toplammin
ylizde 44’tnii olusturmaktadir. Sirket, sigorta
sozlesmeleri i¢in ileride ddemesi muhtemel muallak
hasarlar igin net 372.817.564 TL karsilik aywrmistir.
Bahse konu muallak hasar karsilik tutarinin ig¢inde
muhasebelesen gergeklesmis ancak rapor edilmemis
(IBNR) tazminat karsih@min (iskonto &ncesi
reasiiror  payr  sonrast  330.709.717  TL)
hesaplamasmda Sirket Ydnetimi, Not 2 ve 17°de
detayll olarak acikladigi aktlieryal varsayimlart ve
tahminleri kullanmustir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
karsilig1 tutarinin finansal tablolar igerisindeki 6nemi
ve karsilik hesaplamalarinin yapisi geregi tahmin
belirsizligi ve yonetim yargisi icermesi nedeniyle, bu
konu kilit denetim konusu olarak secilmistir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerinin tahminine iliskin denetim prosediirleri,
denetim ekibimizin bir parcas1 olan aktiier denet¢i ile
birlikte gerceklestirilmistir. Not 2 ve 17°de detayh
olarak anlatilan muallak hasar karsilik tutarmin
hesaplanmasina iliskin denetim prosediirleri, Sirket
tarafindan muallak hasar karsiligi hesaplamasinda
kullanilan tahmin ve yontemlerin uygun olup
olmadigmin degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Bu kapsamda, Sirket’in gergeklesmis dosya
muallaklarinin kayitlara alinmasina iliskin denetim
prosediirleri gerceklestirilmis; gerceklesmis dosya
muallaklar1  orneklem yoluyla test edilmistir.
Gergeklesmis dosya muallaklarinin davalik olan
kismi igin Sirket avukatindan teyit mektubu temin
edilmistir. Orneklem yontemiyle segilen branslarda,
IBNR hesaplamasinda kullanilan verilerin finansal
tablolardaki bilgilerle mutabakati yapilmistir. Sirket
aktileri tarafindan  belirlenen karsihlk ayirma
metodolojisi ile Sirket’in her brans i¢in kullanmis
oldugu IBNR hesaplama y&énteminin ilgili brang hasar
Ozelliklerine uygun olup olmadig incelenmis;
kullanilan tahmini hasar prim oranlar1 ve beklenen
hasar gelisim trendleri ile segilen aktiieryal
yontemler, gegmis hasar deneyimleri ve sektorel
gelismeler  cercevesinde  aktileryal  teknikler
kullanilarak degerlendirilmistir. Bunlarm disinda,
secilen bransglarm  gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli karsiliklari i¢in aktiieryal
hesaplamalar yapilarak bilanco tarihi itibariyla makul
aralik belirlenmis ve Sirket’in kayitlarmda yer alan
ilgili tutarlar ile karsilagtirilmastir.

S6z konusu karsiliklar ile ilgili ilisikteki finansal
tablolarda yer alan acgiklamalarm Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatina
uygunlugu ve dogrulugu kontrol edilmistir.
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5) Yinetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak
hazirlanmasindan, gergege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakh onemli yanhshk
icermeyecek sekilde hazirlanmast icin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yanetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde siireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme
niyeti ya da mecburiyeti bulunmadi@r siirece isletmenin stirekliligi esasin1 kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
6) Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar: sunlardur:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakh énemli yanlhsglik igerip icermedigine iligkin
makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii iceren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir. Sigortacilik
mevzuati geregi yiirtirlikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak
yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir glivence seviyesidir ancak, var
olan dnemli bir yanhishgm her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakl
olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarmnin bu tablolara istinaden
alacaklar1 ekonomik kararlan etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa bu yanhshklar énemli olarak kabul edilir.

BDS’lere uygun olarak yiirtitlilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhghk™ riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte;
bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriistimiize dayanak teskil
edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege
aykar1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakh énemli bir yanlishigi tespit edememe
riski, hata kaynakli onemli bir yanhishig1 tespit edememe riskinden yiiksektir).

e Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinm uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
agiklamalarin makul olup olmadig: degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig1 hakkinda ve yénetimin
isletmenin siirekliligi esasim kullanmasimin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat
¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmast durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in stirekliligini sona erdirebilir.

Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin, temelini
olusturan islem ve olaylar1 gerge§e uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.
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6) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari (devami)

Diger hususlarin yam sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak iizere,
bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini tist yonetimden sorumlu
olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik tizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iliskiler ve diger hususlar1 ve -
varsa- ilgili 6nlemleri iist ydnetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular1 yani kilit denetim konularm belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun
kamuya aciklanmasma izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doZuracagi olumsuz
sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracag: kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denet¢i raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402’ nci maddesinin dérdiincii fikras: uyarinca; Sirket’in 1 Ocak —
31 Aralk 2023 hesap doneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolarinin, TTK ile Sirket esas siézlesmesinin
finansal raporlamaya iligskin hiikiimlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamistir.

TTK’nin 402°nci maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca; Yoénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalar1 yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denetgi Nesli Erdem’dir.

DENGE BAGIMSIZ DENETIM SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
MAZARS Uy651
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31 ARALIK 2023 TARIHI ITIBARIYLA DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN
SIRKET BEYANI

ilisikte sunulan 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve
dipnotlarin, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi diizenlemeleri gercevesinde yiriirlikte bulunan “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Y@netmelik™ hiikiimleri, ilgili

mevzuat ve bunlara iliskin duyuru ve genelgeler cercevesinde hazirlandigini ve Sirket’imiz muhasebe kayitlarina
uygun oldugunu beyan ederiz.

Generali Sigorta A.S.

[stanbul, 25 Mart 2024

Sylvain Emilien Christian Ducros Sunay Koray
Genel Miidiir Genel Miidiir,

ardimcisi

Mine Ayhan

Yt'n?eti-m Kurulu ?aslt?’\/\

Ozgiil Gedik Bek Nazl Bal
Aktiier Malj Isler Midiirii
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GENERALI SiGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tark Liras: (“TL”) olarak gsterilmistir.)

==

-
A

2- Alinan Cekler -

3- Bankalar 212,14 548,566,936 570.700.525
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri {-) _ -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklan 2.12, 14 86.685.251 52.371.548)
6~ Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varhiklar _ -

B2 Einansal Yarh KIarite RISk SipiraltaraiAl i : 4
I- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - -
2- Vadey e Kadar Efde Tutulacak Finansal Varltklar 11.1,11.4 314.948.183 330,339,194
3- Alim Sztim Amagl Finansal Varliklar -
4- Krediler -
5- Krediler Karsihg (-) -
- Riski Hay at Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirunlar -
7- Sirket Hissesi -
8- Finansal Varhiklar Defer Diisitklig

AT596564

59360314

12.5,12.7 240,042,488 159.721.257
2- Siportacifik Faaliy etlerinden Alacaklar Karsithi (-) 12.5,12.7 (462.884) {460.818)
3- Reasiirans Faaliy etlerinden A facaklar _ -
4~ Reasiirans Faaliy ctlerinden Alacaklar Kassiha (-) - “

5- Sigorta ve Reasitrans $irkctleri Nezdindeki Dep olar -
G- Siportalilara Krediler (Ikrazar) .
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsihjn {-) -
8- Erneklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
32.240.397

P T

9- Esas Faaliy etlerden Kaynaklanan Silpheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan $iipheli Alacaklar Kargihi {-) (32.223.037)

‘HiskibiTaraflarian?
1- Ortaklardan Alacaklar
2- Igtiraklerden Alacaklar -
3- Bagh Ortakhklardan Alacakiar -
4. Miigterek Yéactime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar . -
5- Personelden Alacaklar 694.066
6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar -
7- Higkili Taraflardan Alacakiar Reeskontu {~) -
8- Iliskili Taraflardan Siip heli Alacaklar u
9- Iligkili Taraflardan Siip heli Alacaklar Kargihi (-) -
FDiger ALkl B e e : : 166582101 = ;
[- Finansal Kiralama Alacaklar -

2- Kazamlmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri {-) _ -
3. Verilen Depozito ve Teminatlar . -]
4- Diger Cegitli Alacaklar 12.147.1 16.658.210 0.552.351
5- Diger Cegitli Alacaklar Reeskontu(-) -

6- Siipheli Difier Alacaklar B

7694.066|

2- Tahakkuk Etmig Faiz Ve Kira Gelirleri -
3- Gelir Tahakkuklan -
4- Gelecek Ay lara Al Dier Giderler

GEDISErCap VarliBlar - 2o e o - aiiieiong ; }
I- Gelecek Aylar Ihtiyact Stoklar 1.550 10.656
2. Pesin Odenen Vergler ve Fonlar 12.1, 35 6,031,949 1.092.433
3- Ertelennig Verpi Varlikian _ -
4- b5 Avanslan _ -
5- Persongle Verilen Avanslar 729.191 £19.134

G- Sayim Ve Tesellim Noksanlan -

7- Difier Cegitli Carl Varliklar -

8- Diger Carl Variklar Karsihi () (82.570) (105.054)
Sl s e £ 7 SEN2RT 60746 i 6 161:014]

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayict pargasmi elugtururlar.



GENERALI SiGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2023 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

{Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gisterilmistir.)

1- Sigortacshk Faaliy etlerinden Alacaklar

2- Sigortacslik Faaliyetlerinden Alaeaklar Karsiti {-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden A lacaklar

4- Reasiirans Faaliy etlezinden Alacaklar Karsihip {-)

5- Sigorta ve Reasitrans Sirketlerd Nezdindeki Depolar

6- Siportahlara Krediler (krazlar)

7- Sigorialilara Krediler (Ikrazlar) Karsihin (<)

3- Emgeklilik Faaliy etlerinden A lacaklar

G.Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Atacakiar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsihii {-)
BEHiskili Fars Nardais ANacaklag
1. Ortaklardan Afgcaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Onakibiklardan Alacaklar

4- Miisterek Yénetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personclden Alacaklar

6- Diger {kigkill Taraflardan Alacaklar

2- Nigkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu {-)

8~ 1igkili Taraflardan Siipheli Alacaklar
fl

G- Nigkili T: d iipheli Alacakl
DifesAl
1- Finansal Kiralama Alacaklan

2- Kaxanmitmanus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri {-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Difer Cesith Alacaklar Reeskontul-)

6~ Sipheli Difer Alacaklar

7- Sapheli Diger Alacaklar Karsih (-}

1- Bajils Menkul Kiymetler

3 Tgtiakler

3- Igtirakler Sermay c Taalhétleri (-)

4+ Bagh Ortakliklar

5- Bafth Ontakliklar Sermay e Taahhitlerd (-}

6- Magterek Yonetime Tabi Tegebbiisler

7- Miigterek Yonctime Tabi Tegsebbiisler Sermayc Taabhiitlen (-)

8- Finansal Varlklar Ve Riski Sigortahlara Ait Finansal Yausumlar

O- Dijier Finansal Varliklar

1,793, E15

10- Finansal Varliklar Defer Diiguklign Karsilij (-}
EvmddiVari s R ey

0247161

1- Yaurmm Amagh Gay rimenkuller 2.954.640 1.391.220
2- Yatim Amach Gayrnimenkuller Defer Dilgiikli®i Karsihin (-) - -
3- Kullanum Amagh Gaynmenkuller - =
4- Makine Ve Teglizatlar - -
5. Demirbag Ve Tesisatlar 6.3 ©.516.040 £.901.644
6~ Motorlu Tasitlar _ -
7- Difer Maddi Varliklar (Ozel M alivet Bedelteri Dahil) 6.3 133,762 133.762
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varhiklar 6.3 16,609.690 14.206.03&
9- Birikmis Amortismanlar {-) 6.3 (18.966971) {14.309.302)

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Dineme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Geligtinme Giderler

1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan

5~ Dijier Maddi Olmay an Varliklar 3 53.869.609 43.157.459
6- Birikmig Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (38.646.487) (31.206.801),
7- Maddi Oimavan Varliklara Iligkin Avanslar 8 3.676.363 3.013.070
CECeTece XA AR GideiieR Ve Gelir Takakkukian wliasi i AU S 6T AN R EEE123302

2- Gelir Tahakkuklart

3~ Gelecek Yiliara Ait Difer Giderler Ve Gelir Tahakkuklan
1- Efektif Yabanci Para Hesapian

123.302

2- Déviz Hesaplan

3- Gelecek Yillar Ibtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiter Ve Fonlar

5- Ertelenmiy Vergi Varliklan

21,35

6- Difer Cesitli Cari Olmay an Varlikiar

5- Diger Cari Olmay an Varliklar Amontismam (-)

6- Difel kilar Kargiligs

)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarn tamamlayic: par¢asimi olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2023 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL™) olarak gésterilmigtir.)

g : M
G e

}/ i

1- Kredi Ruruluglanna Borglar - -
2- Finansal Kiralama Iylemelerinden Borglar - B
3- Ertelenmig Finansal Kiralama Borgianma M aliyetler (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
S5- Cikarlmig Tahviller(Benolar} Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikartlmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikartlns Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
§- Diger Finansal Borglar (Yiikiimiiliikler)
1- Sigortaciik Faaliyetlerinden Borglar 275.332.936 223.916.622
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketierinden Alman Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyctlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliy etlerden Borglar - -
iyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-) - -
: : 1538 355381
1% 21538877 13.354.538
2- Istiraklere Borglar - -
3- Baih Ortakiklaza Borglar - -
4- M issterek Yonetime Tabi Tegebbilslere Borglar - -
5- Personele Borglar - -

e U]

19 7.603.171 5.512.093
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Borglar 19 (1.055.955) 2.282.529
3- Diger Cesitli Borglar 19,47.1 23.185.762 (632,581}

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -

E:Sigorianlil TekniKRafsilikla 5] 382390
1- Kazanilmanug Primler Karsilif - Net 17.15, 17.19 199.471.356 252427706
2- Devam Eden Riskler Karsihd - Net 2.24,1715,17.49 5.225.282 44,042,640
3- Hayat Matematik Karsild - Net - -
4. Muallak Hasar Ve Tazminat Kargilifh - Net 17.15,17.1% 372.817.564 346.912.044

5- Ikramiye Ve Indirimler Karsiip - Net - -
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net - -

denecek Vergi Ve Benger Diger 67:681
1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 11.050.445 5863.270
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 23 2635819 1.502.411
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendinlmis Vergl Ve Difer Yilktmilikler - -
4- Odenecek Digier Vergi Ve Benzen Yikimbilikler - -
5- Dionem Kan Vergi Ve Digier Yasal Yokimlaliok Kargiliklany - -
6- Donem Kannin Pegin Odenen Vergi Ve Diger Yakamlalokleri (-) - -

1- Ktdem Tazminati Karsih - -
2- Sosyal Yardum Sandid Varlik Agikian Karsilis -
3- Maliyet Giderler Karsihg 47.1 31.593.022

16.433.130

H Golem i ATara AT Gel ¢ Sl
1- Ertelenmis Uretim Komisy onlan 19 27.711.181 15.329.668
2- Gider Tahakkukian - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirter 19 56.62% 226512

EEEKISH Vi mEkiee 2202 4 ' 74
1- Ertelenmis Vergi Yukamlpgi - -

2- Saym Ve Teselliim Fazlaliklan - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yokamlilikler 47.1 413.267) 173.074
RemibkeEToplam =0 e e s e e L aan ;

Takip eden dipnotlar finansal tablolarm tamamlayici pargasim olustururtar.

3



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras: (“TL™) olarak gdsteriimigtir.)

i~ Kredi Kuruluglarma Borglar - “
2- Finansal Kiralama Iglemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Cikanloug Tahvitler - -
5- Crkanlmis Difier Finansat Varhklar - -
5- Cikantmss Diger Finansal Varliklar Thrag Fark: (-} - -
7~ Diger Finansal Borglar ( Yitkiimlilikler) 20 3387734 3452354

iy P
1- Sigortacilik Faaliy etlerinden Borglar - -
2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alman Depolar - “
4- Emekfilik Faalivetlerinden Bosglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - u

0 - -

6- Diger Esas Faaliyetlerden Baorglar Borg Senetleri Reeskontu

a) s

|- Ortaklara Borglar - -

2- Istiraklere Borglar - u
3- Bagh Ortakliklara Borglar “ R
4- Migterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar - .
5- Personele Borglar - -
6- Diger Niskili Taraflara Borglar R -

D: Digel - _ h
I- Alinan Depozito Ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine [ligkin SGK'y a Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - .|
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

e

1- Kazandmarmig Primler Kargilid — Net
2- Devam Eden Riskler Kargily - Net - -
3- Hayat Matematik Kargiig - Net - -
4- Muatlak Hasar Ve Tazminat Kargih - Net - -
5- Tkramiye Ve Indinimler Karsilys - Net . -
7- Diier Teknik Kargilikar - Net 2.24,17.15,17.19,47.1 4.167.899 12.369.713

i e - .
£- Odenecek Diger Yakimlilikler - -
- Vadesi Gegmis, Erteenmiy Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yokimlulikter - -
3-Diger Borg Ve Gider Kargilkian

l- Kidem Tazmirats Kargilif
2- Sosyal yardm sandif Varhk Aciklan Kargihi

1- Ertefenmis Komisy on Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklar - i
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelisler
1- Ertelenmig Vergi
2- Difier Cegitli Uzun Vadeli Yiikitmliil
] el VakasIa]

—
&M@% o

AR s

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olugtururlar,
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GENERALI SIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2023 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras: (“TL”) olarak gisterilmigtir.)

1- (Nom 213,15
2- Odenmernis Sermaye {-) - .
3. Sermaye Dizehtmesi Olumlu Farklan . R
4- Sermaye Diizeltmesi Olomsuz Farklan (<) - N

3- Hisse Senedi [ptal Karlan - M

3- Sermayey ¢ Ekienecek Satig Karlan - i
4- Yabane: Para Cevirim Farklan - a
4.130.233

1- Yasal Yedekler 318.637 318.637
2- Stathi Yedekleri B R
3- Olaganiistii Yedekler - |
3- Ozel Fonlar (Vedekler) (8.494.303) {8.132.227)
5- Finansal Varliklann Degerlemesi - R
6- Diger Kar Yedekleri _ A

Takip eden dipnotlar finansal tablolarm tamamlayie: pargasim elugtururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK — 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AT
AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirast (“TL") olarak gdsterilmistir.)

433,392,821

1, 1- Yozilan Primler (Reasoror Pay Dogealmuy Olarak) X 340.61%,113 A4 2FT.07 0
T.1,1- Bral vazilan Pranier (=3 24 GRE422.957 662.407.334
1,12 -Reasirdre Devredile Premier (G 11, 24 {348.455. 100} {202.957.101)|
1.1.3- SGK ya Aktarstan Primler (<) 10, 24 651,262 (10.172.453)
1.2- K I Primler Kargh Ia Degisin {(Reasurids Paya ve Doviedan Kisin Digulmog Glarak)(+/-) 52,956,350 (145.641.104)
1.2.1+ Kazanimanuy Pranler Karjihi () 17.15, 17.19 (406,374) (190.327.231)|
1.2.2- Kazamlnanyy Primler Karsihfnda Reasgror Pay () e, 17,15, 17,19 54.556.974 39.504.083;
1,2.3- K i Primter K ] da SGK Payi (3/-} 10,1715, 17,19 (6.194.254) 5.122.044
1.3- Dovam Eden Riskloer Kargtigmda Degrgim (Reastrar Pay: ve Devreden Kasio Dugalmey Olimk) (4-) 17.15, 37.19 ABB17.358 {35.782.937)
1.3.1- Devam Eden Riskier Rargihigs (<) 17.15,17.19 33,787.407 47,792 473)
1.3 .2- Devam Fdon Riskler Rargihfanda Reasoror Pay i (+) 30, 17.15,17.19 {4.969,567) 12.005.536
2- Teknik Olmayan Bolomden AKtanlan Yaurim Gelirlen 176,660.29] 89,114,131
A Diger Teknik Gelirler (Reasuror Pay L Dastiimiy Olarak) {+/-) - B
3.1- Brint Diger Teknik Gelirler (+/+) - -
3.2- Brot Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay's {(+-) - B
4- Tahakkuk Eden Ricu ve Soviaj G 5,311,543,

3998821

T Dy R L R ! ;
ror Pay Dugelmuy Glarak) {+/-) (408.967.364) (334.579.978)

1+ Gerpekleyen Tazmnatlar {Reas
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastese Pay: Dugtilmts O laraky {383.061.844) {246.496.022)
1.1.1- Brat Odenen Tazminatlar (=) 17.15, 17.19 {533.551.451} {200, 790.7%0)
T.1.2- Odenen Tazmmat srda 1ieasurar FPay1 (+) o 160789607 33.334.768%
1.2- Munllak Tazmmatiar kargizunda Defgim (Reasoror Pay ve Devreden Easin Dngilmily Olamk) (+4-) (25.905.520)| (88.133.950)|
1.2.1- Muallak Tazmunatlar Kargahg: (=) 17.15, 1739 (238.721,453) (165.051.883)
1.2.2- Muallak Tazmnatlar Kargiifunda Reastrar Poy i {+} 10 212815933 76.917.927
T Tkramiye ve Indirimler Kargthfnda Defpgim (Reasurar Pay ve Devreden Kison Dag0lingy Olarak) (/- - -
2, 5- Iksatniy ¢ ve Indirimler Kargihifs (-) - -
2- 1ksamiy ¢ ve [ndirimler Kargihfnda Reasaror Pay o (4+) - -
3 Dafer Tekmk Kasiliklarda Defasim (Reasuzor Pay 1 ve Dovreden Kisim D g0y Olarak) (+-) 47.5 {4.167.492) (3, I86.918)
4- Faaliy et Giderlerni {-) 31,32 (26H.430.012)) {144,848 687

S+ Matematk Kargiliklarda Dofugirn {Reastror Pay 1 ve Devreden Ksim Dagalmag Olarak) (+/-) M -
5.1- Matematik Kaegilhiklar ¢-) - =
5.2- Matematidk Kergiliklarda Reasiror Pay (+) - =
6- Diper Tekmik G derler 47.5 {18.667.115) {9.586.154)
6.1.- Brist Daper Tekmk Gaderler (-) {18.667,115)] {9.586.154)]
per Tekmik Giderlerde Reasoror Pay i (+)
yalfia Denge A i 2

L.1- Yozslan Pnmlar (Reus Qoo pays Dugulmng Olarak) - -
L1 1- Bral Yazilan Promler (+) - -
L.§.2- Reastirbre Devrediken Primle (-) - -
1.2- Razondmamis Pomler Kargiifnda Defyyim (Reastrar Pay i ve Devreden Kiam Dageimiuy Olarak)(+/-) - -
1.2.1- Kazamimamg Prunler Korgihg (-} - -
1.2.2- Kazamlmamiy Primler Kargifinda Reasicor Paya (+) | -
1.3- Dovam Bden Riskier Rargaliganda Defssin (Reasardr Pays ve Devreden Kisim Dogolintg Olarak)(+/-) -| -
1.3.1- Devam Eden Raskler Kargihga ) - -
Devam Eden Riskler Kargihunda Reasiirdr Paya (4} - -
2- Hayat Brangi Yatinm Gehry - -
3- vat Gurgek Kaorlar hd -
4- Difer Teknik Gehrler (Reasiieer Paya Dugalmiy Olarak) (+/-} | -
4.1~ Brat Thper Tekmk Gelirler (/=) - -
4,2.- Brit Difer Teknik Gebrlerde Reasoror Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Bden Riicu G et (+) - -
ExHavatTeknik Crias s 5 i

I- Gergekleyen Tazmmatiar (Reasizor Paya Dosdlmily Olamk) (+/-} - -
1.1+ Odenen Tazminatlar (Reastirar Pay: Dagalmug Olarak) - -
1.1.1- Brat Cdenen Fazminatlar (-} =| -
1.1.2- Odenen Tazminntlarda Reasdrnr Pays (+} - -
I.2- Muallak Tazmnotlar Karsihfinda Defigin {Reasdrdr Payr ve Devreden Kisen D0golinug Olarmk) (+6-) - -|
1.2.1- Muallok Taxmunatlar Kargihfs (-} - -
1.2.2- Muallak Tazmsnatlar Kargihfunda Reastror Payi (+} - -
2- Ikranny © ve indirimier Kargihpinda Defisim (Reasfiror Pay 1 ve Devreden Kisen Dogolmig Olarak) {+/-} - -

2.1

2.2 Ikroinwy e ve Indirimler Kargibhfinda Reasoror Pay () - -
3- Matematik K Defigim {R Pay1 ve Devieden Kiaim Dagilmisy Olacak){+/) -| -
3.1- Matematik Karpilikiar {-) - -
3.1.1- Aktoeryal Matanatik Kargilik (+/4) - -
3.1.2- Kar Paya Kargihi@ (Yatinm Rasks Polige Saluplenne Ast Poligeler Igin Ay nilan Kargiliklar (-} - -
3.2- Matemattk Kargisfanda Reastirtsr Pay s (+) - -
3.2.3- Akttierynl Matemstik Kargibiklar Reasoror Payi (+) - -

ST Ty T B TR S U P T IO S AT T O PTCTITE 7 C T OT IC T T 7Oy T TS i N .
4~ Diger Teknik Kargihklarda Defsim (Reastror Poy 1 ve Devreden Ksun Dogilmig Olarak) (+64) N -
5- Faalsy ot Giderleri (-} - |
G- Yaturun Giderler (=) - -

7 Yatirmmlardsk: Gagekleymemuy Zararlar () - -

e,

TR Tk Gelle e

I- Fon Igletim Gelirlest - -
2- vinetim Cidens Kesintisi -
3- Girig Addatl Geliriari B N
d- Ara Vestie Halibde Visetim Gideri Kesin!
5- Qzel Ilizmet Gideri Kosinlisi - -
6- Sermaye Tahsis Avans: Deger Artig Gelirlen - -
7+ Diger T ckark Gelirler o
M nte KINER T ek X BB, %2 e i . - S

1- Fon Lglshim Guderlest (9 ' =
T~ Sermove Tahsis Avansinr Deper Azal Giderlen(-) -
T ot Chdertord ¢ - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasim olugtururlar.
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GENERALI SiGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT

AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL™) olarak gbsterilmisgtir.)

g Bl 7167884

2 $2,747.846

2-Finansal Yatinm lanin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 70.879 24281
3- Finansal Yatmmlann Degerlemesi 26 13.957.888 5.366.284|
4. Kambiyo Karlan 36 103,395,284 36.905.950;
5. lgtiraklerden Gelirler - -
- Bagl Ortakliklar ve Misterck Yonclime Tabi Tegebbislerden Gebirler - 399,183
7- Arazi, Arsa ik Binalardan Elde Edilen Gelirler 1,563,420 664.340

§- Tiirev Uriinlerden Eide Edilen Gelirler

9- Diger Yatwrimlar

10- Havat Teknik Balimiingen Aklanlan Yatinm Gelirlen

AR GRA D : PEETaREn)
1- Yatinim Yéactim Giderleri - Faiz Dahil () 4.1 (3.732.699) (2.595.633)]
- Yatnumlar Deger Azahglan (-) - -
1- Yaunmlann Nakie Cevrilmesi Sonucunda Clugan Zararlar (-) - 0
4- Hayat Dugp T ekinik Bolimiine Aklardan Yaurm Celirleri (<) (176.660.241) (89.114,131)
5- Tirev Urimler Sonucunda Olugan Zararlar {-) - -
6 Kambiyo Zararlan {-) 36 {101.093.735) {40.488.336)
7. Amortisman Giderleri (=) 6.1.1,6.1.2.8 (11.584,524) (10.509.032)

ize

£oe

argibkizer Hesab () 47.5 2.560.845 (5.888.830)
3. Recskont Hesabn {+-) 47.5 37135 36,928
3- Zorunle Deprem Sigorias: Hosaba (#-) | -
4- Enflasyen Diizeltmesi Hesabi (+-) - -
5+ Ertelenmis Vergi Varls@ Hesabn {+4-) 21,35 - 20.405.500)
5+ Ertelenmis Vergi Yikdmlaligs Gideri (<) 21,35 {19.207.665) -
7+ Diger Gelir ve Kariar 471 792.093 580,509
8- Ditier Gider ve Zazarlar (- 47.% {4.005.845) (2.615.567)
|-9- Onecki Y1l Gelir ve Karlan 13.144.997 330.027

10- Oneeki Yil Gader ve Zararlon{-)

1- Disnem Kert Ve Zaran

(85.583)

(197.175)

{133.214.339)

2- Dtinem Kars Vergi ve Difier Yasal Yikimlilik Kargliklang-}

3- DEncm Net Kar veva Zaran

(105.491.358) {133.214.339)

4- Enflasyen Dizelime Hesab:

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olugtururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT

NAKIT AKIS TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL"™) olarak gtsterilmistir.)

785.271.667

795.057.532

2. Reasiirans faaliy etlerinden elde edilen nakit girigleri

3. Emeklilik faaliyetierinden elde edilen nakit girigler:

4, Sigortacilik faaliy etleri nedeniyle yapuan nakit gikags (-) (1.143.259.661} (792.708.984)
5. Reasiirans faaliy etleri nedeniy e nakit ¢ikigi (-) - -
6. Emeklifik faaliy etleri nedeniy le nakit ¢ikasi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-Ad-A5-A6) (357.987.994) 2.348.548
8. Faiz ddemeleri (-} - -
9, Gelir vergisi Sdemeleri (-) (10.388.803) -
10. Diger nakit girigleri 148.438.863 268440
11. Diger nakit gikaglart (-} {16.280.116) (19.294.937)

12, Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit

l. Maddiv\;;l;'llk]ann saﬁsl

(236.218.050)

(16.677.94%)

206,500

9. Yatinim faaliyetlerinden kaynakl

1. Hisse senedi ihracs

12.837
2. Maddi varliklarin tktisabi {-) 6.3 {814.402} {2.930.283)
3. Mali varhk iktisabi (-) (120.682.194) {107.984.050)
4. Mali variklarin satis) 150.101.879 175.869.274
5. Alinan faizler 162.865.280 88.300.516
6. Alinan temettitler - -
7. Diiger nakit girigleri - 6.817.072
8. Diger nakit gikiglar: (-} (16.739.880) (15.255.789)

anan net nakit 174.7143.520

165.000.000-

145.023.240

224,500.000-

2, Krediferle ilgili nakit girigleri

3. Finansal kiralama borglar ddemeleri {-)

4. Qdenen temettiiler {-)

5. Diger nakit girigleri

6. Diger nakit gikiglar: (-}

7. Finansman faaliyetlerinden kaynak!anan net nakit

D, EVENAKIT BENZE)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT .
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACTKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras: (“TL"™) olarak gosterilmigtir.)

Genel Bilgiler

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

110

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla Generali Sigorta A.$."nin
(*Sirket”), dogrudan ana ortagi Hollanda’da yerlesik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai ana
ortagi {talya’da yerlesik Assicurazioni Generali S.p.A’dir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulugun ikametgahi ve yasal yapis, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:
Sirket, 1989 yilinda kurulmus ve Istanbul’da tescil edilmistir. Sirket’in genel mudurlugii
[stanbul’da olup, toplam 519 adet (31 Aralik 2022: 447 adet) acentesi bulunmaktadir. Sirket’in
bélge miidiirliigii bulunmamaktadir. Sirket merkezi ve genel miidinliigii, Altunizade Mah. Ord.
Prof. Dr. Fahrettin Kerim Gokay Cad. Altinyurt Plaza No: 38 I¢ Kapi No: 5 34662 Uskiidar /
Istanbul adresinde bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu:

Sirket, oto kaza (kaske, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ihtiyari mali mesuliyet), ferdi kaza, diger
kaza (cam kirilmasi, lursizlik, isveren mali mesuliyet, emniyeti suistimal, tigiincli sahislara karsi
mali sorumluluk), yangm, nakliyat, miihendislik, hukuksal koruma, ve hastalik branglarinda
faaliyet gostermektedir. Sirket, hayat bransmda yeni police diizenlememesine karsin, tnceki
dénemlerden kalan hayat islerinin etkisi devam etmektedir. Sirket 26 Agustos 2022 tarihli
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) bagvurusuna
istinaden 30 Kasim 2022 tarihi itibariyla Kara Araglar1 Sorumluluk ruhsatini iade etmistir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas caliima alanlarmmn niteliklerinin actklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Kategorileri itibaryla yil iginde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Ust ve orta kademeli yoneticiler 43 35
Diger personel 123 133
Toplam 166 168

Yoénetim kurnlu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir
yardimcilar: gibi iist yoneticilere cari dénemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 23.272.920 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2022: 13.396.161 TL).

Finansal tablolarda; yatirim gelivlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, ydnetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dajitiminda kullanmlan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayat digt
teknik karsiliklar karsilayan varliklarin yatirima ydnlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan béliimden teknik bdliime aktarilmigtir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan
bsliim altinda siiflandmilmustir. Sirket teknik bélime aktardig: faaliyet giderlerini alt branslara
dagitirken, cari dénemde iretilen polige sayist, briit yazilan prim miktar: ve hasar ihbar adedinin,
son ii¢ yil i¢indeki agirliklarinin ortalamasim dikkate almigtir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Generali Sigorta A.S.) icermekte olup, Sirket’in 31 Arahk 2023 tarihi itibariyla
kontrol ettigi bagh veya ortak ydnetime tabi ortaklig1 bulunmamaktadir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki bilanc¢o tarihinden
beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtilmis olup bu bilgilerde &nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

Bilango tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak —31 Aralik 2023 hesap donemine ait finansal tablolar
25 Mart 2024 tarihli Yonetimi Kurulu karari ile onaylanmistir. Bilango tarihinden sonraki olaylar
46 no’lu dipnotta agiklanmigtir.
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GENERALIJ SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
{Para birimi aksi belirtilmedikce Tilrk Lirasi (“TL"} olarak gisterilmistir.)

2.
2.1
2.1.1

2.1.2

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti
Haznirhik Esaslan

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26522 say1h Resmi Gazete’de yayinlanan 5684
sayill Sigortacihik Kanunu ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbagkanhg: Kararnamesi ile kurulan
Sigortacihik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan
yayimlanan diizenlemeler ile bunlarla diizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari (“TFRS™) hiikiimlerini iceren “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuat®na uygun olarak hazirlamaktadir. SEDDK’nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iligkin
diizenleme faaliyetine baglamasindan &nceki sigortacilik mevzuati ise T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhig (“Hazine ve Maliye Bakanhig1”) tarafindan yayimlanmstir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 say1li yazisina istinaden 2008 yilinda
“TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4 - Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanm
kapsam: diginda tutulmustur.

Finansal tablolar T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan, 31 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacillk Hesap Plam ve Izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27
Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayil Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar Agilmasina
Dair Sektér Duyurusu uyarmca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve
icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de
yaymmlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayih
Yeni Hesap Kodlart ile Finansal Tablolarm Sunumuna Iliskin Sektdr Duyurusu uyarinca
belirlenmektedir.

Sirket, sigortacihik ile ilgili teknik kargiliklarini, 5684 Sayih Sigortacilik Kanunu gergevesinde
¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356
sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige girmig olan degisikler sonrasi “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karsiliklann Yatirilacag:
Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsihklar Yonetmeligi™) ve ilgili difer mevzuat
cergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmastir,

Finansal tablolarm anlasiimas: i¢in uygun olan diger muhasebe giincel politikalar::
Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine ve Maliye Bakanlig’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolarin enflasyona gére diizeltilmesi uygulamasi sona ermis ve buna bagli olarak
Sirket 2005 y1l basindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gore diizeltmemistir. Dolayisiyla
31 Aralik 2013 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
tzsermaye kalemleri TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlamaya iliskin standart kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31
Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal
degerlerden taginmasiyla hesaplanmigtir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT .
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

{Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Liras: (*“TL"™) olarak gosterilmistir.)

2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

Hazirhik Esaslari (Devami)
Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe giincel politikalar: (devam):

TMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama™ Standardina gore, fonksiyonel
para birimi yiiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan isletmeler finansal tablolarmi
raporlama dénemi sonundaki paranin satin alma giiciine gore raporlamaktadiriar. Kamu Gézetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun (“KGK™)} 23 Kasim 2023 tarihinde yaptigi
agiklamaya istinaden, TFRS uygulayan isletmelerin 31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona
eren yillik raporlama dénemine ait finansal tablolarmm “TMS 29 Yiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama’da yer alan muhasebe ilkelerine uygun olarak enflasyon etkisine
gore diizeltilerek sunulmasi gerekmektedir. Aym agiklamada, kendi alanlarinda diizenleme ve
denetleme yapmakla yetkili kurum ya da kuruluglarin enflasyon muhasebesinin uygulanmasina
yonelik farkl gegis tarihleri belirleyebilecekleri ifade edilmis olup, bu kapsamda SEDDK 6 Aralik
2023 tarihli Kurul karar1 uyarinca; sigorta ve reasiirans sirketlerinin 31 Aralik 2023 tarihli finansal
tablolarmin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagiu agiklamistir. Buna istinaden Sirket’in 31
Aralik 2023 tarihli finansal tablolarinda “TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama Standardr” uygulanmamistir.,

Kullanifan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tiirk Liras1 (TL)'dir. $irket finansal tablolarimi ve
dipnotlardaki tutarlari, aksi belirtilmedikge, TL olarak sunmustur.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tim tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gdsterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dlciim temelleri:

Finansal tablolar, daha &énce bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gercege uygun degerleri ile
gosterilen satiimaya hazir ve alim satim amagl: finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina
gore hazirlanmistir.

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan

Sirket, finansal tablolarim1 2.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 cer¢evesinde
hazirlamaktadir.

31 Aralk 2023 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut &nceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1, Uygulama Bildirimi 2 ve TMS 8’deki dar kapsaml degisiklikler;

1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir,
Bu degisiklikler muhasebe politikas1 agiklamalari iyilestirmeyi ve finansal tablo kullanicilarinin
muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ile muhasebe politikalarindaki degisiklikleri ayirt
etmelerine yardimer olmayi amaglamaktadir.

TMS 12, Tek bir islemden kaynaklanan varhik ve yiikiimliiliiklere iliskin ertelenmis vergiye
iliskin degisiklik;

1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tariliten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.
Bu degisiklikler, sirketler tarafindan ilk defa finansal tablolara alindiginda vergilendirilebilir ve
indirilebilir gegici farklarin esit tutarlarda olugsmasina neden olan iglemler iizerinden ertelenmis
vergi muhasebelestirmelerini gerektirmektedir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
{Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.1

2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Hazirlik Esaslar (Devamn)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan (Devam)

TEFRS 17, ‘Sigorta Sozlesmeleri’;

Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yilhik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu
standart, hali hazirda ¢ok gesitli uygulamalara izin veren TFRS 4iin yerine gegmektedir. TFRS 17,
sigorta sézlesmeleri ile istege bagh katilim 6zellifine sahip yatiim sozlesmeleri diizenleyen tim
isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir. Bununla birlikte, SEDDK’nin 29 Aralik 2022
tarih ve 2022/15 sayili “Sirketler Tarafindan Bazi Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlaninin
Uygulanmasina Iligkin Sektor Duyurusu” ile yasal defterlerin 1 Ocak 2023 tarihinde bagiayan mali
yilda da mevcut hesap planina gére tutulmasina iligkin bilgilendirme yapilmigtir.

TMS 12 ‘de degisiklik, Uluslararas: vergi reformu —Siitun iki model kurallar:;

Ertelenmis vergi istisnasi ve istisna uygulandifinin agiklanmasi yiiriirliife girmistir, Diger
aciklama gereklilikleri 1 Ocak 2023 veya sonrasmda baglayan yillik hesap donemleri igin
gecerlidir. Bu degisiklikler sirketlere Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii tarafindan
uluslararasi vergi reformundan kaynaklanan ertelenmis vergilerin muhasebelestirilmesinden gegici
olarak muafiyet saglamaktadir.

Sirket, yukarida bahsi gegen standart ve degisikliklerin finansal tablolar {izerindeki etkilerini
degerlendirmis ve yapilan degisikliklerin TFRS 17 standardinin etkileri diginda &nemli bir etkisi
olmadig1 goriistine varmistir. Sirket, TFRS 17 kapsaminda gerekli muhasebe politikalarini
olusturmus olup TFRS 17 standardimin finansal tablolar tizerindeki etkileri ile ilgili analiz ve
degerlendirmeler devam etmektedir.

31 Aralk 2023 tarihi itibariyla yaymmlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar, degisiklikler ve yorumlar:

TMS 1, Sozlesme kosullari olan uzun vadeli yiikitmliiliiklere iliskin degisiklik;
1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama ddnemlerinde gecerlidir.
Bu degisiklikler, isletmenin raporlama déneminden sonraki on iki ay iginde uymas:1 gereken
kosullarm bir yiikiimltiligiin smiflandirmasini nasil etkiledigine agiklik getirmektedir.

TERS 16, Satis ve geri kiralama iglemleri;

1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yilhk raporlama dénemlerinde gegerlidir.
Bu degisiklikler, isletmenin TFRS 16°daki bir satig ve geri kiralama iglemini islem tarihinden sonra
nasil muhasebelestirdigini agiklayan satis ve geri kiralama hitkiimlerini igerir. Kira 6demelerinin
bir kismi veya tamami bir endekse veya orana bagh olmayan degisken kira 6demelerinden clugan
satis ve geri kiralama iglemlerinin etkilenmesi muhtemeldir.

TMS 7 ve TFRS 7°deki tedarikei finansman anlagmalarina iliskin degisiklikler;

1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.
Bu degisiklikler tedarikgi finansman anlagmalarinin ve igletmelerin yiikiimliiliikleri, nakit akiglar:
ve likidite risklerinin iizerindeki etkilerine dair seffaflifi arttirmak igin agiklama yapilmasi
gerektirir. Agiklama gereklilikleri, UMSK’nin (Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Kurumu),
yatirimeilarin, bazi sirketlerin tedarikei finansmam anlagmalarinin yeterince agik olmadigi ve
yatirnmcilarmn analizini engelledigi yoniindeki endigelerine verdigi yanittir,
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT ’
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.1

2.1.6

2.2

2.3

24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Hazirhik Esaslar1 (Devami)
Yeni ve Revize Edilmis Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

TSRS 1, “Siirditriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasmna fliskin Genel
Hiikiimler”;

1 Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.
Bu, standartlarin yerel kanunlar veya diizenlemeler tarafindan onaylanmasina tabidir. Bu standart,
bir sirketin deger zinciri igerisindeki siirdiirtilebilirlikle ilgili maruz kaldig: tim ciddi riskler ve
firsatlarin agiklanmasina yonelik temel gergeveyi igerir.

TSRS 2, “Iklimle ilgili aciklamalar”;

I Ocak 2024 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.
Bu, standartlarin yerel kanunlar veya diizenlemeler tarafindan onaylanmasina tabidir. Bu standart,
sirketlerin iklimle ilgili riskler ve firsatlar hakkinda agiklama gerekliliklerini belirleme konusundaki
ilk standarttr.

Sirket, yukarida bahsi gecen standart ve degisikliklerin finansal tablolar lizerindeki etkilerini
degerlendirmis ve yapilan degisikliklerin Snemli bir etkisinin olmadigr goriigtine varmistur.

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2023 itibariyla “TFRS 10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagli veya ortak ydnetime tabi ortakligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2022:
Bulunmamaktadir).

Béliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla sadece Tiirkiye’de ve sadece hayat disi
sigortacilik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket, halka agik olmadiindan TFRS 8 - “Faaliyet
Boliimleri” standardi kapsaminda béliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabancr Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Liras’dir. Sirket’in finansal tablolarmin hazirlanmasi
sirasinda, yabanci para cinsinden gergeklesen islemler, iglem tarihindeki kurlar esas ahnmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda ver alan ddvize endeksli ve ddviz parasal varliklar ve
yiikiimliiliikler bilanco tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak Tiirk Lirasi’na ¢evrilmektedir.

Gergege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden
kaydedilmis olanlar, gergege uygun degerin belirlendigi tarihiteki kurlar esas alinmak suretiyle
TL’ye gevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden &lgiilen yabanci para birimindeki parasal olmayan
kalemler yeniden gevrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak simiflandinimis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri {izerinde olugan kur farklart gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki dier tim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklari dzsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve séz konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansttilir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT .
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

{Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Liras: (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2.

2.5

2.6

Onemli Muhasebe Politikalarinmn Ozeti (Devami)

Maddi Duran Varhklar

Arsa ve binalar digindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman diigilerek
finansal tablolara yansitilmistir. Arsa ve binalar mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme
eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerleri tizerinden finansal tablolara
yansttilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligmn briit defter degeri ile
netlestirilmis ve net tutar, yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir,

Arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi
etkileri netlestirilmis olarak, bilangoda Gzsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Aym varliin bir 8nceki dénemdeki artiglarina karsilik gelen azaliglar
fondan dusiilmekteyken; diger tiim azahslar ise gelir tablosuna yansrtilir. Her hesap déneminde,
veniden degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan
amortisman) varhi§in yeniden degerleme 8ncesi maliyeti lizerinden ayrilan amortisman arasindaki
fark “Diger Sermaye Yedekleri” hesabmna kaydedilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarm maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari iizerinden
maddi varhklarin faydali émiirleri esas alinarak dogrusal amortisman ydntemi kullamlarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali émiirleri esas almarak tahmin edilen amortisman
donemleri, agagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 3-15yil
Motorlu tagitlar 5wyl
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri) 5-10 yil

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali mrii ile s6z konusu kiralama siiresinden
kisa olani ile sahip olunan maddi duran varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret eden
kosullarin mevcut olmas: halinde, olas1 bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapihir
ve bu inceleme sonunda maddi varligm kayith degeri, geri kazamlabilir degerinden fazla ise,
karsihk ayrilmak suretiyle kayith deferi geri kazamlabilir degerine indirilir. Maddi duran
varliklarin elden ¢ikartilmas: dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve giderleri hesaplarina
dahil edilirler. Yeniden degerlenmis maddi duran varhifin elden ¢ikarilmasinda, elden gikarilan
maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gegmis yillar karlar
hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

Yatirim Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi igin tutulan binalar
yatirrm amaglt gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatiim amagli gayrimenkuller, makul
deger metodu ile, bagimsiz eksperlerin belirledifi makul degerlerinden finansal tablolara
yansitilmistir. Yatirim amagli gayrimenkullerdeki makul deger degisiklikleri, gelir tablosunda diger
gelirlerin altinda muhasebelestirilmektedir.

Sirket, sdz konusu gayrimenkullerin kullanim seklinin degisip yatinm amagh olarak yeniden
siniflandinldig tarihte, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” uyarinca hesaplanan defter degerleri
ile makul deZerleri arasindaki farki &zsermaye altinda dier sermaye yedekleri olarak
muhasebelestirmistir (7 no’lu dipnot).
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
{Para birimi aksi belirtilmedikee Tirk Lirast (“TL™) olarak posterilmigtir.)

2.
2.7

2.8

2.9

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini, bilgisayar
yazilimlarini, serefiyeyi ve isletme birlesmesinden dogan maddi olmayan duran varliklar
icermektedir, Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti {izerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydal &miirleri Gizerinden dogrusal amortisman ydntemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliigiiniin olmasi durumunda maddi olmayan duran varlikiarm
kayitl: degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman stireleri 3-5 yildir.

Finansal VarhKklar

Sirket, finansal varliklanm “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” ve “Vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar” olarak simflandirmakta ve muhasebelestirmektedir, S&z
konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim tarihi”ne gtre kayitlara alinmakta ve
kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarim siniflandirilmasy, ilgili varliklarin Sirket yonetimi
tarafindan satmn alma amaclar1 dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlagtiriimaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faalivetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti iizerinden kayda alinmakta ve kayda alinmay
miiteakiben etkin faiz oram y8ntemi kullamilarak iskonte edilmis bedelleri ile degerlenmektedir.
[1gili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iligkin ddenen harglar ve benzeri diger masraflar
islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin deZerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklar igin kargilik
ayirmaktadir. Stz konusu Karsilik, bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihg”
altinda simiflandirifmigtir, Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyathbk prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfSyiiniin genel yapisy, sigortall ve aracilarin mali biinyeleri, mali
olmayan verileri ve ekonomik konjonktiiri dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihifina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323°iincii
maddesine uygun olarak Sirket, yukanda belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsihginin icinde bulunmayan siipheli alacaklar igin alacagin degerini ve nitelifini g6z niinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsithgi aywmaktadir. Stz konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda simflandirilmistir.

Ayrilan siipheli alacak Kkarsiliklart o yilin gelirinden dilsiilmektedir. Daha &nce karsihk ayrlan
siipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsthk hesabindan diisiilerck “Kargiliklar hesabina”
vansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir {12 no’lu dipnot).

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlikiar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siiflandinlan varliklar, i¢ verim orani ile
hesaplanan deger artiglan gelir tablosunda yansitilan finansal varhiklardan olugmaktadir. Sirket
Yénetimi bu varliklar vadesinde nakite déniistiirme amact ile edindigini degerlendirmektedir (11
no’lu dipnot).

Varhklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diisiikliigii ile ilgili hususlar, ilgili varhiklara iliskin muhasebe politikalarinin
agiklandigi dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler tizerinde meveut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlart 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsiig
tutarlart 12,1 no’lu dipnotta, dénemin reeskont ve karsihk giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmustir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AiT _
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

{Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tirk Lirasi (“FL™) olarak gasterilmistir.)

2.

2.10

2.11

2,12

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikkler, gerekli kanuni hakkin bujunmasi, séz konusu varhk ve
yilkiimliiliikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklanin elde edilmesi ile
yilkiimliilitklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gdsterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar: ile tutan belirli, nakde kolayca
¢evrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degigim riski Gnemsiz olan 3 aydan
kisa yatirimlar icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida edsterilmistir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kasa 926 926
Bankalar 548.566.936 570.700.525
Banka_garantlh ve {i¢ aydan kisa vadeli 86.685.251 52.371.548

kredi kart: alacaklan

Eksi - Faiz tahakkuklan (3.248.323) (9.295.228)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (32.600.000) {119.300.000)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 599.404.790 494.477.771

2.13 Sermaye

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Sermayedann Adi Pay Oram (%) Pay Tutan Pay Oram (%) Pay Tutan
Generali Turkey Helding B.V. 99,9999 429.999.572 99,9999 407,485,394
Diger 0,0001 428 0,0001 428

100 430.000.000 100 407.485.822
Tescili Beklenen Sermaye (*) 265.000.000 252.500.000
Toplam 695.000.000 659,985,822

(? Sirket’in Yonetim Kurulunun 9 Aralik 2022 tarihli genel kurs] karanina istinaden bilangoda olugan geemis vil zararlasiun 129985822 TL 'sine isabet
edecek tutarda sermaye azaltiinas: karan verilmigtie ve mubasebelegtirilnigtir.Sirket’in Yénetim Kurulunun 14 Haziran 2023 tarihli karanna istinaden, ana
oriak Generali Turkey Holding B.V, tarafindan 15 Haziran 2023 tarihinde 60.000.000TL “ Generali Sigorta A.$.'nin sermaye artinm pay)” agiklamas. ite
ﬁlrket’m banka hesabia annhm]s ve tescil islemleri devam ettifinden, Tescili Beklenen Sermaye hesabanda muhascbelestirilmigtir. g;rket in Ydnetim

wrulunun 14 Haziran 2023 tarihli karartna istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V.tarafindan 16 Haziran 2023 tarihinde 55.000.000TL *
Generali Sigorta A.S.'nin sermaye artinim payt” agiklamas ile $itket'in banka hesabina yatinlnug ve tescil iglemlesi devam ettiinden, Tescili Beklenen
Sermaye hesabinda muhasebelegtirilmistir. IS)irket’irl Yanetim Kurulunun 15 Aralik 2023 taribli karanna istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V.
tarafindan 18 Arahk 2023 tarihinde 50.000.080TE ** Generali Sigorta A.$.’nin sermaye arinm payr” agiklamast dle $irket'in banka hesabina yatmlmg ve
tescil islemlert devam ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye hesabimda muhasebelestirilmigtir,

31 Arahk 2023 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanmnan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Yoktur). Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETi

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT .
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACTKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL™) olarak gisterilmistir.)

2.
2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Sigorta ve Yatinim S6zlesmeleri — Siniflandirma

Sigorta Sizlegsmeleri

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sdzlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortaliyr
hasar olaymin olumsuz ekonomik sonuglarina kars1 sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan iiretilen temel sigorta sézlesmeleri agagida da agiklandig: tizere yangin, nakliyat,
kaza ve miihendislik basta olmak iizere hayat dis1 branslardaki sigorta sdzlesmeleridir.

Yangin sigorta sdzlegmeleri, ev ve is yeri i¢in yangin ve hirsizlik teminati basta olmak iizere mali
mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi ve kar kaybi gibi farkh ek teminatlan da kapsamaktadir.
Nakliyat sigortasi tekne, kara veya hava nakil vasitalani ile tasima halindeki mal sigortalarim
kapsamaktadir. Sirket ingaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz, kar kaybi gibi teminatlarin
verildigi mithendislik sigorta sdzlesmeleri ile kasko, trafik, muhtelif ii¢lincii sahis sorumluluk,
emniyeti suistimal gibi teminatlarin verildigi kaza brang: sigorta sozlesmeleri de yazmaktadir.
Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan iiretilen tarim sigortalart ve DASK Kurumu tarafindan iiretilen
zorunlu deprem sigortas: sézlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta sézlesmelerinden olusan gelir ve
yiikiimliiliiklerin hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Reasiirans Sozlegmeleri

Reasiirans s6zlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar igin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli denen
sigorta sézlesmeleridir.

Yangm, nakliyat, diger kaza ve miihendislik branslarinda, Sirket’in kabul ettifi rizikolarda
meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutarinin, Sirket’in saklama payini agan belirli bir miktara
kadar olan kisminim reasiirériin sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tiirli olan askin hasar ve Sirket
tarafindan kabul edilen rizikolar icin iist sinirt nceden belirtilmis olan saklama paymin agilmasi
halinde uygulanan ve reasiirériin anlagmaya katilma payma gore Sirket’in saklama payinin belli bir
katma kadar rizikonun otomatik kabuliine dayanan bir reasiirans tiirii olan eksedan anlagmalari
bulunmaktadir.

Sirket’in ayrica oto kaza ve saghk branglarinda askm hasar anlasmast bulunmaktadir. Sirket’in
gecmis yillardaki oto kaza ve saglik branslarindaki kot-par anlagmalari, reasiirans anlagmalari sona
ermesine ragmen devredilen primlerden dogan yiikiimliiliiklerden reasiirériin sorumlulugun devam
ettigi “ron-off” sistemine gére yapiimigtir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar igin sigorta stzlesmesi bazinda ihtiyari reastirans anlagmalan da
bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kuvumun’na Devredilen Primlier

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayunlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun™un (*Kanun”) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalan
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmustir. Bu gergevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve ozel saglik kurum ve
kuruluslarinin sunduklar saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK?”) tarafindan karsilanacaktir.

Yine Kanun’un Gegici 1. maddesine gére Kanun’un yayimlandifi tarihten nce meydana gelen
trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmas: hitkme
baglanmigtir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT '
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACTKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirast {“TL™) olarak gosterilmistir.)

2.
2.14

2.15

2.16

217

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Sigorta ve Yatirim Sézlesmeleri — Simiflandirma (Devami)

Kanun’un s6z konusu maddeleri gercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yikimlaligi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011
tarihli “Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iligkin
Usiil ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili
“Trafik Kazalar Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline {liskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Ydnetmelik Uygulamasina Iliskin Ustil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17
say1li Genelge™), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi
Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda
Yeni Hesap Kodu Agilmasma Dair Genelge (“2011/18 sayih Genelge™), 16 Mart 2012 tarih ve
2012/3 sayilt “Trafik Kazalari Nedeniyle [lgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Genelge’de Degisiklik Yapilmasma Hliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012
tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Y&netmelikte Yapilan Degisiklige Iligkin Sektor
Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’Iu
dipnot).

Bu cercevede, Kanun’un yaymmlandig: tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tagimacilik Sigortas1”,
“Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branglarinda 25 Subat 2011
tarihi yapilan poligelere iliskin olarak Yénetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge
ve 2012/6 no’lu Sektor Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi
gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar ¢ergevesinde 1 Ocak — 31 Aralik 2023 hesap
déneminde 651.262 TL (1 Ocak — 31 Araltk 2022: 10.172.453 TL prim devretmistir) tutarinda prim
devri iptali nedeniyle nette negatif tutar muhasebelestirmisgtir. 6.194.254 TL (1 Ocak — 31 Aralik
2022: 5.122.044 TL pozitif) tutaninda kazanlmamis primler karsilify hesaplamis, sirasiyla
“SGK’ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamig Primler Karsiliginda SGK Pay1” hesaplar altinda
muhasebelestirmistir.

Sigorta ve Yatirim Sizlesmelerinde Istege Bagh Katilim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur),

Istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sizlesmeleri
Yoktur (31 Arahik 2022: Yoktur),

Krediler
Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AiT _
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

{Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL™} olarak gosteriimistir.)

2.
2.18

Onemli Muhasebe Politikalarmm Ozeti (Devami)
Vergiler

Kurumlar Vergisi

Sirket, Tiirkiye’de gegerli olan kurumlar vergisine tabidir. $irket’in cari dénem faaliyet sonuglarina
iligkin tahmini vergi yiikiimiiiliikleri igin ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir.

15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayili Resmi Gazete’de yayunlanan 7456 sayili Kanun ile sigorta
sirketlerinin de iginde oldugu belirli baz1 sirketler i¢in genel kurumlar vergisi oram %25den %30’a
yitkseltilmistir. Kurumlar vergisi oram artigs, 1 Ekim 2023 tarihinden itibaren verilmesi gereken
beyannamelerden baglamak ve 2023 wyili ve izleyen vergilendirme dénemlerinde elde edilen
kazanglara uygulanmak iizere yiiriirlige girmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci iizerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi oram ticari kazancin
tespitinde gider yazilan vergi matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna
kazanglar, vergiye tabi olmayan gelirler ve diger indirimler (varsa gegmis y1l zararlari ve tercih
edildigi takdirde kullanilan yatirnm indirimleri) diigiildiikten sonra kalan matrah {izerinden
hesaplanmaktadir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yih agmamak
kaydiyla dénemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlart
vergi dairesince bes y1l igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve
muaf tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve
Tiirkiye’de mukim olmayan tiizel kisilere yapilan temettil Sdemeleri %15 gelir vergisine tabidir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii
tdemeleri gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitilmamas: veya sermayeye eklenmesi
durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii
kazanglari (yatirim fonlarinin katilma belgeleri ile yatirnm ortakliklar: hisse senetlerinden elde edilen
kar paylan hari¢) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil siireyle
aktiflerinde yer alan igtirak hisseleri ile aym siireyle sahip olduklan gayrimenkullerinin
(tasinmazlarinin} kurucu senetleri, intifa senetleri ve riighan haklarmm satigmdan dogan kazanglarin
%751ik kismi, 31 Aralik 2017 itibariyla kurumlar vergisinden istisnadir. Bununla birlikte, 7061 sayil
kanunla yapilan degisiklikle bu oran tasimazlar agisindan %75’ten %50’ye indirilmis ve 2018
yilindan itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bu oran %50 olarak kullanilmaktadir.

istisnadan yararianmak i¢in stz konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile
isletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir, Satig bedelinin satigin yapildigr yili izleyen ikinei takvim yih
sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Tiirkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama
yoktur. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ay takip eden dort ay igerisinde
verilir. Vergi incelemesine yetkili makamlar, hesap donemini takip eden bes yil siiresince vergi
beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayitlariu inceleyebilir ve bulgulan neticesinde
yeniden tarhiyat yapabilirler.
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2,
2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Vergiler (Devam)
Gelir vergisi stopaji

Temettii dagitimliar lizerinde stopaj yliktiimliiliigii olup, bu stopaj ylikiimliiltifii temettii demesinin
yapiidig: dénemde tahakkuk edilir. Tiirkiye’de bir igyeri ya da daimi temsilcisi aracthg: ile gelir
elde eden dar mitkellef kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettii
tdemeleri 22 Arahk 2021 tarihine kadar %15 oranmda stopaja tabii idi. Ancak, 22 Aralik 2021
tarihli ve 31697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 4936 say:l: Cumhurbagkani
Karart uyarinca 193 numarah Gelir Vergisi Kanunu ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun
kar pay1 dagitimina iliskin hiikiimlerinde diizenleme yapiimis olup, %15 olan stopaj oran1 %10°a
indirilmistir.

Dar miikellef kurumlara ve gergek klsllere yapilan kar dagitimlarmma iligkin stopaj oranlarimin
uygulamasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagsmalarinda yer alan stopaj oranlar1 da géz
oniinde bulundurulur. Geemis villar karlarinin sermayeye eklenmesi, kar dagitimi sayilmamaktadir,
dolavistyla stopaj vergisine tabi degildir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varhgi, TMS 12 — Gelir Vergileri standard1 uyarinca varliklarin ve
borglarmn finansal tablolarda goésterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alman
tutarlar1 arasindaki “gecici farklar” {izerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir.
Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olugan mali ya da ticari kari
etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklan ile ertelenmis vergi yiikiimiiilikleri, finansal tablolarda,
sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliilitkleri ile netlestirmek igin yasal bir
hakki varsa net olarak gdsterilmektedir.

Varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlara iligkin cari donem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestiriimektedir. Ilgili varhiklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme
farklar1 dogrudan dogruya zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de
dogrudan dzkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatiandirmasi diizenlemeleri

Tiirkiye’de, transfer fiyatlandirmas: diizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer
fiyatlandirmasi yoluyla 6rtiilii kazang dagitim1” baglikli 13 iincii maddesinde belirtilmistir. Transfer
fiyatlandirmasi yoluyla &rtiilii kazang dagrtimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli teblig uygulama
ile ilgili detaylan diizenlemektedir. '

Vergi miikellefi, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya
fiyat tizerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang tamamen veya kismen
transfer fiyatlandirmas: yoluyla &rtiilii olarak dagitilmis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmasi
yoluyla &rtiilii kazang dagitum kurumlar vergisi i¢in kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate
alinr.
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2.
2.19

2.20

2.21

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devamu)

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklar ve ¢alisanlara saglanan diger haklara iligkin yiikiimliliklerini
“Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standards”
(*TMS 19”) hiikiimlerine gire muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsihgi” ve
“Maliyet giderleri karsilig1” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlaria gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davramslar disindaki sebeplerle isine son verilen gahsanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimlidiir. Kidem tazminati karsih@, Is Kanunu kapsammda olugmasi muhtemel
yliktimliiHigiin, belirli aktileryal tahminler kulanilarak bugiinkii degeri iizerinden hesaplanmigtir
(22 no’lu dipnot).

Karsithklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliligin bulunmasi, yiikiimliligin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve sz konusu yiikiimliilitk tutarmmn giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrnlan tutar,
yitkiimliilige iliskin risk ve belirsizlikler goz éniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yitkiimliiliigiin yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Kargiligin, meveut yiikiimliiliigiin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarinit kullanarak
&l¢iilmesi durumunda sdz konusu Kargihigin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii degerine
esittir.

Karsiligin édenmesi igin gerekli olan ekonomik faydanm bir kismi ya da tamammn iigiincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmas: ve giivenilir bir sekilde dl¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir,

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yikimliilikler sarta bagh yikiimliilikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, y1l iginde tanzim edilen polige primlerinden iptaller giktiktan sonra kalan tutan
ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandigy iizere prim gelirleri, yazilan primler iizerinden
kazamlmams prim karsiigi aynilmasi suretiyle tahakkuk esasmna gore finansal tablolara
yanstiiimaktadir.

Reasiirans Komisyonlart

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar yil icinde tahakkuk ettirilir
ve gelir tablosunda, teknik bélimde, faaliyet giderleri igerisinde yer almaktadir.
2.24 no’lu dipnotta agiklandi: {izere reasiirans komisyon gelirleri, alman komisyonlar lizerinden
ertelenmis komisyon gelirleri ayrimas: suretiyle tahakkuk esasmma gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.
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2.
2.21

2,22

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklar:

31 Aralik 2023 ve 31 Arahk 2022 tarihleri itibaryla hazirlanan finansal tablolarda Hazine ve
Maliye Bakanhig: tarafindan yaymlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtaj
Gelirlerine Iliskin Genelge™ye istinaden Sirket, tazminat odemesini gergeklestirerek
sigortalilarmdan ibraname veya ddemenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmas: ve kars
sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmas: kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat
limitine kadar olan riicu alacagini tahakkuk ettirmektedir. Séz konusu tutarin tazminat Sdemesini
takip eden alt1 ay igerisinde karsi sigorta girketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil
edilememesi durumlarmda bu alacaklar i¢in alacak kargiligi ayrilmakta ve bilangoda riicu ve sovtaj
yoluyla tahsil edilecek alacaklar hesabinda muhasebelegtiriimektedir. Bu gergevede 31 Arahik 2023
tarihi itibariyla tahakkuk ettirilmis olan net riicu alacad: tutar1 7.729.419 TL (31 Aralik 2022:
4.123.748 TL) ve bu alacaklar i¢in ayrilan karsihk tutar ise 462.884 TL dir (31 Aralhk 2022:
460.818 TL) (12.1 no’lu dipnot).

Faiz Gelivleri
Faiz geliri etkin faiz orant yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.

Finansal Kiralamalar

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise
finansal kiralama iglemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilan¢oda varlik ve borg olarak
yer alan tutarlarin tespitinde, varhklarin gergege uygun degerleri ile kira 8demelerinin bugiinkii
degerlerinden Kiigiik olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi
boyunca sabit bir faiz orant olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan
gelecekte beklenen yarar, varhgin defter degerinden diigiikse, kiralanan varlikiar net gergeklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varhklar igin
uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Kaullamm haklk varhklan

Sirket, kullamm hakki varliklarini  finansal kiralama sozlesmesinin  bagladifi tarihte
muhasebelestirmektedir (Srnegin, ilgili varligin kullamm igin uygun oldugu tarih itibariyle).
Kullanim hakk: varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diisiikliifli zararlar
diisiilerek hesaplanir. Finansal kiralama borglarmin yeniden degerlenmesi durumunda bu rakam da
diizeltilir,

Kullanim hakki varhigimm maliveti asagidakileri icerir:

(a) Kira yiikiimliliigiintn ilk dlctim tutar,

(b) Kiralamanin fiilen basladidi tarihte veya dncesinde yapilan tiim kira ddemelerinden, alinan tiim
kiralama tegviklerinin diigiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c) Sirket tarafindan katlanilan tiim baglangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varhifain miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket'e devri makul bir gekilde
kesinlesmedigi siirece, Sirket kullamm hakki varligmi, kiralamanin fiilen bagladigi tarihten
dayanak varhgm yararl 6mriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir.

Kullanim hakk: varhiklar deger diisiikligii degerlendirmesine tabidir.
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2.

2.22

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Finansal Kiralamalar (Devami)

Kira Yiikiimliiliikleri

Sirket kira yiikiimliiligiinii kiralamanin fiilen basladif1 tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin
bugiinkii degeri tizerinden dlgmektedir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, kira yiikiimliiligiiniin 6l¢iimiine dahil edilen kira 8demeleri,
dayanak varlifin kiralama siiresi boyunca kullanim hakki i¢in yapilacak ve kiralamanin fiilen
bagladigi tarihte ddenmemis olan asagidaki 6demelerden olusur:

(a) Sabit 6demeler,

(b) i1k &lgiimii kiralamanmn fiilen basladigi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir
endeks veya orana bagh degisken kira 6demeleri,

(c) Kalinti deger taahhiitleri kapsaminda Sirket tarafindan édenmesi beklenen tutarlar

(d) Sirket’in satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul &lgiide emin olmasi durumunda bu
opsiyonun kullanim fiyat1 ve

(e) Kiralama siiresinin Sirket’in kiralamay1 sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini géstermesi
durumunda, kiralamanin sonlandirilmasma iliskin ceza édemeleri.

Bir endekse veya orana bagl olmayan degisken kira 6demeleri, ddemeyi tetikleyen olaymn veya
kosulun gerceklestigi donemde gider olarak kaydedilmektedir.

Sirket kiralama siiresinin kalan kismi igin revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimni faiz
oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolayhkla belirlenememesi
durumunda ise Sirket’in yeniden degerlendirmenin yapildig: tarihteki alternatif borglanma faiz
orant olarak belirlemektedir.

Sirket kiralamanin fiilen bagladig1 tarihten sonra, kira yiikiimliiliigiinii asagidaki sekilde &lger:

(a) Defter degerini, kira yiikiimliiliigiindeki faizi yansitacak sekilde artirir, ve
(b) Defter degerini, yapilan kira ddemelerini yansitacak sekilde azaltir.

Buna ek olarak, kiralama siiresinde bir degisiklik, dzii itibariyle sabit kira &demelerinde bir
degisiklik veya dayanak varlifi satin alma opsiyonuna iligkin yapilan degerlendirmede bir
degisiklik olmasi durumunda, finansal kiralama yiikiimliiliiklerinin degeri yeniden &lgiilmektedir.

Kiralama sozlesmeleri ile ilgili olarak hesaplanan kullanim hakki varhig, “Maddi Varlikiar”
hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Kiralama yiikiimliigii tizerindeki faiz gideri “Yatirim Ydnetim Gideri — Faiz Dahil” hesabmda,
kullamm hakki varh@inn amortisman gideri ise “Amortisman ve Itfa Pay: Giderleri” hesabi
icerisinde muhasebelestirilmektedir.

Faaliyet kiralamalarina iliskin sézlesmelerin siireleri ve uygulanan iskonto oranlarina iliskin bilgiler
agagidaki gibidir:

Faaliyet kiralamasina konu Sozlesme Iskonto oram
varhklar siiresi (Y1) (%)
Binalar 2-3 yil TL - 18,03
Tagitlar 1-3y1l TL - 14,90
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2.

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarmm Ozeti (Devami)

Kar Pay1 Dagitinm

Temettii bor¢lar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir. Sirket 2023 ve 2022 yillarinda kar pay1 dagitimi gergeklestirmemistir.

Teknik Karsiliklar
Kazanimanug Primler Karsiligi

Kazanilmamig primler karsiligi, nakliyat bransi primleri ile 14 Haziran 2007 tarthinden &nce
iiretilen deprem primleri hari¢ olmak iizere, bilango tarihi itibariyla ytiriirliikkte bulunan tiim
policeler i¢in tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden ddneme sarkan kismi olarak
hesaplanmigtir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada policelerin 8glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmagtir,
Teknik Kargiliklar Yénetmeligi uyarinca, diizenlenen poligelerin kazanilmamis primler karsilig ile
bu karsihgin reasiirans payi, yiiriirlitkte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primler
ile reasiirérlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin
briit olarak giin esasina goére ertesi hesap dénemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak
hesaplanms ve kayitlara yansitilmigtir. Belirli bir bitig tarihi olmayan emtea nakliyat bransi
poligeleri igin son {i¢ ayda yazilan primlerin %50°si kazanilmamis primler karsihgi olarak
ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanlid tarafindan yayunlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayih Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yazilan primler i¢in aracilara &denen komisyonlar ile
reastirdrlere devredilen primler nedeniyle reasiiriirlerden alinan komisyonlarm gelecek dénem veya
donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla ertelenmis firetim giderleri ve ertelenmis
komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabs altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir {17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Kargilig

Teknik Karsiliklar Y énetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirlitkte bulunan sigorta sozlesmeleri
dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlegmeler igin ayrilmis kazanilmamis primler
karsihiindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranimi dikkate alarak devam eden
riskler karsilii aymrmakla yitkiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin
kazanilmis prime béliinmesi suretiyle bulunur. Brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim
oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95°1 asan oranm net kazanilmamis primler karsihig: ile
carpilmas1 sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsihg:, %951 asan oranin briit
kazanilmarmg primler karsihigi ile garpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
karsihgi olarak hesaplanir, Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér pay: olarak dikkate
alinrr.

Anayasa Mahkemesi, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu'nda zorunlu mali sorumluluk
sigortasini konu alan maddelerdeki “genel sartlar” ibaresinin Anayasa‘ya aykiri bularak iptaline
karar vermistir. Iptal kararna iliskin detayli analiz galismasi yapilmis olup bu etki 31 Aralik 2023
itibariyla hesaplanan devam eden riskler karsili1 hesaplamasina ve kayitlarina yansttilmistir.
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2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Teknik Karsithklar (Devamr)

Devam Eden Riskler Karstltgi (Devanu)

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 2020/1 sayili “Devam Eden Riskler Karsilifina iliskin
Genelge”de belirtilen yéntemi kullanmistir.

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla yaptifi hesaplama sonucunda 5.225.282 TL (31 Aralik 2022:
44.042.640 TL) tutarinda net devam eden riskler karsilig1 hesaplamis ve kayitlarma yansitmigtir
(17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tagminat Karsihig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari
hesap déneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamisg ise tahmini
bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat kargihi
ayirmaktadir. Muallak hasar karsilift eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Sirket’in yapmig oldufu IBNR hesaplamalari briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiiriirlitkte
bulunan veya ilgili reasiirans anlasmalarma bagli olarak net tutarlara ulasiimaktadir. Sirket, 31
Aralik 2023 itibariyla, netlestirme ydntemi olarak, ana brans bazinda IBNR hesaplamalarina dahil
olan net dosya hasarlarinin (toplam &denen hasar tutar1 ve dénem sonu muallak tutari) briit dosya
hasarlarina olan oranini dikkate almigtir.

31 Aralik 2023 tarihi itibarryla Sirket, Riskli Sigortalar Havuzu igin Motorlu Tasit Biirosu
tarafindan 15 Aralik 2023’de duyurulan tahmini hasar prim oranlari ile Havuz’dan Sirket’in
hesabina aktarilan prim ve hasar verileri kullanilarak hesaplama yapmaktadir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandif1 iizere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tagimacihk Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza” branslarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini ddeme yiikiimluliigii
kalmadigmdan, Kanun’un vyiiriirliige girdigi tarihten &nce gergeklesen hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmis muallak hasar dosyalar: ile buna iliskin hesaplanan gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasar kargihfn 31 Arahk 2011 tarihi itibartyla kapatilarak “Odenen Tazminatlar”
hesabina kaydedilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibarryla gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat tutarinin belirlenmesi i¢in hazirlanan IBNR gelisim iiggenleri ile
bu tutarin test edilebilmesi i¢in yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina
iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
gecmis yil istatistiklerinden ¢ikariimastir.

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig1
(IBNR) Hesaplamasina Iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayilh Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Arahik 2011 tarihi itibariyla olmak iizere, davalarin
sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik ger¢eklesmelere gore alt branslar itibariyla
sirket aleyhine ag¢ilan davalarin tutarlari izerinden bir kazanma oran1 hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranma gdre dava siirecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak tazminat
kargilig1 tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2023 itibarryla
biitiin yargl asamalari tamamlanmis hasar dosyalarmmdan Sirket lehine sonuglanmis olan
dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarma oranlayarak alt branslar itibariyla kazanma
oranlart hesaplamgtir,
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Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara tutarlar: hesaplamaya dahil edilip,
faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma orani %25’in iizerinde hesaplanan branslar
igin 2011/23 sayilt Genelge uyarimca %25 oranmni kullanarak davalik muallak tazminat karsihgi
tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z konusu hesaplamalart briit tutarlar izerinden yapmis ve
31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyle ilgili donemlerdeki kayitlarda yer alan davalik
muailak tazminat kargihklarinin branglar itibariyla reasiirans payir oranlarni  kullanilarak
hesaplanan indirim tutarinin reasiirans pay1 belirlenmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla alt branglar bazinda hesapladig1 kazanma oranlan ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsihgindan yaptig1 indirim tutar: net 24.116.412 TL dir (31
Aralik 2022: 15.183.434 TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayih “Gergeklesmis Ancak
Raporlanmamis Tazminat Karsilign (IBNR) Hesaplamasmna Iliskin Agiklamalar Hakkinda
Genelge” uyarinca gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi igin
yapilan tilm hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate
alinmistir (17 no’lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayih
“Muallak Tazminat Karsilizindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve Hazine ve Maliye Bakanliii'min 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 say1li “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelge’de Degigiklik Yapilmasina Dair Genelge” ¢ergevesinde sigortacilik mevzuatina gore
hesaplanan ve ayrilan muallak tazminat karsiligmin olusturacagi net nakit akiglarinmn iskonto
edebilmesi Genel Sorumluluk ve Zorunlu Trafik branglar i¢in zorunlu, diger branslar i¢in miimkiin
kihmmustir.

Iskonto islemi uygulanacak ise tahakkuk eden, raporlanmayan ve yeterlilik farki dahil tiim tutarlar
belirlendikten sonra gergeklestirilir. Buna gore, kademeli gegis igin IBNR karsilastirmasi iskonto
edilmemis degerler iizerinden yapilir. Sirket 31 Aralik 2023 ve 2022 tarihleri itibariyla finansal
tablolarini bu ¢ercevede hazirlamistir. Sirket aktiieri, muallak tazminat karsithgindan kaynaklanan
net nakit akiglarmin iskonto edilmesine iliskin usfil ve esaslar diizenleyen 2016/22 Sayih Genelge
cergevesinde Yangin ve Dogal Afetler, Kara Araglart ve Kara Araglar1 Sorumluluk bransinda
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan Tablo-57 AZMM dosyasinda belirtilmis olan iskonto
yontemi ile sirket datas: kullanilarak hesaplanan iskonto oranlari, Genel Sorumluluk branginda ise
bransta dogru iskonto hesaplamasi yapabilmek icin yeterli 8denen hasar datas1 bulunmadigindan
yine Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan Tablo-57 AZMM dosyasinda belirtilen sektdr
ortalamalart kullamilarak iskonto hesaplamas: yvapmistir,

SEDDK tarafindan 12 Temmuz 2023 tarih ve 2023/21 sayih “Muallak Tazminat Karsilifindan
Kaynaklanan Net Nakit Akiglarmm Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelgeki 2016/22 Sayih
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” geregince net nakit akiglar: finansal raporlama
dénemi itibariyla %28 orani dikkate alinarak pesin degere iskonto edilir. Sirket, 31 Aralik 2023
tarihi itibarryla finansal tablolarim bu gergevede muallak tazminat karsiligindan kaynaklanan net
nakit akiglarinin iskonto edilmesine iliskin usil ve esaslar diizenleyen 2016/22 Sayili Genelge
cercevesinde 2023/21 sayili Genelge’de belirtildigi gibi %28 yasal faiz oranimi kullanmaktadir.
Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla ise SEDDK tarafindan 15 Ocak 2024 tarihli 2024/3 say1ls
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Muallak Tazminat Kargtliindan Kaynaklanan Net Nakit Akiglarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelgeki 2023/21 Sayih Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” gereZince net nakit
akislari finansal raporlama donemi itibartyla %35 orani dikkate alinarak pesin degere iskonto edilir.
Tablo-57 AZMM dosyasinda belirlenen ana branslar temelinde tahmin ettigi net nakit akislar
tizerinden Resmi Gazete’de yayimlanan en son yasal faiz orani ile hesapladig: iskonto tutari net
226.819.703 TL’dir (31 Aralik 2022: 151.243.554 TL) (17 no’lu dipnot).

5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsihgma Iliskin Genelge” uyannca |
Ocak 2015 tarihinden itibaren yapilan hesaplamalarda branglar bazinda kullanilacak verinin segimi,
diizeltme islemleri, en uygun metodun ve geligim faktdrlerinin segimi ile gelisim faktorlerine
miidahale aktiieryal yontemler kullamlarak sirket aktiieri tarafindan yapilmaktadir. Genelge
uyarinca Hayat Dis1 branslarda “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilifr” (IBNR)
hesabi, aktiieryal zincirleme merdiven metodlar: (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod,
Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilarak yapilabilmektedir. Sirket
genelgeye istinaden 31 Aralik 2023 tarihli AZMM hesabinda IBNR hesabinda en iyi tahmin
yontemlerini kullanmaktadir.

“Zorunlu Trafik”, “Kaza” ve “Genel Sorumluluk” branglarinda Bornhuetter-Ferguson ve gelisim
faktorii yontemlerinin bir kombinasyonu, diger branglarda ise gelisim faktorii yontemleri
kullanilmaktadir. “Zorunlu Trafik” branginda teminat bazinda maddi ve bedeni hasarlarm farkls
hasar gelisimleri gdstermesi nedeniyle maddi, vefat ve maluliyet hasar nedenleri ayri ayr
degerlendirilmistir. Vefat ve maluliyet hasarlari igin yapilan hesaplamalarda Bornhuetter-Ferguson
ve gelisim faktorii yontemlerinin bir kombinasyonu, maddi hasar hesaplamalarinda ise
Bornhuetter-Ferguson yéntemini kullanilmigtir. IBNR hesabinda ortalama dosya agilis tutarlarinin
revize edildigi donemlerin gelisim fakttrlerine miidahale edilmistir.

Anayasa Mahkemesi, 2918 sayili Karayollan Trafik Kanunu'nda zorunlu mali sorumluluk
sigortasint konu alan maddelerdeki “genel sartlar” ibaresinin Anayasa’ya aykin bularak iptaline
karar vermistir. Iptal kararina iliskin detayh analiz galigmasi yapilmis olup bu etki 31 Aralik 2023
itibariyla hesaplanan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeline yansitilmistir.

11 Temmuz 2017 tarihli ve 30121 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak yriirlige giren
Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Y@netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin Gegici 12. Maddesi uyarinca
hasar frekanst yitksek basamak ve/veya arag gruplari igin 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren gegerli
olmak iizere “Riskli Sigortahlar Havuzu” kuruldugu duyurulmustur.

Bu kapsamda, 12 Nisan 2017 tarihinden baglamak tizere havuz kapsaminda tanzim edilen trafik
sigorta poligelerine iliskin prim ve hasar tutarlari Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosunca Bakanlik¢a
belirlenen esaslar gergevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastiriimaya baglanmistir.

Sirket, mevzuatta meydana gelen degisiklik sonras: Tiirkiye Motorlu Tagitlar Biirosu (TMTB)
tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar kapsammda havuza devredilen ve pay:
kapsaminda havuzdan devir ahnan prim, hasar ve komisyon tutarlar: iizerinden muhasebe kayitlari
olusturulmus, ayrica dekontu TMTB tarafindan heniiz iletilmemis déneme ait tutarlar igin de
¢aligma yaparak mali tablolara yansimasin: saglamistir.
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7 Ekim 2017 tarihli ve 30203 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren Tibbi Kétii
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina [liskin Usul Ve
Esaslara Dair Teblig (2010/1yde Degisiklik Yapilmasina Iliskin Teblig uyarmca Tibbi Kotil
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasina iligkin prim ve hasar paylasimina dair
kurallar belirlenmistir. S6z konusu paylasima iligkin islemlerin Genel Sorumluluk Sigortasi
branginda ruhsat: olan Giines Sigorta A.S. tarafindan yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Bu kapsamda, 1 Temmuz 2017 tarihinden itibaren diizenlenen poligelerine iligkin prim ve hasar
tutarlar1 Bakanlikca belitlenen esaslar gergevesinde sigorta sirketleri arasinda paylagtirlmaya
baglanmistir.

Dengeleme Karsthigi

Teknik Karsihiklar Yénetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak iizere kredi ve deprem teminatlari igeren sigorta sozlesmeleri igin dengeleme kargilif:
aywmak zorundadirlar. Sz konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraminda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boligmesiz reasiirans
anlagmalari igin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Karsilik ayrilmasina son bes
finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarmm %150°sine ulagilincaya kadar devam edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsihgindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlart icin ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat ddemeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsiligmin dengeleme karsihgmdan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir, sirket indirim
yapmanustir. Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla 4.167.899 TL (31 Aralik 2022: 12.369.713TL)
tutarinda net dengeleme karsihi ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Aktiterpal Matematik Karsthié

Ferdi Kaza bransi Matematik karsihgi, Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan onay! tarifeler ile
belirlenmis bir yildan uzun vadeli risk teminati igeren ferdi kaza poligeleri i¢in ayrilan aktiieryal
matematik karsiligindan olusmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sézlesmeleri
uyarinca alinan primlerden idare ve tahsil masraflari ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan
tutar matematik karsilif1 olarak ayrilmaktadir, Sirket’in 31 Arahk 2023 tarihi itibariyla aktiieryal
matematik karsihigt bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Yoktur) (17.2 no’lu dipnot)
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Tligkili Taraflar

iligkili taraf, finansal tablolarimi hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya
isletmedir.

Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir liyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iligkili
sayilir:
Séz komisu kisinin;

Raporlayan Sirket’le {izerinde kontrol veya miisterek kontrol giictine sahip olmasi durumunda,
Raporlayan Sirket’le {izerinde 6nemli etkiye sahip olmas: durumunda,

Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakhimin kilit y&netici personelinin bir
{iyesi olmast durumunda.

Asagidaki kosullardan herhangi birinin meveut olmas: halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili
sayilir:

Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortakhk, bagh
ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iligkilidir).

Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki ya
da is ortaklig olmast halinde.

Her iki Sirket’in de ayni bir liglincil tarafin is ortakligi olmasi halinde.

Sirketlerden birinin ficiincii bir Sirket’in is ortaklig1 olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu tigiincii
Sirket’in istiraki olmas: halinde.

Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in ¢alisanlarina
iliskin olarak isten ayrilma sonrasmda saflanan fayda planlarimin olmasi halinde. Raporlayan
Sirket’in kendisinin b&yle bir plininin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporiayan Sirket
ile iligkilidir.

Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde.

(a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kiginin Sirket tizerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya
s6z konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginm) kilit ydnetici personelinin bir liyesi olmasi
halinde.

iliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iligkili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin
ya da yiikiimliiliiklerin, bir bedel karsihi1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

2.26 Yabanc para islemler

Sirket’in islevsel para birimi Tiirk Lirasi (“TL”)’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islem
tarihindeki doviz kuru kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Yabanci para islemlerin yapildig
parasal varhklar ve yitkiimliiliikler Tiirk Lirasi’na rapor tarihindeki déviz ahg kurundan gevrilerek
kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarari olarak yansitilmaktadir.

Bilanco tarihi itibarryla yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, TCMB daviz alis kurlar ile
degerlenmistir.

Dénem sonunda kullanilan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas: doviz kurlan asafida
sunulmugtur:

31 Aralik 2023 31 Arahik 2022
ABD Dolari/ TL Avro/TL ABD Dolan/ TL Avro/TL
Déviz Alig Kura 294382 32,5739 18,6983 19,9349
Déviz Efektif Satis Kuru 204913 32,6326 18,6852 19,9708

30



GENERALI SIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT _
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi {“TL") olarak gosterilmistir.)

3.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda sirket yénetiminin, raporlanan varlik ve yiikiimliiliik tutarlarini
etkileyecek, bilango tarihi itibartyla vukuu muhtemel yiikiimlilik ve taahhiitleri ve raporlama
dénemi itibariyla gelir ve gider tutarlarmi belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gerceklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli
olarak gdzden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gergeklestikleri donemde konsolide
olmayan gelir tablosuna yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baglica; sigorta muallak hasar
ve tazminat karsiliklari, diger teknik Karsiliklar ve varliklarin deger disiikligi karsiliklar ile
baglantil: olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsaymlar detaylariyla agiklanmgtir.

Bunlarin disinda finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan énemli tahminler agagida yer
almaktadir:

Kidem tazminatt karsthigr:

Sirket, ilisikteki finansal tablolarda kidem tazminati karsihgm aktileryal varsayimlar kullanarak
hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (22 no’lu dipnot).

Siipheli alacaklar kargiligr:

Sirket ilgili aracilarin ve sigortalilarn geri 6deme yapamayacak olanlari ile icra veya dava
agamasinda olan riicu alacaklari i¢in siipheli alacak karsilig1 aywrmaktadir (12 no’lu dipnot).

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi varliklar1 gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan ve
birikmis zararlardan faydalanmamn kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir.
Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarin tutari belirlenirken gelecekte olusabilecek olan
vergilendirilebilir karlara iliskin Gnemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21
no’lu dipnot).

Sigorta ve Finansal Riskin Yénetimi
Sigorta riski
Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olaymn gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan

kaynaklanacak olan hasar tutarimin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin doZas geregi, sz
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigt bir polige portfyiinde,
Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig1 temel risk, 5denen hasar ve tazminatlarin
sigortacihik karsiliklarmin kayith degerlerinin iistiinde gergeklesmesidir. Sirket police yazma
stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket stz konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitiin branslarda tarafi
soldugu reasiirans anlagmalart ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagihmi agagida ozetlenmistir:

31



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKET]

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
{Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL™) olarak gdstlerilmistir.)

4,

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi {Devamnu)

Sigorta riski (Devanu)

31 Aralk 2023

31 Aralik 2022

Yangin ve dofial afetler 299.999.275.259 93.623.370.967
Genel zararlar 80.815.372.660 22.820.495.073
Kara araglan 58.140.763.697 8.051.111.110
Kaza 23.912.103.146 34.153.327.999
Genel sorumiufuk 12.375.421.111 4.778.146.896
Hava araglan sorumluluk 9.823.797.861 3.180.113.946-
Nakliyat 7.333.676.783 4,031.405.885
Deviet destekli tarum sigortalar 1.970.009.695 858.802.324
Kara araglan sorumiuluk 304.400.000 130.033.549.000
Hukuksal koruma 284.823.046 350.629.841
Hava araglan 227.190.105 104.109.670
Emniyeti suistimal 215.529.595 91.028.910
Su araclan 58.267.180 25.847.929
Ugak yolcu kaza 10.821.840 -
Diger Finansal Kaymplar 3.750 -
Toplam 495.473.455.728 303.300.665,702

(*) Sailik branginda baz poligelere limitsiz teminat verilmesi sebebiyle, sajiltk brang: tabloya dahil edilmemistir.

Duayarlilth analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varhklar, reasiirans varliklari ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden dolay:
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikiimlilitklerin karsilanmasinda  yetersiz
kalmasidir. Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski,
nakit akimi faiz oram riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk
yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlagmaktadir. Risk
yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yé&netim Kurulu’nca onaylanmig usuller dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

(e}  Pivasa riski
i. Nakit afam, piyasa deferi faiz orant ve fiyat riski

Sirket, degisken faiz oranh finansal varlik ve yiikiimliiliigii bulunmadigmndan faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz oran riskine maruz kalmamaktadir.

I, Kur riski

Sirket, déviz cinsinden varlik ve yiikiimliilitklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 déviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, ddviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devam)

Duyarlihk analizleri (Devarnu)

ii.  Kur riski (Devanu)

31 Arahk 2023
Doviz Cinsi Diviz Tutarn Kur Tutar TL
Euro 3.632.550 32,5739 118.326.320
ABD Dolari 4.661.787 294382 [37.234.618
Davizli Varhklar GBP 101.006 374417 3.781.836
JPY 3.598.567 0,2075 746.703
CHF - 34,9666 -
Toplam 260.089.477
31 Arahk 2023
Déviz Cinsi Diéviz Tutari Kur Tutar TL
Dévizli Borglar - E
Muallak Hasar ve Hre 64.575 32,6326 2.107.250
Tazminat Karsiid ABD Dolari 160.662 294913 4,738.131
Toplam 6.845.381
31 Arahk 2023
Ddaviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
- Euro 4.826.131 32,5739 157.205.909
Dévizli Borglar -
. ABD Dolar1 2.015.279 294382 59.326.186
Sigortacilik
. . GBP 5.001 374417 187.246
Faaliyetlerinden
JPY 291.539 0,2075 60,494
Borglar
CHF 930 34,9666 32.534
Toplam 216.812.369
31 Arahk 2022
Diviz Cinsi Diviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 5.340.422 19,9349 106.460.779
ABD Dolan 3.894.777 18,6983 72.825.709
Davizhi Varlklar GBP 50.872 224892 1.144.071
JPY 3.434.025 0,1413 485,228
CHF {160) 20,2019 (3.232)
Toplam 180.912.555
31 Aralik 2022
Diviz Cinsi Diviz Tutan Kur Tutar TL
Dovizli Borglar - Euro
Muallak Hasar ve 24.888 19,9708 497.033
Tazminat Kargilig ABD Dolari 275.254 187320 4.219.458
Toplam 4.716.491
31 Aralik 2022
Diviz Cinsi Diviz Tutan Kur Tutar TL
- Euro 7.836.377 19,9349 156.217.392
Dovizli Borglar -
. ABD Dolan 2.348.420 18,6983 43.911.462
Sigortacilik
. . GBP 205.747 22,4892 4.627.085
Faaliyetlerinden
Borglar IPY (64.507 0,1413 (9.115)
CHF 770 20,2019 15.555
Toplam 204.762.379
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yénetimi (Devami)
Duyarlilik analizleri (Devan)

i, Kur riski (Devanii)

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
A. D&viz cinsinden varliklar 260.089.477 180.912.555
B. Déviz cinsinden ylikimlilikler (223.657.750) {209.478.870)
Net Diviz pozisyonu (A-B) 36.431.727 (28.566.315)

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla ABD Dolar, TL karsisinda %10 oraminda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve
yitkiimliiliiklerin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki zararvkar: sonucu vergi éncesi dénem
zarar1 7.317.030 TL (31 Aralik 2022 vergi éncesi dénem zarari: 2.469.479 TL) daha diisik
olacakti.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Euro, TL kargisinda %10 oranida deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerin ¢gevrimi dolayisiyla
olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi dncesi dénem kar1 4.098.683 TL (31 Aralik 2022 vergi
dneesi dénem zarart: 5.025.365 TL) daha diisiik olacakti. Sirket’in déviz cinsinden olan varhk ve
yitkiimliiliiklerine iligkin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket finansal varliklarm: Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varhiklar portféyiinde
muhasebelestirmekte olup fiyat riskine maruz kalmamaktadir (31 Aralik 2022: Yoktur).

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, kars: tarafin sdzlesmenin sartlarmni yerine getirmeme riskini tagir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yiiktimlillitklerindeki reasiirans paylar, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve
aract kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi
tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak simflandirilan finansal varliklarmin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarimin (reasiirans alacaklari dahil} kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladigs prosediirler ile takip etmekte ve siirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklart genellikle
devlet i¢ borglanma senetleri ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Sirket, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi i¢in elinde bulunan
nakit kaynaklan kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin &denmesi
igin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, sz konusu borglarin &denmesine yetecek
tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Yénetimi (Devami)
Duyarliltk analizieri (Devami)

(¢c) Likidite riski

Asagidaki tablo, Sirketin finansal ve sigorta yiikiimliliiklerinin bilango tarihi itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gbre daZihimm
ghstermektedir.

Siizlegmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Aralik 2023 3 aya kadar Jay-1ml Iyil-5wml Syildan uzun Topam
Sigortacilk faaliyetlerinden borglar 219.889.500 35.443.436 - - 275332936
Diger ¢esitli borglar 23.185.762 - - - 23.185.762
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - (1.035.955) - - (1.055.955)
Diger finansal borglar 1,594.411 - 3.387.734 - 5.982.145
Toplam 245.669.673 54.387.481 3.387.734 - 303.444.888
Beklenen nakit akimlar
31 Aralhik 2023 3 aya kadar Jay-1ml 1yil-5yil 5 yildas uzun Topiam
Kazaniimamig primler kargsif - net (*) 10.503.579 188.080.244 376.048 11.885 199.471.356
Muallak hasar kargilsg - net (¥) 148.846.597 136.472.208 87.498.759 - 372817.564
Dengeleme karsilig - net - - - 4.167.899 4.167.899
Devam eden riskler karsih - net - 5.225.282 - - 5.225.282
Toplam 159.349.776 320.777.734 88.374.807 4.179.784 581.682.101
Sdzlesmeden kaynaklanan nakit akimlan
31 Arahik 2022 3 aya kadar Jay-Inl Ink-5wil 5 yildan uzun Toplam
Sigortaciiik faaliyetlerinden borglar 213.890.420 10.026.202 - 223.916.622
Diger qesitli borglar (632.581) - - . {632.581)
Tedavi giderlerine iligkin SGK'ya borglar - 2.282.529 - - 2.282.529
Diger finansal borglar 1157375 - 3452354 - 5.209.726
Toplam 215.015.214 12.308.731 345235 - 230.776.299
Beklenen nakit akimlan
31 Arakek 2022 3 aya kadar Jay-1wl Tyd-5yl 5 yildan uzun Toplam
Kazanimamig primler karsthid - net (¥) 6.934.742 244,962,698 524.000 6.176 252.427.708
Muallak hasar kargshd - net (*) 138.503.875 126.989.330 31.418.839 - 346.9§2.044
Dengeleme kargihd - net - - - §2.369.713 12.369.7¢3
Devam eden riskier karsilid - net - 44.042.640 - - 44.042.640
Toplam 145.438.617 415.994.668 81.942.929 12.375.88¢ 655.752.103

*) Sirket dava konusu mualiak hasarlarin ¢denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gergeklesecegini ngormektedir, Bir yildan
uzun vadeli poligeler Uzerinden hesaplanan kazamlmamis primler kargihidi yukaredaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak
gosterilmistir. Bunun disinda kalan muallak hasarlar kargihgn ve kazaniimanug primier kargthZinm tamanu bilangoda kisa

vadeli olarak stiffandinmistir,

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile karsilamay1 6ngérmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarlihik analizleri (Devanu)
Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada
islem goren fiyat: ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araclarmn tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullamilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip makul
degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin
tahmininde kuilanilmistir:

Finansal varfikiar

Yilsonu kurlariyla cevrilen dévize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitl degerlerine
yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalan
dolayisiyla kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarm kayith
degerinin ilgili siipheli alacak karsihgnin diisiilmesinden sonra maku! degerlerini gosterdigi tahmin
edilmektedir.

Finansal viikiimiiifiikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayith degerlerinin makul degerlerine yakin
oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yénetimi
Sirket’in sermayeyi ydnetirken amagclar:

- Hazine ve Maliye Bakanliginin gerekli gdrdligii sermaye yeterliligi sartlarini yerine
getirmek,

- Sirket’in isletmelerin devamliligy ilkesi cergevesinde varhgini siirdirmek ve faaliyetlerin
devamum saglayabilmektedir.

Sirket’in, finansal tablolarn hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 8l¢ilmesine iliskin
yénetmelik gergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2023 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 206.461.927
TL>dir (31 Aralik 2022: 182.663.328 TL). Bununla birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan
Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik uyarinca 31 Arahk 2023 tarihi itibartyla hesaplanan
Sirket’in 6zsermayesi 336.107.398 TL (31 Aralik 2022: 287.489.095 TL) olup, asgari olarak gerekli
olan dzsermayeden 129.645.471 TL (31 Arahk 2022: 104.825.767 TL) fazla durumdadir.

Bununla birlikte Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 376. maddesi, sirketlerin “teknik iflas” olarak
da bilinen sermaye kaybi ve aciz hallerindeki ytikiimliiliiklerini diizenler. 376. maddede, bir sirketin
sermayesi ile sermaye ve kanuni yedek akgeler toplaminin tigte ikisinin gecmis y1l zararlar
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4,

Sigerta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarlitk analizleri (Devami)

nedeniyle karsiliksiz kalmasi durumunda, ydnetim kurulunun genel kurulu derhal toplantiya
cagirmast yiikiimliiliglh bulunmaktadir. Sermaye ile kanuni yedek akgeler toplaminin yarisinin
zarar nedeniyle karsiliksiz kalmast durumunda y&netim kurulu sirket hissedarlarmi bilgilendirir ve
sermaye ile kanuni yedek akgeler toplaminin iigte ikisinin zarar nedeniyle kargiliksiz kalmasi
durumunda sirket hissedarlar1 sermayenin {igte birinin tamamlanmas: dahil olmak iizere bir dizi
iyilestirici 6nlemlere karar verir.

31 Aralik 2023 tarihi itibaryla Sirket’in gegmis yillar zararlar (253.523.709 TL} ile dénem net
zararinin (105.491.358 TL) toplami Sirket’in 6denmis sermaye (695.000.000 TL) ve yasal yedekler
(318.637 TL) toplamimin yarisin1 agmaktadir. Diger taraftan 15/9/2018 tarihli ve 30536 sayili Resmt
Gazete’de yaymmlanan 6102 sayilh TTK’nim 376. Maddesi’nin Uygulanmasina [liskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Tebligin gegici 1. maddesi 1 Ocak 2024 tarihine kadar TTK’nin 376. maddesi
uyarinca sermaye yeterliligi hesaplamalarinda déviz cinsi borglarn degerlemesinden kaynaklanan
gerceklesmemis kur farki zararlarinm tamami ile 2020 ve 2021 yillarinda tahakkuk eden
kiralamalardan kaynaklanan giderler, amortismanlar ve personel giderlerinin toplaminin yarismn
dikkate alinmamasina imkan vermektedir. Bu ¢ergevede gerceklesmemis kur farki zararlarinin
tamami ile 2020 ve 2021 yillarinda tahakkuk eden kiralamalardan kaynaklanan giderler,
amortismanlar ve personel giderlerinin toplaminim yaris1 6zkaynaklara geri eklendiginde Sirket’in
sermayesinin zarar nedeniyle karsiliksiz kalan kisminm, sermayenin yarismi agmadifl
goriilmektedir.

Boliim Bilgileri

2.1 no’lu dipnotta agiklanmstir.
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0. Maddi Duran Varhklar

6.1 Dinemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylar: 11.584.524 TL, (1 Ocak — 31
Aralik 2022: 10.909.082 TL).
6.1.1 Amortisman giderleri: 4.844.838 TL, (1 Ocak — 31 Arahk 2022: 3.229.971 TL).
6.1.2 itfa ve tiikenme paylar1: 6.739.686 TL, (1 Ocak —31 Aralik 2022: 7.679.111 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu ybntemlerde yaplan degisikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur (1 Ocak—31 Aralik
2022: Yoktur).

6.3 Cari dénemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satm alinan, imal veya inga edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 3.218.056 TL, (1 Ocak
— 31 Arahk 2022:2.930.283 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varhik maliyeti: 200.006, (1 Ocak—31 Aralik 2022;
Yoktur).

6.3.3 Cari dénemde ortaya ¢ikan degerleme artislarn:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak — 31 Arahk 2022: Yoktur).

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2022: Yoktur).

1 Ocak 2023 ilaveler  Transfer  Cikglar 31 Arahik 2023
Maliyet/Yeniden deferlenmi tutar:
Demirbag ve fesisatlar 8.901.644 314.402 - {200.006) 9.516.040
(zel maliyetler 133.762 . . 133.762
Faaliyet kiralamalar 14.206.036 2,403.654 - - 16.609.690
13.241.442 3.218.056 (200.006) 26.259.492
Birikmis amortisman:
Demirbag ve tesisatlar {4.684.411) (1.480.911) . 187.169 (5.978.133)
Ozel maliyetier (35.884) (27.404) . . (63.288)
Faaliyet kiralamalar (9.589.007) (3.336.523) . - (12.925.330)
{14.309.302) {4.844.838) - 187169  (18.966.971)
Net kayith deger 8.932.140 7.292.521
10cak 2022 flaveler  Transfer  Ciloglar 31 Aralik 2022
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Demirbag ve tesisatlar 5.984.387 2917.251 - - 8.901.644
Ozel maliyetler 120.736 13.026 - - 133,762
Faaliyet kiralamalan 14.206.036 - - 14.206.036
20.311.15% 2.930.283 - . 23.241.442
Birikmis amortisman;
Demirbag ve tesisatlar (3.532.756) (1317.210) - 165.536 {4.684.411)
Ozel maliyetler (£.651) (25.233) - - (35.384)
Faaliyet kiralmalan {7.535.924) (2.053.083) - - {9.580.007)
{11.079.331) {3.395.527) - 165556  (14.309.302)
Net kawith deger 9.231.828 8,932,140

Kullanim amagh gayrimenkuller iizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.
Sirket’in finansal kiralama islemlerinde kiract olarak edindigi maddi duran varhg
bulunmamaktadir.
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7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller

10cak203  Dlveler Do gaeglar 31 Arahk 2023
Artii
Maliyet/Yeniden deerlenmis tutar:
Arsalar 807.120 - 938.520 - 1.745.640
Binalar 584.100 624.900 - 1.209.000
Toplam 1.391.220 -~ 1.563.420 - 2,954,640
. Degerleme
[ Ocak 2022  Ilaveler Satislar 31 Arahk 2022
Artisy
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 429.520 - (206.500} 223.020
Binalar 503.860 664.340 1.168.200
Toplam 933.380 0664.340- 0 (206.500) 1.391.220

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren dénemde yatirim amagl gayrimenkulleri {izerinden elde
ettigi kira geliri bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Yoktur).

Yatiim amagh gayrimenkuller iizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

8. Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak 2023 {laveler Transfer Cilaslar 31 Arahk 2023
Maliyet:
Diger maddi olmayan varlklar (*) 43157459 10.712.150 53.86%.600
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar (*¥) 3.013.07 663.793 3.676.863
Birikmis itfa ve tilkenme paylam:
Diger maddi olmayan varliklar {31.906.801)  (6.739.686) (38.646.487)
Net kayith deger 14.263.728 18.899.985
1 Ocak 2022 flaveler Transfer Cikislar 31 Arahk 2022
Maliyet:
Diger maddi clmayan variklar (*) 39.006.966  4.150.493 43.157.459
Maddi olmayan varkklara iliskin avanslar (*¥) 1.155.513  2.493.730 {636.173) 3.013.070
Birikmis itfa ve tiikenme paylan:
Diger maddi olmayan varliklar {24.227.690)  (7.801.646) 122.535 (31.906.801)
Net kayith deger 15.934.789 14.261.728

(*) Diger maddi olmayan duran varliklar yazilimlar, imtiyaz haklar ve diger haklardan olugmaktadir.
{(**) Maddi olmayan varliklara iligkin avanslar, Sirket’in aktifiestirmek tizere yapmg oldugu proje harcamalarindan olugmaktadir.

9. Istiraklerdeki Yatiamlar
Bulunmamaktadir,
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10.

11.

11.1

Reasiirans Varliklan

1 Ocak -

1 Ocak -

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Muallak tazminat karsilifi reastirdr payi (17 no'lu dipnot)
Kazantimamig primler karsiig: reasiwor payr (17 no'lu dipnot)
Kazamlmamus primler kargiigi SGK pay1 (17 no'lu dipnot)
Devam eden riskler karsihig reasirér pay1 (17 no'lu dipnot)
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar / alacaklar
Ertelenmis reasiirans komisyon gelirleri

435.227.802
141.080.619
9.751.067
136.933.944
27.711.181

222.411.86%9
81.523.641
6.194.254
14.721.037
168.410.662
15.329.668

Reasiirans sdzlesmeleri ile ilgili detayh agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.

1 Ocak -
31 Arahk 2023

1 Ocak -
31 Aralik 2022

Reasiirans Varhiklan (Gelir/ gider)
Odenen tazminat reasiirdr pay1
Reasiirans komisyonlan
Muallak hasar ve tazminat karsihi
degisiminde reasiirdr pay:
Kazanilmamis primler kargihigs
degisiminde reastirér pay1 (17 no'lu dipnot)
Kazanilmamis primler karsihg
degisiminde SGXK pay1 (17 no'lu dipnot)
Devam eden riskler karsihi
degisiminde reaslirér payi
Reasiirans komisyonlarimin ertelenmesindeki degisim
Reasiirdrlere devredilen primler
SGK'va devredilen primler

160.789.607
61.666.823

212.815.933
59.556.978
(6.194.254)
(4.969.969)
(12.390.787)

{348.455.106)
651.262

44.344.768
33.459.965

76.917.927
39.564.083

5.122.044
12.009.536
(6.916.773)

(202.957.101)
(10.172.453)

Finansal Varhklar

Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt stmflamalar:

31 Aralik 2023

Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
Devlet tahvilleri (%) 145.322.922 169.625.261 314.948.183
Toplam 145.322.922 169.625.261 314.948.183
31 Arahk 2022
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde totulacak finansal variklar
Devlet fahvilleri {*} - 33(0.339.101 330.339.101
Toplam - 330.339.11 330.339.11
31 Arahik 2023 31 Aralik 2022
Kredi ve Alacaklar 239.596.964 159.360.114
Toplam (12.1 ne'lu dipnot) 239.596.964 159.360.114

(*) Hazine ve Maliye Bakanligi’nin lefiine tesis edilen bloke devlet tahvilleridir.
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11,

Finansal Varliklar (devam?)

11.2 Yl icinde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Arahk 2022:

Yoktur).

11.3 Yil icinde itfa edilen borclanmay: temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Arahk 2022:

Yoktur).

11.4 Bilanceda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varliklarin borsa rayiclerine gire, borsa rayigleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetierin
ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gire degerlerini gosteren bilgi: Sirket, 31
Aralik 2023 itibariyla bagh menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini, hisselerin aktif islem géren
bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan dolay1 1.793.115 TL’lik maliyet bedelinden
tagimaktadir (31 Aralik 2022: 1.221.495 TL) (45.5 no’lu dipnot).

Pay Pay
Y 31 Arahk 2023 Yo 31 Arahk 2022
Tarsim A.S. 3,70 1.793.115 4,35 1.221.495
Toplam 1.793.115 1.221.495
Menkul Kyymetier 31 Arahk 2623 31 Arahik 2022
Maliyet Kayith  Gergege Uygun Maliyet Gergegge Uygun
Degeri Deger Defer Degeri Kayith Defer Deger
Vadeye Kadar Elde
Tutulacak Devlet tahvilleri 296.466.058  314.948.183 299.972.682 328.730.847  330.339.101 373.977.806

296.466.058  314.948.183 299.972.682 328.730.847  330.339.101 373.977.806

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu i¢inde yer alip isletmenin ortaklari,

istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan ¢ikardmis bulunan menkul kiymet tutarlar: ve
bunlar1 akaran ortakhklar: Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

11.6 Finansal varhiklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Finansal varliklarda meydana

gelen deger artiglart 11.7, 26 ve 45.2 no’lu dipnotlarda gésterilmigtir.

11.7 - 11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Vadeye kadar elde tutulacak devlet tahvillerinden cari dénem iginde elde edilen faiz ve satig
gelirleri 33.817.082 TL, (1 Ocak — 31 Aralik 2022: 56.677.835 TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir
tablosunda hayat dis1 teknik gelirleri altinda smflandilmigtir,. Donem sonu itibariyla
gerceklesmeyen makul deger kayiplary/ kazanglar: bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2022:
Yoktur). Dénem sonu itibariyla gergeklesmeyen makul deger kayiplary/ kazanglar
bulunmamaktadir {1 Ocak ~ 31 Aralik 2022: Yoktur).

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
-3yl 3 yildanuzun Toplam 1-3yl 3 yildanuzun  Toplam
Vadeye Kadar Elde Tutlacak
Devlet Tahvilleri 314,948.183 - 314.948.183 330.339.101 - 330.339.101
Toplam 314.948.183 - 314.948.183  330.339.101 - 330.339.101
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarm, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
tdemeler i¢in (gelecek aylara, yillara ait §demeler) ve digerleri biciminde simflanmasi:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Acentelerden alacaklar 120.634.826 72.610.298
Sigortalilardan alacaklar 999.580 2.049.897
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 74.306.856 58.889.381
Riicu ve sovtaj alacaklar - net 7.729.419 4.123.748
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 59.133.653 28.350.906
Alacaklarm reeskontu (22.761.846) (6.302.973)
Sigortacihk faaliyetlerinden alacaklar 240.042.488 159.721.257
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 5.830.460 6.355.322
Kanuni takipteki net riicu alacaklari 26.400.937 26.014.721
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 272.282.885 192.091.300
Kanuni takipteki net riicu alacaklar kargihg (*) (26.409.938) (26.014.722)
Esas faalivetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar kargiig (*) (5.813.099) (6.255.646)
Riicu ve sovta alacaklart karsiig (%) {462.884) (460.818)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar
i¢in ayrilan siipheli alacak karsihf tutarlar (32.085.921) ' (32.731.186)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 239.596.964 159.360.114
(*} Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar kargilig) altinda gosterilmektedir.

(**) Bilancoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar kargihgi altinda gosterilmektedir.
{(**¥y  47.1 no’lu dipnotia agiklanmusgtir,

12.2 Tisletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklarla olan alacak - bore¢ iliskisi:

Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayh olarak aciklanmistir.

12.3 Alacaklar icin almmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar::

Alman garanti ve teminatlarin detay: agagida yer almaktadir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Alinan garanti ve teminatlar
Teminat mektuplar 35.313.593 28.793.795
Nakit teminatlar 8.776.721 3.581.747
Alman ipotek senetleri 3.810.000 5.615.000
Toplam 47.900.314 37.990.542
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte meveut
yabanci paralarin ayn ayn tutarlar: ve TL’ye doniigtiirme kurlar::

31 Arahk 2023

Dioviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL

Euro 241.625 32,5739 7.870.669

ABD Dolan 734.423 294382 21.620.091

Dévizli Alacaklar GBP - 374417 -
IPY - 0,2075 -

CHF - 34,9666 -

Toplam 29.490.760

31 Arahk 2022

Diviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL

Euro 823.337 17,5221 14.426.593

Dévizli Alacaklar ABD Dolan 486.987 16,6690 8.117.586
GBP 3.967 20,2527 80.342

CHF 109 174297 1.900

Toplam 22.626.421

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iligkin diger aciklamalar:

Sigortacihk faaliyetlerinden alacaklarm vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralk 2023 31 Aralik 2022

Vadesi gecmis alacaklar 6.445.252 4.179.745
3 aya kadar 45.255.947 32,531.973
3-6 ay arasi 43.087.160 23.846.251
6 ay - | yltarasi 26.795.280 13.997.643
1 yilm iizeri 50.767 104.583
121.634.406 74.660.195

Sigorta ve reaslirans sirketlerinden alacaklar 59.133.653 28.350.906
Riicu alacaklan 7.729.419 4,123,748
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 74.306.856 58.889.381
Alacaklarm iskonto edilmesi {22.761.846) {6.302.973)
Toplam 240.042.488 159.721.257

Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar kargiliginin hareket tablosu agagidaki gibidir:

2023 2022
Dénem bast - 1 Ocak 26.014.722 22.504.787
Dénem igindeki girisler 5.969.591 5.488.006
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (5.574.375) (1.978.071)
Dénem sonu - 31 Arahk 26.409.938 26.014.722
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger agitklamalar (Devam):

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginm hareket tablosu agafidaki gibidir:

2023 2022
Ddénem bagi- T Qcak 6.255.640 6.307.633
Ddnem igcindeki girisler 91 -
Tahsilatlar ve kavitlardan silinen alacaklar (442.637) (51.987)
Dénem sonu - 31 Arahk 5.813.099 6.255.646
Riicu ve sovtaj alacaklan karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:

2023 2022
Dénem bagi - 1 Ocak 460.818 317.578
Karsilktaki artig/(azals) 2.066 143.240
Dinem sonu - 31 Aralik 462,884 460.818

Vadesini gegmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Arahk 2023

31 Arahik 2022

3 aya kadar - 4.179.745
3 - 12 ay aras! 6.445.252 -
Toplam 6.445.252 4,179,745

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan teminatlar agagidaki gibidir:
31 Arahk 2023

31 Aralik 2022

Alman ipotek senetleri 3.187.400 4.982.400
Teminat mektuplary 26.126.106 20.423.453
Diger 5.100.000 2.450.000
Toplam 34.413.506 27.855.853

13. Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak — 31 Aralik 2023 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2022 hesap ddnemlerine ait nakit akim tablolarina
esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gésterilmis olup Sirket’in nakit ve nakit

benzerleri asagida yer almaktadir:

31 Arabhk 2023 31 Arahk 2022
Kasa 926 926
926 926

Yabanc: para mevduatlar
-vadeli mevduatlar 72.249.362 86.479.352
-vadesiz mevduatlar 23.536.318 15.842.887
95.785.680 102.322.239

TL mevduatlar

-vadeli mevduatlar 447.563.005 466.748.256
-vadesiz mevduatlar 5.218.251 1.630.030
452.781.256 468.378.286
Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi 86.685.251 52.371.548
Toplam 635.253.113 623.072.99%
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15.

Sermaye

Dénem basi ve dénem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri agagidaki gibidir:

| Qeak 2013 Yeni ikanlas/ amlfilan Teseil olean 31 Arahk 203

Aet  Nomindl TL At Nomind TL Mg Nomind TL Aet Nominal TL
Qderm HMB3R2200  A0TABEY (9BSRRA0)  (12998582)  IS000000 152500000  43.000000000 430000000
Tescili Beklenen Ssomaye (%) 0000000 282300000 6500000000 63000800 (152500000000  (1SZ500000)  26.500.000000 265000000
Toglam G599R380000 630985820 3S0N4INA0D  SNOMAT . - 6500000006 695060000

1 Oeak 2022 Yeni pikanlan | azltrlan Tesell oleman 31 Arthk 2022

Aet  Nominal TL Mot Nomind TL Mt Nomind TL Adet  Nominal TL
Odermiy MM 40748580 - - 0783581177 407485802
Toscili Beklenen Sermye 2500000000 1000000 22450000000 24500000 . - 5250000000 232300400
Toplam Q3BT 45485820 1450000000 24500000 . - GRONESSLATT  6SDABAAN

{%) Sitket'in Yonetim Kurulunun § Aralik 2022 tarinli genel kursl karanna istinaden bilangoda olusan feginIg ﬂl zasarlanmn 129.985 822 TL sine isabet
edecek tutarda sermaye azaltdmast karan verilmistir ve muhasebeleslirilmistir.[?irkel’1':1 Yénetim Kurulunun 14 Hoziran 2023 carihli karanna istinaden, ana
ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 15 Hagziran 2023 tarihinde 60.000.000TL ™ Generali Sigorta A $.™nin sermaye artnm payr” agtklamast ile
%rket’in banka hesabina yanniml? ve tescil islemleri devam ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir. glrkct in Yénetim

urulunun 14 Haziran 2023 tarihli keranma istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 16 Haziran 2023 tarihinde 55.000.000TL. *
Generali Sigorta A.S.’nin sermaye ariunm payr” agtklamas: ile Sirket'in banka hesabina yatnkmg ve tescil ijlem!en devam ettifinden, Tescili Beklenen
Sermaye hesabinda muhasebefestirilmistir. Sitket’in Yonetim Kuralunun 15 Aralik 2023 taribli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V.
tarafindan 18 Arahk 2023 tarihinde 50.000.000TL * Generali Sigorta A.3.’nin sermaye artim payt” agiklamast ile Sirket'in banka hesabina yatnbmig ve
tescil iglemtberi devam ettifinden, Tesciii Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelegtirilmigtir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hitkiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinei tertip yasal yedekler
olmak tizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin
ddenmis/¢ikarilmis sermayesinin %20°sine ulagtlincaya kadar, kanuni net karin %5°1 olarak ayrilir.
Ikinci tertip yasal yedekler ise &denmis/cikarilmis sermayenin %5°ini agan dagitilan Karin
%10 udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gére, yasal yedekler 8denmig/gikarilmig sermayenin %50’ sini
gegmedigi sirece sadece zararlan netlestirmek igin kullanilabilir, bunun digmda herhangi bir
sekilde kullamlmas: miimkiin degildir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarm makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar dzsermaye icinde “Finansal Varliklarm Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir. Sirket’in, 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibartyla satilmaya hazir
finansal varliklarina iliskin degerlemesi bulunmamaktadir.

Diger Sermaye Yedekieri - Hisse bazlr idemeler:

31 Aralik 2016 tarihi itibari ile Sirket 6 yallik bir periyodu kapsayacak sekilde hisse bazli 6deme
hakki programi olusturmustur. 6 yillik periyodun ilk 3 yih hak kazanma dénemi olarak
belirlenmistir. Bu dénem boyunca iist diizey yonetici igin belirlenen hisse miktar: Sirket hesaplarina
tahakkuk ettirilecektir. Tkinci 3 yillik dénem bekleme periodu olarak belirlenmis ve bu dénemin ilk
yilinda iist yoneticiye hissenin %50’sini, takip eden 2. ve 3. yilda %25%er ilave satma hakkr
verilmistir.

31 Aralik 2023 tarihi itibarryla Sirket hesaplarina tahakkuk ettirilmis hisse bazl deme detaylari
asagida aciklanmigtir:

Hak kazanma perivodunda tahahhiit edilen hisse senedi aded:: 53.462 adet
Tahakkuk ettirilen hisse bazhi 6deme tutarr: 4.130.233 TL
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16. Diger Yedekler ve istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhiklar:

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlar: ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dig1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Hayat ve hayatdisi dallar igin tesis edilmesi gereken teminat tutart (*) 373.432.510 103.505.034
Hayat ve hayatdis: dallar i¢in tesis edilen teminat tutan{**) 145,322,922 60.000.000
(*)"Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik™in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasin
dilzenleyen 7°nci maddesi uyaninca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyel ptsteren emeklilik girketleri teminatlanni, Sermaye yeterlilifi
lesaplama dénemlerini takip eden iki ay igerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgalmesine ve Degerlendirilmesine Niskin Yanetmelik™ uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosuau Eylil ve Arahk dénemleri olmak {izere yilda iki
defa hazurlar ve 2 ay iginde SEDDK ’ya gonderirler,
17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile dénem i¢inde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklar:

Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2022: Yoktur).

17.3 Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
agiklanmgtir,

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2022:
Yoktur).

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur (1 Ocak —
31 Aralik 2022: Yoktur).

17.6 Dénem i¢inde giren, ayrilan, iptal edilen ve meveut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katihmcilarinin adet ve portfoy tutarlar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2022: Yoktur).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasmda kullamlan degerleme
yontemleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2022: Yoktur).

17.8 Déonem icinde yeni giren bireysel emeklilik katthmceilarimin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2022: Yoktur).

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katthmezlarinin adet ile briit ve net

katihm paylarimn bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2022:
Yoktur).

17.10 Dénem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilife gecen bireysel emeklilik
katthmellarmm adet ile briit ve net katim paylarnm bireysel ve kurumsal olarak
dagihmlare: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2022: Yoktur).

17.11 Dénem icinde sirketin portféyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen
her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinim adet ile briit ve net katthm aylarimn
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlarx: Yoktur (1 Ocak — 31 Arahk 2022: Yoktur).
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
{Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL™) olarak gésterilmigtir.)

17.  Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklar1 (devami)

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup
olarak dagihmiart: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2022: Yoktur).

17.13 Donem i¢inde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan
matematik karsihklarimn tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagilimlart: Yoktur (1 Ocak — 31
Aralik 2022: Yoktur).

17.14 Dénem icinde hayat sigortahlarina kar pay: dagitim oram:: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2022:
Yoktur).

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikiimliillikler ile ilgili diger gerekli

agklamalar:
Muallak hasar ve tagminat karsilign:

2023
Briit Reasiirans Payi Net
Dadnem bagi - 1 Ocak 569.323.913 (222.411.869) 346.912.044

Gegmis dénem muallaklarndan ddenen hasar
Degisim

(164.571.648)

(83.317.818)

(247.880.466)

- Cari dénem muallak hasarlan 349.580.317 (242.045.775) 107.534.542
- Cari dénem muallak hasarlarindan
Gdenen hasarlar (379.279.803) 244.107.425 (135,172.378)
- Gegmis villar muallak hasarkan 422.854.836 {201.195.616) 221.659.220
Diénem sonu rapor edilen
hasarlar - 3 Aralik 797.907.615 (504.863.653) 293.043.962
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 377.7706.607 (46.996.890) 330.709.717
Dava kazanma oranma gdre hesaplanan indirim
atari (58.581.744) 34.465.332 (24.116.412)
Muallak tazminat kargiiSindan kaynaklanan net
nakit akiglarin iskontosu (308.987.112) 82.167.409 (226.819.703)
Toplam 808.045.366 (435.227.802) 372.817.564
2022
Briit Reasiirans Pay: Net
Dénem bagi - 1 Ocak 404.272.030 (145.493.942) 258.778.088
Gegmis ddnem muallaklarindan Gdenen hasar (43.756.573) 10.980.124 {32.776.449)
Degisim
- Cari dénem muallak hasarlar: 101.586.123 (49.087.385) 52.498.738
- Cari dénem muallak hasarlarmdan
Odenen hasarlar (247.034.217) 33.364.644 (213.669.573)
- Gegmis villar muallak hasarlan 252.428.066 (106.110.456) 146.317.610
Dinem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk 467.495.429 (256.347.015) 211.148.414
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 338.231.295 (36.040.677) 302.190.618
Dava kazanma oranina gére hesaplanan indirim
(42.826.344) 27.642.910 (15.183.434)
tutary
Muallak tazminat kargiligindan kaynaklanan net
nakit akislarin iskontosu (193.576.467) 42.332.913 (151.243.554)
Toplam 569.323,913 (222.411.869) 346.912.044
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT _
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

{Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras: {(“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17.  Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhiklart (Devami)

17.15-17.19 Sigorta soézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar: (Devami)

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbart yapilnug muallak hasar ve tazminat karsihiklart

31 Aralhik 2023

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tuatar TL

Euro 64.575 32,6326 2.107.250

ABD Dolar 160.662 29,4913 4.738.131

Toplam 6.845.381

31 Aralhk 2022

Déviz Cinsi D6viz Tutan Kur Tutar TL

Euro 24 888 19,9708 497.033

ABD Dolan 225,254 18,7320 4,219,458

Toplam 4.716.491

Kazanimanug primler karstig:

2023

Briit Reasiirans Payt SGK Payn Net

Dénem bagi - 1 Ocak 340.145.601 (81.523.641) (6.194.254) 252.427.706

Net defisim 406.374 (59.356.978) 6.194.254  (52.956.350)

Dinem sonu - 31 Arahk 340.551.975 (141.080.619) 0 199.471.356

2022

Briit Reasiirans Payt SGK Pan Net

Donem basi - [ Ocak 149.818.370 (41.959.558) {1.072.210) 106.786.602

Net defisim 190.327.231 (39.564.083) (5.122.044) 145.641.104

Dénem senu - 31 Arahk 340.145.601 (81.523.641) (6.194.254) 152.427.706
Devam eden riskier kargithig:

2023

B riit Reastirans Pay1 Net

Dignem bagi- 1 Ocak 58.763.677 (14.721.037) 44.042.640

Net degisim (43.787.327) 4.969.969 (38.817.358)

Dénem sonu - 31 Arahk 14.976.349 (9.751.067) 5.225.282

2022

Briit Reasiirans Payr Net

Donem bagi - 1 Ocak 10.971.204 (2.711.501) 8.259.703

Net degigim 47.7192.473 (12.009.536) 35.782.937

Dinem sonu - 31 Arahk 58.763.677 (14.721.037} 44.042.640

48



GENERALI SIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2023 HESAP DONEMINE AIT _
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

{Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17.  Sigorta Borgiari ve Reasiirans Varliklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar: (Devam)

Dengeleme karsiligr (%):

2023
Briit Reasiirans Payt Net
Dénem bagt - 1 Geak 12.369.713 - 12.369.713
Dengeleme Karsihgindan kullandan deprem
hasar_Gegmig yillardan (12.369.713) - (12.369.713)
Dengeleme Karsthgmdan kullanilan deprem
hasari-Cari yildan (178.920) (178.920)
Cari yil ayrilan dengeleme kargilig 4.346.819 - 4,346.819
Dinem sonu - 31 Arahk 4.167.899 - 4.167.899
2022
Briit Reasiirans Pay Net
Dénem basi - 1 Ocak 9.182.795 - 9.182.795
Net degisim 3.186.918 - 3.186.918
Dénem sonu - 31 Aralik 12.369.713 - 12.369.713

(*) Soz konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandig: iizere net olarak hesaplanmaktadir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 ARA HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

{Para birimi aksi belirtitmedikge Tiirk Lirast (“TL™) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglar: ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla branslar itibariyla kullanilan y&ntemler ile
beraber uygulanan hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonug
verdigi durumlarda karsihklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsiik futarlar asafida

aciklanmistir:
31 Arabik 2023 31 Aralk 2022

Kullamian Briit flave Netilave  Kullamlan Brit ilave  Net ilave
Brang Yontem Karsiik (%100)  Karsdk  Yénfem Kargiik Kargihk
Kara Araglan Sorumluluk (¥ BF ve Standart Zimeir 13719.108 320057065 BFve Standart Zner  297.986.812  295.065.353
Genel Sorumlutuk BF ve Standart Zincir 5127751 9.178471  BF ve Standart Zincir 39.905.216 8.205.544
ihivart Mali Sorumluluk BF ve Standart Zincir 1.897.262 1.877.358  Standart Zicir 1.951.038 1.560.918
Genel Zararkar Standart Zinctr 2.264.058 158616 Standart Zinckr 1.135.086 143.311
Kaza BF ve Standart Zincir 483,289 251.835  BF ve Standart Zinctr 442,083 316,188
Saitk Standart Zincir 757.24 250.866  Standart Zineir 38607 79.655
Nakliyat Standart Zincir 826.604 211767 Standart Ziner {84.005) (22.551)
Hukuksal Koruma Seandart Zincir 1) (273} Standart Zincir (547) (347)
Su Araglar Standart Zincir (4.864) (4211)  Standart Zineir (10.864) (10.864)
Yangn ve Dogal Afetler Standart Ziner (199.172) (63.058)  Standart Zincir {187.979) (129.308)
Kara Araglari Standart Ziner (3374290)  (3.408.719) Standart Zincw (3421.604)  (3421.583)
Toplam 377.706.607  330.709.717 338.231.295  302.190.618

(*) Riskli Sigortalilar Havuzu igin ayrilan IBNR karsilifini da igermektedir,
Davahk Muallak Hasarlara Iliskin Kazanma Oran: Hesaplamalan:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamig Tazminat Karsilig
Hesaplamasina Iliskin Ag¢iklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2023 ve 31
Aralik 2022 tarihleri itibariyla son beg yilda biitiin yarg: asamalari tamamlanmis hasar
dosyalarindan sirket lehine sonuglanmig olan dosyalarmmn tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina
oranlayarak alt branglar itibariyla kazanma oranlart hesaplamis, Genelge’nin 6. maddesi uyarinca
muallak tazminat karsilif tutarlarmdan indirim yapmigtir. Sirket’in yaptift net indirim tutar: 2.24
no’lu dipnotta agiklanmistir. Sirket’in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla alt
branslar bazinda hesapladig kazanma oranlar1 asagida agiklanmstir:

Alt Brang 31 Aralik 2023 (%) 31 Aralik 2023 (Net) 3 Arahk 2022 (%) 31 Aralik 2022 (Net)
Zorunk Trafik 2500 15.091.440 2500 0.424.278
Motorlu Kara Araglar 2494 22601618 2500 1.793.210
Isveren Mali Sorumluluk 2052 1.888.738 1735 1.279.546
Motorfu Kara Tagstlar ihtiyari Mali Sorumhiuk 2500 2,015,503 2500 1.279.223
Usgiinei Sahislara Karse Mali Sorumluluk 25,00 250171 2500 212.562
Yangn 2142 2.200.404 25,00 841.889
Tibbi K6t Uygulama 2500 126,085 25,00 117,080
Insaat 2500 102.796 2500 106.916
Ferdi Kaza 2478 113.7%4 2445 96.805
Kefalet (Emnivet Suistimal) 25,00 51132 2500 13.743
Seyahat 18,59 6.374 2500 13809
Hukuksal Koruma 1246 2357 2500 4,281
Toplam 24116412 15.183.434
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 ARA HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikege Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmigtir.)

18.

19.

20.

Yatirim Anfasmas1 Yiikitmliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirlerl

31 Arahk 2023

31 Aralik 2022

Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 275.332.936 223.916.622
Esas faaliyetlerden borglar 275.332.936 223.916.622
Diger ¢esitli bor¢lar (47.1 no’la dipnot) 23.185.762 (632.581)
Odenecek vergi vb. diger yikiimiiilikler 13.686.264 7.367.681
Tedavi giderlerine iliskin SGK.’ya borglar (1.055.955) 2.282.529
Almnan depozito ve teminatlar 7.603.171 5.512.093
Toplam diger borglar 43.419.242 14.529.7722
Ertelenmis komisyon gelirferi 27.711.181 15.329.668
Gelecek aylara ait diger gelirler 56.629 226.512
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar 27.767.810 15.556.180
Ortaklara borglar 21.538.877 13.354.538
Mligkili taraflara borglar 21.538.877 13.354.538
Toplam kisa vadeli borglar 368.058.865 267.357.062
Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler 368.058.865 267.357.062
Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:
31 Arahk 2023
Déviz Cinsi Poviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 4.826.131 32,5739 157.205.909
ABD Dolan 2.015.279 29,4382 59.326.186
GBP 5.001 37,4417 187.246
CHF 930 34,9666 32.534
JPY 201.539 0,2075 60.494
Toplam 216.812.369
31 Aralik 2022
Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 7.836.377 19,9345 156.217.392
ABD Dolan 2.348.420 18,6983 43.911.462
GBP 205.747 22,4892 4.627.085
CHF 770 20,2019 15.555
JPY {64.507) 0,1413 {8.115)
Toplam 204.762.379

Iiskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta a¢iklanmistir.

Finansal Bor¢lar

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla Sirket’in faaliyet kiralamalarina iligkin 2.594.411TL kisa vadeli (31
Aralik 2022: 1.757.375 TL), 3.387.734 TL uzun vadeli (31 Aralik 2022: 3.452.354) iskontolanmis

geri ddeme planlari bulunmaktadir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 ARA HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak pdsterilmistir.)

21.  Ertelenmis Gelir Vergisi
Geciel zamanlama Ertelenmis vergi
farklan varhklan/(yikimliliklet)

31 Araltk 2023 31 Arallk 2022 31 Arahik 2023 31 Arals 2022

Ertelenmis vergi varhklan

Tegvik komisyon karsihg 1.604.000 1.000.000 431.200 200.000
Kullantmayan izin kargihi 5.490.012 3.800.630 1.649.722 760.136
Performans primi kargtif 15.499.071 6.571.487 4.649.721 1314267
Dier gider kasgiids 2.789.595 §69.994 §36.879 173.959
Devam eden riskler kargiigr SIBAR M042.640 1.567.585 §.808.528
Dava kargiifn 166.774 156.553 50,032 3130
Dengeleme karsilig 12.369.743 9.182.195 3710914 1.836.559
Alacaklann ve borglarm iskonto edilmesi (6367771} (7.607.869) (1.910.333)  (1.521.57¢)
Kidem tazminate karsdsdy 2180102 15729500 6.954.001 3,145,900
Mahsup edilebilir mali zararlar (¥) 2032330 20323310 5.080.828 4.064.662
Toplam erfelenmi vergi vadiklan 13.070.579 18313816
Ertelenmis vergi yiikiimliilikleri

Personel dava kargiligs 15510 65.5H0 4.683 13102
Sabit kiymet amortisman fark {16:269.386)  (7.727.210) (3.080816)  (1.545.442)
Finansal varlik deferlemesi (141111583)  43.702.065 (4.233.346) §.740.413
Kidem tazminati kargligmda yer alan aktiteryal kaypkazang (13223.121)  (7411.756) {(1.966.93)  (1.482351)
Riicu ve sovtaj alacak kargih (5532119} (3.233.309) (1.659.636) (646.662)

Toplam ertelenmis vergi vikimlilikler (12,936.081)  5.079.060

Net ertelenmis vergi varliklan (35 oo 'lu dipoof) 10.134.498  23.891.876

(*) Sirket, 2023 yili itibarsyla stratejik plan dogrultusunda ertelenmis vergi varhir ayirmigtar.

Sirket’in indirilebilir mali zararlarmmn en son indirilebilecekleri yili gosteren vade dagihmi
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

2023 yihinda sona erecek - 17.324.602
2025 yihinda sona erecek 33.245.851 33.245.851
2026 yilinda sona erecek 33.022.217 33.022.217
2027 yiinda sona erecek 31.403.871 -
97.671.939 83.592.670

Ertelenmis vergi varlimm hareket tablosu asagidaki gibidir:

2023 2022
Ddnem bagi - 1 Ocak 23.892.876 4.285.167
Aktiieryafl kay1p‘/kazang: nedeniyle 6zsermaye igerisinde muhasebelestirilen 5.449,287 (797.791)
ertelenmis vergi
Ertelenmis vergi geliri - 20.405.500
Ertelenmis vergi gideri (19.207.665) -
Diénem sonu - 31 Arahk 10.134.498 23.892.876
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2023 ARA HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

{Para birimi aksi belirtilmedikee Tark Lirasi (“TL") olarak gosterilmigtir.}

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Kidem tazminat: karsihigy 9.656.982 8.317.744
Toplam 9.956.982 8.317.744

Tiirk Is Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmusg olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya emekli
olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadmlar igin 58 yasinda,
erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminati ddemekle
miikelleftir, 23 May1s 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten &nceki hizmet
stiresine iliskin bazi gegis siireci maddeleri ¢ikartiimigtir.

Kidem tazminati yiikiimliligi yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati Kkarsth@ calisanlarin emekliligi halinde @denmesi gerekecek muhtemel
yiiktimliiliigiin bugiinkti degerinin tahminiyle hesaplanir.

Temel varsayim, her yillik hizmet igin belirlenen tavan kargihginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Bdylece uygulanan iskonto oram enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gercek
orami gosterir. Sirket’in kidem tazminatt karsilii, kidem tazminati tavani her altr ayda bir
ayarlandifis icin, 31 Arahk 2023 tarihinde gegerli olan 23.489,83 TL (31 Aralhk 2022: 15.371,40

TL) iizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminat: kargiliinin dénem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

2023 2022

Dénem bagi - 1 Ocak 8.317.744 2.856.678
Hizmet maliyeti 1.136.985 583.203
Faiz maliveti 909.082 749.196
Aktiieryal kayip/kazang 5.720.571 4.673.515
Ddnem iginde éddenen (6.127.400) (544.848)
9.956.982 8.317.744

Emeklilikte Yasa Takilanlara (EYT) iliskin diizenlemenin yer aldig1 7438 sayih Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglk Sigortast Kanunu ile 375 Sayih Kanun Hitkmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun 3 Mart 2023 tarihli ve 32121 sayili Resmi (Gazete'de yaymmlanarak
yiiriirliige girmistir. Sirket bu gergevede 2023 yilinda 22 ¢alisanina 5.257.013 TL tutarinda kidem
ddemesi gerceklegtirmistir,

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsihklari

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Bilangoda maliyet gider karsiliklan altinda smiflandirilan kargiliklarin detay: asafida yer
almaktadir:

31 Arahk 2023 31 Arahik 2022
Performans prim karsihf 15.499.071 6.571.487
Bolitsmesiz reasiirans anlagmasi prim karsih@ 4,345,156 3.842.422
Personel izin karsiig 5.499.072 3.800.680
Fatura karsiifn 4.463.439 996.478
Dava kargihg 182.284 222.063
Tesvik karsiig 1.604.000 1.000.000
Toplam 31.593.022 16.433.130
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23,

24.

Diger Yiikiimliilitkler ve Masraf Karsiliklar (devamr)

Personel sosyal giivencesiyle ilgili yiikiimliiliikler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 2.635.819 1.502.411
Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagilim: agagidaki gibidir:
1 Ocak-31 Arahk 2023
Briit Reasiirans Payi Net

Kara Araclan 244 434, 874 (6.273.470) 238.161.404
Hastalik/Saghk 59.912.064 (18.776.017) 41.136.047
Yangin ve Dogzal Afetler 265.272.712 (217.348.961) 47.923.751
Genel Zararlar 75.994.718 (64.880.378) 11.114.340
Kaza 7.583.466 (2.660.837) 4.922.629
Nakliyat 11.214.779 (6.057.438) 5.157.341
Genel Sorurmiuluk 27.558.511 (25.301.492) 2.257.019
Kefalet 676.864 (197.007) 479.857
Hukuksal Koruma 363.808 - 363.808
Su Araclan 345.848 {(184.548) 161.300
Finansal Kayiplar 249 - 249
Rayh Araglar - (2.413) {(2.413)
Hava Aracglarn Sorumluluk 3.513.354 (3.513.354) -
Ugak Tekne 2.561.841 (2.561.841) -
Kara Arag¢lari Sorumluluk (*) (11.010.131) (46.088) (11.056.219)

Hayat dis: branslar

toplam yazilan primler 688.422.957 (347.803.844) 340.619.113
Hayat branglar

toplam yazilan primler - - -
Toplam yazilan primler 688.422 957 (347.803.844) 340.619.113

1 Ocak-31 Armhk 2022

Briit Reasiirans Pay: Net

Kara Aracglari 183.321.687 (2.607.119) 180.714.568
Kara Araglart Sorumluluk  (¥) 224747 884 (14.482.177) 210.265.707
Yangin ve Dogal Afetler 145.865.594 {119.046.213) 26.819.381
Hastalik/saglik 22,762.218 (6.572.459) 16.189.759
Kaza 7.396.697 (1.295.632) 6.101.065
Genel Zararlar 51.149.130 (46.697.171) 4.451.959
Nakliyat 6.166.565 (3.692.200) 2.474.365
Genel Sorumluluk 16.306.079 (14.698.098) 1.607.981
Hukuksal Koruma 352.7660 - 352.766
Kefalet 253.215 (51.245) 201.970
Su Araglan 224 328 (125.567) 98.761
Finansal Kayiplar 411 - 411
Hava Araclar Sorumluluk 1.040.771 (1.040.771) -
Ugak Tekne 2.819.879 (2.819.879) -
Rayli Araclar - (1.023) (1.023)
Hayat disi1 branslar

toplam vazilan primler 662.407.224 (213.129.554) 449.277.670
Hayat branglar

toplam vazilan primler - - -
Toplam yazdan primler 662.407.224 {(213.129.554) 449.277.670

{(*) Sirket 26 Agustos 2022 tarihli SEDDK bagvurusuna istinaden 30 Kasim 2022 tarihi itibaniyla Kara Araglari Sorumiuluk ruhsatini iade etmistir.
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25,

26,

27.

28.

29,

30.

31,

32.

Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2022; Yoktur).

Yatirim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralk 2023 31 Arahk 2022

Finansal varlklar faiz geliri 33.817.082 56.677.835
Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 142.914.038 32.460.576
Tarsim sermaye artigi geliri 734.547 -
Toplam 177.465.667 89.138.411

Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varhiklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler
yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Yatmrim amach gayrimenkullerden makul

deger artiglar: / azahslar (7 no'lu dipnot) 1.563.420 664.340
Toplam 1.563.420 664.340
Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir,

Yatinm Anlasmasi1 Haklar
Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

Zaruri Diger Giderler
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
Teknik béliim altinda smiflandirilan

faaliyet giderleri 268.430.012 144.848.687
Toplam (32 no'lu dipnot) 268.430.012 144.848.687
Gider Cesitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay: agsagida yer almaktadir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 157.121.741 75.115.994
Uretim komisyonu giderleri 102.875.767 60.417.173
Yonetim giderleri 39.231.924 19.228.287
Reklam ve pazarlama giderleri 16.729.830 14.871.495
Danismanlik giderleri 1,746.786 1.758.930
Reaslirans komisyon gelirleri (49.276.036) (26.543.192)
Toplam (31 no'lu dipnot) 268.430.012 144.848.687
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33.

34,
34.1

34.2

34.3

34.4

35.

Cahsanlara Saglanan Favda Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Maas Sdemesi 123.836.283 61.454.374
Sosyal giivenlik kesintileri 15.958.219 8.041.190
inbar ve izin tazminatlar ile kidem tazminat: 8.761.938 1.186.267
Egitimm ve toplanti giderleri 1.016.470 576.205
Diger (*) 7.548.831 3.857.958
Toplam (32 no'lu dipnot) 157.121.741 75.115.994

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilan

gibi list yoneticilere cari dénemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar: 1.6 no’lu
ipnotta agiklanmistir.

{*) Sitket’in hisse bazh Gdeme iglemi ile ilgili bilgileri 15 no’lu dipnotia agiklannusgiir.

Finansal Maliyetler

Diénemin tiim finansman giderleri: 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sona eren dénemde Sirket’in
TFRS 16 Kiralama Islemleri standardina konu ettigi kiralamalardan dogan 1.915.236 TL (1 Ocak
-31 Aralik 2022: 909.078 TL) tutarindaki faiz giderini “Yatirim Ydnetim Giderleri — Faiz Dahil”;
3.336.523 TL tutarindaki amortisman giderini ise “Amortisman ve itfa Pay1 Giderleri” hesaplari
altinda muhasebelestirmistir (1 Ocak — 31 Aralik 2022: 2.053.083 TL).

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla Sirket’in faaliyet kiralamalarina iligkin 2.594.411 TL kisa vadeli
(31 Aralik 2022: 1.757.375 TL), 3.387.734 TL uzun vadeli (31 Arahk 2022: 3.452.354)
iskontolanmig geri 6deme planlar: bulunmaktadir.

Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20°yi aganlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak—31 Aralhik 2022:
Yoktur).

Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylan
24,20°yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iligkili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmistir.

Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara ddenen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylan %20’yi asanlar ayreca gosterilecektir.): Iligkili taraflar ile olan
islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayls olarak aciklanmistir.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablosunda yer alan
vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Ertelenmis vergi gideri /(geliri) (19.207.665) 20.405.500
Toplam vergi geliri /(gideri) (19.207.665) 20.405.500
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35.  Gelir Vergileri (devam)

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Pesi ddenen vergiler (-) 6.031.949 1.092.433
Toplam 6.031.949 1.092.433
Ertelenmis vergi varlifn 10.134.498 23.892.876
Ertelenen vergi yilkiimliligii/varhg, net (21 no’lu dipnot) 10.134.498 23.892.876
31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

Vergi éncesi kar/(zarar) (86.283.693} (153.619.839)
Vergi orant 30% 25%
Hesaplanan vergi 25.885.108 38.404.960
Indirim ve istisnalarm etkisi (46.623.448) (16.908.870)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (2.186.215) (1.090.590)
Mahsup edilebilir mali zarar etkisi 1.016.166 -
Diger 2.700.724 -
Toplam vergi geliri/(gideri) (19.207.665) 20.405.500

36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

Yatrmm gelirleri / (giderleri) 57.518.681 18.021.925
Teknik gelirleri / (giderleri) (56.117.132) (21.544.311)
Toplam 1.401.549 (3.522.386)

37. Hisse Basina Kazanc / (Kayip)

TMS 33 “Hisse Bagma Kazang” standardina gore hisse senetleri borsada islem gbrmeyen
isletmelerin hisse bagmna kazang agiklama yiikiimliiliikleri bulunmamaktadir. Sirket’in hisseleri
borsada islem gérmediginden ilisikteki finansal tablolarda hisse basina kazang hesaplanmamistir.

38. Hisse Basi Kar Pay1

Sirket, 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde temettii
dagitimi yapmanmgtir.

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akis tablosunda gosterilmigtir.

40. Hisse Senedine Déniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir Imtiyazh Hisse Senetleri
Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).
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42, Riskler
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
Sirket aleyhine acilan hasar davalar 284.885.922 214.643.240
Sirket alevhine acilan is davalar: ve diger davalai 182.284 222.063
Toplam 285.068.2006 214.865.303
43. Taahhiitler
Verilen banka teminat mektuplarmin tutari ve yabanci para cinsinden detay: agafida agiklanmugtir:
Diaviz Cinsi 31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
TL 30.438.097 33.631.335
Toplam 30.438.097 33.631.335
Aktif degerler fizerinde mevent bulunan toplam ipotek veya teminat futarlar:
31 Aralk 2023 31 Arahk 2022
Menkul degerler (11.1 no’lu dipnot) 145.322.922 -
Bankalar (2.12 no'lu dipnot}) 32.600.000 119.300.000
Toplam 177.922.922 119.300.000
Menkul Degerler icerisinde hayat digt branglar igin Hazine ve Maliye Bakanlig1 lehine bloke edilen tutar 145.322.922 TL (31 Aralik
2022:Yoktur). Bankalar hesabi iginde, TARSIM lehine 2.100.000 TL (31 Aralik 2022: 800.000 TL) bedelli teminat ile ipotekler igin
tesis edilen 30.500.000 TL bioke tutar bulunmaktadir (31 Aralik 2022: 119.300.000 TL).
44, Isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Arahk 2022: Yoktur).
45. 1liskili Taraflarla Islemler

Sirket’in sermayedarlari, sermayedarlarmin ortaklari, iist diizey yoneticileri ile Generali Grubu
sirketleri bu finansal tablolarda iligkili taraflar olarak tanimlanmagtir.

Ust yoneticilere cari dénemde saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmisgtir.

a) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar / (alacaklar)

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Assicurazioni Generali S.P.A 114.445.515 51.701.229
Generali Italia Spa 15.093.420 47.302.762
Generali Versicherung AG Avusturya 4,663.183 17.640.689
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 3.885.571 {1.305.834)
Generali Versicherung AG Germany 3.809.487 2.354.816
Generali Espafia, S.A. de Segur 1.985.432 10.712.827
Europe Assistance Ass. - 13.942.128
Generali IARD S.A, (1.142.364) 17.443.780
Ass.Generali S.p.A.UK Branch (5.937.338) 8.524.322
Diger 131.038 93.943
Toplam 136.933.944 168.410.662
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45,

Tliskili Taraflarla Islemler (Devami)

b) Devredilen primler

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Assicurazioni Generali S.P.A 191.903.367 94.538.731
Generali Italia Spa 33.399.902 21.938.523
Generali Espaiia, S.A. de Segur 15.864.416 10.603.379
Ass.Generali 8.p. A.UK Branch 14.893.403 12.047.222
Generali Versicherung AG Avusturya 8.439.945 2,919,122
Generali TARD S.A. 4.723.976 6.937.934
Europe Assistance Ass. - 5.269.122
Diger 9.581.999 1.572.442
Toplam 278.807.008 155.826.475
¢) Alinan komisyonlar
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
Assicurazioni Generali S.P.A 47.797.597 24.477.000
Generali Italia Spa 3.365.428 1.914.474
Ass.Generali S$.p.A.UK Branch 2.933.027 1.159.202
Generali Espafia, S.A. de Segur 1.957.374 1.471.469
Generali Versicherung AG Avusturya 769.590 343.606
Generali IARD S.A. 719.109 985.562
Ass Generali S.p.A. - Hong Kong 164.782 74.387
Diger 319.740 9.199
Toplam 58.026.647 30.434.899
d) Odenen tazminatta reasiirans pay1
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
Assicurazioni Generali S.P.A 113.738.958 36.424.702
Ass.Generali S.p. A.UK Branch 1.608.264 192.648
Generali Versicherung AG Genmany 4.051 -
Generali IARD S. A 1.365 6.177
Diger 23.798.176 1.464.134
Toplam 139.150.814 38.087.661

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlar ve bunlarin bor¢lan: Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iligkisine sahip istirakler ve bagh ortakhiklarin dokiimii,
istirakler ve bagh ortakbklar hesabinda yer alan ortakhklarm isimleri ve istirak ve oran ve
tutarlan, stz konusu ortakhklarin diizenlenen en son finansal tabiolarinda yer alan donem
kar1 veya zararl, net dénem kar1 veya zarari ile bu finansal tablolarm ait oldugu dénem,
Kurulumuz standartlarina gire hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup
tutulmadi@i ve bagimsiz denetim raporunun olumly, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi
titrde diizenlendisi: Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).
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45. 1liskili Taraflarla Islemler (Devami)

45.3 Tstirakler ve bagh ortakhklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirin nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Arahk 2022: Yoktur).

454 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarm degerleri: Yoktur (31 Aralik 2022:
Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Banka mevduatlart icerisinde TARSIM lehine 2.100.000 TL (31
Aralik 2022: 800.000 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

3 Arahik 2023
Bagimsiz Finansal
Endekslenmis Defter denetim tablo Topiam Toplam Net kar/
(%) Maliyet Degeri giiriist dinemi varlik  yikimhilik Net sahg (zarar)
TARSIM(® 370 L793.115 1793115 31122023 181.773.990 52333889 262.038.848 55.284.925
31 Aralik 2022
Bagmsiz Finansal
Endekslenmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%} Maliyet Degeri gorilgii dinemi vaik  yikimllik Net safi (zarar}
TARSIM(Y) 4,35 1221495 122149 3L122022  89.350.6%99 38.439.182  139.807.871 20.103.410
) Stz konusu istirakteki yatirim, aktif islem goren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyats bulunmadigmdan maliyet degeri
izerinden tasmmaktadir.
46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:
Sermaye 24 Qcak 2024 tarihinde tescil edilip, ticaret sicil gazetesinde ilan olmustur.
47. Diger
47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldufu grubun

toplam tutarimn % 20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlan:

a) Diger cesitli alacaklar:

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Dask sigortalar alacaklar 4.388.084 3.384.914
Tasit biirosundan alacaklar 2.786.687 2.362.196
Acentelerden devlet destekli tarm sigortalan alacaklari 1.387.509 827.774
Avukatlardan alacaklar 301.249 (22.533)
Tedarikci ve anlagmal kurumlardan alacaklar 7.794.681 -
Toplam 16.658.210 0.552.351
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47.

Diger (devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmn % 20°sini veya bilanco aktif toplamimin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar: (devam)

b) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklan:

31 Arahk 2023

31 Aralik 2022

Ertelenmis Gretim giderleri 68.586.720 49.336.332
Pesin ddenen bilgi islem giderleri 1.954,204 4.056.518
Saghk ddemeleri 703.404 310.187
Pesin ddenen kiralar - 86.400
Basin abonelik giderleri 113.677 38.090
Diger 2.418.485 1.891.753
Toplam 73.776.490 55.719.28()

¢) Gelecek yillara ait di@er giderler ve gelir tahakkuklan:

Bilgi islem giderleri

31 Arahk 2023

67.441

31 Arahk 2022

123.302

Toplam

67.441

123.302

&) Diger ¢esitli bor¢lar:

31 Arahik 2023

31 Aralik 2022

Saticilara borglar 10.752.093 4.966.734
Tedarikgilere borglar 4.441.254 (3.326.582)
Tarsim'e borglar 4.227.174 2.770.528
Dask’a borglar 2.444.292 2.704.7706
Eksper ve aktiierlere borglar 95.910 33.385
Anlasmah kurumlara borglar - (7.793.920)
Digier 1.225.039 12.568
Toplam 23.185.762 (632.581)

¢) Maliyet Giderleri Kargihf:

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Performans gider karsilig: 15.499.071 6.571.487
Personel izin licret karsiigi 5.495.072 3.800.680
Boliismesiz reasiirans anlagmast prim kargiligi 4.345.156 3.842.422
Marka gii¢lendirme karsihg: 4.463.439 996.478
Dava kargilig: 166.774 156.553
Tesvik karsilig 1.604.000 1.000.000
Diger 15.510 65.510
Toplam 31.593.022 16.433.130

f) Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:

Dengeleme karsilig

31 Arahk 2023

4.167.899

31 Arahk 2022

12.369.713

Toplam

4.167.899

12.369.713
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(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirass (“TL™} olarak gdsterilmistir.)

47, Diger (devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimn % 20’sini veya bilango aktif toplamimin %5’ini agan kalemlerin ad ve

tatarlari: (devami)

g) Diger gelir ve karlar: 1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
Protokol faiz gelirleri 537.281 47.500
Hizmet gelirleri 61.182 157.653
Driger 193.630 375.356
Toplam 792.093 580.509
h) Diger gider ve zararlar: 1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Grup masraf paylasmmi karsihg: 1.819.630 1.528.978
Kaminen kabul edilmeyen giderler 2.186.215 1.090.589
Toplam 4.005.845 2.619.567
1) Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliilkler:
31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
Tahsil edilen mahiyeti heniiz belirlenememis alacaklar 274.761 94.009
Rucu- tahsil edilen mahiyeti heniiz belirlenememis alacakiar - 62.726
Hasar- tahsil edilen mahiyeti heniiz belirlenememis alacaklar 1.982 1.931
Muhtelif- tahsil edilen mahiyeti heniiz belirlenememis alacakiar {690.010) 14,408
Toplam {413.267) 173.074

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplamumin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar
tutarlarinin ayri ayrt toplamlar: Yoktur (31 Aralik 2022: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 13.109.221 TL (31 Aralik
2022: 8.593.357TL).

47.4 Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarim
ve kaynaklar gosteren agiklayier not: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2022: Yoktur).
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47.5 Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan sunumu zorunlu kilman diger bilgiler

Dénemin reeskont ve karsiltk giderleri/(gelirieri):

1 Ocak-
31 Arahk 2023

1 Ocak-
31 Aralik 2022

Diger karsilik giderleri/(gelirleri):
Esas faalivetlerden kaynaklanan

195.342 3.457.948
slipheli alacaklar karsilizn

Silinen alacaklar (242.673) -
Kidem tazminat: karsilig (4.172.127) 787.551
izin karsiliklar 1.698.392 1.609.093
Dava kargihklar (39.779) 34.238
Toplam (2.560.845) 5.888.830
Reeskont giderlerif(gelirieri):
Alacak reeskontu 16.496.008 3.527.084
Borg reeskontu (16.458.873) {3.490.156)
Toplam 37.135 36.928
Dénemin teknik karstltklar:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2023

31 Arahk 2022

Teknik karsitlikiar:

Kazamlmamg primler karsihg (52.956.350) 145.641.104
Muallak hasar tazminat karsih3 25.905.520 88.133.956
Devam eden riskler karsih@i {Not 17.15, 17.19) (38.817.358) 35.782.937
Diger teknik kargiliklar 4.167.899 3186.918
(Dengeleme karsilim) (Not 17.15, 17.19) o -

Toplam (61.7G0.289) 272.744,915
Diger teknik giderler:

1 Ocak- 1 Ocak-

Verilen Asistans Primleri

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

(18.667.115)

(9.586,154)

Toplam

(18.667.115)

(9.586.154)

47.6 Bagimsiz denetci / Bagnnsiz denetim kurulusundan aliman hizmetlere iliskin iicretler

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Raporlama dénemine ait bagunsiz 1.100.000 650.000

Toplam 1.100.000 650.000
(*) KDV harig ticretierdir.
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