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Generali TUrkiye olarak
amacimiz “yasam
boyu ortaklarnmiz”

olan acentelerimize ve

musterilerimize tum
olanaklarimiz ile genis
bir yelpazede destek
vermek. 2020'de
gerceklestirdigimiz
calismalarin

bu amacimizi
destekledigine
inaniyoruz. Inovasyon
Nizimizi koruyacak

ve acente agimizla
ortakligimizi
guclendirmeye devam
edeceqgiz.

MESAJI

Sevgili Generali Sigorta Ailesi,

Dinya ekonomisinin dinamiklerindeki degisimler, kiiresel blylimede
yavaslama ve ticaret savaslari gibi kiiresel dis faktérlere ek olarak, tlke
ekonomisinde yasanan gelismeler de dikkate alindiginda 2018 ve 2019 zor
gecen yillar oldu. Bu dénemlerin ardindan 2020’de ekonomik gdstergelerde
hizli iyilesmeler ve tim sektdrlerde ylksek buylme oranlarini gérmeyi umut
ediyorduk. Ancak her Ulkenin ve ekonominin derinden etkilendigi, daha

once esi benzeri gérilmemis bir slrec ile karsi karsiya kaldik ve bu durum
beklenen iyilesmeyi en azindan kisa vadede engelledi. KoronavirUs salgini,
birgok tlkenin hem sosyal hayatinda hem de ekonomisinde buyuk hasarlara,
degisimlere yol actl. Pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen sektdrlerin basinda
ise sigortacilik geldi.

Generali Sigorta olarak bu kritik ddnemde, calisanlarimiz, muisterilerimiz ve
acentelerimiz ile tim ig ortaklarimizin beklenti ve ihtiyaclarina en hizli ¢6zimu
saglamak icin gerekli aksiyonlari alan ilk sirketlerden biri olduk. Her seyden
once saglik ve esenlik bizim énceligimizdi.

Pandemi surecinin getirdigi sartlara uyum saglayip, is surekliligini devam
ettirebilmemizdeki en dnemli faktdrlerden biri, dijital altyapimiz ve sigorta
sektoriinde uzaktan calisma modeline gegen ilk sirketlerden biri olmamizdi.
Halihazirda kismen uygulanmakta olan uzaktan ¢alisma modelimizle
birlestirilen dijital altyapimiz, herkesin saglhigini ve givenligini koruma altina
alirken, yeni duruma uyum saglamak tzere komple uzaktan ¢alisma igin hizli
ve kaliteli yeni bir calisma ortami olugturmada kilit unsurlardi.

Altyapimiz uzaktan ¢alismaya hazir oldugundan, bir glin icerisinde tim
sirketimizi evden galismaya gegirebildik; evden calisan personelimize
ofisteymis gibi calisabilme olanagdi sunduk. Verdigimiz egitimlerle de
verimliligin desteklenmesini sagladik. Yasanan kritik sirecte sosyal olarak
kisitlanmis olmak herkesin psikolojisini ve verimliligini etkileyecek en énemli
faktdrdi. Bu ylUzden ilk aylarda calisanlarimizin ve is ortaklarimizin yeni
duruma uyum saglamalarina destek olmaya odaklandik. Uzaktan baglant
araglari ve sosyal medyayi etkin sekilde kullandik. Calisanlarimiza, ailelerine,
acentelerimize ve tUm musterilerimize spor ve beslenme danismanlidi ile
psikolojik destek sagladik. Aileler ve ¢cocuklar icin etkinlikler ve fikirler sosyal
medya aglanimizda diizenli olarak paylasildi. iletisim, katiim ve destegi tesvik
etmek Uzere c¢esitli cevrimici canl etkinlikler diizenlendi. Herkesin bu zorlu
ortamla basa ¢ikmasi ve uyum saglamasina yardimci olmak tzere tim iletisim
kanallari kullanildi ve pratik ipuglari paylasild.

isle ilgili ®nlemler de alindi, acente agimiza musterileriyle iliskilerinde yeni
duruma uyum saglamalari konusunda 6neriler verildi, adaptasyonlarini
hizlandirmak amaciyla is sireclerinde gerekli dénisimu saglayabilmeleri



icin ihtiyac duyulan destek verildi. islerini desteklemek ve tim islemleri
kolaylastirmak amaciyla kampanya kosullarimizi yeniden uyarladik, ek
komisyonlari aktive ettik, 6demeleri ve nakit gereksinimlerini kolaylastirdik.
TUm egitimlerimiz ve araliksiz destegimiz, hep online kanallarla verildi.
Hizmetlerimizi acentelerimizin ticari intiyaclarini karsilayacak sekilde
guncelleyebilmemizi teminen, kendilerinden diizenli olarak geri bildirimler
aldik. Tim bu eylemler, kilit is ortaklarimizla iliskilerimizi daha da yakin

bir hale getirmemiz i¢in katkida bulundu. Hiz ve verimlilik, yeni calisma
metodolojilerinin adaptasyonu ve benimsenmesinde dnemli rol oynayan kritik
faktorlerdi.

Yeni ¢alisma kosullarina ragmen pazara yeni trlnler sunma planlarimizi
hayata gecirmeyi basardik. 2019 yili sonunda lansmanini yapmis oldugumuz
ve kuguk ve orta dlcekli isletmelerin tam tamina ihtiyaglarini kargilayacak
sekilde tasarlamis oldugumuz, Tirk Sigorta sektdrtinde bir ilk olma &zelligine
sahip modiiler KOBI Uriinimiiz “Ekmek Teknem”in satiglarini arttirmaya
devam ettik.

Degisime daha iyi reaksiyon verebilmek Uzere hizi ve kaliteyi iyilestirebilmek
adina, Gevik Dénustm’l ilave alanlara uygulayarak ¢calisma metodolojimizi
daha da adapte ettik. Bu ayni zamanda yeni piyasa kosullarina hizl bir
sekilde uyum saglamamiza ve yanit vermemize katkida bulundu.

Bir grup goéndllt ¢alisanla birlikte ve “Anne Cocuk Egitim Vakfi’nin (ACEV)
destegiyle topluma saglamis oldugumuz katki, ihtiya¢ sahibi ailelerin gunlik
yasamlarinda fark yaratmamiza yardimci oldu. Bu egitim programini 2021
yilinda daha da gti¢lendirmeyi planliyoruz ve inaniyoruz ki koronaviriisiin
aileler Uzerindeki etkisi g6z 6nune alindiginda bu daha da anlamli bir hale
gelecek.

Yerel topluma olan baghligimiz, bir¢cok is ortagimiz dahil olmak tzere ¢ok
sayida ailenin hayatini ve giinliik yasamini etkileyen izmir depremi siirecinde,
calisanlarimiz ve Generali Grup tarafindan saglanan mali destekle de ortaya
ciktl. Gegtigimiz agustos ayinda Sakarya Bayan Voleybol Spor Kultbdi ile
imzaladigimiz sponsorluk anlasmasi da bunu ¢ok daha net bir sekilde ortaya
koymus oldu.

2020 yilini kapatirken duygusal ve ruhu olan, ayni zamanda da musterilerinin,
sektérindn ve acentelerinin nabzini yikselten bir reklam kampanyasina
imza attik. Generali Grubu’nun 2021 stratejileri kapsaminda hayata gecirilen
“Kirmiz1” adl reklam kampanyamiz, sigorta sektérinde ender rastlanan bir
calisma olarak dikkat cekti. Offline ve online yayinlarda baglattigimiz reklam
kampanyamiz ile tim musterilerimizin yalnizca ihtiya¢lar oldugu anda deqil,
hayatlari boyunca yanlarinda oldugumuzu vurguladik.

2020 yih, tim masterilerimize koruma saglamaya devam edebilmek Uzere
bizleri baglantida kalma ve birlikte verimli bir sekilde ¢alisma (Mart 2020’den
beri kesintisiz bir sekilde uzaktan calisiyoruz) miicadelesine sokarak, dijital
dénlsUmUmuzu hizlandirmamizi sagladi. Galisanlarimizin, musterilerimizin,
acentelerimizin ve is ortaklarimizin hayatlar déntustme girdi ve tim zorluklari
astik. 2021’de de herkesin ihtiyaclarini karsilayan Uriin ve hizmetleri adapte
etmeye ve sunmaya kesinlikle kararlyiz.

Generali Turkiye olarak amacimiz “yasam boyu ortaklarimiz” olan
acentelerimize ve musterilerimize tUm olanaklarimiz ile genis bir yelpazede
destek vermek. 2020°de gergeklestirdigimiz ¢alismalarin bu amacimizi
destekledigine inaniyoruz. inovasyon hizmizi koruyacak ve acente agimizla
ortakhgimizi giclendirmeye devam edecegiz. Bu vesile ile 2020 yilinda atilan
her adimda emegi gecen ve katma deger saglayan tim Generali Sigorta
Ailesi Gyelerine tesekklr etmek isterim. Birlikte 2021’de de blyimeye devam
edecegiz.

Saygilarimla,

Sylvain Ducros
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KURUMSAL

BILGILER

MuUsterilerine, uygun
sigorta teklifleri sunan
ve kaliteli hizmet veren,
alaninda Avrupa’nin en
blUyUk Ug firmasindan biri
olan Generali Sigorta,
genis sigorta urunleriyle
sektorde liderligi
amagcliyor. Turkiye'de
de agini her gegen gun
genisletmeyi hedefleyen
Sirket, internet sitesi ve
cagn merkezi Uzerinden
sundugu hizmetlerle
Ulkenin her bolgesine
en hizll sekilde ulasma
yolunda hizla ilerliyor,

Generali Sigorta A.S., 6 Subat 1989 yilinda 252555 tescil
numaraslyla Ticaret Sicili’ne tescil olmus ve faaliyete gegmistir.
Sirket’in genel mudurligu “Barbaros Plaza Emirhan Cad. No:
113 Kat: 12-13-14 Dikilitag-Besiktas/ISTANBUL” adresinde
bulunmaktadir.

Sirket’in mali tablolarina, denetim ve faaliyet raporlarina, sirket
ve sektorle ilgili haberlere ve sirketle ilgili diger tim bilgilere
Sirket’in internet adresi olan www.generali.com.tr adresinden
ulasilabilmektedir.

Generali Sigorta A.S., hayat sigortalari disinda kalan kaza,
hastalik, saglik, kara araglari, rayh araglar, hava araglari, su
araclari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara
araglari sorumluluk, genel sorumluluk, hava araglari sorumluluk,
su araclari sorumluluk, kefalet, finansal kayiplar ve hukuksal
koruma branslarinda farkl sektorlere yonelik gelistirdigi 6zel
Urtinler ile hem kurumsal hem de bireysel musterilerine sigorta
hizmeti vermektedir.

Generali Sigorta, uygun sigorta teklifleriyle kaliteli hizmet
vermesinin yaninda genis sigorta Urlnleriyle de sektorde liderlige
oynamaktadir. Calisanlarina verdigi degerle misterilerine

en guvenli hizmeti vermeyi kendisine 6dev edinen Generali
Sigorta, Turkiye’deki hizmet agini giinden gline genisletmeyi
hedeflemektedir. Sirket, trafik sigortasi ve kasko sigortasi
Urtinleriyle ara¢ sigortasi alaninda 6ncl hizmet sunmaktadir.

Generali Sigorta, bireysel ve kurumsal musterilerine, 187 calisan,
476 bagimsiz acente ve 86 broker ile hizmet vermektedir. Sirket,
bankasurans (banka sigortaciligi) yaptigi dort banka -Burgan
Bank, Albaraka Turk Katiim Bankasi, Anadolu Bank ve Aktif
Bank- araciligiyla musterilerine sigortacilik Grtinleri sunmaktadir.

Musterilerinin hayatlarini kolaylastirmak icin modern dagitim
kanallari olan internet satigi ve telefon sigortaciligini kullanan
Generali Sigorta, bunlarin yani sira www.generali.com.tr ve
7/24 Sigorta Danismanligi veren 0850 555 55 55 numarali hat
Uzerinden Ur0n ve hizmetlerini musterilerine ulastirmaktadir.



Amacimiz insanlarn
hayatlarini etkin sekilde
koruma ve yasam
kalitelerini arttirmakiir,

Misyonumuz amacina
uygun ve kolay ulasilabilir
sigorta ¢cOzumleri sunarak
tercih edilen ik sigorta
sirketi olmak.

Vizyonumuz

Insan
MUsterilerimizin ve ¢alisanlarnmizin yasamlarini ve
gelecekleri bizler icin cok Gnemlidir.

Hayat

Sonug olarak, insanlarn yasam kaliteleri Uzerinde
bir etki yaratiyoruz: Varlk, emniyet, tavsiye ve hizmet
saglamak, kisa vadede kisilerin Sectikleri Yasam
Bicimini lyilestirmede etkili unsurlardir.

Etkin

Sigortacilik ile insanlarn yasamlarini daha lyi bir hale
getirmede lider, etkili ve etkin bir rol oynuyoruz.

Koruma
Sigortaciigin temel unsuruna, bireysel ve kurumsal
risklerin yonetimesi ve azaltimasina, kendimizi adadik.

Yasam Kalites

Generali ayni zamanda deger yaratmaya da kendini
adamistir. Varlk, emniyet, tavsiye ve hizmet saglamak,
uzun vadede Kisilerin Sectikleri Yasam Bigimini
lyllestirmede etkili unsurlar.

Misyonumuz

Amacina Uygun

Yerel ve kisisel intiyaclara ve aliskanliklara gore
olusturulan, degerli olarak algilanan, gercek bir yasam
gereksinimini veya firsatin dngdren veya karsilayan.

Kolay Ulasilan

Her seyden énce basit ve ulasmasi, anlamasl ve
kullanmasi kolay; zaman ve para icin rekabetci bir
deger karslliginda olan.

Sigorta Cozumleri

Sirketimiz koruma, tavsiye ve hizmetten olusan gekici
bir birlesimi sunmay! ve bireye ya da kuruma gore
uyarlamay! hedeflemektedir.

Sunma
Sirketimiz en yUksek performans igin caba harcayarak
basar sadlar.

Ik Tercin

Avantaj ve faydalari ile mantikli bir sekilde piyasadaki
en lyi teklif icin calismak.
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Degerlerimiz

S6zUNU Yerine Getirir

e Calisanlarnmiz, mUsterilerimiz ve sosyal
paydaslarnmizla karsilikl givene dayall uzun sureli
bir bagimiz vardir. Calismalanmiz musterilerimizin
hayatlarni iyilestirmeye yoneliktir.,

e Bu vaadi gergeklestirme ve uzun sureli bir iliski ile

etki yaratmak icin dogruluk ve disiplin icinde calisinz.

Calisanlarina Deger Verir

e Calisanlanmiza deger veririz ve farkliiklan tesvik
ederiz. Seffaf, birlestirici ve ulasilabilir bir calisma
ortami olusturarak surekli 6grenmeye ve gelisime
yatinm yapariz. Calisanlarnmizin gelisimi sirketimizin
uzun vadeli gelecedi icin dnemlidir,

Toplumu Yasa

e Faaliyet gdsterdigimiz her pazarda glglU,
surdurtlebilir ve uzun sureli iliskilerle dinya ¢apinda
bir gruba ait oldugumuz icin gurur duyarnz. Faaliyet
gbsterdigimiz pazarlar bizim evimizdir,

Acik Fikirlyiz

e Bizler acik ve farkl fikirlere sahip, olaylara farkli
acllardan bakmak isteyen, merakli, ulasilabilir ve
yetkili kisileriz.

Sorumluluklanmiz

Sadece ekonomik olarak degil sosyal ve cevresel
Olarak da deger yaratma amacini tasirz. Uzun
ddénemde basarll bir finansal performans
gdsterecegimizden eminiz ve faaliyet gdsterdigimiz
Ulkenin toplumu icin daha iyisini yapmak igin
calisacagiz. MUsterilerimizin ihtiyaclanna yanit veren
yUksek kalite rtin ve hizmetler ile insanlann hayatlanni
gelistirmeye katkida bulunmak istiyoruz. Kendimizi
bulundugumuz Ulkelerin bir pargasi gibi hissediyoruz
ve topluma yardimei olma amaciyla gesitli projeleri
destekliyoruz. inaniyoruz ki basanmiz temel olarak
calisanlarmizin kalitesinden gelir. Sosyal diyalogu
gelistirerek calisanlarmizin da is gelistrme Uzerinde
bilinclenmelerine katkida bulunuyoruz. Bu kapsamda
Grubumuz 1997'den beri European Works Councll
(Avrupa Isleri Konseyi) ile sosyal diyalogu gelistirmek
icin birlikte calismaktadir.

Ek olarak, 2006 vl itiban ile bazi prensip ve
amaglanmiz belirlemek icin Avrupa Sosyal Haklar
Sdzlesmesini temel aldik. Bu prensip ve amaglanmiz,
yonetim ile galisanlar arasinda karsilikli gtveni
olusturma ve olumlu bir galisma ortami yaratma
temeline dayanrr.

Kurumsal sorumluluk stratejimiz, Grubumuzun

is dncelikleri ve davranig kurallan temel alinarak
olustu. Bu stratejide ayni zamanda Grubumuzun
basarisinda dnemli bir rol oynayan paydaslanmizin
da ihtiyag ve beklentilerini distindUk. Stratejimizin
ana hatlar SUrdurdlebilirlik TaahhUtleri S&zlesmesinde
bulunmaktadir. Bu belge sosyal, cevresel ve idari
yonetim icin anahtar konumdadir.

Ek olarak, bu belge gelecek yillarda odaklanmak
istedigimiz faaliyet alanlanni da belirtiyor. Bu neden

ile amaclanmiza ulasip paydaslarnmiz icin deger
yaratmay! hedefliyoruz. Kurumsal sorumluluk
stratejimizi belirtmek ve SurdUrllebilirik Raporumuzun
icerigini olusturmak icin Resmi Gereklilik Analizimizi
Raporlama Kilavuzu temeline gore olusturduk.
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" Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun
e cokust ile birlikte, Trieste, Italya’nin bir
parcas! oldu ve ticari islevierini dnemli 6lclide
kaybetti. Generali, saglam bir program ile
tUm organizasyonlarnni ve grup yapisini
kuvvetlendirdi ve ltalya'da faallyet gdsteren
tUm sigorta sirketlerinin dntne gecti. Uzman
sirketleri satin alarak, hayat ve hayat disi
Onemli bir ticaret merkezi olan sigortacilik portfdytnu blyUttd.
Trieste, Imparatorice Maria Theresa
tarafindan serbest liman stattistine
alindi ve Avusturya-Macaristan
Imparatorlugu’nun uluslararas ticarete
acllan kapisi oldu. Bu yogun ticari
o hayat, bir sigorta sirketine olan intiyac
Lm0 ortaya ¢ikard.
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gayrimenkul hizmetleri olan ASSICURAZION Sonrasl J
GENERALI S.p.A. sirketini kurdu. Kurulugsundan ‘\”"‘” A
birkac ay sonra, Generali tUm imparatoriuga
yaylldi (Viyana, Budapeste, Prag) ve hemen .

ardindan baslica Avrupa Ulkeleri ile Balkanlar ve
Dogu Avrupa’da soz sahibi olmaya basladi. Bu
sinir tanimayan yapllanma 1863 Afrika, Asya,
Kuzey ve GUney Amerika'ya kadar uzand!.

/ \ )
/ N Osmanli imparatorlugu,
] 1863 ) Osmanl Umum Sigorta
% / Sirketi'nde Ingiliz ve
\\»ﬁ 4 .
A Fransizlara ait olan

hisselerin, muttefiki olan
Avusturya-Macaristan
Imparatorlugu’nun

sigorta sirketi olan
ASSICURAZION
GENERALI S.p.Aye devrini
sagladi. Sirket, Istanbul
Umum Sigorta olarak
degisen adi ile sigortacilik
faaliyetlerini strdurdu.

/ 1908 |

ASSICURAZIONI GENERALI
S.p.A. Istanbul'da acentelik
acarak sigortacilik faaliyetlerine
basladi ve tali acenteler
araciigyyla ¢alismasinin sinirlarni
lzmir, Mersin, Selanik, Trablus,
Iskenderiye gibi imparatoriugun
Onemli sehirlerine de yayd..
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ORTAKLIK YAPISI

VE ISTIRAKLER

ORTAKLIK YAPISI

Generali Sigorta A.S.’nin 31 Aralik 2020 itibaryla sirket ortaklar, pay tutarlan ve sermaye oranlan asadidaki gibidir:
ORTAK HiSSE ADEDI TUTARI (TL) YUZDE (%)
GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 40,735,597,556 407,355,976 %99.95
MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 12,941,833 129,418 %0.05
MEHMET KADRIi ULKER 21,180 212 %0.00
ALTAN iKiz 21,180 212 %0.00
HASIM EKENER 214 2 %0.00
ZEYNEP EKENER 214 2 %0.00
TOPLAM 40,748,582,177 407,485,822 %100

Generali Sigorta A.S.de Yénetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel M{d(r ve Direktorlerin, Sirket

sermayesinde herhangi bir pay bulunmamaktadir.

ISTIRAKLER

Sirket'in, 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansitudi istiraki

bulunmamaktadir.

AIT OLDUGUMUZ SIRKETLER TOPLULUGU
Generali Sigorta A.S., Hollanda Uyruklu bir sirket olan, ticari merkezi Diemerhof 32 1112 XN Diemen, Hollanda

adresinde bulunan Generali Turkey Holding B.V.nin dogrudan:; ltalyan uyruklu bir sirket olan, ticari merkezi Pizza Duca
degli Abruzzi 2 34132 Trieste, Italya adresinde bulunan Assicurazioni Generali S.p.A.’nin ise dolayl badli sirketidir. Bu

baglamda; Sirket, 6102 sayill TUrk Ticaret Kanunu baglaminda, sirketler topluluguna bagh bir sirkettir.

ESAS SOZLESME DEGISIKLIKLERI

2020 yilricerisinde Sirket'in ana sézlesmesinde herhangi bir degisiklik olmamistrr.

TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

(TL) 2020 2019 Degisim (%)
Toplam Prim Uretimi 231,746,854 273,482,183 %-15
Toplam Teknik Zarar 9,188,373 3,755,932 %145
Toplam Varliklar 594,782,289 553,802,610 %7
Odenmis Sermaye 407,485,822 407,485,822 %0
Ozsermaye 187,185,033 199,430,795 %-6
Dénem Sonu Zarar (12,405,676) (10,610,209) %17
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Sirket'in toplam aktiflert 31 Aralik 2020 tarihi
itibanyla 594.782.289 TL (31 Aralk 2019:
553.802.610 TL)'ye ulasmistrr. Toplam aktiflerin
icerisinde finansal yatinmlarda ve diger alacaklarda
artis olusmustur. 2020 vilinda toplam aktifler
icindeki nakit ve benzeri varliklarn pay %17 (31
Aralk 2019: %23,9), kisa vadeli finansal varliklarin
payl %64,8 (31 Aralk 2019: %53,5) ve esas
faaliyetlerden alacaklarin payl % 9,6 (31 Aralik
2019: % 10,1) olarak gerceklesmistir. Nakit ve
nakit benzeri varliklar, esas faaliyetlerden alacaklar
ve finansal varliklann toplam aktifler igindeki payr %
91,4 (31 Arallk 2019: % 87,4)'tUr,

Sirket'in brut yazilan primlerinde %15,3'IUk bir
azalis (31 Aralik 2019: % 5,3'lik bir artis) meydana
gelmistir. Yazilan primlerin %351 (31 Aralik 2019:
9%35) Kara Araclar Sorumluluk bransindan, %20
'si (81 Arallk 2019: %28) Kara Araglari bransindan,
%27'si (31 Arallk 2019: %20) Yangin ve Dogal
Afetler bransindan, %10'u (31 Aralik 2019: %7)
Genel Zararlar bransindan, %8'i de (31 Aralik
2019: %3) Diger branglardan gelmektedir.

Sirket'in toplam pasifleri 31 Aralik 2020 tarini
itibanyla 594.782.289 TL (31 Aralik 2019:
553.802.610 TL)'ye ulasmistir. Toplam pasiflerinin
artisi sigortacilik teknik karsiliklar kalemindeki
artistan kaynaklanmaktadir. 2020 yilinda toplam
pasifler icindeki esas faaliyetlerden borclarin

payl %8,4 (31 Aralk 2019: %3,7) ve sigortacilik
teknik karsiliklarin payr %51,2 (31 Aralik 2019:
%51,6)dir.

Sirket'in, finansal tablolarin hazilanma tarihi
itibanyla, sermaye yeterliliginin dlctimesine

iliskin yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31
Aralik 2020 tarinli asgari gerekli 6zsermayesi
72.618.658 Tldir (31 Aralk 2019: 75.324.160
TL). Bununla birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde
yayimlanan Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olglimesine
ve Degerlendirimesine lliskin Yénetmelik uyarinca
31 Arallk 2020 tarihi itibaryla hesaplanan Sirket'in
Ozsermayesi 194,953,194 TL (31 Aralik 2019:
206.364.366 TL) olup, asgari olarak gerekli olan
bzsermayeden 122.334.636 TL (31 Aralk 2019:
131.040.206 TL) fazla durumdadir.
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TEMEL FINANSAL
GOSTERGELER

'Y %8.7
%9 5
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%20.5
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Brans Bazinda Police Adetleri

Prim Uretimi Portfoy Pay (%)

Kara Araglari Sorumluluk %34.9
Yangin Ve Dogal Afetler %26.5
Kara Araglari %20.2
Genel Zararlar %9.5
Genel Sorumluluk %3.7
Kaza %1.8
Nakliyat %1.6
Diger %1.7
Toplam %100

%1 .8

%16

e

Kara Araclarn Sorumluluk
Yangin ve Dogal Afetler
Kara Araglari

Genel Zararlar

Genel Sorumluluk

Kaza

Nakliyat

Diger

Brans Bazinda Prim Uretimi

Brt Yazilan Portfoy
Prim Uretimi Primler (+/-)  Payi (%)
Kara Araglari Sorumluluk 80,853,992.17 %34.9
Kara Araclari 46,858,701.00 %20.2
Yangin ve Dogal Afetler 61,451,017.00 %26.5
Genel Zararlar 22,105,133.28 %9.5
Genel Sorumluluk 8,685,234.47 %3.7
Kaza 4,074,950.92 %1.8
Hastallk / Saglik 2,133,508.94 %0.9
Nakliyat 3,772,286.00 %1.6
Hava Araclari Sorumluluk 951,697.23 %0.4
Hukuksal Koruma 357,676.57 %0.2
Hava Araclari 393,065.44 %0.2
Kefalet 133,403.87 9%0.1
Su Araglari 60,627.22 %0.0
Rayli Araclar 15,272.00 %0.0
Su Araglart Sorumluluk - %0.0
Finansal Kayiplar 288.37 %0.0
Destek - %0.0
Kredi - %0.0
Toplam 231,746,854,48 %100




Mali Blinyeye lliskin Bilgiler

Finansal Analiz Oranlari 2020 2019
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2020 Yili Ekonomik

Gorunumu

% | 3

Beklentileri asan 3. ¢ceyrek
pbUyume verisi sonrasinda
Turkiye'ye iliskin 2020
daralma tahminini %2,9'dan
%1,3'e ceken OECD,
Turkiye'nin 2021 ve 2022
yillarinda sirasiyla %2,9

ve %3,2 buylyecegini
ongoruyor.

%8,5

2020 yilinin son ¢eyreginde
yillklandinimis bazda %4
oraninda blytyen ABD
ekonomisi koronavirtis
salgininin etkisinde gecen
2020 yilinin tamaminda ise
%3,5 duzeyinde daraldi. Bu,
Ulke ekonomisi 1946 yilindan
bu yana en kotl performansi
olarak kayitlara gecti.

Cin’de ylizlerce kisinin hayatini
kaybetmesine neden olan yeni bir
tdr koronavirls kaynakl endiseler
2020 yili ocak ayinin ikinci
yarisinda kuresel ekonominin en
6nemli gindem maddesi haline
geldi. Cin’de basladiktan sonra
diinyanin pek c¢ok Ulkesine yayilan
koronaviriis gindemiyle ocak ayi
icinde Cenevre’de toplanan Dinya
Saglik Orgiiti (WHO) salginla

ilgili olarak “kuresel acil durum”
ilan edildigini acikladi. Salginla
birlikte pek cok Ulke Cin’e seyahat
yasag getirdi. Salginin Cin yeni

yil tatiline denk gelmesi tiketim

ve seyahat harcamalarini olumsuz
yonde etkiledi. Gin Hukimeti
virisiin neden oldugu ekonomik
kaybi telafi etmek icin ekonomik
aktdrlerin finansman maliyetlerini
dusirmenin de aralarinda bulundugu
ekonomik énlemler aldi. 11 Mart’ta
Diinya Saglik Orgiiti tarafindan
“kiresel pandemi” olarak ilan edilen
koronavirUs salgininda vaka sayisi
nisan ayinin ilk ginleri itibaryla 1
milyonu asti.

Dinya Ticaret Orgiitii de 2020
yilinda diinya genelinde ticaret
faaliyetlerinde %13-%32 arasinda
bir daralma bekledigini agikladi.
Kiresel buydme tahminini mart ayi
basinda %2,6’dan %1,6’ya indiren
Uluslararasi Finans Enstitlsu (IIF)
ilerleyen haftalarda bu tahminini
once %0,4’e, 23 Mart itibariyla da
-%1,5’e ¢ekti. Uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu Moody’s
de 25 Mart’ta yaptigi glincellemede
6 Mart’ta yayimladigr tahminlere
kiyasla sert revizyonlara gitti.
Kiresel ekonominin 2020’yi %0,5’lik
daralmayla tamamlayacagini 6ngéren
Moody’s gelismis ekonomilerin
buyuk bir béliminde kigilmenin
%2 ve Uzerinde olacagd tahmininde

bulundu. Ticaretteki daralmanin
6zellikle karmasik tedarik zincirlerine
sahip olan elektronik ve otomotiv
gibi imalat sanayi sektorleri ile ulasim
ve seyahat kisitlamalari nedeniyle
hizmet sektérinde yasandigi
goraldu.

Sonbahar aylarinda virlis salgininin
kuresel 6lcekte hiz kazanmasi sosyal
hayati kisitlamaya y6nelik tedbirlerin
yaygin bicimde uygulanmasini
beraberinde getirdi. Alinan énlemlere
karsin koronavirls vaka sayisi kasim
sonu itibariyla dinya genelinde 62
milyon Kisiyi gecerken vefat eden
kisi sayisi 1,5 milyona yaklasti.

Ote yandan, kasim ayinin ikinci
yarisindan itibaren asi ¢calismalarina
ydnelik olumlu gelismeler gindemde
one cikti. Farkl Glkelerden ve
firmalardan gelen yiksek etkinlige
sahip asilarin gelistirildigine iligkin
aciklamalar salginin éngérilebilir
vadede kontrol altina alinabilecegi
inancini glclendirdi.

OECD 2021 ve 2022’de

Buyume Bekliyor

Aralik ay1 Ekonomik Gortniim
Raporu’nu yayimlayan OECD
kUresel ekonomi icin daralma
tahminini %4,5’ten %4,2’ye cekti.
Eyldl ayinda kiresel ekonomi

icin %5 olarak belirledigi 2021
buylime tahminini ise %4,2 olarak
guncelleyen Kurulug, 2022’de %3,7
blylime 6ngoriyor. OECD yaptig
aciklamada, bircok llkede gozlenen
ikinci koronavirlis dalgasina ragmen
as! calismalarina iliskin olumlu
gelismelerin ve Cin ekonomisindeki
guclu toparlanmanin etkisiyle kiresel
ekonomik gériinimun iyilestigini
belirtti. Kurulus, ABD ekonomisinin
bu yil %3,7 daraldiktan sonra

2021 yihinda %3,2 blylyecegini,
Euro Alanr’nin ise bu yil %7,5



kigllmesinin ardindan, 2021’de
%3,6 genigleyecegini 6ngoriyor.
Beklentileri asan 3. ¢eyrek buyume
verisi sonrasinda Turkiye’ye iliskin
2020 daralma tahminini %2,9’dan
%1,3’e ceken OECD, Turkiye’nin
2021 ve 2022 yillarinda sirasiyla
%2,9 ve %3,2 blylyecegini
ongdruyor.

Dlnya genelinde koronavirts vaka
sayisi artmaya devam ederken,

asl galismalarina iliskin gelismeler
yakindan izleniyor. 2020’nin

son haftalari itibariyla bagta AB
Ulkeleri ve ABD olmak tzere diinya
genelinde asilama sirecinin baglamig
olmasi 6nimuzdeki déneme iligkin
beklentileri olumlu etkiliyor. Ote
yandan, daha yuksek oranda bulasici
oldugu tespit edilen bir COVID-19
tardndn ortaya ¢cikmasi bu iyimserligi
bir miktar sinirlandiryor.

ABD’den 1946’dan Bu Yana En

Kéta Buyume Performansi
ABD’de 3 Kasim’da gerceklestirilen
secimler ekim ayi boyunca kiresel
ekonominin baslica giindem
maddelerinden biri oldu. Adaylarin
ticaret politikalari, vergi uygulamalari,
saglik hizmetleri ve karbon salinimi
gibi temel konularda ayrismasi
secime yonelik gelismelerin piyasa
aktorlerince yakindan izlenmesine
neden oldu.

ABD ekonomisi Uglncu geyrekte
%33,1 oraninda blyudu. Yilin ikinci
ceyreginde %31,4 oraninda kigulen
ABD ekonomisi yilliklandirimig

veriye gore Uclincl ¢eyrekte

%33,1 oraninda blyudu. Dayanikl
tUketim mali ile hizmet talebindeki
canlanmanin destegiyle yillik bazda
%40,7 artan dzel tUketim harcamalari
bu dénemde GSYH blUyUmesine 25,3
puan ile en blyuk katkiyi verdi.

Kasim ayinin ilk yarisinda ABD’deki
secim belirsizliginin sona ermesinin
ardindan yeni tesvik paketine

iliskin gelismeler yakindan izlendi.
Beyaz Saray’in tesvik paketi
goérusmelerinden cekildigini
aclklamasiyla s6z konusu paketin
ancak 2021 yilinda devreye
alinabilecegi goérusu agirlik kazansa
da aralik ayinin baginda Temsilciler

Meclisi ve Senato’dan gelen yeni
Oneriler tesvik paketinin gindemde
6ne cikmasina neden oldu.

2020 yilinin son ¢eyreginde
yilliklandirimig bazda %4 oraninda
buytyen ABD ekonomisi koronavirlis
salgininin etkisinde gegen 2020 yilinin
tamaminda ise %3,5 diizeyinde
daraldi. Bu, Ulke ekonomisi 1946
yilindan bu yana en kotU performansi
olarak kayitlara gecti.

Euro Alan’nda son c¢eyrege iliskin
aclklanan veriler salgin nedeniyle
alinan kisitlayici tedbirlere bagl
olarak ekonomik aktivitenin ivme
kaybettigini gosteriyor. Euro Alani
ekonomisinde salginin etkisiyle
olusan zayiflik 6zellikle talep
gostergelerinde net bigimde
goraluyor. Agustos ayindan bu yana
deflasyona isaret eden yillik TUFE
artisi kasimda da %-0,3 dlzeyinde
gercekleserek s6z konusu durumun
strdigunl gosterdi.

Brexit sonrasini diizenleyen ticaret
anlasmasi 30 Aralik 2020 tarihinde
imzalandi. Gegis sureci igin taninan
sure 1 Ocak 2021’de doluyordu.
Buna gore taraflar yeni bir serbest
ticaret anlasmasiyla kota ve
gumruk vergisi olmadan ticaret
yapmay siirdirecek. ingiltere ve
diger AB Ulkelerinin Aralik aymnin
son glnlerinde meclis oylamalarini
gercgeklestirdigi anlasmaya yonelik
Avrupa Parlamentosu’nun da
Subat sonuna kadar onay vermesi
bekleniyor. 2016’da yapilan
referandumun ardindan ingiltere

ve AB ayriligi 31 Ocak 2020’de
gerceklesmisti. 29 Aralik’ta Turkiye
ve ingiltere arasinda da bir serbest
ticaret anlagsmasi imzalandi. Mevcut
haliyle tim sanayi ve tarim tranlerini
iceren anlasmanin en kisa sirede
yatinmlar ve hizmetler gibi alanlar da
kapsayacak sekilde gelistirilmesinin
hedeflendigi agiklandi.

Cin Ekonomisi Yilin ikinci

Yarisinda Kendine Geldi
Koronavirtis salgininin olumsuz
etkisiyle 2020 yilinin ilk ¢ceyreginde
%©6,8 oraninda daralan Gin
ekonomisi 2020 yilinda altyapi

ve ingaat yatinmlarini hizlandiran
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mali ve parasal tesviklerin yani sira
ihracat artisinin destegiyle %2,3
blyldu. Ulkede ihracat aralikta yillik
bazda %18,1 artarken, ithalat %6,5
yukseldi. Boylece Cin’in dis ticaret
fazlasi bu dénemde vyillik bazda
%67,1 artarak 78,2 milyar dolarlk
bir rekora imza atti. Ote yandan
Cin’de kasim ayinda %-0,5 olan yillik
TUFE enflasyonu aralikta bir miktar
toparlanma kaydederek %0,2 oldu.

ASEAN tUlkeleri ile Cin, Avustralya,
Japonya, Giiney Kore ve Yeni
Zelanda arasinda Bolgesel Kapsamli
Ekonomik Ortaklik (RCEP) anlasmasi
adiyla bir serbest ticaret anlagsmasi
imzalandi. RCEP, 2,1 milyar kisinin
yasadigi, 26,2 trilyon dolar buyukltige
sahip ve kuresel GSYH’nin yaklasik
%30’unu olusturan bir bdlgeyi
kapsayarak diinyanin en buyuik
ticaret bloku oldu.

Petrol fiyatlari, Suudi Arabistan’in
gonullh dretim kesintisi karari
almasinin arz fazlasina dair endiseleri
azaltmasi ve ABD’de secim
sonuclarinin kesinlesmesiyle 2021
yihnin ilk haftasinda 56 dolara ¢ikarak
Subat 2020’den bu yana en yuksek
seviyesine ulasti. Brent tirl petroliin
varil fiyati yilin ilk ayini %7,9 artigla
55,9 dolar diizeyinden tamamladi.

Altin fiyatlan aralik ayini %6,7,
2020 yilini %25 artigla 1.896 dolar/
ons dlzeyinden kapatti. Bakir

ve gumus fiyatlarinda da yillik
bazda bakildiginda hizli yukseligler
kaydedildi.

2020 Genelinde Turkiye’nin
Ihracati %6,3 Dugstu, Ithalati
%4,3 Artti

Turkiye ekonomisi zincirlenmis hacim
endeksine gore Uglncl ¢eyrekte
gectigimiz yihn ayni dénemine kiyasla
%06,7 ile beklentilerden hizli blytme
kaydetti. Piyasa beklentisi bu
dénemde Turkiye ekonomisinin %5
civarinda buylyecegi yénindeydi.
Salginin ekonomik etkilerinin en
yuksek oldugu yilin ikinci geyreginde
yillik daralma orani %9,9 olmustu.

TUIK tarafindan agiklanan verilere
gore issizlik orani, Ekim 2020’de
yillik bazda 0,7 puan gerilerken aylik
bazda yatay seyrederek %12,7

seviyesinde gercgeklesti. Tarm digi
issizlik orani ise ekimde bir dnceki
yilin ayni dénemine gére 0,9 puan
dusisle %14,8 dizeyine geriledi.
Ekim déneminde istihdam orani yillik
bazda 2,3 puan azalarak %43,6’ya
inerken, isglctine katiim orani %50
oldu. Bu dénemde istihdamdaki

en yUksek dusus 684 bin kisi ile
salgindan en olumsuz etkilenen
hizmetler sektérinde gergeklesirken,
en ylUksek ikinci daralma 242 bin

kisi ile tarim sektériinde yasandi.
Mevsimlik calisanlar ile calismaya
hazir oldugu halde son dért haftadir
is basvurusu yapmadigi icin
isglictinde yer almayanlarin isglciine
dahil edilmesi ile hesaplanan

“genig tanimli igsizlik orani” ekim
déneminde bir énceki ddneme godre
0,6 puan artarak %23,5 oldu.

2020 yilinin aralik ayinda ihracat
hacmi bir dnceki yilin ayni ayina
gbre %16 oraninda artarak 17,9
milyar dolar olurken, ithalat hacmi
%11,6 artisla 22,4 milyar dolara
ylkseldi. Béylece bu dénemde

dis ticaret agigi yillik bazda %3
oraninda daralarak 4,5 milyar dolar
seviyesinde gercgeklesti. 2020 yili
genelinde ise ihracat 2019 yilina
goére %6,3 duserken, ithalat %4,3
artis kaydetti. 2020 yilinda ihracatin
ithalati kargilama orani 2019’daki
%386 seviyesinden %77,2’ye geriledi.

Yurt iginde igsizlik orani eylll
déneminde gecen yilin ayni
dénemine goére 1,1 puan azalarak
%12,7’ye, tarim digl issizlik orani da
1,5 puan azalarak %14,9’a geriledi.
Bu gelismede isgticine katilim
oraninin gecen yilin ayni dénemine
gore 3 puan azalarak %50,5
duzeyine inmesi etkili oldu. Eylul
déneminde toplam istihdam yillik
bazda 733 bin kisi geriledi. istihdam
hizmet sektérinde 520 bin kisi, tarm
sektérinde 350 bin kisi ve sanayi
sektoriinde 29 bin kisi azalirken,
ingsaat sektdrtinde 166 bin kisi artti.
Salginin isgucl piyasasi Uzerindeki
olumsuz etkilerini sinirlandiran kisa
calisma 6denegi uygulamasi ve isten
¢ikarma yasaklarinin Mart 2021’e
kadar uzatildigi aciklandi.

Yurt igi piyasalar TCMB’nin 2021
yili para ve kur politikasinda fiyat
istikrarina yaptigi vurgunun ardindan

24 Aralik tarihinde gerceklestirilen
yilin son toplantisinda politika faizini
%17 seviyesine yukseltmesinin
etkisiyle ay genelinde olumlu bir
seyir izledi. BIST-100 endeksi aralik
ayinda %15 artis kaydederek 2020
yihini 1.477 seviyesinde tamamladi.
Aralik ayinin ilk yarisinda dalgali bir
seyir izleyen TL, TCMB’nin faiz karari
ve karara iligkin beklentilerin etkisiyle
ayin sonuna dogru hizla deger
kazand..

TCMB’nin attigi sadelesme/
normallesme adimlarinin etkisiyle
ocak ay1 toplantisinda politika faiz
oranini 75 baz puan indirerek %11,25
duzeyine, subat ayi toplantisinda
politika faiz oranini 50 baz puan
indirerek %10,75’e ve mayis ayI
toplantisinda politika faizini 50 baz
puan indirerek %10,25’e dusurdi.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu, 8 Aralik’ta yayimladig karar
ile koronavirlis nedeniyle bireylerin ve
reel sektoriin finansman kosullarini
kolaylastirmak amaciyla uygulanan
tedbirlere devam edilmesine karar
verildigini aciklad.

2020 yilinda kredi tarafinda yasanan
gelismelerde faiz oranlarindaki
dalgalanma ve salginin talep
Uzerindeki yansimalar etkili oldu.
Yilin ilk yarisinda faiz oranlarindaki
dusisin etkisiyle tiketici kredileri
hizli genislerken, geniglemenin
Ozellikle yaz aylarinda ertelenmis
talebin de devreye girmesiyle
hizlandigi goézlendi. Kredi geniglemesi
eylll ayindan itibaren ise faiz
oranlarindaki artisa paralel olarak
ivme kaybetti. 25 Aralik itibariyla
tUketici kredileri yillik bazda %45,3
oraninda yUkseldi. Bu dénemde
konut ve ihtiyag kredilerindeki yillik
artiglar sirasiyla %40,1 ve %48,7
duzeyinde gerceklesti. 25 Aralik
itibariyla tasit kredileri yillik bazda
%265,3 artarken, bireysel kredi kartlari
bakiyesindeki yillik artis %22,5
duzeyinde gerceklesti.

Yabanci para net genel pozisyonu 25
Aralik itibariyla bilanco ici kalemlerde
(-)62.173 milyon dolar, bilango
disinda ise (+)66.852 milyon dolar
oldu. Bdylece bankacilik sektérinin
yabanci para net genel pozisyonu
(+)4.679 milyon dolar diizeyinde
gercgeklesti.



%4,5

2020 yiinin arallk ayinda
inracat hacmi bir dnceki yilin
ayni ayina gére %16 oranin-
da artarak 17,9 milyar dolar

Olurken, ithalat hacmi %11,6
artigla 22,4 milyar dolara
yUkseldi. Boylece bu dénem-
de dis ticaret agig yillik bazda
%3 oraninda daralarak 4,5
milyar dolar seviyesinde
gerceklesti.

% | 4

BIST-100 endeksi aralik
ayinda %15 artis kaydederek
2020 yilini 1.477 seviyesinde

tamamladi. Aralik ayinin ilk
yarisinda dalgall bir seyir
izleyen TL, TCMB'nin faiz
karar ve karara iliskin beklen-
tilerin etkisiyle ayin sonuna
dogru hizla deger kazand.

Yilik TUFE enflasyonu 2020 sonunda
%14,6 ile Agustos 2019’dan bu

yana en ylUksek dizeyine ulasirken,
TCMB’nin siki para politikasi
durusunu koruyacag ve finansal
piyasalarda gérece istikrarli bir
g6rinimin etkili olacagi varsayimi
altinda enflasyonun énimuzdeki yilin
ikinci yarisinda gerileme egilimine
girmesi bekleniyor.

Turkiye ekonomisi politika yapicilarin
aldigi destekleyici tedbirlerin ve
salgina karsi getirilen kisitlamalarin
gevsetilmesinin etkisiyle Gglncu
ceyrekte beklentilerden guclu bir
toparlanma kaydetti. Ote yandan,
dérdincl ceyrekte ekonomi
politikalarindaki siki durusun
belirginlesmesinin yani sira diinyada
ve Turkiye’de artan vaka sayilarina
bagll olarak sosyal hayati kisitlayici
tedbirlerin yeniden glindeme gelmesi
buylime beklentilerinin asagi yonlu
baski altinda kalmasina neden
oluyor. S6z konusu ortamda, yilin ilk
dokuz ayinda %0,5 blUyUyen Turkiye
ekonomisinin 2020 yilini bu civarda
bir blyime oraniyla tamamlayacagi
6ngoriluyor. Yilin son ayi itibaryla
yurt icinde salginla miicadelede
alinacak kararlar ve COVID-19’a karsi
gelistirilen asilarin kiresel dlcekte
basarisi ve dagitim hizi 6nimuzdeki
dénemde biylmenin seyrinde
belirleyici olacak.
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2020 Yilinda

Sigorta Sektoru

2020 yilinda toplam prim Gretimini
bir édnceki yilin ayni dénemine

goére %19,3 artirarak 82 milyar

575 milyon TL buyuklige ulasan
Turkiye sigorta sektérl, reel olarak
degerlendirildiginde ise %4,1
oraninda blylime gdstermistir. Bu
dénemde, hayat digl branslarin
toplam Uretimdeki payi 68,1

milyar TL ile %82,5 oraninda
gerceklesirken, hayat sigortalarinin
payl ise 14,4 milyar TL ile %17,5
oldu.

Branglara gore Uretime bakildiginda
ise zorunlu trafik sigortasinin
daicinde yer aldidi kara araclari
sorumluluk bransinda %9,5’lik artisla
20 milyar 487 milyon TL prim Uretimi

Mali BUnyeye lliskin Bilgiler

gerceklesti. Kaskoda %14,2’lik artisla
10 milyar 737 milyon TL, yangin ve
dogal afetlerde %25,3’lUk artigla 10
milyar 585 milyon TL, hastalik ve
saglikta %20,8’lik artigla 10 milyar 85
milyon TL, genel zararlarda %35,5’lik
artisla 7 milyar 962 milyon TL ve
genel sorumlulukta %27,9’luk artigla
2 milyar 190 milyon TL prim Uretildi.

Hayat digi sektériin 2020 yilindaki
teknik sonuclari ilk dokuz ay verileri
Uzerinden incelendiginde en blylk
Uretim payina sahip brans olan kara
araclar sorumluluk bransinda 243
milyon TL teknik zarar ortaya cikti.
Diger oto sigortalari bransi olan kara
araclar bransinda ise teknik kar 606

milyon TL olarak hesaplandi. Hayat
disi sektorin en yiksek teknik kari
elde ettigi brans kara araclari olurken,
bu bransi 450 milyon TL ile kaza,
414 milyon TL ile hastalik ve saghk
ve 105 milyon TL ile nakliyat brangi
takip etti. Tim branglar toplamindaki
teknik kar 6,8 milyar TL’ye ulasirken
s6z konusu teknik kar icindeki 5,9
milyar TL tutarindaki teknik olmayan
bélimden aktarilan yatinm geliri,
teknik kar hesaplanmasindaki en
onemli faktdr oldu.

2020 yili Gelincl geyredi sonunda
sigorta sektdrindn net kar 8,7 milyar
TL, brut 6denen tazminatlar tutari ise
22,6 milyar TL olarak gerceklesti.

Brans Adi Toplam Uretim (TL) Pazar Payi (%) Toplam Uretim (TL) Pazar Payi (%) Degisim (%) Reel Degisim (%)
Kaza 2,237,228,105 %3.3 2,372,741,294 %4.1 %-5.7 %-17.7
Hastalik-Saglik 10,095,516,816 %14.8 8,358,100,508 %14.4 %20.8 %5.4
Kara Araglar 10,737,412,046 %15.8 9,406,268,988 %16.3 %14.2 %-0.4
Kasko 10,737,412,046 %15.8 9,406,268,988 %16.3 %14.2 %-0.4
Rayll Araclar 15,272 %0.0 - %0.0 %15.0 %0.3
Hava Araglari 369,664,551 %0.5 223,854,250 %0.4 %65.1 %441
Su Araclari 621,688,667 %0.9 413,511,536 %0.7 %50.3 %31.2
Nakliyat 1,204,301,235 %1.8 950,787,872 %1.6 %26.7 %10.5
Yangin ve Dogal Afetler 10,585,806,877 %15.5% 8,447,104,595 %14.6 %25.3 %9.4
Genel Zararlar 7,962,761,912 %11.7 5,876,737,145 %10.2 %35.5 %18.2
Kara Araglar Sorumluluk 20,487,190,549 %30.1 18,712,174,135 %32.3 %9.5 %-4.5
Trafik-Yesil Kart Dahil 19,564,265,651 28.7 18,009,126,923 %31.1 %8.6 %-5.2
Hava Araglar Sorumluluk 298,548,469 %0.4 263,898,565 %0.5 %13.1 %-1.3
Su Araglari Sorumluluk 57,810,503 %0.1 44,655,983 %0.1 %29.5 %13.0
Genel Sorumluluk 2,190,044,929 %3.2 1,712,228,206 %3.0 %27.9 %11.6
Kredi 399,061,225 %0.6 304,281,300 %0.5 %31.1 %14.4
Kefalet 123,951,705 %0.2 92,177,756 %0.2 %34.5 %17.3
Finansal Kayiplar 547,980,509 %0.8 505,294,367 %0.9 %8.4 %-5.4
Hukuksal Koruma 224,970,171 %0.3 198,465,014 %0.3 %13.4 %-1.1
Destek 1,928 %0.0 158,666 %0.0 %-98.8 %-98.9
Hayatdisi Toplam 68,143,955,472 %82.5 57,882,453,461 %83.6 %17.7 %2.7
Hayat Toplam 14,431,890,533 %17.5 11,359,715,131 %16.4 %27.0 %10.9
Genel Toplam 82,575,846,005 %100.0 69,242,168,593 %100.0 %19.3 %4.1




GENERALI

GRUP 2019-2021

STRATEJISI

“Buyumeyi hizlandirmak igin guclu
yonlerden yararlanma” mottosu ile
hayata gecirdigimiz Stratejik Plan
Generali 2021, musterilerimizle
yasam boyu bir ortaklik kurma
tutkumuzla uyumlu, essiz dagitim
agimiz sayesinde yenilikci ve
kisisellestirilmis c6ziimler sunma
ozelligine sahip.

21 Kasim 2018 tarihinde
Assicurazioni Generali SpA Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan
Stratejik Plan Generali 2021,
bireyler, profesyoneller ve KOB/’ler
icin Avrupa sigorta pazarina liderlik

etmemizi ve kuresel bir varlik
yo6netimi platformu olusturarak
yuksek potansiyelli pazarlara

odaklanmamizi hedeflemektedir.

Sirketimiz bugtin yaklasik 70 milyar
euro prim ve 156 bin kisiden olusan

bir dagitim agi (2019 yil sonu

verileri) ile sektérinde Avrupa’nin
lideri konumundadir. Kapsamli ve
basaril bir finansal (2012-2015)

ve operasyonel (2016-2018) geri
dénusumdi takiben, klasmanimizda
en iyi seviyede teknik ve operasyonel
performans saglamis durumdayiz.
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‘Bu yeni stratejik planin
uygulanmasini, yetenekli
meslektaslanmiz
tarafindan yonlendirilen

ve guclu markamiz ve
uzun vadeli surdurdlebilirik
KUltdrmuzan de
destekledigi teslim
gecmisimizin basarisini

saglayacagini bilerek
pekliyoruz.”

Philippe Donnet
Generali Grup CEO'su
ve Genel Muduru




Stratejimizin Uc

Ana Dayanagi

1.Karll
Buyume

- Basta italya ve Almanya olmak
Uzere Avrupa’daki liderligimizi
pekistirerek, gelisen pazarlara (CEE)
ve gelismekte olan alanlara (saglik,
benefit, asistans) yatirm yaparak
gugclendirecegiz.

* Hem cografi diizeyde (Asya

ve Latin Amerika) hem de pazar
segmenti diizeyinde (KOBJ/’ler,
calisanlara saglanan faydalar, katma
degerli sigorta hizmetleri) yiksek
potansiyele sahip sigorta pazarlarina
odaklanacagiz.

+ GUclU Avrupa tabanimizdan
baslayarak kuresel bir varlik yénetimi
platformu gelistirecegiz. Butik

ve disiplinli satin almalarla

edecegiz.

2. Sermaye
Yonetimi ve Finansal
Optimizasyon

Urtin platformumuzu genigletmeye

genislememizi hizlandirmaya devam

-Ozellikle daha az sermayeli hayat
Urtinlerinin payinin artinimasi, tcrete
dayali gelirlerin ve P & C’nin, saglik
ve koruma iglerinin buyimesiyle
sermaye Uretimini artiracagiz.

« isletme birimlerinde nakit Gretiminin
artinimasi ve menkul kiymetin
holdinge havale seviyesinin artiriimasi
yoluyla nakit havalesini artiracagiz.

+ Bor¢ miktarini ve maliyetini
azaltacagiz.



3. Inovasyon

ve Dijital
Degisim

* Musterilerimize 360° danismanlik
ile destek vererek ve 7/24 asistans
onerisinin kapsamini genigleterek

onlarla “Yasam Boyu is Ortagi” olma
yolunda énemli adimlar atacagiz.

» Acente-musteri iligkisinin de
dijitallestiriimesi yoluyla dagitimin
dijital dénlsimUni saglayacagiz.

» Temel operasyonlarda sturecleri

ve organizasyonu daha da
basitlestirmek, otomasyon ve yapay
zekay! buyltmek ve ucgtan uca dijital
politikalarin payini artirmak igin
isletim modelimizi dénusturecegiz.
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3 Anahtar
Etkinlestirici

yonde, sektdriimizde Avrupa’daki

Marka

Surdurdlebilirlik

Calisanlarimiz

e Calisanlarimiz: Mikemmelligi
o6dullendirirken, kiresel ve cesitli
liderleri ve yetenekleri besleyerek
calisanlarimizi gliglendirecegiz.
%100 smart working ile cevik ve
uyarlanabilir bir organizasyonu
tesvik ediyoruz ve 2021 yilina kadar
%50’lik bir hedefe ulasmak amaciyla
calisanlarimizin yeni dijital yetkinlikler
edinmesine destek olacagiz.

2020 yilinda ¢alisanlarimizin 3’te 1
oraninda bu yetkinlik gelistirme
programlarina dahil oldu.

e Marka: Misterilerimize
verdigimiz “Yasam Boyu is Ortag”
olma vaadi Uzerine tutarl ve farkl bir
marka deneyimi insa edecegiz. Bu

uluslararasi oyuncular arasinda en iyi
iliskiyi saglayan NPS puanini almayi
hedefliyoruz.

e SUrduUrUlebilirlik: stratejimiz
sadece sUrdurUlebilirlik taahhutleri
ile sinirl degil. Bunlarin yani sira
yesil ve sosyal perakende drtnlerini
%7-9 oraninda blyutmeyi ve 2021
yilina kadar yesil ve sirdurulebilir
yatinmlara 4,5 milyar euro tahsis
etmeyi taahht ediyoruz. Giclu
surdurlebilirlik ayak izlerine sahip
kilit girisimler arasinda Sorumlu
Tuketiciler Programi ve surdurdlebilir
KOBI’ler icin Enterprise Oduilli de yer
aliyor.
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Stratej imizin
Temel Ogeleri

Misteri Stratejimizin Temel Ogeleri

Bir musterinin Generali ile Yasam Boyu Ortak olmasi ne demektir?
Daha somut hale getirmek icin, misterilerimiz icin her temas noktasinda ve her kanalda deneyimlemelerini istedigimiz
bir dizi temel 6geler olusturduk.

. | Sade ve
Insani Anlagilir
Dokunusg ve letisim Dl
Onem

Misyonumuz, her musteri
deneyiminde, tim kanallarda
ve temas noktalarinda,
konustugumuz dilde,
Urtinlerimizde, tutumumuzda
insani dokunus ve énemin
algilanmasini saglamaktir.

Deger Saglayan
ve Fark Yaratan
Faydalar

Amacimiz, misterilerimizin
her guin hayatlarina yardimci
olan kisisellestirilmis,

deger yaratan ve fark
yaratan ¢ézimler sunmak.
Mdasterilerimizle iliskimizi
guclendirmek igin tim
Urlnlerimize 6nleme,
koruma, yardim gibi katma
degerli hizmetler katiyoruz.

»

Tum dokimanlarimizi,
ndfusun %95’inin anladigi
bir dil seviyesi olan B1
dilinde yazmak istiyoruz.
Dokimanlarimiz ve gunlik
iletisimimiz acik ve seffaf
olmali; karmasik ctlimlelerden
ve terimlerden kaginmaliyiz.

Cok Kanalll
Deneyim

Dijital bir dinyada yasiyoruz
ve musterilerimiz de dyle...
Bulundugumuz tim ulkelerde
dijital deneyimlerimizi

surekli gelistiriyoruz.
Mdasterilerimizle olan her tir
iletisimde, yaptiklarimizin
faydasini anlamalarini ve
etkilesimli kullanici olmalarini
amagliyoruz.



Dagitim Kanali Stratejimizin

Temel Ogeleri

Dagitim kanallarimiz ile de “Yasam Boyu Ortak” olmaliyiz. Onlar Generali’nin yuzi
ve misterilerimiz icin motto edindigimiz “Yasam Boyu Ortak” tutkusunu hayata
gecirmek i¢in onlara guveniyoruz.

Bu yéndeki dénlsumin ispat noktasi olarak dért temel 6ge belirledik:

1

B

Dijital
Gorunuruk

Musterilerimiz online
islemlerde ¢cok zaman
harciyor ve biz bu surecteki
intiyaclarini da karsilamak
icin orada olmaliyiz. Bu
nedenle ilk yapmamiz
gereken -sosyal medya

da dahil olmak tzere- 155
bin temsilcimizin ¢evrimici
olmasi.

Ihtiyaca Yonelik
CozUmler

Temsilcilerimiz, muigterilerin
ihtiyac duydugu seylere
kolayca ulasmasina yardimci
olabilmek igin 360° musteri
verisi goérindmune sahip

bir araca erisebilecek.
Urtinler modidiler olacak

ve veriler yiksek diizeyde

kisisellestirmeye izin verecek.

(]

Potansiyel
MUsterilerin
Yonetimi

Yeni dijital araclarla, web
sitelerimizden birini ziyaret
eden birinin mevcut mu,
yoksa potansiyel mi
oldugunu ayirt edebilecegiz
ve iletisimi/iliskiyi ydnetmek
icin ihtiyac duyduklar bilgiyi
dogru araciya aktaracagiz.

Kagitsiz/Dijital
Surecler

Sdardtrllebilir ve verimli bir
sirket olmak istiyoruz. Bunun
bir kismini da daha dijital bir
hayata yonelmekten ve kagit
kullanimimizi azaltmaktan

geciyor. Bu, e-imzalara agirlk

veren, bilgi depolamayi
kolaylastiran ve israfl azaltan
bir yaklagim.
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Yasam Boyu Ortaklik

Davranislari

919

Q
220

SAHIPLENME

INSANI DOKUNUS

Generali’'nin ne olmasi gerektigi

ve bunu basarmasi konusunda

net bir vizyonumuz var. Temel yapi
taslarimizin, temel égelerimiz ve
davraniglarimizin oldugu kultirel ve
operasyonel bir déntstimle birlikte
calisma bigcimimizi degistiriyoruz.
Dort Davranisimiz; “Sahiplenme”,
“Kolaylastirma”, “inovasyon” ve
“Insani Dokunus” musterilerimize
nasil daha iyi hizmet edecegimizi,
dagitim kanallarimizi nasil
destekleyecegimizi ve
meslektaslarimiz ile Grup olarak nasil
daha verimli calisabilecegimizi bize
anlatiyor.

 KULTUREL
DONUSUM ALANLARI

Temel dégeler, misterilerimize ve
dagitim kanallarimiza yénelik bu
taahhUdin somut kanitidir ve

yeni is yapma bicimimizi temsil
eder. Musterilerimizin bizimle olan
deneyimlerinde ayirt edici 6zellikleri
yasamalarini istedigimiz Musteri
Stratejimizin Dért Temel Ogesi ve
dagitim kanallarimizin tim masteri
ihtiyaclarini daha iyi karsilamasina
izin verecek Dagitim Kanali
Stratejimizin Dért Temel Ogesi’ni
belirledik.

Yaptigimiz her seyde davranislari
ve temel 6geleri uygulamak,

b

KOLAYLASTIRMA

\O,
s =\

INOVASYON

surdUrdlebilirligi artirmayi ve uzun
vadede amacimiza ulasmamizi
saglayacaktir. Bu bizim icin
kapsayicl, musteri odakli ve acgik

bir kultUr yetistirme ve bunun igin
gayret etme; ayni zamanda daha
guvenli bir gelecege inanmak ve onu
sekillendirmek icin payimiza diseni
yapmamiz gerektigi anlamina geliyor.

Philippe Donnet, Generali Grup
CEO’su ve Genel Mudiri



Rapor Donemi Qahil
5 Yilik Doneme lliskin
Finansal Bilgiler

Generali Sigorta, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hayat bransi da dahil olmak
Uzere 231.746.854 TL toplam prim Uretimi gerceklestirmis olup, brans
bazinda prim dagiimi asagidaki tablolarda sunuldugu gibi gergeklesmistir.
Sirket’in prim Uretimi bir dnceki yil sonu ile karsilastirldiginda %15,3 oraninda
azalis, bes yillik dénem ile kiyaslandiginda ise %18 artis géstermistir.
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Rapor Dénemi Dahil 5 Yillik Déneme lliskin Finansal Bilgiler

PRiM URETIiMi 2016 2017 2018 2019 2020 % Artis / Azalis % Portféy Payi
Kara Araglar Sorumluluk 62,424,689 60,224,208 89,786,017 96,948,799 80,853,992 %-16.6 %35
Yangin Ve Dogal Afetler 52,698,934 58,290,515 64,691,587 54,920,539 61,451,017 %11.9 %27
Kara Araclan 47,361,113 59,701,609 59,319,840 75,500,541 46,858,701 %-37.9 %20
Genel Zararlar 16,830,254 21,713,076 18,307,988 20,166,592 22,105,133 %9.6 %10
Genel Sorumluluk 5,067,399 6,444,181 8,140,156 7,644,427 8,585,234 %12.3 %4
Kaza 6,151,998 6,071,134 4,879,322 6,312,939 4,074,951 %-35.5 %2
Nakliyat 2,805,662 3,880,582 4,653,860 4,892,387 3,772,286 %-22.9 %2
Diger 3,994,354 5,116,389 10,021,647 7,095,959 4,045,540 %-43.0 %2
Toplam 196,334,403 221,441,692 259,800,417 273,482,183 231,746,854 %-15.3 %100
® Toplam Prim Uretimi

196,334,402 221,441,692 259,800,417 273,482,183 231,746,854
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Net Odenen Hasar

2016 2017 2018 2019 2020
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Sirketimiz, Sigortacilik Mevzuati, Ttrk Ticaret Kanunu
hikUmleri, Vergi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile esas
s6zlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddeleri cercevesinde
kar dagitimi yapmaktadir. Kar dagitiminin belirlenmesinde,
grup stratejisi ve sirketimizin sermaye gereksinimi,

yatinm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu
dikkate alinmaktadir. Sirket’in genel masraflari ile muhtelif
amortisman bedelleri gibi, Sirket tarafindan 6denmesi veya
ayrilmasi zaruri olan miktar hesap senesi sonunda tespit
olunan gelirden indirildikten sonra geriye kalan miktar safi
kari teskil etmektedir.

Esas s6zlesmemizin 37. maddesi cercevesinde; safi
ardan, Turk Ticaret Kanunu’nun 466. maddesinin 1. fikrasi
geregince umumi yedek akce ayrildiktan sonra, geriye kalan
kismin dagitiip dagitiimayacagi, yedek akcelere ayrilip
ayriimayacagi, dagitilacaksa ne suretle dagitilacagi, Genel
Kurul’un tespit edecedi sekil ve surette tayin olunmustur.
Esas s6zlesmemizin 38. maddesinde de belirtildigi Gzere,
yillik karin hissedarlara hangi tarihte ve ne sekilde ve ne
surette verilecegi Yonetim Kurulu’nun teklifi Gzerine Genel
Kurul tarafindan kararlastirilir veya Genel Kurul bu hususta
Yénetim Kurulu’na yetki verir.

Sirket’in, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla elde etmis oldugu
vergi sonrasi zarar nedeniyle kar dagitimi s6z konusu
degildir.
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Generali Sigorta
Ik Global Marka
Kampanyasini
Yayinladl

Sakarya Bayan Voleybo
Spor'un Isim Sponsoru

Generali Sigorta, 2020 yilinda hayata gegirilen
“Kirmizi” adl reklam kampanyasi ile duygusal ve ruhu
olan, ayni zamanda da musterilerinin, sektoruntn

ve acentelerinin nabzini yukselten bir kampanyaya
imza attti. Reklamda Generali Sigorta’nin hayata

karsi tutumunu ve is yapis seklini ifade eden, ayni
zamanda da markanin rengi olan “kirmizi” temasi
kullanildi. Kampanya, Generali Sigorta'nin hayata
olan tutkusunu, insani dokunusunu, hep daha ileriyi
hedeflemesini, dinamikligini, sadece satis aninda degil
sonrasinda da musterilerinin hayatini kolaylastiracak
tavsiyeler sunmasini ve igleri basitlestirmek igin
karmasikiigr ortadan kaldirmasini izleyiciyle bulusturdu.

‘Her sey seninle ilgili”

Generali Sigorta, Kirmizi temali reklam kampanyas
ile ttm musterilerinin yalnizca intiyaglan oldugu anda
degil, hayatlar boyunca yanlarinda oldugunu da
vurguladi. Generali Sigorta, musterilerine, yasam
boyu ortag olmak icin ¢ciktigr yolda; her sey kolaylikla,
yenilikle, anlayisla, sahiplenmeyle, yani “ner sey
seninle ilgili” mesajini verdi.

Televizyonda ve dijital platformlarda iki ay stresince
yayinlanan kampanya, dijital kanallar arasinda sektorle
ilgili siteler, haber siteleri, Google, Youtube ve sosyal
medya mecralannda yer aldi.

Kampanya ile birlikte, markanin normal aranma
trendlerinin UstUnde bir aranmasli oldugu gdzlemlend.
Onceki aylarla kiyaslandiginda kampanya ylzde 30'Iuk
bir talep artigi yarattl. Bu artis satiglan da destekledi.

Generali Sigorta, 2019-20 sezonunda
Kadinlar Voleybol 2. Ligi'ni namaglup
sampiyonlukla tamamilayan ve Kadinlar 1.
Ligi'ne yUkselen Sakarya Bayan Voleybol
Spor’a isim sponsoru oldu.

Generali Sigorta ve Sakarya Bayan

G e n e ra| i S i g O r-ta Voleybol Spor arasinda imzalanan

sponsorluk anlasmasina gore, Sakarya
Voleybol Spor Takimi 2020-21 sezonu
boyunca “Generali Sigorta Sakarya
Voleybol Spor” olarak aniliyor. Ayrica
Sakarya Bayan Voleybol Spor sezon
basindan bu yana tum maclarina
sponsorluga 6zel tasarlanan forma ile
clkiyor.




Generall Sigortanin
Acenteleri Icin
Yaptigr Calismalar

e Online Egitim Programi; General

Sigorta, koronavirlistn etkili oldugu kritik dénemde
acentelerinin bilgilerini tazelemek amaciyla egitim
programi baslatti. 14 Nisan'da baslayan program
kapsaminda gerceklestirilen online egitimlerle toplam
410 acenteye; “konut’, “kasko” ve “isyeri” Uriin
sigortalanna dair egitimler verildi. 16 Haziran 2020
tarinine kadar devam eden online egitimlerle acenteler
bilgilendirildi ve acentelerin Urunlerle ilgili sorulan
yanitlandi. Bu calisma ile bu kritik dénemin hep birlikte
daha verimli gecirimesi hedeflendi.

e Destek Paketi: General Sigorta, koronavirlisun
etkili oldugu kritik donemde acentelerinin yaninda
olmak ve is surekliklerini saglamak amaciyla destek
Onlemlerini hayata gecirdi. Destekler kapsaminda;
acentelerin gelir kayiplarini minimum duzeyde
tutabilmelerine yonelik alinan kararlar, pazarlama
faaliyetlerine destek ve komisyon ddemelerinin

haftalik olarak yapiimasinin yani sira bos vakitlerin
degerlendirimesine yonelik Ucretsiz BIUTV Uyeligi de
yer aldr.

Oncelik gelir kayiplanni énlemek oldu

Generali Sigorta, koronavirls stUrecinin degistirdigi
calisma kosullarindan acentelerinin minimum
dUzeyde etkilenmelerini saglamak amaciyla komisyon
Odemelerini haftalik olarak yapma karari aldi. Ayrica
acentelerine yonelik olarak “2020 Aslan Pay!”
kampanyasindaki yenileme sartlarnni yilin 1. ve 2.
ceyredi icin kaldird.

Pazarlama faaliyetlerine tam destek

Koronavirtisun etkili oldugu surecte acentelerin
muUsterileriyle olan iletisimlerinin strekliligini saglamak
da alinan 6nlemler arasinda yer aldi. Generali Sigorta
bu amacla, acentelerine sosyal medya mecralarinda
kullaniimak Uzere &zel iletiler hazirlayarak, dijital
pazarlama calismalarina da tam destek sundu.
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Acenteler kritik ddneme hazir girdi

Generali Sigorta, bu kritik dénemde mUsterilerine
en hizll ¢dzUmleri sunmak amaciyla acenteleri
tarafinda da tUm hazirliklar yaparak, gerekli
Onlemleri aldi. Acenteler, islemlerin higbir sikinti
yasamadan devami icin musterilerine gereken
tUm destegdi strdurtrken; telefon, e-posta veya
Whatsapp ile tim beklenti ve ihtiyaclara hizlica
¢cOzUmler sundu.

Ucretsiz BIUTV Uyelig

Generali Sigorta; acentelerine koronavirlis
sUrecinde mevcut duruma nasll adapte
olabileceklerine ve virlsten korunma yontemlerine
yonelik dizenli bilgilendirmelerde bulunarak,
acentelerinin bos vakitlerini degerlendirmesine
olanak sunmak amaciyla dizi, film ve canli yayinlarin
reklamsiz izlenmesini saglayan intemet televizyonu
BIuTV Uyeligi hediye etti.

Generali acenteleriyle Webinar'da bulustu

Generali Sigorta, acenteleriyle Webinar'da (interet
semineri) bir araya geldi. “MUsterileriniz ile Nasil
GUclU Bir lligki Kurabilirsiniz?” bagliki online
etkinlikte; musterilerle iliski yonetimi nasil saglantr,
mUsteri sadakati ve bagligi nasil yaratiir, musteri
beklentilerinin dtesine nasil gecilir gibi musterileri
iliskilerine ve haklarina dair konular aktarildr.

Is gelistirme, stratejik dUstinme, degisim yonetimi,
musteri iligkileri yonetimi, stratejik planlama ve
sadakat programlar gibi alanlarda uzmanliklariyla
taninan Dr. Hakan Tetik'in moderatoriigunde
gerceklestirilen online bulusmada, Generali Sigorta
Satistan Sorumlu Genel MUdUr Yardmcisi Seydi

Demir de yer aldi ve acentelerin sorularini yanitiad, 8 9



Generali Sigortanin
Pandemi lletisimine
Yonelk Calismalar

*!.
Eplg)p) !

GENERALI

Generali Sigorta mottosu olan musterilerinin
yasam boyu ortagl olmak felsefesinden yola
cikarak belirfedigi stratejileri pandemi doneminde
sosyal medya hesaplarndan tum takipcileriyle

paylastl.

COVID-19 ile beraber insanlar evde kalmaya ve
evde daha dnce hi¢ gecirmedikleri kadar vakit
gecirmeye basladi. Generali Sigorta bu dénemde
#EvdeSaglkiKal mottosu ile olusturulan

icerikleri, alaninda yetkin influencer’lar ile sosyal
medya hesaplanndan takipcileri ile bulusturdu.
Bu icerikler acente ve Generali galisanlarini
aydinlatmak amaciyla Generali'nin blogunda da
yayinlandi. Musterilerinin hayat boyu ortagr olan
Generali Sigorta’'nin amaci takipcilerinin disandaki
hayatl eve tasimalarina yardimci olmak ve faydall
aktiviteler lle aktif kalmalarini saglamak oldu.

Generali Sigorta bu amagla spor icerikleri
alaninda Volkan Sazan, ¢cocuk aktiviteleri alaninda
Dilek Cesur, mental saglik alaninda Psikolog Ipek
Gokozan, beslenme alaninda Zehra Bora ve bitki
bakimi alaninda da Sibel Gurctoglu ile isbirligi

yapti.



Benim Kaskom
Kampanyasi lle
Bir MUsteriye
Otomobll
Hediye Edilal

General
Sigortanin Dijital
DUnyasinda
2020'de Pek Cok
Yenilik Meydana

Generali Sigorta Benim Kaskom Grint &zelinde
‘Benim Kaskom'da Uygun Fiyat, Hedliyesi

de Kipkirmizi Bir Fiat” sloganiyla sifir araba
kampanyasi gerceklestirdi. Bu kampanya ile hizli
fiyat teklifi aima ozelligini hedef kitleye anlatmay;
ve kasko satis adetlerini artrmayr amaclayan
Generali Sigorta, kasko teklifi alanlara bir, police
yaptiranlara iki olmak Uzere musterilerine toplam
UG cekilis sanst verdi. Ug ay stren kampanyanin
sonunda yapilan ¢ekilisle bir talinli Fiat Egea HB
2020 model otomobil kazandi. Cekilisi kazanan,
Yalova'da ikamet eden Suleyman Ceken'e
aracinin anahtarini Generali Sigorta'nin CFO’su
Sunay Koray teslim etti.

Generali Sigorta mobil uygulamasinda 2020 yilinda

Onemli gelismelere imza atty;

e Birden fazla kisinin policesi tek bir “sigorta ettiren”
profiinden yUrtttlimeye baslandi,

¢ Mobil uygulamadan kasko policesi satin alinabilir
hale geldi,

e Hasar eksper raporu mobil uygulama Uzerinden
indirilebilir hale geldi.

2020 yilinda Generali Sigorta'da yasanan dijital
gelismelerden biri de online lead sUreci ile cagn
merkezi arasindaki k&prunun kurulmasi oldu.
Boylece farkll kaynaklardan ve kampanyalardan
gelen kullanicllarin Uretim ve maliyeti detayli
gbrulerek butce dagiimi bu verilere gore
degistirimeye baslandi. Ayrica Generali Sigorta'nin
web sitesinde asagidaki sayfalar hazirlanarak
kullanicilanin sik intiyaci olabilecek hesaplama
formlar ve bilgilendirme sayfalarina ulasabilmeleri
saglandi;

o MTV

e OTV

e Tapu Harci Hesaplama

e DASK Adres Kodu Sorgulama

Web satis sUrecleri ve mUsteri portalinda yapilan
Onemli performans iyilestimeleri de 2020 yilinda
yasanan diger dijital gelismeler arasinda yer ald..
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Muster
Vielekler
Programi

le 1162

Musterinin
Dogum Gunu
Generdl
Sigorta
Calisanlar
Tarafindan
Kutlanal

Generali Sigorta calisanlan, Musteri Melekleri
Programi adli proje kapsaminda 2020

yilinin nisan ay! igerisinde dogum gunu olan
mUsterilerini arayarak onlarin dogum gununu
kutladi. Generali Sigorta calisanlar bu programla
muUsterilerine zorlu pandemi gunlerinde
yanlarinda olduklarini hissettirdi. MUsteriler
dogum gunlerinde arandiklart icin gok mutlu
olduklarni ve kendilerini cok degerli hissettiklerini
dile getirdi.

Toplam 1162 musteri ile gdrusulen programa
Generali Sigorta’nin 29 ekibinden 162 calisani
katild!.

Fark Yaratmanin Tam Zamani




A CIENVER

ANNE GOCUK EGITIM VAKFI

le Yurutulen
Alle Egitimler
Projes
Devam Etti

Itiyac sahibi cocuklart ve anne-babalann
26 yildir egitim yoluyla destekleyen ACEV

ve 160 yili askin kOKIU gecmisiyle Generali
Sigorta el ele vererek Aile Egitimleri Projesi’ni
hayata gecirdi. Proje kapsaminda 2020 yilinda
635 annenin ve 346 babanin ebeveynlik
becerileri desteklendi. 2019'da hayata
gecirilen ve 2020’de tum hiziyla devam
eden proje, anne ve babalarin ebeveynlik
rollerinde desteklemeyi, onlar cocuk gelisimi
konusunda bilinglendirmeyi ve cocuklaryla
iletisimlerini guglendirmeyi amagliyor.

Toplam 963 anneye ve 931 babaya
egitim verildi

Generali Sigorta’nin destekledigi ve erken
yaslardan itibaren cocugun ebeveynleri

ile kurdugu iliskinin kritik bir Snem tasidid
gerceginden hareketle olusturulan proje
kapsaminda, 2019'da egitim uygulamalar
dahilinde acllan 64 grupla toplamda 585
babaya ve 328 anneye ulagllirken, 2020
yiinda 635 annenin ve 346 babaya ulasildl.
ki yil icinde toplam ulasilan anne sayisi
963, baba sayisl ise 931 olarak istatistiklere
yansidl,

Generali Sigorta gondilltileri de projeye
destek veriyor

ACEV'in gbnullt egitimei kadrosu tarafindan
uygulanan programiarla, ¢ocuklarni zguven
ve umutla btyUten annelerin ve cocuklarnin
pakim ve gelisiminde sorumluluk alan
babalarn sayisinin artmasi amaclanirken,
Generali Sigorta gonUlltleri de farkindalik ve
kaynak gelistirme faaliyetleriyle projeye destek
verdi.
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Generall Sigorta
Pandem
DOneminde de
Calisanlarnnin
Yanindayd!!

Pandemi dnlemleri nedeniyle 16 Mart'tan
itibaren tum Generali Sigorta galisanlan
tamamen evden cgalismaya gecti. Generali
Sigorta calisanlarni bu duruma adapte
olmalanni kolaylastirmak icin birgok destekte
bulundu.

Sagdlikl Beslenme Soylesisi
Diyetisyen Zehra Bora, pandemi déneminde
evde saglikli beslenme tlyolarini online olarak
Generali Sigorta calisanlanyla paylast.

Evde Spor

Antrendr Volkan Sazan ile evde pandemi
ddéneminde yapllabilecek egzersizler
paylasild.

Pandemi Doneminde

Psikoloji

Klinik Psikolog Ipek Gokozan ile
pandemi sUresince yasanan duygular
Uzerine soylesi yapild!.

Calisanlara Evilerinde
Ergonomik Calisma Ortami
Sagland

Calisanlarnnin evden calisma ortamini
iyilestirmeye yonelik isteyen calisanlarn
evlerine ofis sandalyeleri ve monitorleri
gdnderildi,

Calisan Motivasyonu

Pandemi dbneminde calisan
motivasyonunu yuksek tutmak icin dijital
ortamlarda bulusmalar ve online sosyal
etkinlikler dizenlendi.



Generali Sigorta, “Benim Kaskom Sigortas!” yaptiran

. Be n | m muUsterilerine dizi, film ve canli yayinlann reklamsiz
izlenmesine olanak saglayan internet televizyonu
KaS KO m 7 BIUTV Uyeligi hediye ettl.
Generali Sigorta'nin cagn merkezinden, generali.com.
tr'den veya acentelerinden “Benim Kaskom” yaptiran
Yap-tl ran ilk 10.000 kisi, BIUTV tyeligi kupon kodlarindan
. . faydalanma sansina sahip oldu.
Musterilere
Blul'V Hediye

2020 FAALIYET RAPORU

Generali, Dunya Gapinda
Ik 100 Surdurulenilir o
Sirket Arasinda &N

Kanada merkezli taninmis medya, arastirma ve

finansal bilgi drtinleri sirketi Corporate Knights'in

degerlendirme endeksine dahil olan tek Italyan sigorta

grubu Generali, dunyanin en strdurtilebilir 100 sirketi

arasinda gosterildi. 1 milyar euro’dan fazla geliri olan

7.395 sirketin degerlendiriimesinin ardindan agiklanan

siralamada Aviupa'dan 49, ABD ve Kanada'dan 29, sUrdtrtlebilirlik yolculugunun pozitif bir yansimasi
Asya'dan 18, Glney Amerika'dan 3 ve Afrika kitasindan  niteligini de tasiyor. Generali 2021'de 4,5 milyar euro

1 temsilci listede yer buldu. 5 5 cevrec yatinm gergeklestimeyi ve bu kapsamda
Siralama, General'nin geride biraktigimiz yil agikladig briit yazili primlerin yiizde 7-9 oraninda biyimesini
‘2021 Stratejik Plani”’nin ayrimaz bir parcasi olan hedefliyor.

Ar-Ge
2020 yili icerisinde Sirket'in herhangi
Calismalar | =
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Yénetim Kurulu Uyeleri
Yo6netim Kadrosu

ic Sistemler Kadrosu
IK Politikalari

insan Kaynaklarina Ait
Demografik Veriler

Organizasyon Semasi



Yonetim
Kurulu Uyeleri

Mine AYHAN

YOnetim Kurulu Bagkan!

Riccardo CANDON

Yonetim Kurulu Uyes

1968 Tarsus dogumiu Mine Ayhan, Bogazici
Universitesi Matematik BsIUm{’'nden mezun
olmustur. 1990 yilindan bu yana sigortacilik
sektorunde cesttli sirketlerde Ust duzey
yoneticilik gbrevierinde bulunan Ayhan, 2009
yilinda Generali Sigorta A.S.'de Teknikten
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak goreve
baslamis ve 2010 yilinda Genel MudUr olarak
atanmistir. 2017 yilina kadar bu gorevi ylriten
Ayhan, 20 Nisan 2017 tarihinde bu gorevi
devrederek Yonetim Kurulu Bagkani olarak
secilmistir. Generali Grup bunyesindeki Paris
Merkezli Europ Assistance Global'in Yonetim
Kurulu Uyesi olan Ayhan, Europ Assistance
A.S. Turkiye Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini
de yurutmektedir,

1977 ylinda italya’nin Palmanova kentinde
dogan Riccardo Candoni, Trieste Universitesi
Politika ve Ekonomi BoIUm&'nden mezun
olmustur. 2005 yilindan bu yana Assicurazioni
Generali SPAde cesitli Ust duzey yoneticilik
godrevierinde bulunan Candoni, 2018 yilinda
Turkiye’nin de dahil oldugu Guney Avrupa
Bolgesi'nin Bolge Yoneticisi olmustur. Riccardo
Candoni, 7 Haziran 2018 tarihli Genel Kurul
karari ile Generali Sigorta A.S. Yonetim
Kurulu'na Uye olarak atanmistrr.



Sylvain Emilien
Christian DUCROS

Yonetim Kurulu Uyesi

Sunay KORAY

Yonetim Kurulu Uyesi

Valentina
SARROCCO

Yonetim Kurulu Uyesi

1999 yilinda Institut de Sciences Financieres et
d'Assurance-ISFA Aktlerya ve Finans mezunu olan
Sylvain Ducros, Fransiz AktUerya EnstitUstne (Institut
des Actuaires, IA) kayith bir aktUerdir. AktUerya bilimleri
alaninda yUksek lisans derecesine sahip olan Ducros,
sigorta sektorinde yaklasik yirmi yil boyunca AXA
Grup'ta, hem Avrupa’da hem de Guneydogu Asya’'da
hayat digi kuruluglarda BasaktUer, Finanstan Sorumiu
Genel MudUr Yardimcisi ve Teknikten Sorumlu Genel
MUdUr Yardimcisi gibi Ust dlzey pozisyonlarda
bulunmustur. Bu gorevleri sirasinda hayat disi
sigortacilik alaninda Urtin Gelistime, Fiyatlandirma,
Underwriting, Hasar, Reasurans, Finans, Yatnm, Risk
Yonetimi, Rezerv alanlarinda deneyim kazanmistr.,
Ducros, AXA Grup bunyesindeki son gbrevinde
Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi ve
Teknikten Sorumlu Genel MudUr Yardimceilidi rollerine
ek olarak, Endonezya’daki Mandiri AXA General
Insurance Bhd Nin Yonetim Kurulu Uyeligi de
yapmistir. 2019 vilinda Tayland pazarnnda online
araba sigortasi saglayan ve Tayland'in 6nde gelen bir
finans teknolojisi sirketi olan Roojai.com’da Finanstan
Sorumlu Genel Mudur Yardimaisi olarak gorev
yapmistir. Ducros, 14 Eyltl 2020 itibaryla Generali
Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel MUdUirl
Olarak atanarak Generali ailesine katimistr.

Istanbul Universitesi Iktisat FakUiltesi isletme
Bolumd’'nden 2000 yilinda mezun olan Sunay Koray,
Marmara Universitesinde Uluslararas Ekonomi
Uzerine yUksek lisans yapmistir. Halen Istanbul
Universitesi'nde doktora tezine haziramakta olan
Koray, 2004-2008 vyillan arasinda BDO TUrkiye'de
Kidemli Denetci olarak gorev almistir, 2008-2015
yillan arasinda Aviva Sigorta’da sirasiyla Mali Kontrol
ve Raporlama Mudur Yardimaisi, Mali Kontrol ve
Raporlama Mudurt, Finans ve Yatrmer lligkileri
BolimU Baskani gorevierini ylraten Sunay Koray,
Subat 2015'te ayni sirkette CFO olarak atanmistr.
Koray, 15 Nisan 2015 tarihi itibaryla Mali islerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimais unvani ile Generali
allesine katimis, Ekim 2020'de Yonetim Kurulu Uyesi
Olarak atanmistir.

1980 yilinda Italya’da dogan Valentina Sarrocco,
Luiss Guido Carli Universitesi Hukuk Fakultesi'nden
mezun olmustur. 2015 yilindan bu yana Generali
Grup bunyesinde calisan Sarrocco, halen Generali
International bdlgesinin Bashukuk Musavirigi gérevini
yUrttmektedir. Valentina Sarrocco, Ekim 2020'de
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistr.
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Yonetim Kadrosu

Sylvain Emilien

Christian DUCROS

Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur

Sunay KORAY

Yonetim Kurulu Uyesi ve
Meali Islerden Sorumlu Genel
Mudur Yardmcisi

Suat Oruc
Teknik ve Reasurans Genel
MUdUr Yardmcis

1999 vilinda Institut de Sciences Financieres et dAssurance-
ISFA Aktlerya ve Finans mezunu olan Sylvain Ducros, Fransiz
Aktlerya EnstitUistne (Institut des Actuaires, 1A) kayitl bir
aktUerdir. AktUerya bilimleri alaninda yUksek lisans derecesine
sahip olan Ducros, sigorta sektérinde yaklasik yirmi yil
poyunca AXA Grup'ta, hem Avrupa’da hem de Guneydogu
Asya'da hayat disi kuruluslarda Basaktter, Finanstan Sorumliu
Genel MudUr Yardimcisi ve Teknikten Sorumiu Genel Mudur
Yardimcisi gibi Ust dUzey pozisyonlarda bulunmustur. Bu
gorevieri sirasinda hayat disi sigortacilik alaninda Urin
Gelistirme, Fiyatlandirma, Underwriting, Hasar, Reastrans,
Finans, Yatinm, Risk Yonetimi, Rezerv alanlarinda deneyim
kazanmistir. Ducros, AXA Grup bunyesindeki son gdrevinde
Finanstan Sorumlu Genel MUdur Yardmciligr ve Teknikten
Sorumlu Genel Mudur Yardmceiligi rollerine ek olarak,
Endonezya'daki Mandiri AXA General Insurance Bhd Nin
Yénetim Kurulu Uyeligi de yapmistrr. 2019 yilinda Tayland
pazarinda online araba sigortasl saglayan ve Tayland'in

dnde gelen bir finans teknolojisi sirketi olan Roojai.com’da
Finanstan Sorumlu Genel MUdUr Yardmcis! olarak gorev
yapmistir. Ducros, 14 Eylil 2020 itibanyla Generali Sigorta
A.S. Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel MUd(ir(i olarak atanarak
Generali ailesine katimistr.

Istanbul Universitesi Iktisat FakUiltesi isletme BaIim('nden
2000 yilinda mezun olan Sunay Koray, Marmara
Universitesi'nde Uluslararasi Ekonomi Uzerine yUksek lisans
yapmistir. Halen Istanbul Universitesi'nde doktora tezine
hazirlamakta olan Koray, 2004-2008 vyillan arasinda BDO
Turkiye'de Kidemli Denetci olarak gdrev almistir. 2008-
2015 yillan arasinda Aviva Sigorta’da sirastyla Mali Kontrol
ve Raporlama Mudur Yardimaisi, Mali Kontrol ve Raporlama
MUdUrt, Finans ve Yatrimer lliskileri BoIUm{ Bagkan!
gbrevlerini yarUten Sunay Koray, Subat 2015'te ayni sirkette
CFO olarak atanmistir. Koray, 15 Nisan 2015 tarihi itibaryla
Mali Islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimeisi unvan ile
Generali ailesine katimig, Ekim 2020'de Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanmistr.

Istanbul Teknik Universitesi Gemi insaati ve Gemi Makineleri
MUhendisligi Bolumd'nden 1993 yilinda mezun olan Suat
Orug, 2012 yilinda Stratford Universitesinde Pazarlama
alaninda egitim almig ve sonrasinda American Institute of
CPCU'da Chartered Property Casualty Underwriter (CPCU)
ve Associate of Reinsurance (ARe) egitimlerini tamamlamistir.
1993 vilinda Mapfre Sigorta’nin teknik departmaninda
calismaya baslayan ve kariyeri stresince sigortacilik
sektorunde cesitli alanlarda calisan Orug, son olarak Ergo
Sigorta A.S.'de UW, Hasar, Operasyon, Reasurans, AktUeryal
Fiyatlandirma ve Tarife Yonetiminden sorumiu Yénetim Kurulu
ve lera Kurulu Uyesi gorevierinde bulunmustur. Orug, Byl
2019 itibanyla Generali Sigorta Oto Sigortalan ve Hasar, Oto
Disi Bireysel ve Kobi Sigortalar, Oto Disi Hasar, Kurumsal
Oto DigI Sigortalan ve Reastrans, Kurumsal Satis, Aktleryal
Fiyatlandirma ve Tarife Yénetimi, Urlin Yoénetimi ve Proje
Yonetimi departmanlarindan ve Teknik ve Reastranstan
Sorumlu Genel MudUr Yardmcisi olarak Generali Sigorta
ailesine katimistr.



Seydi Demir
Satistan Sorumlu Genel
Mudur Yardmcisi

Kemal Yigit

Bilgi Teknolojileri Direktoru

Elif Uysal Kumcu

Insan Kaynaklar MUduirt

Seydi Demir, 1998 yilinda Gime Amerikan Universitesi
Isletme FakUltesinde lisans egditimini ve 1999 vilinda
VYeditepe Universitesi Isletme Fakultesi Satis ve
Pazarlama BolimU'nde yuksek lisansini tamamlamistir.
Kariyerine 1998 yilinda Turkcell'de baglayan Demir,
Yapl Kredi Sigorta Kurumsal Saglik Sigortalar, Mapfre
Yasam Sigorta Acenteler Pazarlama, Ergo Grup
Istirakleri Satis Ekipleri Koordinatérligl ve Mapfre
Sigorta Satis ve Pazarlama Direktdrli olarak devam
etmistir. 2010 yilinda Mapfre Sigorta’da calismaya
baslayan Seydi Demir, yaklasik sekiz yil Acenteler,
Brokerler, Direk Satis, Oto Bayi Kanallar, BankasUrans
ve Leasing Departman Yoneticisi olarak gorevini
sUrddrmustdr. 2017 yilindan itibaren ayni ¢atl altinda
Kurumsal ve Istanbul Bélgeler Direktor( unvani ile
gbrev yapan Demir, 11 Eylul 2018 tarihi itibanyla
Generali Sigorta Satistan Sorumlu Genel MUdUr
Yardimcisi olarak Generali ailesine katimistir.

Bogazici Universitesi Bilgisayar Mihendisligi
Bolumt'nden 2002 yilinda mezun olan Kemal Yigit,
ayni Universitede MUhendislik ve Teknoloji Yonetimi
Uzerine yuksek lisans yapmistir. 2002-2006 villar
arasinda Veripark'ta Yaziimci ve Proje Yoneticisi
olarak farkll projelerde gorev alan Yigit, 2008-2012
yillart arasinda Zurich Sigorta’da Sistem ve Yazilim
Gelistirme Yoneticisi unvani ile calismistir. 3 Mayis
2013 tarihinde Generali Sigorta ailesine katilan Kemal
Yigit, 1 Mayis 2019 tarini itibanyla Bilgi Teknolojileri
MUAUrG olarak gérev yapmaktadir.,

Uludag Universitesi Calisma Ekonomisi ve EndUstri
lliskileri BolimU mezunu olan Elif Uysal Kumcu,
kariyerine 2000 yilinda Uluslararasi Egitim ve Staj
Hizmetleri (Intemational Training Services, USEH)
bunyesinde Danisman olarak baslamistir. 2003

yili itibanyla Viko by Panasonic’te insan Kaynaklar
Sorumlusu olarak gorev yapan Kumcu, 3 Mart 2009
tarihinde Generali Sigorta Insan Kaynaklan Muduiri
olarak Generali ailesine katimistr.
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ic Sistemler
Kadrosu

Fahrettin Sener
Ic Denetim MUdurt

Sertug Ozkan

Risk Yonetimi Mudurt

Kayra Erkan
Uyum ve I¢ Kontrol
MUdUrG

Laetitia Outters
Musteri ve Dagitim
Kanal Deneyimi
MUdUrG

Dokuz Eyltil Universitesi Kamu Yonetimi BaIUm'nden
2005 yilinda mezun olan Fahrettin Sener, yuksek lisans
egitimini Bilgi Universitesinde MBA yaparak tamamlamistr.
Kariyerine Mudo ic Denetim Departmani'nda baslayan
Sener, 2008-2009 yillar arasinda Groupama Sigorta

lc Denetim Departmanrnda gdrev almistrr. 17 AJustos
2009 tarihi itibanyla Generali ailesine katilarak farkl kontrol
birimlerinde gorev alan Fahrettin Sener, 17 Agustos 2017
tarihinde Ic Denetim MUdUrnigl gérevine atanmistir. Sener
SMMM ruhsatina ve CIA sertifikasina sahiptir.

Istanbul Bilgi Universitesi Uluslararasi Finans ile isletme
Ekonomi bolumlerinden ¢ift anadalla mezun olan Sertug
Ozkan, daha sonra Istanbul Bilgi Universitesinde
Muhasebe ve Denetim Uzerine yUksek lisans yapmistrr.
Kariyerine 2007 yilinda PwC'ta Denetci Yardmcisi olarak
baslayan Ozkan, 2008 yiinda ING Bank'ta Uzman olarak
calismistir. 2010 yilinda NN Hayat Emeklilik Sirketi'nde
Operasyonel Risk ve Is Strekliligi Sorumlusu olarak gérev
alan Sertug Ozkan, 2013 yilnda QNB Finansbank'ta
Operasyonel Risk Yonetimi MUdUrt olarak kartyerine
devam etmistir. 2016'da AlternatifBank'ta Operasyonel Risk
ve Is Sureklilig Yonetimi MUdUr() olarak gdrev yapmaya
baslayan Ozkan, 24 Kasim 2020 itibanyla Risk Yénetimi
MUdUrt olarak Generali ailesine katilmistrr,

Marmara Universitesi Ekonometri ve Anadolu Universites
Ekonomi bolumlerinden mezun olan Kayra Erkan, Kingston
Universitesi Finansal Ekonomi Bolim('nde yUksek lisansini
tamamlamistir. Kariyerine 2009 vilinda Ergo Sigorta'da Ig
Denetcl olarak baglayan Erkan, 2012 yilinda Aksigorta'da Ig
Denetim Yoneticisi olarak galismig, 2013 yilinda da Demir
Hayat Sigorta’da Ig Denetim MUd(ir( olarak karlyerine
devam etmistir. 2015 yilinda Euler Hermes Turkiye'de ic
Denetim MudUrt olarak galismaya baslayan Erkan, 2019
yilinda Euler Hermes'in Paris'teki genel merkezine transfer
olarak Ic Denetim Balimii'nde gorev almistrr. Kayra Erkan,
1 Aralik 2020 tarihinde Uyum ve Ig Kontrol MUdUr() olarak
Generali ailesine katimigtr.

1967 dogumlu Laetitia Outters, 1989 viinda Charles de
Gaulle Universitesi’nden mezun olmustur. Kariyerine gestli
sirketlerde pazarlama alaninda galisarak baglayan Outters,
2012 yilinda Generali Belcika'da Stratejik Pazarlama
MUdUrt olarak Generali ailesine katiimistir, 2014'te Generali
TUrkiye ailesine katlan Laetitia Outters, MUsteri ve Dagitm
Kanall Deneyimi MUdUr(i olarak gérev yapmaktadir. Outters
ayrca 1 Arallk 2016 tarihinde atandigi Sikayet Birimi Yetkilisi
gbrevini de yUrutmektedir.,



) Yonetim Kurulu
Uyelerinin Toplantilara
Katilim Durumu

Olaganustl Genel
Kurul Toplanﬂlarma
liskin Bilgiler

Gecmis Donemlerde
Belirlenen Hedeflere ve Genel
Kurul Kararlarina lliskin Bilgiler

ve Degerlendirmeler

Yonetim Kurulu
Uyeleri ile Ust Dlizey
Yoneticilere Saglanan
Maddi Haklar

Yénetim Organi Uyelerinin
Sirketle Kendisi veya
Baskas| Adina Yaptigi
slemler ile Rekabet Yasag
Kapsamindaki Faaliyetleri
Hakkinda Bilgiler

Yonetim Kurulu Uyeleri 2020 hesap
ddnemi icindeki toplantlarn tamamina
destek vermis, gorev geredi Turkiye'de
bulunmamalar disinda tim toplantilara
katimis ve Sirket'in yonetimine aktif sekilde
katki saglamiglardir. Yonetim Kurulu, 2020
il igerisinde 20 ayrn karar almistir.

Olaganustu Genel Kurul Toplantisi,
15 Ekim 2020 tarihinde yapilmistrr.
Toplantida yonetim kurulu Gyelerinin
atanmasi gorusulmus ve katilanlann
oybirligi ile karar veriimistir.
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Sirket, 2020 vl icerisinde 231,7 milyon
TL prim Uretimi gerceklesmistir, 2020 yili
icin hedeflenen prim Uretimi ve finansal
sonuglara regtlasyon degisiklikleri ve
COVID-19'dan kaynakli nedenlerden
Oturd ulagllamamistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibaryla
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust
dlzey yoneticilere saglanan
mali menfaatlerin toplam tutar
6.333.563 TLdir.

Generali Sigorta A.S.'nin 24.03.2020
tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurulu'nda, Yonetim Kurulu Gyelerine
Sirket konusuna giren isleri bizzat ve
baskalar adina yapmalar ve bu nev'i
isleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri,
diger islemleri yapabilmeleri hususunda
TUrk Ticaret Kanunu’nun 395 ve
396'Inci maddeleri geregince herhangi
bir karar alinmamis olup, bu ydnde
verilmis izin bulunmamaktadir.,



insan Kaynaklari

Politikalari

Tum paydaslarimiz igin tutarl,
mikemmel sonugclar Ureten lider bir
uluslararasi ekip olmay! amagliyoruz.
Bunun icin her bireyin katiimina
inaniyoruz.

Sdrekli 6ncd, yenilikgi ve
mikemmeliyet¢i ruhumuzu
gelistirecegiz.

lyi performans gdsteren
calisanlarimiz igin en cazip isveren
olmaya kararliyiz.

Tarihimiz ve ¢esitliligimizin zenginligi
ile gurur duyuyoruz.

Grubumuzun bu kimligini gelistirmek
icin de surekli calisacagiz.

Karsilikll saygi ve kurumsal sosyal

sorumlulugu tesvik etmeye kararliyiz.

Insan Kaynaklar
Uygulamalarnmiz

ise Alim: Generali Sigorta insan
Kaynaklari olarak ise alimlarda
adaylarin;

+ Generali Grubu degerlerini
yasatabilecek

+ Gorevin gerektirdigi nitelik ve
yetkinliklere sahip

+ Sektdrdeki gelismeleri takip eden
+ Takim galismasina yatkin, degisime
ve gelisime agik

olmalarina énem veriyoruz.

Mdilakatlarda pozisyona bagli olarak;
* Kisilik envanter testi

* Yabanci dil testi

+ Vaka calismalariyla

mesleki bilgi ve becerileri
degerlendirmeye yonelik miilakatlar
yaplyoruz.

Performans Degerlendirme:
Calisanlarimizin yilda bir defa
“Generali Yasam Boyu Ortaklik
Davranig Modeli”’ne gére
performans ve potansiyel analizleri
degerlendiriyoruz. Calisanlarimiza
yOneticileri tarafindan geribildirim
veriliyor ve birlikte gelisim plani
hazirliyorlar.

Yetenek Yénetimi: Yetenek
havuzuna girmeye aday
calisanlarimiz anlasmali danigsmanlar
araciligiyla Degerlendirme Merkezi
uygulamasina katiliyor. Basaril
calisanlarimiz STARTRACK yetenek
yonetimi programina dahil oluyor.

STARTRACK programinda
calisanlarimiz;

+ Bélge yetenek havuzu adayi

* Yedekleme planimizda yer alma
+ Grup/Bolge’de kisa surel
gorevlerde yer alma

+ Sirket projelerinde yer alma veya
kendi projesini yuritme

* Farklilastirimis yan haklar sistemi
+ Kisisel egitim ve gelisim
firsatlarindan

yararlaniyor.

Kritik pozisyondaki ¢alisanlarin
yedekleme planlari da Generali
Yasam Boyu Ortaklik Davranis
Modeli’ne gére hazirliyoruz. Bu plani
yilda bir defa gézden geciriyoruz.

Kariyer Yénetimi: Grubumuzun
cesitlilige verdigi 6nem tim
calisanlarimiza Grup sirketlerinde
kariyer imkani sunuyor. Grubun diger
Ulkelerde acik bulunan pozisyonlarina
tim calisanlarimiz Grup portalindan
basvuru yapabiliyor.

Ucret Yénetimi: Sirekli degisen bir
is ve istihdam ortamina uygun olarak,
dogru ise dogru Ucret politikasi
anlayisi ile hareket ediyoruz. Sirket ici
ve disi dengeleri korumak icin piyasa
kosullari dogrultusunda belirlenen
basamaklara uyum sagliyor, cinsiyet
esitliginin analiz edildigi bir lcret
politikasI uyguluyoruz.

Esnek CGalisma: Grubumuzun
“Dahiliyet ve Cesitlilik PolitikasI”
kapsaminda, esnek calisma
modelleriyle calisanlarimizin is 6zel
hayat dengelerini destekliyoruz.
Calisanlarimiz 6zel hayatlarina vakit
ayirabilecekleri uzaktan ¢alisma,
esnek calisma saati uygulamalari,
Ozel izin politikalarimizdan
yararlaniyorlar. Farkhliklari
destekleyerek tercih edilen isveren
olma 6zelligimizi devam ettiriyoruz.

2020 Yl
Faaliyetlerimiz

ic iletisimi arttirmak, strateji ve
hedeflerimizin etkin bir sekilde
yayllmasini saglamak icin cesitli
faaliyetler diizenledik. COVID-19

Onlemleri nedeniyle online
gerceklestirilen bu faaliyetlerin

yani sira ¢alisanlarimizin gelisimine
yatinm yapmak icin i¢ ve dis egitim
programlari da dtizenledik.
lletisim

Genel Mudur’e bagl yoneticilerin
olusturdugu icra Kurulu haftada
bir toplanti gerceklestirmektedir.
Ayni zamanda icra Kurulu ayda iki
kere sirket stratejisi dogrultusunda
olusturulan projeleri gdézden
gecirmek Uzere toplanmakta, bu
toplantilara proje yoneticileri ve ilgili
calisanlar da katilmaktadir.

COQOVID-19 6nlemleri nedeniyle Genel
MUdurimiz calisanlanmizla aylik
online toplantilar gergeklestirdi.
Ayrica her departman ile ayri ayri
departman toplantilari yapti. Bu
toplantilarda sirket sonuclari,
stratejiler ve projelerle ilgili bilgi verdi,
calisanlarin sorularini yanitladi.

Egitim & Gelistirme
Grup egitim portali “We LEARN”
Mart 2020’de tim calisanlarimiz igin
acildi. Turkce dil segenegi ile Grup
calisanlariyla beraber tim temel
egitimlere erisim saglandi. Ayrica
calisanlarimizin gelisimini strekli
kilmak amaciyla hem teknik bilgilerini
hem de yetkinliklerini destekleyici
egitimler organize edildi. COVID-19
onlemleri nedeniyle tim egitimler
online platformlarda yapildi.

General’'de Agile

Donusum

Generali Sigorta Agile (Cevik)
ddénusim calismalariyla 2019 yil
itibaryla ¢alisanlarin karar alma
sUreglerine daha ¢ok dahil oldugu,
degisime hizli karsilik verebilen, daha
hizli Grtin Ureten ve yenilenmeyi kultir
olarak benimseyen “cevik” bir sirket
olma hedefini iki proje ile baglatti.
Proje Ydnetim Metodu olarak Agile
(Cevik) Yontemi’ni yaymak igin tim
sirket calisanlari AGILE egitimlerini
tamamladi.



insan Kaynaklarina Ait
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Organizasyon
Semasi

Sertug Ozkan

Risk Yonetimi

Madara

Yonetim
Kurulu

ic Denetim
Maduira
Sylvain Ducros
Genel Mudur
------------------------------- Ozen Keskin

Fahrettin Sener

Kurumsal Hukuk

Mudurt
Kayra Erkan =~ [----=-----cmmmmmmmmm oo
Uyum ve i¢ Kontrol
Mudura
Suat Orug Seydi Demir Sylvain Ducros Sunay Koray Elif Uysal Kumcu Kemal Yigit
Teknik ve Satis Pazarlama Mali isler insan Bilgi
Reasiirans Genel ve Direkt Genel Kaynaklari Teknolojileri
Genel Mudir Muadur Satis Mudur Muadurt Direktori

Yardimcisi Yardimcisi (Vekaleten) Yardimcisi
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ic Denetim Faaliyetleri

ic Kontrol Sistemi icinde
Risklerin Yonetimi ve
Uygulanan Politikalar

Kurumsal Yonetim
Uygulamalari

Sirketin Dahil Oldugu
Risk Grubu ile Yaptig
Islemlere lligkin Bilgiler

Idari ve Adli Yaptirnmlar

2020 Yili icinde Sirket
Aleyhine Acilmig Olan
Sirketin Mali Durumunu
ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ve
Olasi

oY




IC DENETIM

FAALIYETLERI

Acik bulgulara konu is
sUrecleri ise takip eden
denetim donemlerinde

yer verilecek calismalarin
pelilenmesinde yurUtdlen
risk degerlendirmeleri
esnasinda dnem
derecelerine goére
oncelik sirasi verilmek
suretiyle ele alinmaktadir.

2020 yil sonu itibanyla
uyum denetimleri dahil

10 denetim faaliyeti
gerceklestirimistir,

Sirketin ic denetim faaliyetleri ic Denetim Birimi tarafindan yerine
getiriimektedir. 2020 yilsonu itibariyla bir miduir ve kidemli uzmandan olusan
ic Denetim Birimi, Sirket organizasyon yapisinda Yénetim Kurulu’na bagl

bir birim olarak yapilanmistir. Denetim faaliyetleri, risk bazli bir yaklasimla
olusturulan ve Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim planina
gére gerceklestirimektedir. ic Denetim Birimi, denetim plani kapsaminda
olagan denetimleri kapsaminda sure¢ ve takip denetimlerini ayri ayri
yiuritmektedir. ic Denetim Birimi, Yénetim Kurulu tarafindan yetkilendirilen
Uyesinin de katiimiyla toplanan Denetim Komitesi araciligiyla rapor dénemi
suresince ortaya ¢ikan énemli olaylar ve denetim faaliyetlerinin sonuglarini
dogrudan Ydnetim Kurulu’na sunmaktadir. Sirketin i¢ denetim faaliyetlerini
yiriten birim Grup i¢ Denetim Birimi tarafindan metodolojik olarak
yoénlendiriimekte ve faaliyetlerin islevsel etkinligi Grup uyumu cercevesinde
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla i¢ denetim faaliyetlerinin nihai amaci
stratejik ve operasyon seviyelerinde is akiglarinin yeterliligi, etkinligi ve
verimliligi Uzerine Sirket Yonetim Kurulu’na makul glivence verebilmek ve
gerekli gorilebilecek alanlarda da bir i¢c danismanlik islevi yurttebilmek olarak
tanimlanmaktadir.

ic Denetim Birimi’nin calismalarinin amaci ydiriitilen sigortacilik faaliyetlerinin,
ybnetsel ve mali islemlerin yUrurlikteki mevzuata ve Sirket is akislarina
uygunluklarini kontrol etmek; risklere maruz kalinan alanlari belirlemek
suretiyle i¢ kontrol sisteminin ve is sureclerinin yeterliligini ve etkinligini
izleyerek risklerin daha etkin yonetilebilmesine yonelik olarak Sirket
yénetimine dnerilerde bulunmaktir. ic Denetim Birimi 2020 yili igerisinde temel
olarak risk bazli denetim plani cergevesinde denetimlerini gerceklestirmeye
devam etmistir. Denetim sonuglar itibariyla yonetimce yerine getirilmesi
yénunde karar alinan aksiyonlar tamamlanincaya kadar i¢ denetim tarafindan
takibi yapilmakta ve akabinde tekrar sure¢ islevselligi ve kontrol etkinligi
acilarindan test edilmektedir. i¢ denetim raporlarina konu edilen bulgular
ancak kontrol etkinligine ydnelik i¢ denetim testlerinin basarili olmasi
durumunda kapatiimaktadir. A¢ik bulgulara konu is sirecleri ise takip eden
denetim ddnemlerinde yer verilecek ¢alismalarin belirlenmesinde yiritilen
risk degerlendirmeleri esnasinda 6nem derecelerine gore dncelik sirasi
verilmek suretiyle ele alinmaktadir. 2020 yil sonu itibariyla uyum denetimleri
dahil 10 denetim faaliyeti gerceklestirilmistir.

01.01.2020-31.12.2020 D6nemi
(Y1l Sonu Bagimsiz Denetim)

Denetleyen Kurum

Denetim Konusu Denetim Turi

Ernst & Young- Giney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

01.01.2020
31.12.2020 dénemi
(Y1l Sonu Bagimsiz Denetim)

Bagimsiz Denetim

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Vergi

Denetim Kurulu

2018 yili vergi denetimi Kamu Denetimi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi Sigorta

Denetleme Kurulu

Yeni Tip Koronavirts Kamu Denetimi

(COVID-19) etkilerinin dlgtimesi




IC KONTROL SISTEMI ICINDE
RISKLERIN YONETIMi VE
UYGULANAN POLITIKALAR

1. ic Kontrol Sistemi ve Yonetim
Organinin Degerlendirmesi
Generali Sigorta ic Kontrol, Risk
Yonetimi ve Uyum Mudurlaga,

Aralik 2020 itibariyla i¢ Kontrol ve
Uyum MUdurlagu ve Risk Yoénetimi
MUdurligu olarak iki departmana
ayrilimis, ilgili stirecler de madurlukler
altinda yUratilmeye baslanmistir.

21 Haziran 2008 tarih ve 26913
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurarltge giren “Sigorta ve
Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin
ic Sistemlerine iliskin Yénetmelik”
hiiktimleri geregince, ic Kontrol ve
Uyum MUdurlagu ve Risk Yoénetimi
Madarlugu, dogrudan Genel
Maddur tarafindan sevk ve idare
edilecek yapida, i¢ Sistemlerin
etkin olarak degerlendirilebilmesine
imkan verecek yetki ve sorumluluk
ile donatilmistir. Muddrltklerin
kurulusu ile iglerliginin, yeterliliginin
ve etkinliginin saglanmasi, takibi

ve esglidimi konusunda, i¢
Sistemlerden Sorumlu Yonetim
Kurulu tyesi de Yénetim Kurulu’na
karsi ayrica sorumlu tutulmustur.

2 Mayis 2018 tarihinde Sayin
Riccardo Candoni, ig: Sistemlerden
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir. 1 Aralik 2020
tarihi itibaryla Sayin Kayra Erkan,
ic Kontrol ve Uyum Departmani
Mudiiri; Sayin Sertug Ozkan ise Risk
Yo6netimi Muduri olarak atanmistir.

ic Kontrol Sisteminin isleyisi,
faaliyetlerin ve faaliyetlerin
yurutilmesinden sorumlu kisilerin
gorev, yetki ve sorumluluklari, konu
ile ilgili olarak cikarilan prosedirde
tanimlanmis olup, i¢ kontrol sistemi,
yUrUrlikte olan mevzuat ve bagl
bulundugumuz uluslararasi sigorta
devi Generali Grup bunyesinde
olusturulan metodolojiler ile cok
sayida ulusal ve uluslararasi literatr
esas alinarak i¢ denetim sisteminden
bagimsiz olarak, ayri bir mekanizma
seklinde kurgulanmistir. i¢ kontrol
faaliyetleri, Risk Y6netimi Mudurltgu
ve ic Kontrol ve Uyum Mudirliigi
personelinin yani sira Generali

Sigorta buinyesindeki is streglerini
temsil eden cgalisanlar arasindan, i¢
kontrol sorumlusu olarak belirlenen
personelin katilimi ile de koordine
edilmektedir. Merkezi olarak yapilan
ic kontrol faaliyetleri, faaliyetleri
yurGtmekle ve/veya ydnetmekle
gorevli ve sorumlu calisanlarin bu
kapsamdaki operasyonel ve ydnetsel
sorumluluklarini kismen ya da
tamamen ortadan kaldirmamakta
ve degistirmemektedir. ic Kontrol
Sisteminin etkinligi ve yeterliligi, “ic
Sistemler Yonetmeligi” uyarinca
Generali Sigorta ic Denetim
Departmani tarafindan da ayrica
denetlenmektedir.

Sirket faaliyetlerinin dogasi,
karmasikligi ve risk yapisi ile uyumlu
etkili bir ic Kontrol Sisteminin
olusturulabilmesi, Sirket faaliyetleri
ile iligkili risklerin uygun ve etkili bir
bicimde yonetilerek azaltiimasinin
ve kontrol altinda tutulmasinin
saglanmasi ve Sirket birimlerinin
faaliyetlerine ydnelik olarak inceleme,
kontrol, izleme, degerlendirme

ve raporlama faaliyetlerinin risk
odakl bir yaklagimla yurGUtilmesi ve
yOnetilmesi kapsaminda; Sirketin
tim 6nemli is suregleri icin kontrol
noktalar belirlenmistir. Streg
gelistirme faaliyetleri kapsaminda
dokiimanlarin glincellenmesi

ve slreclerin sematize edilmesi
sureci, gelisen ve degisen Sirket
yapisi isiginda kesintisiz devam
ettirilmektedir. Sirketin, kigik ya da
buylk capl ¢esitli tehditlere (cihaz
arizasl, insan hatalari, hirsizlik,
yangin, patlama, savas hali, sabotaj,
dogal afetler, terdrist hareketler,
enerji kesintileri gibi) maruz kalma
olaslliklari ve bunlarin yarattig
zararlarin 6nlenmesi amaciyla, béyle
bir tehlike durumunda, en kisa surede
tehdidin yarattigi duraksamanin
atlatilarak ana faaliyetlerin yurtr
konuma getirilebilmesi icin, bagl
bulundugumuz italya’daki Grup
Merkezi ile ortaklasa yurutilen
faaliyetlerle is Surekliligi Yénetim
Sureci kurgulanmaktadir.
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2. Risk Turleri itibariyla Uygulanan
Risk Y6netimi Politikalarina iliskin
Bilgiler

Sirketin nihai amaca yonelik

temel stratejisi; risk yonetimi
faaliyetlerinin risk odakl ve Generali
Grup bunyesinde kabul edilen bir
yaklasim ve konuyla ilgili mevzuat ve
uluslararasi diizeyde kabul géren ilke,
esas ve standartlar gercevesinde;
bagimsiz, tarafsiz, amaca yonelik,
verimli ve etkin bir bicimde ve

6zenle planlanip yuratilmesi ve
y6netilmesidir. Bu dogrultuda,
mUmkuln ve uygun olan en gelismis
arag ve yontemlerin kullaniimasi
esastir. Risk ydnetimi, izleme ve
kontrol faaliyetleri sonucunda elde
edilen bulgular, Yénetim Kurulu’nun
bu konuda yetki devri yapmis oldugu
Yénetim Kurulu Uyesi araciligiyla
Yonetim Kurulu’na diizenli olarak
raporlanir. 30.12.2011 tarih ve 28158
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurdrlige giren Seri:IV, No:56

sayilll Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina
iliskin Teblig hiikiimleri uyarinca;
Sirketin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili dnlemlerin ve carelerin
uygulanmasi ve riskin yonetiimesi
amaciyla gerekli her tirld calismanin
yapilmasi hususlarinda gérev yapmak
Uzere Risk Komitesi kurulmustur.
Komite ¢ ayda bir toplanarak durum
degerlendirmesi yapmakta, toplant
notlarn Generali Grup ve Sirket ici ilgili
birimler ile paylasiimaktadir.

Sirket risk politikalar ve bunlara
iliskin uygulama usulleri Generali
Sigorta Yonetim Kurulu ve bagli
bulunulan Generali Grup tarafindan
olusturularak, yirtrlige konulan ve
Ust yénetim tarafindan uygulanan
yazili standartlari ihtiva etmektedir.
Uluslararasi uygulamalara paralel
olarak sigortalama riski (insurance
risk), finansal risk (financial

risk), kredi riski (credit risk) ve
operasyonel riski (operational risk)
ve bu risklerle birlikte Generali
Sigorta’nin sundugu hizmetlerden
suc gelirlerinin aklanmasi ve
terériin finansmani amaciyla
yararlaniimasi kapsamindaki risk
tarleri itibariyla Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenerek yUrtrlige
girmis bulunan bu politikalar,

risk yénetimi fonksiyonunun
organizasyonunu ve kapsamini,
risklerin dlgctlme usullerini, Sirket

Risk Yénetimi Komitesinin gérev

ve sorumluluklarini, risk limitlerinin
saptanma usullerini, limit ihlallerinin
olusmasi durumunda izlenecek
yollari, ¢esitli olay ve durumlarda
verilmesi zorunlu onay ve teyitleri
iceren genel nitelikli standartlardir.
Sigortalama riski, finansal risk, kredi
riski ve operasyonel riskin yani sira
bu risklerin karsilikli ve zincirleme
etkilesiminden kaynaklanan riskler
de s6z konusu olabilmektedir. Bu
itibarla aktif ve pasif pozisyondan
kaynaklanan tiim risk unsurlarinin
butunlesik olarak, sire¢ bazl
gbzetilmesi esastir. Sirketin risk
toleransi ve risk istahi, uzun vadeli
stratejiler, 6z kaynak olanaklari,
saglanacak getiriler, Generali

Grup stratejisi ile genel ekonomik
beklentiler dikkate alinarak Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenir. Belirlenen
kalitatif veya kantitatif degerlerde
ortaya cikan asimlar Risk Yénetimi
Departmani tarafindan, olusturulan
metodoloji dogrultusunda, bagli
olunan Grup Merkezi’ne, Risk
Komitesi’ne ve Yonetim Kurulu’'na
raporlanir. Bu baglamda, italya’daki
Grup Merkezi’nde periyodik
toplantilar gerceklestirilir. Sirket
icerisinde risk yonetimi politikalarinin
uygulanmasindan Sirket Ust
Yo6netimi sorumludur. Diger taraftan,
risk yénetimi slreclerinin parcasi
olarak kabul edilen islemleri yerine
getiren tUm yetki sahipleri, strecteki
gorevleri cercevesinde yaptiklar isler
ile kendilerince saglanan ve kararlarin
olusturulmasina 6rnek teskil eden
her tlirll veri ve bilginin dogrulugu ve
guvenilirliginden ayrica sorumludur.

3. Risk Yonetimi Uygulamalari
Risk ydnetimi yonetisim modelinin
amaci, sirketin maruz kalabilecegi
ana riskler olan finansal (kredi

ve piyasa) ve finansal olmayan
(operasyonel) risklerin belirlenmesi,
Olcllmesi, yonetiimesi ile izlenmesi
ve raporlanmasidir. Bu kapsamda
sirketin gelecekteki nakit akimlarinin
ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini,
buna bagl olarak faaliyetlerin
niteligini ve dlzeyini izlemeye,
kontrol altinda tutmaya ve
gerektiginde degistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar, uygulama
usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz
kalinan risklerin tanimlanmasini,
olctilmesini, izlenmesini ve kontrol
edilmesini saglamaktir. Sirket icinde
uygun ve yeterli bir risk yénetim
sisteminin tesis edilmesi icin;

faaliyetlerden kaynaklanan risklerin
farkll boyutlarini ydnetmeye imkan
verecek yeterli politikalar, uygulama
usulleri ve limitler, risk yonetimi
faaliyetleri kapsaminda, Sigorta ve
Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
ic Sistemlerine iliskin Yénetmelik’te
belirtilen usul ve esaslara uygun
olarak acik¢a tanimlanmistir. Risk
yo6netim faaliyetleri, dahili mevzuatin
yani sira, Generali Risk Y&netimi
Grup Politikasi ve proseddrleriyle de
uyumlu olarak yUrutilmektedir.

Operasyonel risk ydnetimi

sureci; Generali Grup tarafindan
olusturulan “Operasyonel Risk
Yonetim Politikasi” icerisinde
detaylandiriimistir. Operasyonel
risk, insan, sireg, sistem ve dis
faktdrlerden kaynaklanan, Sirketin
maruz kalabilecedi dogrudan ya
da dolayli olarak zarara ugrama
olasiligidrr. ilgili dért risk faktéri géz
onlne alinarak operasyonel risk,
Generali sigorta operasyonel risk
yOnetisim modeli kapsaminda belli
olay turlerine gore takip edilmekte
olup bu olay turleri i¢ suistimal, dis
suistimal, calisma uygulamalari ve
isyeri guvenligi, masteriler-Grinler
ve is uygulamalari, fiziksel varliklarin
zarara ugramasi, is kesintisi ve
sistem ¢cokmeleri ile uygulama ve
sure¢ yonetimidir.

Sirket Risk Haritasi, karsilasilabilecek
tdm risklerin tanimlanmasi ve
siniflandiriimasinda kullanilan temel
belge niteliginde olup, degisen
kosullar paralelinde Generali

Grup tarafindan gincellenir.
Operasyonel riskin élctilmesi ve
degerlendiriimesinde niteliksel

ve niceliksel ydntemler bir arada
kullanilir ve detaylar ilgili risk yonetim
politikalarinda dokimante edilmistir.
Olclimlerde ve risk incelemelerinde
Generali Grup tarafindan

gelistirilen PRIMa ve Archer
uygulamalari kullanilarak Generali
Sigorta riskleri gbzlemlenmekte,
Olctilmekte, konsolide edilmekte ve
raporlanmaktadir.

Operasyonel riskin yénetiminde,
Generali Sigorta blinyesinde
yonetilen diger risk turlerinde oldugu
gibi, faaliyetlere iliskin olarak maruz
kalinabilecek riskler nedeniyle zarara
ugrama olasiliginin gideriimesi ya

da azaltiimasina y&nelik kontrol
noktalar yaratilir veya mevcut
kontrol noktalar gelistirilir. Strec



icerisinde var olan kontrollerin veya
yaratilan kontrollerin etkinliginin

ve yeterliliginin gelistiriimesi sureci
ic Kontrol, Risk Yénetimi ve i¢
Denetim igbirligi ile gerceklestirilir.
Bununla birlikte Generali Grup
Yonetim Merkezi ile gerceklestirilen
periyodik toplantilarda operasyonel
riskle alakali egitimlere katiima ve
Grup bunyesindeki diger Ulkelerin
uygulamalarindan faydalanma imkani
elde edilmektedir.

4. Uyum Yonetim Sistemi
Politikasi

Uyum, en ¢ok durUstlik ve dogruluk
standartlarini vurgulayan ve Yonetim
Kurulu ve Ust ydnetimin 6rnek teskil
ettigi bir kurumsal kltirde etkilidir.

Uyum riski; Generali Grup tarafindan
olusturulan “Risk Haritasi” icerisinde
siniflandirilan bes ana risk
icerisinde, operasyonel risk altinda
siniflandinimistir. Generali Sigorta
tarafindan uyum riski, Sirketimizin
faaliyetlerinin veya Generali Sigorta
personelinin tutum ve davraniglarinin
mevzuat, diizenleme ve standartlara
uygun ve uyumlu olmamasi
sonucunda Generali Sigorta’nin
maruz kalabilecegi yaptinmlar,
finansal kayiplar ve/veya itibar

kaybu ile ilgili riskleri ifade eder.
Uyum riskleri dért ana grup altinda
siniflandirimistir;

a. Calisanlar ile ilgil Riskler: Calisanin,
Grup is etigini ihlal etmesinden
dogabilecek uyumla ilgili riskler,

b. Misteri ile ilgili Riskler:
Sigortalilarin, musterileri
korumaya (musteri korumasi) veya
Generali Sigorta hizmetlerini
kétuye kullanmasina (mali
sug) yonelik kurallari ihlal eden
davraniglardan dogabilecek
uyumla ilgili riskler,

c. Piyasa ile ilgili Riskler: Finansal
piyasalarin korunmasina yonelik
kurallarin ihlali ile serbest ve adil
rekabetten dogabilecek uyum
riskleri,

d. Kurumsal Riskler: Organizasyon
yapisi, yonetisim, finans, strateji
ve kararlarin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikabilecek uyumla ilgili
riskler.

Uyum risklerinin dlgtlmesi ve
degerlendiriimesinde niceliksel
ydntemler bir arada kullanilir ve
detaylar ilgili Prosedir’de dokimante
edilmigtir. Risklerin incelemelerinde

Generali Grup tarafindan gelistirilen
PRIMa ve Archer uygulamasi
kullanilarak Generali Sigorta riskleri
gbzlemlenmekte, dlclimekte,
konsolide edilmekte ve Generali
Grup’a raporlanmaktadir. Bu
baglamda da yine Generali

Grup tarafindan olusturulan

Genel Risk Degerlendirme
yaklasimi kullanilmakta ve ilgili
dokiimantasyon bu yaklasima goére
gerceklestiriimektedir. Uyum riskleri
en az yilda bir kez ve asagidaki
durumlardan herhangi birinin
gerceklesmesi durumunda yeniden
degerlendirilir;

* Yeni 6nemli faaliyetler, trlinler veya
hizmetlerde,

+ Sirket varliginin yapisi veya
stratejisindeki degisikliklerde,

+ Finansal-ekonomik kosullar,
piyasa kosullari, yaktmlaltkler
ve misteri iligkileri gibi 6nemli dig
degisikliklerde,

+ Uyum yukumlalUklerindeki
degisikliklerde,

» Uyum siireclerine aykir durumlarda.

5. Sucg Gelirlerinin Aklanmasi

ve Terdrizmin Finansmani ile
Miuicadele Politikasi

Bu politikanin temel amaci; Sirketin
sundugu sigortacilik hizmetinden sug¢
gelirlerinin aklanmasi veya terdrin
finansmani amaciyla yararlaniimasi
ile ilgili olarak maruz kalinan risklerin
tanimlanmasi, derecelendirilmesi,
izlenmesi, degerlendiriimesi ve
azaltiimasini saglamaktir. Nihai
amacin gerceklestiriimesi musteri

ve islemlerin, yasal mevzuata tam
uyumlu ve etkin olarak izlenmesi

ve kontrol altinda tutulmasi yollar

ile saglanir. Sirketin sundugu
sigortacilik hizmetinden, sug
gelirlerinin aklanmasi veya terdrin
finansmani amaciyla yararlaniimasi
ya da Sirketin 5549 sayili “Sug¢
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve ilgili yonetmelik
ve tebliglerle getirilen yikimltluklere
tam olarak uyamamasi gibi
nedenlerle maruz kalinan risklere
yonelik olarak merkezden yuritulen
tanimlama, 6lcme, izleme, kontrol ve
raporlama faaliyetleri ilgili politikanin
genel kapsamini olusturur. Politika
kapsaminda yurUtilen sug gelirlerinin
aklanmasi ve terdriin finansmanina
yonelik dnleyici faaliyetler, yillik
olarak T.C. Hazine Mustesarligi’'na
raporlanir.
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§irketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig
Islemlere lliskin Bilgiler

45 no'lu dipnotta ayrnntili bilgi yer almaktadir.

KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARI

A. Generali Grup Etik Kurallari
Generali Grup, baslangictan bu yana
guclt bir uluslararasi géruntm ile 6n
plana ¢ikan, global sigorta ve finansal
hizmetler sadlayan 6ncu bir kurulustur.
Generali, buytme ile ilgili hedeflerini
izZlemede, seffaflik, dogruluk ve tarafsizlik
gibi Grup’un etik kurallarini olusturan ve
Generali'nin her zaman izledigi temel
ilkelere baghgini strdtrmustir. lik defa
olusturularak 11 Mayis 2004 tarihinde
yayimlanan sbz konusu kurallarn  &zden
gecirimesi sonucu ortaya ¢lkan bu
ilkelere bu belgede deginiimektedir.
Kurallarda, Grup blnyesinde faaliyet
gbsteren tUm taraflanin, Grup’un stratejik
vizyonunun odak noktasi olan muhtelif
paydaslar ile olan iliskilerinde yerine
etirmekle mukellef olduklar temel
yonergelerden de ana hatlari ile
bahsediimektedir. Cikarlimig olan Etik
Kurallar, Grubun faaliyet gosterdigi

tUm Ulkelerde Grup sirketleri ile bUyUk
paydaglar arasindaki iligkileri dizenleyen
ve ulusal kural, uygulama ve kuditGrler ile
uyum taslyan ¢zel kurallarin bulundugu
ya da bulundurulacagl anlamina
gelmektedir. Grubun hedeflerini ve bu
alanda gerceklestirecedi taanhutleri
saptamasl icin cevresel koruma
konusunda Etik Kurallarin belirledigi
unsurlara atifta bulunan Generali Grubu
Cevre Politikasi dogrultusunda bir drmek
sunulur. Grubun, gectigimiz birkag vil
icerisinde sUrdurulebilirligi gelistirmek
adina aldigi dnlemler sonucu Etik
Kurallarin yeniden gbzden gecirimesi
gerekli hale gelmistir. Son zamanlarda
kaydedilen ilerleme, Grubun, rekabetin
sadece etik ilkelerle degil, ayrica

sosyal badliik ve gevreye sayql ile de
baglantill olmasi gerektigi konusunda
farkindalginin artmasina yol agmistrr.

Bu gUclU inanci kantlamak isteyen
Grup, Birlesmis Milletler'in strdrtlebilir
gelismeyi arttirmak ve yaymak amaciyla
baglatigi ve destekledigi bir girisim

olan BM Kresel Ikeler Sozlesmesi
(UN Global Impact) cercevesinde insan
haklar, isci haklari, cevresel koruma

ve yolsuzluga karsi mucadele ile ilgili
ilkeleri benimsemistir. Generali, ayrica
iklim degisimleri ile ilgili sorunlar ile bas
etmeyi ve ekolojik olarak strdurtilebilir
uygulamalardan yararlanmak suretiyle
bu sorunlarnn boyutunu siniMamay:
hedefleyen Karbon Saydamlik Projesine
uygun bir sekilde hareket eder.

1. Yénergeler

1.1. Dogruluk ve Duristliuk

Grup, meveut yasalara, profesyonel
etik kurallara ve sirket ici kurallara uygun
olarak calisir. Grubun menfaatlerinin
gdzetilmesi, dogruluk ve durustlik
ilkelerinin inlal edildigi bir davranigl hakli
clkaramaz. Grup, bilhassa yolsuzlugun
Onlenmesine dair tim adimlar hayata
gecirmeyi taahht eder.

1.2. Tarafsizlik

Grup, tUum paydaglan ile olan iliskilerinde
milliyet, cinsiyet, Irk, etnik kdken, dini
inanc, politik gorus, yas, 6zuarlliuk

veya saglik gibi her tr ayrmciliktan
kacinir. Ayrica Insan Haklar Evrensel
Beyannamesi'nde belirtilen ve tim
dUnyada taninan insan haklarna saygi
ilkesinin de taahhudunu verr.,

1.3. Gizlilik

Grup, kanun ve yasalara riayet etmek
suretiyle ilgili taraflara azami seffaflik
saglayan yontemleri kullanarak ve
kurumsal amaclar dogrultusunda talep
edilmedigi veyahut yerel mevzuat
tarafindan dngortlen durumlarda gerekli
gorulmedigi sUrece Ucuncu araflarin
erisimine izin vermeyerek bilgileri

gizli tutmay! taahhtt eder. Bilhassa
calisanlarin, mesleki faaliyetlerinin ifasi
ile ilgili olmayan herhangi bir amac¢
dogrultusunda gizli bilgileri kullanmalar
ve ifsa etmeleri yasaktrr.

1.4. Cikar Catismasi

Grup, birisin yerine getirimesi srasinda
herhangi bir ¢ikar gatismasina yol
acabilecek her tUrld durumdan
kaginacaktrr. “Cikar ¢catismas!” kavrami,
sadece yasa ile belirlenen durumlar
degil, ayni zamanda bir ¢alisanin,
sirketin ¢cikarlanindan farkli olarak, kendii
kisisel ¢cikarlannin da takipgisi oldugu
durumlan kapsar.

1.5. Serbest Rekabet

Grup, piyasada bUylme ve isin devamii
gelisimi icin serbest rekabeti hayati bir
faktor olarak kabul eder. Grup rekabeti,
rakiplerin itibanni kaybetmesine degil,
sunulan Urdn ve hizmetlerin kalitesine
baghdrr.

1.6. Seffaflik ve Eksiksiz Bilgi
Verme

Grubun dagitig tim bilgiler, tam,
seffaf, anlagilabilir ve dogru olup Grup
paydaslarinin, Grup ile strdurllecek
iliskilerin tam bilincinde olarak kararlar
almasina olanak saglar. Grup, asagida
belirtilen ilkeleri inlal eden her tr
davranigl reddeder.

2. ilgili Sektorler

BolUm I-Musteri iliskileri

MUsteri memnuniyeti, Grup’un stratejik
vizyonu agisindan énemlidir; zamanla
elde edilen basaryl daha da pekistirir.
Sdzlesme cercevesinde musteriler

ile tesis edilen iligkiler ve ilgili tim
yazismalar, mUsterilerinin intiyaclar
dogrultusunda en uygun ¢ozum arayis
cercevesinde dogruluk, durtstiuk,
profesyonellik, seffaflik ve isbirlidi ile ilgili
ilkelere tabidir. Grup, sunulan Urin ve
hizmetlerde yUksek kaliteli standartlari
izleyerek ve yeni gereksinimlere

aninda kendisini uyarlayarak musteri
emnuniyetine azami dlzeyde dnem
gosterir. Boyle bir amag, sirket ici
prosedurler ve BT teknolojileri ve musteri



memnuniyetinin strekli olarak izlenmesi
ile desteklenir.

BolUm ll-Hissedar iligkileri

Grup'un en 6nemli hedefleri arasinda
paydaslarin yatinmlarini istikrarll bir
sekilde arttirmasi gelmektedir. Bu iliskiler,
mevcut kaynaklarn en uygun hale
etiriimesi ve Grup’un rekabetcilik ve

mali istikrarlligr anlaminda gelisme
kaydetmesi sayesinde zaman icerisinde
yeterli bir getiri saglayan bir is politikasi
vasitasiyla izienmektedir. Ana Sirket, her
yil ve sirket ortaklik yapisinda dnemli
degisiklikler oldugu zaman Kurumsal
Ydnetisim Raporu hazirlar. Bu belge,
Ust yonetim organlannin gérev, olusum
ve gorev sUrelerini ve meveut hissedar
anlasmalarini ana hatlari ile sunar ve
ayrica 6nemli hissedarlarinin adlannin
yer aldigi bir listeyi kapsar. Grup, yatinm
kararlarini veren yatrnmcilara, sirket
politikalar, yonetim egilimleri ve yatirlan
sermaye lle ilgili kar beklentilerini dogru
bir sekilde degerlendirecek sekilde
gerekli bilgileri sagdlar. Bu anlamda, Grup
sadece kanunlarin tesis ettigi araclara
basvurmakla kalmaz; ayrica olagandisi
islemler gerceklestirildiginde, ana mali
raporlar vasitaslyla kurumsal yatinmcilara
ve analistlere veri saglar.

Menkul kiymet borsalarinda alim satimi
etkileyecek nitelikteki bilgiler, ayrintil
basin bultenleri ile hizla duyurulur,

Bu belgeler, Grup’'un (www.generali.
com) web sitesinde, kurumsal
yatinmcilara basin bulteni olarak
duyurulacaktr,

BoIUm lllI-Calisan iliskileri

Insan, Grup’un temel varligidir ve
bUyUmesini ve gelismesini saglayan

ve sUrekli degisen is gereksinimlerine
sUrdurtlebilir bir sekilde adapte olmasini
olanakli kilan itici bir gUgtur. Grup,
calisanlarinin degerine inanir ve rekabet
avantajini, her bir calisanin yetkinligi ve
sadakati Uzerine insa eder. Grup, bu
baglamda personeli icin uygun egitim,
yeniden egitim ve gelistirme araclan
tasarlar. Grup, personelinin kariyerini
secerken, yonetirken ya da gelistirirken
herhangi bir sekilde ayrmciliktan uzak
durur. Eleman alimi, kadrolu istihdam
sozlesmeleri cercevesinde yapllr.
Duzensiz is kosullarina ve istismara
tolerans gosterimez.

Zorlamanin her tUrld sekli, zorla
calistirma ve cocuk isci calistirma

kesinlikle yasaktrr. Grup, faaliyet
gbsterdigi Ulkelerin kanun, yasa, kUftur
ve uygulamalarina gore calisanlarina
dernek kurma ile toplu sdzlesme yapma
6zgUrligunu tanir. Grup personeli ile
iletisim; seffaflik, netlik ve tamlik ilkelerine
gore gerceklestirlir. Grup, personelinin
ahlaki ve fiziksel bUtinlugunu temel bir
deger olarak gérmektedir. Bu ylzden
de calisanlarina guvenli ve saglikli bir
calisma ortaminda kisisel itibara deger
veren is kosullar saglar. Grup, aidiyet
duygusunu gelistirir ve kultdrel, spor ve
sosyal etkinlikler duzenleyerek emekli
olanlar da dahil olmak Uzere calisanlar
ile birebir temasin gelistiriimesini tesvik
eder.

Bolum IV-S6zlesme Ortagi
iligkileri

Grup, isbirligi cercevesinde gunluk ticar
faaliyetlerin hayata gecirimesini saglayan
s6zlesme ortaklannin katkilannin ne denli
OGnemli oldugunun bilincindedir. Uzun
sureli ve karsilikl memnuniyete dayall
iliskilerin meydana getirdigi agin olusumu
ve gelisimi, yukanda belirtilen hususlar
da gz dnunde bulunduruldugunda
kesinlikle hayati bir 6nem tasir. Grup,
sozlesme ortaklart ile holding iligkilerini
sUrdurtrken ozellikle dogruluk, tarafsizlik
ve seffaflik ilkelerine bagli kalir ve
yalnizca objektif rekabet ile sunulan Urdn
ve hizmetlerin kalitesine bagli kriterleri
hayata gecirir. Kalite kavrami, ortaklarin,
burada tanimlanan etik parametrelerine
uyumlu olmasini da kapsar.

B&lim V-Emisyon Sirketi iliskileri
Kurumsal yatinmeci olarak yatrnmda
bulunabilecek sirketlerin davranisini
etkileyebilme kabiliyetinin farkinda olan
Grup, cevresel koruma, insan haklari
ve sosyal tesvik alaninda farkindaligin
arttirimasi konusunda dnemli bir

rol Ustlenmektedir. Grup'un yatinm
politikasi, etik, glvenlik ve guvenirlik
ilkelerine siki sikiya baglidir.

Bolim VI-Topluluk iligkileri

Grup, prensip olarak, manevi gérevinin,
faaliyetlerini gerceklestirdigi toplumun
gelisimine katkida bulunacaginin
bilincindedir. Grup, bu baglamda
sorunlu insanlara yardim ederek;

tibbi, bilimsel ve iktisadi arastirmalar
destekleyerek, yol glvenligi ve saglik
gibi dnemli sosyal sorunlar konusunda
toplum bilincini artirmaya calisarak ¢zl
insanlarin, geri kazandirma ve egitim

=
i

GENERALI

2020 FAALIYET RAPORU

0O



yoluyla sosyal ve ekonomik Uzene
kazandirimasini amaglayan girisimleri
destekler. Gengclerin saglikli gelisimine
deger veren Grup, yiksek profilli kulturel
ve sanatsal etkinliklere sponsor olarak
katkida bulunur ve sporu dnemli bir
egitsel aktivite olarak gordr.

BolUm VII-Cevre iliskileri

Grup, cevreyi birincil bir varlik olarak
gorur. Grup, ¢evrenin korunmasini

ve tUm hissedarlar tarafindan saygi
gosterilmesinin tesvik edilecegini
taahhUt eder. Grup, kararlanni bu amac
dogrultusunda sadece mevcut yasalara
uyumun saglanmasi anlaminda degil,
iktisadi faaliyetler ile cevresel gereklilikler
arasinda tutarliigin elde ediimesi igin
verir, Yonerge, hedef ve taahhUtler,
Generali Grup Cevre Politikas’'nda
tanimlanmistr.

Bo6lum VIII - Diger Harici Kurulus
iligkileri

1. Kamu Kurumlari ve Bagimsiz
Otoriteler: Grup ve kamu kuruluslar
arasindaki tim iliskilerin temeli,
karslilikl gérevler yerine getirilirken
izlenen dogruluk, seffaflik, isbirligi ve
mUdahalede bulunmama ilkeleridir,
Grup, bu prensiplerin inlali olarak
yorumlanabilecek veya bu prensiplere
zarar verebilecek her tUrlli davranis
reddeder.

2. Siyasi Partiler, Sendikalar ve
Birlikler: Grup, amaci temel olarak
veya yalnizca siyasi nitelik taglyan
herhangi bir etkinligi ya da girisimi
desteklemez. Ayrica, politik temsilcilikier
Uzerindeki her tarll dogrudan veya
dolayl baskidan kaginir ve gikar
catismasina yol acabilecek sendikalara
ve birliklere herhangi bir sekilde katkida
bulunmaktan uzak durur.

3. Basin: Grup, kamu ve 6zellikle

de yatrmcilann bilgilendirimesinde
medyanin ne denli dnemli bir rol
oynadiginin bilincindedir. Grup, bu
nedenle tum iletisim organlar ile tam bir
isbirligi tesis etmeye kendini adayarak,
bilgilendirme ihtiyaclanni tam, hizli ve
seffaf bir sekilde karsilamak icin karsilikli
gorevieri ve is ile ligili gizlilik sartlanni
yerine getirir.

4. Kurumsal iletisim ve Reklam:
Grup’un kurumsal ve Urtine yonelik
reklam faaliyetleri, hedeflenen sivil
toplumun temel etik degerleri ile ayni
paralelligi tasir. Mesajlannin icerigi her

zaman dogrudur ve kesinlikle uygunsuz
ya da mutecaviz mesajlardan uzak
durur. Grup, herkesin genel yararina
olan yayinlarn hazirlanmasina ve
kurumsal web sitelerinin, tam, etkin ve
pazar beklentilerine uygun bir sekilde
sUrdUrdlimesine calisir.,

3. Uygulama

3.1. Kabul ve Dagitim

Kurallar ve kurallarda yapilabilecek
guncelliemeler, Assicurazioni Generali
S.p.A. Yonetim Kurulu tarafindan
tespit ediimis ve onaylanmistir. Kurallar,
ltalyanca ve Ingilizce olarak yazimis

ve Grup'un faaliyet gosterdigi tim
Ulkelerin lisanina cevrilmistir. Grup’un
www.generali.com sitesinde ve Grup
sirketlerinin kendi web sitelerinde de
surekli yayimianrr.

Grup, burada yer alan Etik Kurallar'ni
her tUr kategoride yer alan paydaslara
tamamiyla yaymayi ve tam olarak
anlasiimasini ve uygulanmasini teminen
uygun bir egitim programi tasarlamay! ve
hayata gecirmeyi taahhUt eder.

3.2. ihlaller

Etik Kurallar’'nin ilkelerinin ihlal edilmesi
durumunda, Grup, mevcut yasalarin
hUkUmlerine gore bu ihlallerden sorumliu
kisilere karsl kurumsal menfaatlerin
korunmasi igin gerekli gértlen yaptinmlan
uygular. S6z konusu yaptinmlar arasinda
s6z konusu Kisilerin sirketten cikarimasi
hususu da yer alir. Gerceklesen ya

da gerceklestigi iddia edilen inlallere
iliskin raporlar, Assicurazioni Generali
S.p.Anin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
birimine yazili olarak ve herhangi bir

ad belirtimeden gonderilir. ftimat

ederek ihlalleri bildiren kisilerin adlar
acklanmaz ve olabilecek herhangi

bir misilleme, aynmcilik ya da zarara
karsl korunur. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk birimi, raporu analiz ederek
iddia konusu inlal durumunun vuku
buldugu sirketin yonetimi ile irtibata
gecer ve boylece uygun dnlemlerin
alnmasini saglar. S6z konusu sirketin

Ic Denetim Komitesi veyahut boyle bir
komitenin bulunmamasi durumunda,

ic denetimden sorumlu mudr,
onlemlerin kabul edildigini dogrular; bu
baglamda yetkili birim, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk birimi ile isbirligi yoluna gider.

Bolum IV-S6zlesme Ortag
iliskileri

Grup, isbirligi cercevesinde gunluk ticari
faaliyetlerin hayata gecirilimesini saglayan
sozlesme ortaklarnin katkilannin ne denli

dnemli oldugunun bilincindedir. Uzun
sureli ve karsllikl memnuniyete dayali
iliskilerin meydana getirdigi agin olusumu
ve gelisimi, yukanda belirtilen hususlar
da g6z dnunde bulunduruldugunda
kesinlikle hayati bir 6nem tasir. Grup,
stzlesme ortaklar ile holding iliskilerini
sUrdUrdrken ¢zellikle dogruluk, tarafsizlik
ve seffaflik ilkelerine bagl kalir ve
yalnizca objektif rekabet ile sunulan Urdn
ve hizmetlerin kalitesine badli kriterleri
hayata gecirir. Kalite kavrami, ortaklarin,
burada tanmlanan etik parametrelerine
uyumlu olmasini da kapsar.

B. Bilgilendirme Politikasi

Amac

Generali Sigorta Bilgilendirme Politikasi;
5684 sayill Sigortacilik Kanunu ve sdz
konusu kanuna iliskin dlizenlemeler,
Turk Ticaret Kanunu htkumlerine ve
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi, Sirket
Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan
Kurumsal Yonetim likeleri Uyum
Raporu’na uyumlu olarak Sirket'in
gecmis performansi, gelecekle ilgili
plan ve beklentileri, stratejisi, hedef

ve vizyonu le ilgili gelismelerin, pay
sahipleri, yatinmcilar ve menfaat
sahiplerine karar vermelerinde yardimci
olacak sekilde, dogru, zamaninda,
eksiksiz, anlasilabilir, kolay erisilebilir
ve esit bicimde kamunun kullanimina
sunulmasini amaglamaktadir.
Bilgilendirme politikasinda bir degisiklik
olmasi halinde kamuya agiklanacakirr.
Ayrica Sirket'in bilgilendirme politikasi
Sirket web sitesinden kamuoyuna
sunulacakir.

Sirketimizde kamunun aydinlatimasi
ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi,
gozetimi ve gelistiriimesi Yonetim
Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu
altndadrr.

Bilgilendirme yapmaya vyetkili kisiler;

e Genel Mudur,

e Mali tablolann ve benzeri mevzuata
gdre zaman plani olan finansallarin
acklanmasi konusunda Genel Mudur
onay! ile Mali ve idari Islerden Sorumiu
Genel MudUr Yardimcis,

bunun disindaki konularda agiklama
yapacak personel de ancak Genel
MUdUr onay ile agiklama yapabilir.

Kamuyu Aydinlatma Esaslart ve Araclar

e Sirket Web Sitesi
(www.generali.com.tr)

e Sirket Faaliyet Raporu



Sirket Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetim Raporu

Yatinmcilara Yonelik Toplantilar
Medya ve Basin Bultenleri

Ticaret Sicil Gazetesi ve Diger
Gazeteler

Ucer aylik dénemlerde T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlig Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yayinlanan mevzuata
uygun olarak hazirlanan mali tablolar

ve ilgili mali ablolara iliskin dipnot ve
aclklamalar ile yar yil ve yil sonlarinda
gerceklestirilen bagimsiz denetim
raporlar, dngdrulen yasal streler icinde
T.C. Hazine ve Maliliye Bakanligi'na
iletilerek Sirket intermet sitesinde
yayinlanir. Ana Sézlesme Degisikligi,
Genel Kurul toplantilar, sermaye
artinmi gibi durumlarda Ticaret Sicili
Gazetesi ve gunluk gazeteler vasitasiyla
gerekli ilan ve duyurular yapiimaktadir.
Yillk faaliyet raporu, sigortacilik
dUzenlemelerine uygun olarak her

yil Genel Kurul toplantisindan énce,
gerekli bilgi ve aciklamalar icerecek
sekilde hazirlanarak pay sahiplerinin
incelemesine sunulmakta ve

internet sitesinde

(www.generali.com.tr) yayinlanmaktadrr.

Faaliyet Raporu

Bilgilendirme ve kamunun
aydinlatimasinda Sirketimiz internet
sitesi aktif olarak kullanimaktadir. Web
sites], Kurumsal Yénetim Ilkelerinin

ve duzenleyici otoritelerin Gngdrdugu
bilgi ve verlleri icermektedir. internet
sitesinde yapllacak Genel Kurul
toplantilanna iliskin ilana, gindem
maddelerine ve genel kurula katiim

yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilir,

Ayrica Sirket'in bilgilendirme politikasi
ve grup etik kurallan internet sitesinde
yer alir ve Sirket intermet sitesinin
surekli olarak guncel tutulmasina ¢zen
gosterimektedir.

Kurumsal Web Sitesi
(www.generali.com.tr)
Bilgilendirme ve kamunun
aydinlatimasinda Sirketimiz internet
sitesi aktif olarak kullanimaktadir. Web
sitesi, Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nin
ve duzenleyici otoritelerin Gngdrdugu
bilgi ve verlleri icermektedir. internet
sitesinde yapllacak Genel Kurul
toplantilanna iliskin ilana, gindem
maddelerine ve genel kurula katiim

yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilir,

Ayrica Sirket'in bilgilendirme politikasi
ve grup etik kurallan internet sitesinde
yer alir ve Sirket intermet sitesinin
surekli olarak guncel tutulmasina zen
gosterimektedir.

idari ve Adli Yaptinnmlar

Mevzuat hUkUmlerine aykin uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi Uyeleri
hakkinda 2020 yilinda uygulanan idari ve adli yaptinm bulunmamaktadir.,

2020 Yil icinde Sirket Aleyhine Acilmis Olan Sirketin

Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuclar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Sirket aleyhine acilan hasar davalari 110.723.999 118.692.835
Sirket aleyhine acilan is davalan ve diger davalar 584.849 521.045
TOPLAM 111.308.848 119.213.880
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Yilhk Faaliyet Raporu
Uygunluk Beyani

Denetci Beyani

Bagimsiz Denetim
Raporu
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

Sirketimizin 2020 yili- faaliyet raporunun 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 saylli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yuriirliige giren Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporu’nun Asgari [geriginin
Belirlenmesi Hakkindaki Yonetmelik'te belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlandigini
beyan ederiz.
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Gliney Bagimsiz Denetim ve SMMM A. S. Tel: +90 212 315 3000
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Generali Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’na,

1) Goriig

Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 1 Ocak 2020-31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin yillik
faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorigimuze gore, yonetim kurulunun yilhk faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim
Kurulunun Sirketin durumu hakkinda yaptig: irdelemeler, tum énemli yénleriyle, denetlenen tam set

finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi
yansitmaktadir.

2) Goriigiin Dayanag:

Yaptigimiz badimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlaninin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak yurtttulmustir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lligkin
Sorumluluklar bdlumande ayrintili bir gekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik
hukumlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériistimuzin olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2020-31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 12
Mart 2021 tarihli denetgi raporlarimizda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Topiuluk yénetimi, 6102 saytl Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nct maddelerine ve 7
Agustos 2007 tarih 26606 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emekiilik
Sirketlerinin Mali Bunyelerine lligkin Yénetmelik” htikimleri uyarinca yiliik faaliyet raporunun
sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin
duzenlemeler ve bunlar ile dizenienmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlan hikiimlerini

iceren, “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na gére yillik faaliyet raporuyla ilgili
olarak asagidakilerden sorumliudur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango guntind izleyen ilk G¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergede uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar.
Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin
gelismesine ve kargilagsmasi muhtemel risklere de agikc¢a isaret olunur. Bu konulara iliskin
yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir;

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan
olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalar,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen ticret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhiinin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.
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5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikumleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulunun yaptidi irdelemelerin, Sirketin denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim

sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergegdi yansitip yansitmadigi hakkinda gérus
vermek ve bu goérusumiizi igeren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere ve Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygun olarak yaratalmistir. Bu standartlar, etik hitkimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz
denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen biigilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip
yansitmadigina dair makul glivence elde etmek tizere planlanarak yuritilmesini gerekdirir.

Bu bagimsiz denetimi yiratip sonuglandiran sorumlu denetgi Seda Akkus Tecer'dir.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

A m%_ﬂm&f Ernst & Young Global Limited
4 Xy
A R \W4 "
A

16 Mart 2021
istanbul, Turkiye
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BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Generali Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goriis

Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin (Sirket) 31 Aralik 2020 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte
sona eren hesap dénemine ait; kar veya zarar tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu
ile Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil oimak tzere finansal tablo dipnotlarindan olusan
finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriasumize gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini, nakit akiglarini ve kar dagitimini,
sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin
diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari
hidkimlerini iceren; "Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak tim
onemli yoénleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yuratilmustur. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
bdliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hikimlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmigtir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimuzin olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konulan
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize goére cari ddneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir btlin olarak finansal

tablolarin bagimsiz denetimi gercevesinde ve finansal tablolara iliskin gériisimuizin olusturulmasinda
ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir géris bildirmiyoruz.
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Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele
alindigi

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat yukimliliiklerinin tahmini

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle toplam
teknik karsiliklari 312.390.777 TL olup, bu tutar
Sirket'in toplam ylikimliliklerinin yizde 53’Gnd
olusturmaktadir. Sirket, sigorta sdézlesmeleri igin
ileride ddemesi muhtemel muallak hasarlar igin
net 221.744.004 TL karsihk ayirmistir. Bahse
konu muallak hasar karsilik tutar’nin iginde
muhasebelesen Gergeklesmis Ancak Rapor
Edilmemis (IBNR) hasarlar karsiliginin
(163.660.304 TL, net) hesaplamasinda Sirket
YOnetimi, not 2 ve 17°de detayli olarak agikladigi
aktUeryal varsayimlar ve tahminler kullanmistir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsiligi tutarinin finansal tablolar
icerisindeki tutarsal 6nemi ve karsilik
hesaplamalarinin yapisi geredi 6nemli aktieryal
yargi ve tahminleri icermesi nedeniyle, bu konu
kilit denetim konusu olarak segilmistir.

Not 2 ve 17°de detayli olarak anlatilan aktuteryal
varsayimlara iligkin denetim proseddurlerini
denetim ekibimizin bir pargasi olan aktter
denetgi ile birlikte gergeklestirdik.

Bu prosedirler baslica, Sirket tarafindan muallak
hasar karsiligi hesaplamasinda kullanilan
tahmin ve yontemlerin uygun olup olmadigini
degerlendirme amachdir.

Bu kapsamda, Sirket’in gergeklesmis dosya
muallaklarinin kayitlara alinmasina iligkin
denetim prosediirlerini gergeklestirdik;
gergeklesmis dosya muallaklarini drneklem
yoluyla test ederek analitik incelemelerde
bulunduk; gergeklesmis dosya muallaklarinin
davalik olan kismi icin Sirket avukatindan yazili
olarak teyit mektubu temin ettik; Sirket aktieri
tarafindan belirlenen ortalama dosya hasar tutari
ve dosya aclilis tutarlarini degerlendirdik; sigorta
sozlesmesi yukumlultklerinin dogru bir sekilde
hesaplanmasinda kullanilan verinin
eksiksizligine iliskin olarak denetim prosediirleri
gerceklestirdik; Sirket'in her brans igin kullanmig
oldugu IBNR hesaplama ydnteminin hem ilgili
brans hasar 6zelliklerine hem de Sirket'in hasar
gecmisine uygun olup olmadidini degerlendirdik;
Sirket tarafindan hesaplanan IBNR tutari
Uzerinde yeniden hesaplama teknigini uyguladik;
Sirket aktueri tarafindan yapilan hasar
analizlerini inceleyerek hem mevzuat hem de
Sirket deneyimine uygunlugunu ve tutarhhgini
sorguladik; konuyla ilgili agiklamalarin finansal
tablolarin bir pargasi olan dipnot aciklamalarinda
yeterli olup olmadigini degerlendirdik.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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4) Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklari

Sirket Yonetimi, finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli énemili
yanlhslik icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gérdiigu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken Sirket Yonetimi, Sirket’in surekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendiriimesinden, gerektiginde sireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirketi tasfiye etme ya
da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece isletmenin surekliligi
esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
5) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli énemli yanlishk icerip
icermedigine iliskin makul glivence elde etmek ve goriisiimizi igeren bir bagimsiz denetgi raporu
diizenlemektir. BDS’lere uygun olarak yuritilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
glvence; yuksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishdin her zaman tespit
edilecegdini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlighklarin, tek basina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari
etkilemesi makul élglide bekleniyorsa bu yanlhigliklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDS’lere uygun olarak yurutilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki supheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhglik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gorisimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol
ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlishgi tespit edememe riski, hata
kaynakl 6nemli bir yanhsligi tespit edememe riskinden yuksektir.)

. Sirket’in i¢ kontroltinin etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

. Yoénetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendiriimektedir.

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket’in strekliligini devam ettirme kabiliyetine

iliskin ciddi stiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili nemli bir belirsizligin mevcut olup
olmadidi hakkinda ve yonetimin isletmenin surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu
hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz
halinde, raporumuzda, Finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goérus disinda bir géris vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in
surekliligini sona erdirebilir.

. Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu
tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak sekilde
yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

3)

A member firm of Ernst & Young Global Limited



EY

Building a better
working world

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini st
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi Gst yénetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu distnulebilecek tim iligkiler ve diger
hususlar ile varsa ilgili 6nlemleri st ydnetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
aciklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendidi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor

1) TTK’'nin 402’'nci maddesinin dordinci fikrasi uyarinca, Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2020 hesap
doneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya
iliskin hiikimlerine uygun olmadidina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK’nin 402’nci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca Yoénetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yirttlp sonuglandiran sorumlu denetgi Seda Akkus Tecer'dir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A me i f Ernst&Young Global Limited

12 Mart 2021
Istanbul, Turkiye

(4)
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

I- Cari Varhklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Aralik 2020

Bagimsiz Denetimden
Gegmis
31 Aralik 2019

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varhklar

101.189.089

132.123.356

1- Kasa

212,14

902

1.640

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

212,14

81.515.922

107.521.888

4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-)

5- Banka Garantili ve U¢c Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklar:

212,14

19.672.265

24.599.828

6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varhklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortahlara Ait Finansal Yatinmlar

385.458.588

296.154.267

1- Satimaya Hazr Finansal Varhklar

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal VVarhklar

11.1,114

385.458.588

296.154.267

3- Alm Satim Amagh Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Kargihg: (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varlklar Deger Disikligl Karsilig: (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

56.865.527

55.816.007

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.112.5

58.019.840

57.463.072

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihg (-)

12.112.5

(1.251.149)

(1.743.550)

3- Reasilrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-)

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortahlara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortahlara Krediler (ikrazlar) Karsihg (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

12.1

24.765.442

23.719.777|

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-)

12.1,12.5

(24.668.606)

(23.623.292)

D- iliskili Taraflardan Alacaklar

867

656.991

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Y 6netime Tabi Tegebbislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

12.1,47.1

656.991]

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsihg: (-)

E- Diger Alacaklar

3.035.694

2.074.152

1- Finansal Kiralama Alacaklart

2- Kazanimamg Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

11.436

11.436)

4- Diger Cesitli Alacaklar

12.147.1

3.024.258

2.062.716

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsilig: (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklan

19.844.171

25.164.797

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

17.529.431

20.489.567|

2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklart

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

2.314.740

4.675.230

G- Diger Cari Varliklar

1.236.338

4.823.702

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

2.18,12.1,35

1.150.831

4.631.406

3- Ertelenmis Vergi Varliklar:

4- Is Avanslan

5- Personele Verilen Avanslar

85.507

54.570)

6- Sayim Ve Tesellim Noksanlart

7- Diger Cesitli Cari Varlklar

137.726

8- Diger Cari Varlklar Karsihig: (-)

1- Cari Varhklar Toplami

567.630.274

516.813.272

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Liras: (“TL") olarak gdsterilmistir.)

VARL IKLAR

11- Cari Olmayan Varlklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Arahk 2020

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Arahk 2019

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacihk Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacihk Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilhig: (-)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihg: (-)

5- Sigorta ve Reasirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortallara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortallara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Karsihg: (-)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakhklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihg: (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar:

2- Kazaniimamss Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsilig: (-)

D- Finansal Varhklar

1- Bagh Menkul Kiymetler

2- istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagh Ortakhklar

5- Bagh Ortakhklar Sermaye Taahhutleri (-)

6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler

7- Musterek Yonetime Tabi Tesebbisler Sermaye Taahhutleri (-)

8- Finansal Varhklar Ve Riski Sigortahlara Ait Finansal Yatirmlar

9- Diger Finansal Varhklar

11.4,45.5

684.773]

430.032

10- Finansal Varhklar Deger Dusiklugi Karsihg: (-)

E- Maddi Varhklar

25,26

4.277.717

6.761.654

1- Yatirim Amach Gayrimenkuller

7

624.220|

624.220

2- Yatrim Amach Gayrimenkuller Deger Dusikligi Karsihg: (-)

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

5- Demirbag Ve Tesisatlar

5.371.094]

4.719.911

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varlklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

(=]

1.039.445

1.234.825]

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varhklar

6.744.402]

6.433.489

9- Birikmis Amortismanlar (-)

(9.501.444)

(6.250.791),

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatrimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varhklar

27,8

1- Haklar

16.052.044

16.746.886

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varhklar

35.709.433|

25.607.345

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

(20.074.807)

(16.469.925)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

417.418|

7.609.466

G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklan

293.593

53.326

1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

2- Gelir Tahakkuklar:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklar:

47.1

293.593]

53.326

H-Diger Cari Olmayan Varhklar

2.18,21,35

5.793.888

12.947.440

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar

2- Doviz Hesaplar:

3- Gelecek Yillar ihtiyac: Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varhklar:

21,35

5.793.888]

12.947.440)

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varhklar

5- Diger Cari Olmayan Varlklar Amortismani (-)

6- Diger Cari Olmayan Varlklar Karsihg: (-)

11- Cari Olmayan Varliklar Toplam

27.152.015

36.989.338

Varhklar Toplam (1+11)

594.782.289

553.802.610

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Liras: (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
111- Kisa Vadeli Yiikumltlukler Dipnot Gegmis Gegmis
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

A- Finansal Borglar 1.829.743 2.101.777
1- Kredi Kuruluglarna Borclar - -
2- Finansal Kiralama islemelerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5- Cikarimig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikaridmis Diger Finansal Varlklar - -
7- Cikarilms Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Y ikimltilikler) 20 1.829.743 2.101.777
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 49.770.387 20.310.968
1- Sigortacihk Faaliyetlerinden Borglar 19 49.770.387| 20.310.968
2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alnan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar 6.516.470 4.920.365
1- Ortaklara Borglar 19 6.483.002 4.917.454
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortaklklara Borclar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 33.468 2.911]
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 15.812.218 12.439.443
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 2.304.451) 1.851.299
2- Tedavi Giderlerine fliskin SGK'ya Borglar 19 552.750 158.359
3- Diger Cesitli Borglar 19,47.1 12.955.017 10.429.785
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Kargihklan 304.622.617 285.825.312
1- Kazaniimamis Primler Karsihg: - Net 2.24,11.15 78.419.270 97.227.818,
2- Devam Eden Riskler Karsihig: - Net 2.1,2.24,17.15 4.459.343 9.067.929
3- Hayat Matematik Karsilig: - Net - -
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsihg: - Net 2.1,2.24,17.15 221.744.004, 179.529.565)
5- ikramiye Ve indirimler Karsilig - Net - -
6- Diger Teknik Karsihklar - Net - -
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yilkimliliikler ile Karsihklar 2.660.964 2.726.293
1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 19 2.067.321] 2.166.759
2- Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri 19,23 593.643] 559.534
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Y ukimlilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yikimliilikler - -
5- Dénem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yikimluluk Karsihklart - -
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yiikimlilikleri (-) - -
7- Diger Vergi Ve Benzeri Y iikimluluk Kargihklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 7.969.333 9.219.413
1- Kidem Tazminat: Kargihg: - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar Karsilig: - -
3- Maliyet Giderleri Karsihig: 2.20,23,45.1 7.969.333 9.219.413
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar 7.653.278 6.123.677
1- Ertelenmis Uretim Komisyonlari 19 7.606.849 5.891.534
2- Gider Tahakkuklary - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 46.429 232.143
I- Diger Kisa Vadeli Yikumlilikler 137.408 78.104]
1- Ertelenmis Vergi Y ikimlugi - -
2- Saym Ve Tesellim Fazlalklar: - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Y tkiimliilukler 137.408 78.104
111 - Kisa Vadeli Yikumliliikler Toplam: 396.972.418 343.745.352

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Liras: (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

1V- Uzun Vadeli Yikimluliikler

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gegmis
31 Aralik 2020

Bagimsiz Denetimden
Gegmis
31 Aralik 2019

A- Finansal Borclar

1.669.502

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmsg Tahviller

5- Cikarimsg Diger Finansal Varliklar

6~ Cikardms Diger Finansal Varlklar Thrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Y ikiimlilikler)

20

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacitik Faaliyetlerinden Borclar

2- Reasilrans Faaliyetlerinden Borclar

3- Sigorta Ve Reaslirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- fligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borclar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Misterek Ydnetime Tabi Tegehbislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Tligkili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine Tliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borclar

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu

E- Sigortacihk Teknik Kargihklarn

6.933.570

1- Kazandmans Primler Karsihgi— Net

2- Devam Eden Riskler Karsihigi - Net

3- Hayat Matematik Karihig - Net

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kargihgi - Net

5- Tkramiye Ve Indirimler Karsih - Net

7- Diger Teknik Karsilklar - Net

2.24,17.15,41.1

7.768.160

6.933.570)

F-Diger Yiikumlulikler Ve Kargihklan

1- Odenecek Diger Yikimliliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Y tkimlilikler

3-Diger Borg Ve Gider Kargihklari

G- Diger Risklere iliskin Karsihklar

2.856.678

2.023.391

1- Kidem Tazminat: Karsihgt

219,22

2.856.678

2.023.391]

2- Sosyal yardim sandig: Varlk Aciklar Kargihgi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklan

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yukimlilikler

1- Ertelenmis Vergi Y ikimluligii

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Y ikimlilikler

1V- Uzun Vadeli Yikiimlulikler Toplam

10.624.838

10.626.463

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- (Nominal) Sermaye 21315 407.485.822 397.485.822

2- Odenmemig Sermaye (-)
3- Sermaye Dilzeltmesi Olumlu Farklan
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar (-)

5- Tescili Beklenen Sermaie 15 - 10.000.000

1- Hisse Senedi fhrag Primleri

2- Hisse Senedi Iptal Karlar:

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlan
4- Yabanci Para Cevirim Farklan

5 Diﬁ‘ r Sermaie Yedekleri 15 4,130.233 3.484.171

1- Yasal Yedekler 155 318.637 318,637,
2- Statil Yedekleri - -
3- Olagantstil Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 (1525.943) (1.039.795)
5- Finansal Varlklarn Degerlemesi - -
6- Diger Kar Yedekleri

1 Gegry Yilar Kar I N A

1- Gegmis Y llar Zararlar 210818.040 200.207.831
1- Donem Net Kari - -
2- Dénem Net Zaran (-) (12.405.676) (10.610.209)

¥ Dai‘ tima Konu Olmaian Dénem Kar - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlay:ct parcasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT

AYRINTILI GELIR TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Liras: (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Bagimsiz Denetimden Ge ¢mis

RSN T= Dipnot 1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019

A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 230.723.071 229.629.720|
1- Kazanimis Primler (Reasiror Pay: Diistilmils Olarak) 165.690.407| 156.776.454]
1.1- Yazilan Primler (Reastrér Payr Distimis Olarak) 221,24 142.273.273] 183.344.806
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 231.746.854 273.482.183
1.1.2 -Reastirére Devredilen Primler (-) 24 (87.933.301) (86.062.750)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 24 (1.540.280) (4.074.627)|
1.2- Kazanimams Primler Karsihginda Degisim (Reastirér Payive Devreden Kisim Diistilmiis Olarak)(+/-) 18.808.548| (17.528.869)|
1.2.1- Kazanimamis Primler Karsilig: (-) 2.24,17.15 12.468.213| (12.256.242)
1.2.2- Kazaniimamis Primler Karsihginda Reastiror Pay (+) 2.24,17.15-16 7.348.340 (5.340.995)
1.2.3- Kazaniimamis Primler Karsihginda SGK Payi (+/-) 17.15 (1.008.006) 68.368|
1.3- Devam Eden Riskler Karsihginda Degisim (Reasuror Pay: ve Devreden Kism Disiilmus Olarak) (+/-) 2.24,17.15 4.608.586| (9.039.483)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihg: (-) 2.24,17.15 853.146) (9.761.767)|
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reastrér Pay: (+) 2.24,17.15 3.755.440] 722.284|
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Y atrim Gelirleri 17 64.626.800| 67.438.936|
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Pay: DUstilmiis Olarak) (+/-) - -|
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) - -|
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Pay: (+/-) - -|
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 405.864] 5.414.330)
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (-) (221.534.698) (225.873.788)
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasurér Pay: Dustilmis Olarak) (+/-) (135.358.902) (144.163.636)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastrér Pay: Distimis Olarak) (93.144.463) (101.847.813),
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (121.988.723) (132.007.283),
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastirdr Payi (+) 17.16 28.844.260) 30.159.470
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasurér Pay: ve Devreden Kisim Diistlmiis Olarak) (+/-) (42.214.439) (42.315.823)|
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg: (-) 2.24 (47.733.137) (45.547.824)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsgihginda Reasuror Pay: (+) 2.24,17.16 5.518.698] 3.232.001]
2- Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) - -|
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsihg: (-) - -|
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Reastrér Pay: (+) - -|
3- Diger Teknik Karsihklarda Degisim (Reastror Pay: ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (+/-) 475 (834.590) (698.943)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31,32 (74.822.012) (71.080.605)|
5- Matematik Karsiiklarda Degisim (Reasuror Pay: ve Devreden Kisim Dustimis Olarak) (+/-) - -|
5.1- Matematik Karsilklar (-) - -|
5.2- Matematik Karsihklarda Reastror Pay: (+) - -|
6- Diger Teknik Giderler (10.519.194) (9.930.604)|
6.1.- Briit Diger Teknik Giderler (-) (10.519.194) (9.930.604)|
6.2.- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasuror Pay: (+) - -|
C- Teknik B6lim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 9.188.373 3.755.932
D- Hayat Teknik Gelir s ]
1- Kazanimis Primler (Reasiror Pay: Distilmils Olarak) - -|
1.1- Yazilan Primler (ReasUror pay: Diistilmis Olarak) - -|
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) - -|
1.1.2- Reastirére Devredilen Primler (-) - -|
1.2- Kazanimams Primler Karsihginda Degisim (Reastirér Pay1ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak)(+/-) - -|
1.2.1- Kazamimamis Primler Karsilig: (-) - -|
1.2.2- Kazaniimamis Primler Karsihginda Reasuror Pay: (+) - -|
1.3- Devam Eden Riskler Karsihginda Degisim (Reasuror Pay: ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak)(+/-) - -|
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihg: (-) - -|
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reastror Pay: (+) - -|
2- Hayat Brans: Yatiim Geliri - -|
3- Yatrimlardaki Ger is Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Pay: Dustlmiis Olarak) (+/-) - -|
4.1.- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) - -|
4.2.- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Payi (+/-) - -|
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - -|
E- Hayat Teknik Gider - -|
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasurér Pay: Dustilmis Olarak) (+/-) - -|
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastrér Pay: Distimis Olarak) - -|
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) - -|
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastirdr Payi (+) - -|
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasuror Pay: ve Devreden Kisim Diistlmiis Olarak) (+/-) 2.24,17.16 - -|

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg: (-)

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reasuror Pay: (+)

2- ikramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dusilimus Olarak) (+/-)

2.1- ikramiye ve Indirimler Karsihg: (-)

2.2- ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reastrér Pay: (+)

3- Matematik Karsiiklarda Degisim (Reasuror Pay: ve Devreden Kisim Dustimis Olarak)(+/-)

3.1- Matematik Karsihklar (-)

3.1.1- Aktiieryal N Karsilk (+/-)

3.1.2- Kar Payr Karsihg: (Yatrm Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklar (-)

3.2- Matematik Karsihginda Reastror Pay: (+)

3.2.1- Aktiieryal N Karsiliklar Reasiror Payi (+)

3.2.2- Kar Payr Karsihgi Reastror Pay: (Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler Icin Ayrilan Karsihklar (+)

4- Diger Teknik Karsihklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Disiilmis Olarak) (+/-)

5- Faaliyet Giderleri (-)

6- Yatirim Giderler (-)

7- Yatirmlardaki Ger is Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)

F- Teknik B6lim Dengesi- Hayat (D-E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1-Fon isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidat: Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6-Sermaye Tahsis Avans: Deger Artis Gelirleri

7-Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1-Fon Isletim Giderleri ()

2-Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azahs Giderleri(-)

3-Faaliyet Giderleri ()

4-Diger Teknik Giderler (-)

1- Teknik Boluim Dengesi- Emeklilik

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT
AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Liras: (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Finansal Yatrivlardan Elde Edilen Gelirer % 43480944 55.376.810

2-Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar

3- Finansal Yatmmiarn Degerlemesi 28,1126 9114585 120621%

-Karbiyo Karan % 6.274702 5200887
5-Istiraklerden Gelikr

6-Bagh Ortakliar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Geliter 20024 .
1-Avai, Arsa le Binalardan Hae Edilen Gelirer . 440
8 Tiirew Urinlerden Ede Edien Geliler

9-Diger Yatimlar

10- Hayat Teknik BGliminden Aktarian Yatim Gelirri

1-Yatim Yongtim Giderleri- Faiz Dail () (L12454) (L500.226)
2- Yatmmiar Deger Azal lar - .

3-Yatmmiarin Nakte Cevrimesi Sonucunda Olusen Zararar () (4031) .
d-Hayat Digt Teknik Blimine Aktanlan Yatim Gelreri - 17 (64.626.800) (67438.9%)
5-Tirev Uriinler Sonucunda Olugan Zararler () . .
6-Karbiyo Zarelen () 3 (9556.62) (5.593.799)
T-AnDtsan G} 163 (698024 (1350889
8- Diger Yatinm Giderleri (-

1-Kargillar Hesa (+) 45 (1600.45) (6:865.522)
2-Reeshont Hesan (1) 201475 3107 (395%9)

3- Zorunlu DepremSigortast Hesabi (+-)
4- Enflasyon Dijzeltmesi Hesab (+1-) .
5-Ertelenmis Vergi Varhg Hesabi (+-) 1% . 14638077

6 Etelenmis ergi Yokimliligi Gidei () PR (1.15355) :
T-Dier Gl ve Kerlar a1 335,067 4.799.766
8- Diger Gier ve Zararr ) i (2018.189) (7.650.440)
9-Onceki il Gelrve Kerlan 414 89

10- Onceki Vil Gider ve Zararlr() 474 2010)

1-DinemKan Ve Zaran (12405676 (10,610.209)
2-Dinem Kan Vergi ve Diger Yasal Yakumidlik Karsitklan(”) - -
3-DinemNet Kar veya Zaran (12405676) (10.620.209)
4- Enflasyon Dilzeltme Hesab: - ‘

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIT

NAKIT AKIS TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Liras: (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Dipnot Gecmis Gecmis
1 Ocak - 31 Aralik 2020 | 1 Ocak - 31 Aralik 2019
A, ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacihk faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 266.229.197 308.817.364
2. Reasiirans faaliyetkerinden elde edilen nakit girileri - -
3. Emekiilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4. Sigortacihk faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi () (326.657.320) (282.499.461)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢kisi (-) - -
6. EmeKiilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢iks1 (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A) (60.428.123) 26.317.903
8. Faiz ddemeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) - (2.203.982)
10. Diger nakit girileri (78.567) 5.209.749
11. Diger nakit ¢kslari (-) (7.451.323) (14.298.160)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (67.958.013) 15.025.510
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varlklarin satis: 6.3 214.373 125.159
2. Maddi varliklarn iktisabi () 6.3,7 (670.176) (719.877)
3. Mali varhk iktisabi (-) 11 (75.780.074) (228.774.134)
4, Mali varhklarn satist 111 - -
5. Alinan faizler 21.217.219 47.127.014
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri 113.851.068 29.392.349
8. Diger nakit ¢iksslari (-) (8.171.758) (19.714.857)
9. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 50.660.652 (172.564.346)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci
2. Kredikerle ilgili nakit girisleri
3. Finansal kiralama borclari 6demeleri (-)
4. Oclenen temettiller (-) -
5. Diger nakit girisleri 15 105.000.000
6. Diger nakit ¢iksslari (-) -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit - 105.000.000
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi (3.281.922) (392.912)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) (20.579.283) (52.931.748)
F. Ddnem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 95.267.648 148.199.396
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 74.688.365 95.267.648

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Liras: (“TL") olarak gésterilmistir.)

1.
11

1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Generali Sigorta A.S.’nin
(“Sirket”), dogrudan ana ortag: Hollanda’da yerlesik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai ana
ortag: Italya’da yerlesik Assicurazioni Generali S.p.A’dir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisy, Sirket olarak olustugu tlke ve kayith bironun adresi:
Sirket, 1989 yilinda kurulmus ve istanbul’da tescil edilmistir. Sirket’in genel mudurliigii
Istanbul’da olup, toplam 476 adet (31 Aralik 2019: 501 adet) acentesi bulunmaktadir. Sirket’in
bolge mudurligd bulunmamaktadir. Sirket merkezi ve genel midurligi, Emirhan Cad. Barbaros
Plaza No: 113/C Kat:12-13-14 Dikilitas / Besiktas / Istanbul adresinde bulunmaktadur.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, oto kaza (kasko, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ihtiyari mali
mesuliyet), ferdi kaza, diger kaza (cam kirilmasi, hirsizlik, isveren mali mesuliyet, emniyeti
suistimal, Gglinci sahislara karst mali sorumluluk), yangin, nakliyat, muhendislik, hukuksal
koruma, ve hastalik branglarinda faaliyet gostermektedir. Sirket, hayat bransinda yeni police
diizenlememesine karsin, 6nceki dénemlerden kalan hayat islerinin etkisi devam etmektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢ahsma alanlannmin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmagtir.

Kategorileri itibariyla yil icinde ¢cahsan personelin ortalama sayisi:

31 Arahk 2020 31 Arahik 2019
Ust ve orta kademeli yoneticiler 36 36
Diger personel 151 157
Toplam 187 193

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudir, genel koordinatér, genel mudir
yardimcilart gibi Gst yoneticilere cari donemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutan: 6.333.563 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 7.558.207 TL).

Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yo6netim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disandan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitminda kullamilan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayat dis
teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tim gelirler,
teknik olmayan boliimden teknik bolume aktarilmigtir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan
bolum altinda simflandirilmgtir. Sirket teknik bolume aktardig: faaliyet giderlerini alt branglara
dagitirken, cari ddnemde uretilen polige sayisi, brit yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedinin,
son U¢ yil icindeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almagtir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Generali Sigorta A.S.) icermekte olup, Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
kontrol ettigi bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.

Raporlayan isletmenin adh veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden
beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtilmis olup bu bilgilerde 6nceki bilanco tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamgtir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak — 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait finansal tablolar
12 Mart 2021 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilanco tarihinden sonraki
olaylar 46 no’lu dipnotta aciklanmustir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Liras: (“TL") olarak gésterilmistir.)

2.
2.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Hazirhk Esaslan

2.1.1 Finansal tablolanin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe

politikalanyla ilgili bilgiler

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine ve Maliye Bakanligi’mn
sigorta ve reasurans sirketleri icin 6ngoérdigu esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plam ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacihk
Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011
tarih ve 2011/14 sayil Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Acilmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Dizenlenen finansal tablolarin bicim ve igerikleri ile
bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayih Yeni Hesap
Kodlar ile Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayih
Sigortacilik Kanunu cercevesinde diizenlenen ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige girmis olan
degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu

Karsiliklarin Yatirilacag: Varhklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve
ilgili diger mevzuat cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil “Muallak
Tazminat Karsihgina iliskin Genelge” cercevesinde, 31 Aralik 2014 tarihi itibari ile gegerli olan
2010/12 sayih “Aktueryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge” 9. ve 10. Maddeleri
haricinde yurarlikten kaldirilmig olup, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri detaylar1 2.24 no’lu dipnotta belirtildigi Uzere Sirket aktleri tarafindan
hesaplanmaktadir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1
Ocak 2008 tarihinde yirirlige giren “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Ydnetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yénetmelik ve Turkiye
Muhasebe Standartlart (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlar: (“TFRS”) ile Hazine
ve Maliye Bakanlig: tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal
Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-
TFRS’ye Gecis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur.
Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigorta ve Reastrans Sirketleri Ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”) 30 Haziran 2009 tarihinden
itibaren uygulamalar: gerekmektedir. S6z konusu tebligin gecici 2. maddesi kapsaminda sigorta ve
reastrans ve emeklilik sirketleri disindaki ortakliklar 30 Haziran 2010 tarihine kadar kapsam dis1
brrakilmstir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Liras: (“TL") olarak gésterilmistir.)

2.

2.1
211

2.1.2

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirhk Esaslan (Devami)

Fin_ansal tablo_lan_n _du_zenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalanyla ilgili bilgiler (Devami)

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlan Kanun Hilkmiinde Kararname uyarinca kurulan
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) diger yetki ve gorevlerinin
yam sira, tabi olduklar: kanunlar geregi defter tutmakla yiikimli olanlara ait finansal tablolarin;
ihtiyaca uygunlugunu, seffafligini, glvenilirligini, anlasilabilirligini, karsilagtirilabilirligini ve
tutarhligim saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumlu TMS’leri olusturmak ve
yayimlamakla ve Tirkiye Muhasebe Standartlarinin uygulamasina yonelik ikincil dizenlemeleri
yapmak ve gerekli kararlar1 almakla, bu konuda kendi alanlari itibariyla diizenleme yetkisi bulunan
kurum ve kuruluslarin yapacaklar: diizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yirurlukte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iligkin dizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe
Standartlar: hikimlerine uygun olarak hazirlanir.

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayilh “Tirkiye Muhasebe Standartlarinin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesine liskin Kurul Karan” uyarinca; 660 sayith KHK’da belirtilen kamu yararim
ilgilendiren kuruluglar, 6102 sayili Kanunun 397 nci maddesi cercevesinde Bakanlar Kurulu
karariyla bagimsiz denetime tabi olacaklar ve ayn1 Kanunun 1534 tincii maddesinin ikinci fikrasinda
sayilan sirketler minferit ve konsolide finansal tablolarint hazirlarken TMS’yi uygulayacaklardir.

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayil Bankacilik Kanununda dngérilen faaliyet konularindan en az
birini ydritmek (zere kurulan kuruluglar, kalkinma ve yatinm bankalar1 ve finansal holding
sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayil1 Sermaye Piyasas: Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli
ve 5684 say1h Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati gergevesinde sigortacilik, bireysel emeklilik
veya sermaye piyasas: faaliyetlerinde bulunmak tzere kurulan finansal kuruluglar gibi finansal
kuruluslar kendi 6zel hikimlerine tabidir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gdsterilen alim satim amach ve satilmaya hazir
finansal varliklar ile tirev araglar diginda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon dizeltmesine
tabi tutulmak suretiyle, maliyet esas1 baz alinarak TL olarak hazirlanmastir.

Hazine ve Maliye Bakanligi, SPK’min 17 Mart 2005 tarihinde aldig1 karardan hareketle, 1 Ocak
2005 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli
olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanhgi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Arahk
2004 tarihli finansal tablolarimt *“Yiksek Enflasyon Ddnemlerinde Finansal Tablolarin
Duzeltilmesi” ile ilgili hikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden
baslamak (zere 29 no’lu “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardin
uygulamamigtir.

Sirket ayrica 1 Ocak 2008 tarihinden baslayarak sigortacilik teknik karsiliklarini bu tarihte
yirirlige giren “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarini ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagi Varhklara iliskin Yonetmelik” (Teknik Karsihiklar Yoénetmeligi) ve
Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan bu konuda yapilan cesitli aciklamalar cergevesinde
hesaplayarak 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolarina yansitmsgtir.

Finansal tablolarin anlasiimasi igin uygun olan diger muhasebe politikalan:

Yuksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolar:n duzeltilmesi

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numaral: yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermis ve buna bagli olarak
Sirket 2005 yih basindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gore diizeltmemistir. Dolayisiyla
31 Aralik 2013 tarihinde bilancoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
Ozsermaye kalemleri TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlamaya iligskin standart kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan giriglerin 31
Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan giriglerin ise nominal
degerlerden tasinmasiyla hesaplanmgtir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Liras: (“TL") olarak gésterilmistir.)

2.
2.1

2.1.3

214

2.15

2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhk Esaslan (Devami)

Kullamlan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tark Lirasi (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve
dipnotlardaki tutarlari, aksi belirtilmedikce, TL olarak sunmustur.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikce tim tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢ciim temelleri:

Finansal tablolar, daha 6nce bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gercege uygun degerleri ile
gosterilen satilmaya hazir ve ahm satim amaclh finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina
gore hazirlanmastir.

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarn

Sirket, finansal tablolarint 2.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalari cercevesinde
hazirlamaktadir.

Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda
esas alinan muhasebe politikalar1 asagida 6zetlenen 1 Ocak 2020 tarihi itibariyle gegerli yeni ve
degistirilmis TFRS standartlari ve TFRYK yorumlar: disinda dnceki yilda kullanilanlar ile tutarh
olarak uygulanmigtir. Bu standartlarin ve yorumlarin Sirket’in mali durumu ve performansi
uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.

i) 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar

Isletmenin tamimlanmasi (TFRS 3 Degisiklikleri)

KGK Mayis 2019’da TFRS 3 ‘Isletme Birlesmeleri’ standardinda yer alan isletme tanimina iligkin
degisiklikler yayimlamigtir. Bu degisikligin amaci, isletme tammina iliskin soru isaretlerinin
giderilmesinde sirketlere yardimci olmaktadir. Degisiklikler asagidaki gibidir:

Isletme icin minimum gereksinimlerin netlestirilmesi;

Piyasa kat:l:mc:larinin eksik unsurlar: tamamlamas: konusundaki degerlendirmenin ortadan
kald:zrzlmasz;

Isletmelerin edinilen bir siirecin énemli olup olmad:gin: degerlendirmesine yard:mc: olacak
uygulama rehberi eklenmesi;

Isletme ve ¢iktz tanemlar:nin sinerlanderzimase; ve

Istege bagl: olarak uygulanacak bir gercege uygun deger testinin (yogunluk testi) getirilmesi.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanacaktir. S6z

konusu degisiklik Sirket icin gecerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi
tzerinde etkisi olmamstir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Liras: (“TL") olarak gésterilmistir.)

2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)
Gosterge Faiz Oram Reformu (TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 Degisiklikleri)

1 Ocak 2020 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerli olmak (izere
TFRS 9 ve TMS 39°da gosterge faiz orani reformu ile ilgili olarak riskten korunma muhasebesinin
devam ettirilmesini temin etmek amaciyla bazi kolaylastirici uygulamalar saglanmistir. Bu
kolaylastirict uygulamalar genel olarak korunan nakit akiglarin n veya korunulan riskin
dayandigi veya korunma aracina iliskin nakit akiglarimin dayandigi gdsterge faiz oraninin, gisterge
faiz oran1 reformu sonucunda degismediginin varsayilmasini icermektedir.

TFRS 9 ve TMS 39’da yapilan degisiklige iliskin uygulanan istisnalarin, TFRS 7’deki diizenleme
uyarinca finansal tablolarda agiklanmas: amaclanmaktadir. S6z konusu degisikligin Sirket’in
finansal durumu veya performansi lizerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

Onemliligin Tanimi1 (TMS 1 ve TMS 8 Degisiklikleri)

Haziran 2019'da KGK, “TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” ve “TMS 8 Muhasebe Politikalari,
Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar” standartlarinda degisiklikler yapmistir. Bu
degisikliklerin amaci, “Onemlilik” tanimini standartlar arasinda uyumlu hale getirmek ve tanimin
belirli kisimlarini agikliga kavusturmaktir. Yeni tamma gore, bilginin saklanmasi, hatali olmasi
veya verilmemesi durumunda finansal tablolarin birincil kullanicilarin bu tablolara dayanarak
verdikleri kararlar etkileyebilecegi varsayilabilirse, bilgi 6nemlidir. Degisiklikler, bilginin
onemliliginin niteligine, buyikligine veya her ikisine bagl olacagini aciklamaktadir. Sirketler
bilginin tek basina veya baska bilgiler ile birlikte kullanildiginda finansal tablolar Gzerinde ki
etkisinin 6nemliligi degerlendirmek ile ytkimludur.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya
performansi tizerinde dnemli bir etkisi olmamagtir.

Covid-19 ile Ilgili Olarak Kira Odemelerinde Tamnan imtiyazlar (TFRS 16 Degisiklikleri)

5 Haziran 2020 tarihinde KGK, TFRS 16 Kiralamalar standardinda, COVID-19 salgin: sebebiyle
kiracilara taninan kira imtiyazlarinin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigim
degerlendirmeleri konusunda muafiyet taninmasi amaciyla degisiklik yapmistir. S0z konusu
muafiyetten yararlanan kiracilarin, kira ddemelerinde meydana gelen herhangi bir degisikligi,
Standardin s6z konusu degisikligin kiralamada yapilan bir degisiklik olmamas: durumunda gecerli
olan hikimleri uyarinca muhasebelestirmesi gerekmektedir.

Uygulama, sadece kira ddemelerinde COVID-19 salgini sebebiyle taninan imtiyazlar icin ve
yalmzca asagidaki kosullarin tamami karsilandiginda uygulanabilecektir:

e Kira ddemelerinde meydana gelen degisikligin kiralama bedelinin revize edilmesine neden
olmasi ve revize edilen bedelin, degisiklikten hemen dnceki kiralama bedeliyle dnemli dl¢iide
ayn olmasi veya bu bedelden daha diisiik olmast,

e Kira 6demelerinde meydana gelen herhangi bir azaligin, sadece normalde vadesi 30 Haziran
2021 veya 6ncesinde dolan 6demeleri etkilemesi ve

e Kiralamanin diger hikim ve kosullarinda énemli dlcude bir degisikligin olmamasi.

Kiracilar, yapilan bu degisikligi 1 Haziran 2020 veya sonrasinda baslayan yillik hesap

donemlerinde uygulayacaklardir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin
Sirket’in finansal durumu veya performansi tizerinde 6nemli bir etkisi olmamagtir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Liras: (“TL") olarak gésterilmistir.)

2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)
il) Yayinlanan ama yirarlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi igin heniiz
yirirlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar,
yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtilmedikce yeni standart ve yorumlarin
yirirliige girmesinden sonra finansal tablolarin: ve dipnotlarin: etkileyecek gerekli degisiklikleri
yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatinmar isletmenin istirak veya Is Ortakhgina Yaptigi Varhk
Satislan veya Katkilar - Degisiklik

KGK, o6zkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ciktilarina bagli olarak
degistirilmek Uzere, Aralik 2017°de TFRS 10 ve TMS 28’de yapilan s6z konusu degisikliklerin
gecerlilik tarihini stresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.
Sirket s6z konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gecen standartlar nihai halini aldiktan sonra
degerlendirecektir.

TFRS 17 — Yeni Sigorta S0zlesmeleri Standard:

KGK Subat 2019’da, sigorta sdzlesmeleri i¢in muhasebelestirme ve dl¢lim, sunum ve acgiklamayi
kapsayan kapsamli yeni bir muhasebe standardi olan TFRS 17’yi yayimlamigtir. TFRS 17 hem
sigorta sozlesmelerinden dogan yikimldliklerin giincel bilanco degerleri ile 6lgimund hem de
karin hizmetlerin saglandigi ddénem boyunca muhasebelestirmesini saglayan bir model
getirmektedir. Gelecekteki nakit akig tahminlerinde ve risk dizeltmesinde meydana gelen baz
degisiklikler de hizmetlerin saglandigi donem boyunca muhasebelestirilmektedir. Isletmeler,
iskonto oranlarindaki degisikliklerin etkilerini kar veya zarar ya da diger kapsamli gelirde
muhasebelestirmeyi tercih edebilirler. Standart, katilim 6zelliklerine sahip sigorta s6zlesmelerinin
Olclim ve sunumu igin 6zel yonlendirme icermektedir. TFRS 17, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemlerinde yururlige girecek olup bu tarihte veya dncesinde TFRS 9
Finansal Araclar ve TFRS 15 Miusteri Sozlesmelerinden Hasilat’1 uygulayan isletmeler icin erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu ve performansi
uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Yukumluliklerin kisa ve uzun vade olarak simflandirnnimasi (TMS 1 Degisiklikleri)

12 Mart 2020'de KGK, “TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” standardinda degisiklikler yapmistir.
1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerli olmak (izere
yapilan bu degisiklikler yikimlaliklerin uzun ve kisa vade simflandirilmasina iligkin kriterlere
aciklamalar getirmektedir. Yapilan degisiklikler TMS 8 *“Muhasebe Politikalar:, Muhasebe
Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar” e gore geriye donik olarak uygulanmahdir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir.

S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performans: (Qzerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Liras: (“TL") olarak gésterilmistir.)

2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)
TFRS 3’deki degisiklikler — Kavramsal Cerceve ’ye Yapilan Atiflara iliskin degisiklik

KGK, Temmuz 2020’de TFRS Isletme Birlesmeleri standardinda degisiklikler yapmustir.
Degisiklik, TFRS 3’0n gerekliliklerini énemli sekilde degistirmeden, Kavramsal Cercevenin eski
versiyonuna (1989 Cerceve) yapilan atfi Mart 2018°de yayimlanan guincel versiyona (Kavramsal
Cerceve) yapilan atifla degistirmek niyetiyle yapilmigtir. Bununla birlikte, iktisap tarihinde kayda
alma kriterlerini karsilamayan kosullu varliklar: tanimlamak icin TFRS 3'e yeni bir paragraf
eklemigtir. Degisiklik, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin ileriye
donik olarak uygulanacaktir. Eger isletme, ayni zamanda veya daha erken bir tarihte, TFRS
standartlarinda Kavramsal Cerceve (Mart 2018)’ye atifta bulunan degisikliklerin timdine ait
degisiklikleri uygular ise erken uygulamaya izin verilmektedir.

S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performans: (Qzerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

TMS 16°daki degisiklikler - Kullamim amacina uygun hale getirme

KGK, Temmuz 2020°de,TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda degisiklikler yapmustur.
Degisiklikle birlikte, sirketlerin bir maddi duran varhig: kullamm amacina uygun hale getirirken,
uretilen drinlerin satigindan elde ettikleri gelirlerin, maddi duran varlik kaleminin maliyetinden
dustlmesine izin vermemektedir. Sirketler bu tir satig gelirlerini ve ilgili maliyetleri artik kar veya
zararda muhasebelestirecektir. Degisiklik, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleri igin uygulanacaktir. Degisiklikler geriye donlik olarak, yalnizca isletmenin degisikligi
ilk uyguladigi hesap donemi ile karsilagtirmali sunulan en erken ddnemin baslangicinda veya
sonrasinda kullamma sunulan maddi duran varlik kalemleri icin uygulanabilir. Ilk defa TFRS
uygulayacaklar igin muafiyet taninmamistir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performans: (zerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

TMS 37°deki degisiklikler - Ekonomik agidan dezavantajh stzlesmeler-Sézlesmeyi yerine
getirme maliyetleri

KGK, Temmuz 2020°de, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar standardinda
degisiklikler yapmistir. TMS 37’de yapilan ve 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleri icin uygulanacak olan degisiklik, bir sfzlesmenin ekonomik agidan “dezavantajli” m1
yoksa “zarar eden” mi olup olmadigimn degerlendirilirken dikkate alinacak maliyetlerin
belirlenmesi icin yapilmistir ve ‘direkt ilgili maliyetlerin® dahil edilmesi yaklasiminin
uygulanmasini igermektedir. Degisiklikler, degisikliklerin ilk kez uygulanacag: yillik raporlama
doneminin basinda (ilk uygulama tarihi) isletmenin tim yikimluliklerini yerine getirmedigi
sozlesmeler icin geriye donuk olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performans: (Qzerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

16



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi1 Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

Gosterge Faiz Oram Reformu —2. Asama - TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16°da
Yapilan Degisiklikler

Aralik 2020°de KGK, gosterge faiz orammin (IBOR) alternatif referans faiz orani ile
degistirilmesinin Finansal raporlamaya olan etkilerini gidermek adina gegici muafiyetleri ortaya
koyan Gosterge Faiz Oram Reformu — Faz 2- TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16
Degisikliklerini yayinlamistir. Isletmeler bu degisiklikleri 1 Ocak 2021’de veya sonrasinda
baslayan yillik hesap doénemlerinde uygulayacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
Degisiklikler asagidaki konular kapsamaktadir:

IBOR reformunun bir sonucu olarak sézlesmeye dayah nakit akislarini belirleme esasindaki
degisiklikler icin kolaylastirict uygulama

Degisiklikler, sozlesmeye bagli degisikliklerin veya reformun dogrudan gerektirdigi nakit
akislarindaki degisikliklerin, piyasa faiz oranindaki bir harekete esdeger degisken faiz oranindaki
degisiklikler olarak degerlendirilmesi icin kolaylastirici bir uygulama icerir. Bu kolaylastirict
uygulama kapsaminda finansal araclar igin gecerli olan faiz oranlarinin, faiz oram reformu
sonucunda degismesi halinde s6z konusu durumun bir finansal tablo dig1 birakma ya da s6zlesme
degisikligi olarak kabul edilmemesi; bunun yerine nakit akiglarinin finansal aracin orijinal faiz
oranlari kullanilarak belirlenmeye devam edilmesi dngorilmektedir.

Kolaylastirict uygulama, TFRS 9 Finansal Araclar (ve bu nedenle TMS 39 Finansal Araclar:
Siniflandirma ve Olgme) standardindan muafiyet saglayarak TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri
Standardinm uygulayan sirketler ve IBOR Reformu kaynakli kiralama degisikleri icin TFRS 16
Kiralamalar standard: uygulamasi igin zorunludur.

Riskten korunma Muhasebesi iliskisinin sonlandiriimasina iliskin imtiyazlar

Degisiklikler, IBOR reformu nedeniyle gerekli duyulan riskten korunma muhasebesi kurgusu ve
dokiimantasyonundaki revizyonlarin, riskten korunma iligkisini sonlandirilmadan yapilmasina izin
vermektedir.

Nakit akis riskinden korunma fonundaki birikmis tutarin alternatif referans faiz oranina dayandigi
varsayilir.

Sirketler, alternatif faiz oram gecis siirecinde, TMS 39 uyarinca geriye donik etkinlik testlerinin
degerlendirmesini yaparken, her bir riskten korunma iligkisi nezdinde birikmis gercege uygun
deger degisimlerini sifirlama yoluna gidebilir.

Degisiklikler, gruplama yaklasimina konu olarak belirlenmis kalemlerin (6rnegin makro riskten
korunma stratejisinin pargas: olanlar) IBOR reformunun gerektirdigi revizeler nedeniyle
degistirilmesine iliskin muafiyet saglamaktadir. Ilgili muafiyet, riskten korunma stratejisinin
korunmasina ve sonlandirilmadan devam etmesine olanak saglamaktadir.

Alternatif referans faiz oran gegisinde, riskten korunma iligkisi birden fazla revize edilebilir. IBOR
reformu kaynakli riskten korunma iligkisinde yapilan tim revizeler icin faz 2 muafiyetleri
uygulanir.

Risk bilesenlerinin ayri olarak tamimlanmasi

Degisiklikler, sirketlere, riskten korunma iligkisinde alternatif referans faiz oraninin bir risk bileseni
olarak belirlendigi durumlarda, risk bilesenlerinin ayri olarak tanimlanmas: gerekliligi kriterini
saglayacagina dair gecici muafiyet getirmektedir.
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi1 Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

2.2

2.3

Ilave Aciklamalar

Degisiklikler TFRS 7 Finansal Araclara iliskin Aciklamalar standard: kapsaminda; isletmenin
alternatif referans faiz oranlarina gecis siireci ve gegisten kaynaklanan riskleri nasil yonettigi, heniiz
gecis gerceklesmese de IBOR gecisinden etkilenecek finansal araclar hakkinda nicel bilgiler ve
IBOR reformu risk yonetimi stratejisinde herhangi bir degisiklige yol acmis ise, bu degisikligin
aciklanmasi gibi ek dipnot yikamldlikleri gerektirmektedir

Bu degisiklikler zorunlu olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. Uygulama geriye doniik
olmakla birlikte, sirketlerin gecmis donemleri yeniden diizenlemesi gerekli degildir.

Yillik iyilestirmeler - 2018-2020 Dénemi

KGK tarafindan, Temmuz 2020°de TUFRS standartlarina iliskin 2018-2020 Ddénemi”, asagida
belirtilen degisiklikleri igcerek sekilde yayinlanmistir:

- TFRS 1- Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlarzin /lk Uygulamas: — 71k
Uygulayan olarak Istirak: Degisiklik, bir bagh ortakligin, ana ortakhk tarafindan
raporlanan tutarlari kullanarak birikmis yabanci para cevrim farklarini 6lgmesine izin
vermektedir. Degisiklik ayrica, istirak veya is ortakligina da uygulanir.

- TFRS 9 Finansal Araclar- Finansal yikimluliklerin finansal tablo dzus: birakilmas: igin
'%10 testinde dikkate al:nan tcretler: Degisiklik, bir isletmenin yeni veya degistirilmis
finansal yukimlalik sartlarinin, orijinal finansal yakumliluk sartlarindan énemli dlciide
farkli olup olmadigini degerlendirirken dikkate aldig: tcretleri agikliga kavusturmaktadir.
Bu Ucretler, taraflarin birbirleri adina ddedikleri tcretler de dahil olmak Uzere yalnizca
borclu ile borg veren arasinda, 6denen veya alinan Ucretleri icerir.

- TMS 41 Tarimsal Faaliyetler — Gergcege uygun degerin belirlenmesinde vergilemeler:
Yapilan degisiklik ile, TMS 41 paragraf 22’deki, sirketlerin TMS 41 kapsamindaki
varliklarinin gercege uygun degerinin belirlenmesinde vergilemeler icin yapilan nakit
akislarinin dikkate alinmamasina yonelik hiikmu kaldirmigtr.

Yapilan iyilestirmelerin tamami, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin
uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikliklerin / iyilestirmelerin
Sirket’in finansal durumu ve performansi izerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2020 itibariyla “TFRS 10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir (31 Arahk 2019:
Bulunmamaktadir).

B6lim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla sadece Turkiye’de ve sadece hayat dis
sigortacilik faaliyetlerini strdiurmektedir. Sirket, halka acik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet
Bolimleri” standard: kapsaminda béltm raporlamas: yapmamaktadir.
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2.
24

25

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Turk Lirasi’dir. Sirket’in finansal tablolarinin hazirlanmasi
sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilancoda yer alan doévize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yikumlultkler bilango tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Tiirk Lirasi’na ¢evrilmektedir.

Gercege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden
kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle
TL’ye cevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden 6lctilen yabanci para birimindeki parasal olmayan
kalemler yeniden cevrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak simiflandirilmig yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri tzerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar Gzerinde olusan kur farklari 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiukumliluklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul
deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman dusilerek
finansal tablolara yansitiimigtir. Arsa ve binalar mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme
eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerleri tizerinden finansal tablolara
yansitilmigtir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varhgin brit defter degeri ile
netlestirilmis ve net tutar, yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Arsa ve binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi
etkileri netlestirilmis olarak, bilancoda 0zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Ayn varligin bir 6nceki donemdeki artiglarina karsilik gelen azaliglar
fondan distlmekteyken; diger tim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde,
yeniden degerlenmis tutar (zerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan
amortisman) varligin yeniden degerleme 6ncesi maliyeti Uzerinden ayrilan amortisman arasindaki
fark “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari tzerinden
maddi varhiklarin faydali 0mdarleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali 6mdarleri esas alinarak tahmin edilen amortisman
donemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 3-15yil
Motorlu tasitlar 5wvil
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri) 5-10 yil

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mri ile s6z konusu kiralama siiresinden
kisa olani ile sahip olunan maddi duran varliklarla ayn sekilde amortismana tabi tutulur.

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger disikligiu olduguna isaret eden
kosullarin mevcut olmas: halinde, olas1 bir deger dusikligunun tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varhgin kayith degeri, geri kazanmilabilir degerinden fazla ise,
karsihk ayrilmak suretiyle kayitl degeri geri kazamlabilir degerine indirilir. Maddi duran
varliklarin elden cikartilmas: dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve giderleri hesaplarina
dahil edilirler. Yeniden degerlenmis maddi duran varligin elden cikarilmasinda, elden cikarilan
maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gegmis yillar karlari
hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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2.
2.6

2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Yatinm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi icin tutulan binalar
yatirrm amagh gayrimenkuller olarak siniflandiriimigtir. Yatirirm amagh gayrimenkuller, makul
deger metodu ile, bagimsiz eksperlerin belirledigi makul degerlerinden finansal tablolara
yansitilmigtir. Yatirim amach gayrimenkullerdeki makul deger degisiklikleri, gelir tablosunda diger
gelirlerin altinda muhasebelestirilmektedir.

Sirket, s6z konusu gayrimenkullerin kullanim seklinin degisip yatirrm amaclh olarak yeniden
siniflandirildign tarihte, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” uyarinca hesaplanan defter degerleri
ile makul degerleri arasindaki farki Ozsermaye altinda diger sermaye yedekleri olarak
muhasebelestirilmistir (7 no’lu dipnot).

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini, bilgisayar
yazilimlarini, serefiyeyi ve isletme birlesmesinden dogan maddi olmayan duran varliklar
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti (izerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydali dmdarleri Gzerinden dogrusal amortisman yontemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger disukliginin olmas: durumunda maddi olmayan duran varliklarin
kayitl degeri, geri kazanmilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman streleri 3-5 yildir.

Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarini “Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” ve “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri
“Teslim tarihi”ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan c¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin
siniflandiriimasy, ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglar: dikkate alinarak,
elde edildikleri tarihlerde kararlastirilmaktadar.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti izerinden kayda alinmakta ve kayda alinmay1
miteakiben etkin faiz oran1 yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir.
Ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve benzeri diger masraflar
islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari icin karsilik
ayrrmaktadir. S6z konusu Karsilik, bilangcoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi”
altinda siniflandirilmagtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyathlik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfyiintn genel yapisi, sigortal ve aracilarin mali bunyeleri, mali
olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’incl
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
kargihiginin icinde bulunmayan siipheli alacaklar icin alacagin degerini ve niteligini gbz 6niinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsihigi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda simiflandirilmagtir.
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2.
2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal VVarhklar (Devami)

Ayrilan slpheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden distilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
stpheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan dusilerek “Karsiliklar hesabina”
yansitilmaktadir. Tahsili mimkiin olmayan alacaklar butin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varhklar “Krediler ve alacaklar” diginda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir.
Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarimin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi
durumunda makul degerin givenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz
yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak dikkate alinmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay: temsil eden menkul degerler
teskilatlanmis piyasalarda islem gormesi ve/veya makul degeri givenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar
teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri guvenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kayb: ile ilgili karsilik distldiukten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.

Satzimaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varhiga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmas: veya zafiyete ugramasi: durumlarindan birinin gergeklesmesine kadar
donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 0Ozkaynaklar icindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklari gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger distkligi ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigint degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul degerinin,
maliyetinin altina 6nemli 6lglide ve uzun sureli olarak dismesi deger disukligl gostergesi olarak
degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varhiklarin deger distklugi ile ilgili nesnel kanitlarin
varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri arasindaki farklar
Ozsermayeden cikarihip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araclari ile ilgili gelir
tablosuna kaydedilen deger diisikltgu giderleri, daha sonraki donemlerde gelir tablosundan ters
cevrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda simiflandirdig: ve borclanmay: temsil eden menkul
kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina
istinaden deger dusiklugu ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak simiflandirilan varliklar, i¢ verim oram ile
hesaplanan deger artislari gelir tablosunda yansitilan finansal varhiklardan olugmaktadir. Sirket
Yonetimi bu varliklar vadesinde nakite donistirme amaci ile edindigini degerlendirmektedir (11
no’lu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)
2.9 Varhklarda Deger Dusuklugu
Varliklarda deger distkligu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin
aciklandig: dipnotlarda yer almaktadir.
Aktif degerler (izerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar: 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan sipheli alacak karsiligi
tutarlart 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmgtir.
2.10 Turev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
2.11 Finansal Varhklann Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)
Finansal varlik ve yiktmlulikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yikumlultkleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yukumlultklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri
Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar: ile tutari belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski nemsiz olan 3 aydan
kisa yatirimlari icermektedir.
Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kasa 902 1.640
Bankalar 81.515.922 107.521.888
Banka_garantlll ve (¢ aydan kisa vadeli 19.672.265 94599 828
kredi kart: alacaklar:
Eksi - Faiz tahakkuklart (900.724) (1.255.708)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (25.600.000) (35.600.000)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 74.688.365 95.267.648
2.13 Sermaye

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilim: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahik 2019
Sermayedarin Adi Pay Orani (%) Pay Tutan  Pay Oram (%) Pay Tutan
Generali Turkey B.V. 99,97 407.355.976 99,97 397.355.976
Diger 0,03 129.846 0,03 129.846
100 407.485.822 100 307.485.822
Tescili Beklenen Sermaye (*) 10.000.000
Toplam 407.485.822 407.485.822

31 Aralik 2020 tarihi itibangla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Yoktur). Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.
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2.
2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri — Simiflandirma
Sigorta Sozlegmeleri

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliy:
hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta poligesinde taahhut edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan Uretilen temel sigorta s6zlesmeleri asagida da agiklandigi tizere yangin, nakliyat,
kaza ve mihendislik basta olmak tzere hayat dig1 branglardaki sigorta s6zlesmeleridir.

Yangin sigorta s6zlesmeleri, ev ve ig yeri i¢in yangin ve hirsizlik teminati basta olmak tzere mali
mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmas: ve kar kaybi gibi farkli ek teminatlari da kapsamaktadir.
Nakliyat sigortasi tekne, kara veya hava nakil vasitalari ile tagima halindeki mal sigortalarinm
kapsamaktadir. Sirket ingaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz, kar kaybi gibi teminatlarin
verildigi mihendislik sigorta sdzlesmeleri ile kasko, trafik, muhtelif Gglinci sahis sorumluluk,
emniyeti suistimal gibi teminatlarin verildigi kaza brangi sigorta sozlesmeleri de yazmaktadir.
Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan dretilen tarim sigortalar: ve DASK Kurumu tarafindan tretilen
zorunlu deprem sigortasi sozlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta sozlesmelerinden olusan gelir ve
ylkumlultklerin hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmigtir.

Reastrans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasurans sirketi tarafindan yirirlige konulan, bedeli 6denen
sigorta s6zlesmeleridir.

Yangin, nakliyat, diger kaza ve muhendislik branglarinda, Sirket’in kabul ettigi rizikolarda
meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutarinin, Sirket’in saklama payin: asan belirli bir miktara
kadar olan kisminin reasiirérin sorumlulugunda oldugu bir reastirans tird olan askin hasar ve Sirket
tarafindan kabul edilen rizikolar igin (st sinir1 6nceden belirtilmis olan saklama payinin asilmasi
halinde uygulanan ve reasirgriin anlagsmaya katilma payina gore Sirket’in saklama payinin belli bir
katina kadar rizikonun otomatik kabuliine dayanan bir reastirans tiirii olan eksedan anlagmalar
bulunmaktadir.

Sirket’in ayrica oto kaza ve saghk branglarinda askin hasar anlagsmas: bulunmaktadir. Sirket’in
gecmis yillardaki oto kaza ve saglik branglarindaki kot-par anlagmalari, reastirans anlasmalar: sona
ermesine ragmen devredilen primlerden dogan yukimldliklerden reasurérin sorumlulugun devam

ettigi “run-off” sistemine gore yapilmagtir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar igin sigorta s6zlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlasmalari da
bulunmaktadir.

Sosyal Guvenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayih “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandiriimas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi1 Kanun ve
Kanun Hukmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (*Kanun”) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalan
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle bitin resmi ve 6zel saglik kurum ve
kuruluglarinin sunduklari saghk hizmet bedelleri kazazedenin sosyal glivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Gilivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gdre Kanun’un yayimlandig: tarihten énce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiikme baglanmistir.
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2.
2.14

2.15

2.16

2.17

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatinm Sozlesmeleri — Simiflandirma (Devami)

Sosyal Guvenlik Kurumu’na Devredilen Primler (Devama)

Kanun’un s6z konusu maddeleri cercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yukimlaligi, Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011
tarihli “Trafik Kazalar: Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin
Usil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Y6netmelik™), 15 Eylul 2011 tarih ve 2011/17 sayih
“Trafik Kazalar: Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina iliskin Ustil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17
sayili Genelge™), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Glvenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi
Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Plaminda
Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve
2012/3 sayih “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012
tarih ve 2012/6 sayih “Trafik Kazalari Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin
Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektor
Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu
dipnot).

Bu cercevede, Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak Uzere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortas:”,
“Zorunlu Trafik Sigortas:” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branglarinda 25 Subat 2011
tarihi yapilan policelere iliskin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge
ve 2012/6 no’lu Sektor Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi
gerekmektedir. Sirket yukanda anlatilan esaslar cercevesinde 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
1.540.280 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 4.074.627 TL) tutarinda devredilecek prim ve 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla degisimi eksi 1.008.006 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: art1 68.368 TL)
tutarinda kazamlmamig primler karsiligi hesaplamis ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve
“Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim SGK Pay1 (Devreden Kisim Dustilmus)” hesaplar
altinda muhasebelestirmistir.

Bununla birlikte, Turkiye Sigorta ve Reastrans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eylul
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Y0Onetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda ydritmenin
durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan iptali isteminin
saglanmasini teminen Damstay’da dava acilmasina karar verilmis olup hukuki sire¢ finansal
tablolarin hazirlandig tarih itibariyla devam etmektedir.

Sigorta ve Yatinim Sozlesmelerinde Istege Bagh Katihm Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirnm Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Krediler
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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2.
2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Vergiler
Kurumlar Vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oranminda kurumlar vergisine tabidir (Ancak Kurumlar Vergisi Kanunu’na
eklenen Gegici 10°’ncu madde uyarinca %20°lik kurumlar vergisi oram, kurumlarin 2018, 2019 ve
2020 y1h vergilendirme dénemlerine (6zel hesap dénemi tayin edilen kurumlar icin ilgili yil icinde
baslayan hesap dénemlerine) ait kurum kazanclari icin %22 olarak uygulanacaktir). Bu oran,
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi ile vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclar: istisnasi gibi) ve diger indirimlerin
(yatirim tegvikleri gibi) sonucu, bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde
baska bir vergi 6denmemektedir.

Tirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig: ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettller) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki
kurumlara yapilan temettii 6demeleri Gzerinden %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar mikellef
kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iligskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda,
ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da g6z 6ninde
bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir. Yil
icinde 6denen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi (izerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tirk vergi mevzuatina gére beyanname (zerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil kérlarindan mahsup
edilemez.

Tirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandig: ay: takip eden
dordiinct ayin 25’inci giini aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla
beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve
hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlar degisebilir.

Ertelenmig Vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 — Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve
borglarin finansal tablolarda goésterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan
tutarlar: arasindaki “gegici farklar” tizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir.
Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borclarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kan
etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yikimlultkleri, finansal tablolarda,
sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yukamlilikleri ile netlestirmek icin yasal bir
hakki varsa net olarak gosterilmektedir.

Varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklar: gelir tablosunda muhasebelestirilmigse,
bunlara iligkin cari dénem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme
farklari dogrudan dogruya dzkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmigse, ilgili vergi etkileri de
dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren 3 yil icin gegerli vergi orant %22 olarak degistigi icin, 31 Arahk
2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi hesaplamasinda, 3 yil iginde (2018,
2019 ve 2020 yillart iginde) gergeklesmesi / kapanmasi beklenen gegici farklar igin %22 vergi orant
kullamlImustir. Ancak, 2020 yilindan sonrast igin gegerli kurumlar vergisi orant %20 oldugu icin,
2020 sonrasi gerceklesmesi / kapanmas: beklenen gegerli farklar icin %20 vergi oram
kullanilmastar.
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2.
2.19

2.20

221

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam

Cahsanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklar: ve calisanlara saglanan diger haklara iliskin yikimlaliklerini
“Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi”
(“TMS 19”) hukimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilan¢oda “Kidem tazminati karsiligi” ve

“Maliyet giderleri karsilig1” hesaplarinda simflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davramsglar disindaki sebeplerle igine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yukumlidir. Kidem tazminati karsihgi, is Kanunu kapsaminda olusmast muhtemel
yukiamlaligin, belirli aktieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri Gizerinden hesaplanmigtir
(22 no’lu dipnot).

Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimliligin bulunmasi, yikumlalGgin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve stz konusu yukimlilik tutarinin givenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yukiumlalige iligkin risk ve belirsizlikler géz 6ninde bulundurularak, bilanco tarihi itibariyla
ylkimlaligin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsihigin, mevcut yikimlaligin karsilanmas: icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
6lcilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii degerine
esittir.

Kargihgin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamamimn dglnci
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmas: ve givenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontrolinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi mimkin yikimlultkler sarta bagl yukidmlilukler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, yil igcinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutar
ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig: lizere prim gelirleri, yazilan primler (zerinden
kazanilmamig prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Reaslirans Komisyonlar:

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar yil icinde tahakkuk ettirilir
ve gelir tablosunda, teknik boélimde, faaliyet giderleri igerisinde yer almaktadir.
2.24 no’lu dipnotta aciklandig: (izere reastrans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar tzerinden
ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.
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2.
2.21

2.22

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)

Ricu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklarz

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine ve
Maliye Bakanlig: tarafindan yayinlanan 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Ricu ve Sovtaj
Gelirlerine 1Iliskin  Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat Odemesini gerceklestirerek
sigortalilarindan ibraname veya ddemenin yapildigina dair belgenin alinmig olunmas: ve Kkarsi
sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmas: kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat
limitine kadar olan ricu alacagini tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini
takip eden alt1 ay icerisinde karsi1 sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil
edilememesi durumlarinda bu alacaklar igin alacak karsiligi ayrilmakta ve bilangoda riicu ve sovtaj
yoluyla tahsil edilecek alacaklar hesabinda muhasebelestirilmektedir. Bu cercevede 31 Aralik 2020
tarihi itibaryla tahakkuk ettirilmis olan net riicu alacag: tutari 2.677.217 TL (31 Aralik 2019:
3.808.043 TL) ve bu alacaklar icin ayrilan karsilik tutari ise 1.251.149 TL’dir (31 Aralik 2019:
1.743.550 TL) (12.1 no’lu dipnot).

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varhklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise
finansal kiralama islemlerinden borclar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg olarak
yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gergcege uygun degerleri ile kira ddemelerinin buglnki
degerlerinden kiiglik olan: esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siresi
boyunca sabit bir faiz oran1 olusturacak sekilde dénemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisus ve varliklardan
gelecekte beklenen yarar, varligin defter degerinden diistikse, kiralanan varliklar net gergeklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar icin
uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Kullanim hakka varhklarn

Sirket, kullanim hakk: varhiklarint finansal kiralama sOzlesmesinin  bagladigi tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim ic¢in uygun oldugu tarih itibariyle).
Kullanim hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger distkligu zararlarn
dusulerek hesaplanir. Finansal kiralama borglarinin yeniden degerlenmesi durumunda bu rakam da
dizeltilir.

Kullanim hakk: varliginin maliyeti asagidakileri igerir:

(a) kira yakdmlaluginin ilk 6l¢ciim tutar,

(b) kiralamanin fiilen basladig: tarihte veya 6ncesinde yapilan tim kira 6demelerinden, alinan tim
kiralama tegviklerinin diistilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c) Sirket tarafindan katlanilan tim baslangictaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin mulkiyetinin kiralama suresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi strece, Sirket kullamm hakki varligini, kiralamanin fiilen basladig: tarihten
dayanak varligin yararl émriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir.

Kullanim hakki varliklar deger disuklugl degerlendirmesine tabidir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)

2.22 Finansal Kiralamalar (Devami)

2.23

Kira Yukumlulikleri

Sirket kira yukimlultgina kiralamanin fiilen bagladig: tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin
buglinki degeri izerinden 6lgmektedir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, kira yukimliligindin élgtimine dahil edilen kira 6demeleri,
dayanak varligin kiralama suresi boyunca kullamim hakki igin yapilacak ve kiralamanin fiilen
basladig: tarihte 6denmemis olan asagidaki 6demelerden olusur:

(a) Sabit 6demeler,

(b) ilk 6lcumi kiralamanin fiilen basladig: tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir
endeks veya orana bagl degisken kira ddemeleri,

(c) Kahint1 deger taahhiitleri kapsaminda Sirket tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar

(d) Sirket’in satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul dl¢tide emin olmasi durumunda bu
opsiyonun kullanim fiyat: ve

(e) Kiralama suresinin Sirket’in kiralamay1 sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini gostermesi
durumunda, kiralamanin sonlandiriimasina iliskin ceza 6demeleri.

Bir endekse veya orana bagli olmayan degisken kira 6demeleri, 6demeyi tetikleyen olayin veya
kosulun gerceklestigi donemde gider olarak kaydedilmektedir.

Sirket kiralama stresinin kalan kismz icin revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimni faiz
oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi
durumunda ise Sirket’in yeniden degerlendirmenin yapildig: tarihteki alternatif borclanma faiz
orami olarak belirlemektedir.

Sirket kiralamanin fiilen basladig: tarihten sonra, kira yukimliligiini asagidaki sekilde dlcer:
(a) Defter degerini, kira yokimliligindeki faizi yansitacak sekilde artirir, ve
(b) Defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir.

Buna ek olarak, kiralama siresinde bir degisiklik, 6zi itibariyle sabit kira 6demelerinde bir
degisiklik veya dayanak varligi satin alma opsiyonuna iliskin yapilan degerlendirmede bir
degisiklik olmasi1 durumunda, finansal kiralama yikimlultklerinin degeri yeniden dl¢ilmektedir.

Kiralama sozlesmeleri ile ilgili olarak hesaplanan kullanim hakki varhgi, “Maddi Varliklar”
hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Kiralama yikumligu Gzerindeki faiz gideri “Yatirim Yoénetim Gideri — Faiz Dahil” hesabinda,
kullantm hakk: varliginin amortisman gideri ise “Amortisman ve Itfa Pay: Giderleri” hesab:
icerisinde muhasebelestirilmektedir.

Faaliyet kiralamalarina iliskin s6zlesmelerin sureleri ve uygulanan iskonto oranlarina iliskin bilgiler
asagidaki gibidir:

Faaliyet kiralamasina konu iskonto oram
varhklar Sozlesme siiresi (Yil) (%)
Binalar 2-3yil TL - 19,69
Tasitlar 1-3 il EUR- 2,70

Kar Pay1 Dagitim

Temettii borclar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yukimlilik olarak
finansal tablolara yansitilir.

1 Ocak — 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 dénemleri ile ilgili kar olmadigindan kar dagitim tablosu
hazirlanmamastir.
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2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsihklar
Kazanidlmameg Primler Karsulig:

Kazamlmamig primler karsihigi, nakliyat bransi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden Once
uretilen deprem primleri hari¢ olmak Uzere, bilango tarihi itibariyla yardrlikte bulunan tim
policeler icin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden déneme sarkan kismi olarak
hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, diizenlenen poligelerin kazanilmamig primler karsihig: ile
bu karsiligin reastirans payi, yirirliikte bulunan sigorta s6zlesmeleri icin tahakkuk etmis primler
ile reasiirorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin
briit olarak glin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismi olarak
hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat brangs:
policeleri icin son ¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler karsiligi olarak
ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yazilan primler icin aracilara ddenen komisyonlar ile
reasurorlere devredilen primler nedeniyle reasurirlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya
donemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla ertelenmis Uretim giderleri ve ertelenmis
komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yirtrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler
kargiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranin: dikkate alarak devam eden
riskler karsiligi ayiwrmakla yikumludirler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin
kazanilmis prime bolinmesi suretiyle bulunur. Brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim
oraninin %95’in Gzerinde olmasi halinde, %95’ asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile
carpilmas: sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95’i asan oranin briit
kazanilmamig primler karsihig: ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasurér pay: olarak dikkate
alinr.

Anayasa Mahkemesi, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu'nda zorunlu mali sorumluluk
sigortasin1 konu alan maddelerdeki “genel sartlar” ibaresinin Anayasa’ya aykiri bularak iptaline
karar vermistir. Iptal kararina iliskin detaylh analiz calismas: yapilmis olup bu etki 31 Aralik 2020
itibariyla hesaplanan devam eden riskler karsiligi hesaplamasina ve kayitlarina yansitilmasgtir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 2020/1 sayili “Devam Eden Riskler Karsihgina iliskin
Genelge”sinde belirtilen yontemi kullanmagtr.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yaptigi1 hesaplama sonucunda 4.459.343 TL (31 Arahk 2019:
9.067.929 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina yansitmigtir (17
no’lu dipnot).
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2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsihklar (Devami)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap dénemlerinde veya cari
hesap doéneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamig ise tahmini
bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsilig:
ayrrmaktadir. Muallak hasar karsihg: eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Sirket’in yapmis oldugu IBNR hesaplamalar: briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yururlikte
bulunan veya ilgili reasurans anlasmalarina bagh olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2020 itibartyla, netlestirme yontemi olarak, ana brang bazinda IBNR hesaplamalarina dahil
olan net dosya hasarlarinin (toplam 6denen hasar tutar: ve dénem sonu muallak tutari) briit dosya
hasarlarina olan oranini dikkate almistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket Riskli Sigortalar
Havuzu icgin 2017, 2018 ve 2019 yillart igin Motorlu Tasit Birosu tarafindan Ekim 2020°de
duyurulan tahmini hasar prim oranlari, 2020 yil1 icin de Temmuz 2020’de duyurulan tahmini hasar
prim oranlari ile Havuz’dan Sirket’in hesabina aktarilan prim ve hasar verileri kullanilarak
hesaplama yapmaktadir.

Sirket’in yapmis oldugu IBNR hesaplamalar briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yururlikte
bulunan veya ilgili reasurans anlasmalarina bagh olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2020 itibartyla, netlestirme yontemi olarak, ana brang bazinda IBNR hesaplamalarina dahil
olan net dosya hasarlarinin (toplam 6denen hasar tutar: ve dénem sonu muallak tutar1) briit dosya
hasarlarina olan oranini dikkate almistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket, Riskli Sigortalar
Havuzu icin Motorlu Tasit Burosu tarafindan Ocak 2021’de duyurulan tahmini hasar prim oranlar
ile Havuz’dan Sirket’in hesabina aktarilan prim ve hasar verileri kullanilarak hesaplama
yapmaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanhgi’nin 27 Temmuz 2015 tarih ve 2015/28 sayili Muallak Tazminat
Karsihgina Iliskin Genelge’de (2014/16) Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge’si ile de Muallak
Tazminat Karsihgina Iliskin 2014/16 sayilh Genelge’nin uygulanmasi sonrast IBNR hesabi
sonucunda bulunan tutarin bir 6nceki ¢ ayhik donemki tutardan fazla olmas: halinde 2015, 2016
ve 2017 yillar1 i¢in bir 6nceki U¢ aylik ddneme gore artig tutarimin tcer aylik donemler itibari ile
sirasiyla yizde 2,5, 5, 10, 20, 25, 30, 35, 45, 55, 75 ve 100’0 esas alinarak IBNR hesabi
yapilabilecegini belirtmigtir. Sirket ge¢miste dizenlemis oldugu sigorta policelerinden
kaynaklanan yikumldliklerini gercege en yakin tahmini dogrultusunda mali tablolarina yansitmak
amaciyla s6z konusu kademeli muhasebelestirme uygulamasini tercih etmemis ve 6nceki 3 ayhk
donemde yapilan IBNR hesabina gore ortaya ¢ikan artisin tamamini 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla
mali tablolarina yansitmistir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandig: tizere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza”
branglarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini 6deme yukimliligu
kalmadigindan, Kanun’un yarirlige girdigi tarihten dnce gerceklesen hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmis muallak hasar dosyalar: ile buna iligkin hesaplanan gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsihgi 31 Arahk 2011 tarihi itibariyla kapatilarak “Odenen Tazminatlar”
hesabina kaydedilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat tutarinin belirlenmesi i¢in hazirlanan IBNR gelisim tgcgenleri ile
bu tutarin test edilebilmesi icin yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina
iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
gecmis yil istatistiklerinden ¢ikarilmagtr.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)
2.24 Teknik Karsihklar (Devami)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsligi(Devama)

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayih “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig
(IBNR) Hesaplamasina iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla olmak (zere, davalarin
sonuclanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branglar itibariyla
sirket aleyhine acgilan davalarin tutarlar: Gizerinden bir kazanma oram hesaplamas: ve hesaplanan
kazanma oranina gore dava surecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak tazminat
kargilig: tutarlarindan indirim yapmas: mimkin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik
2019 tarihleri itibariyla son bes yilda batin yargi asamalart tamamlanmis hasar dosyalarindan
Sirket lehine sonuglanmig olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt
branglar itibariyla kazanma oranlari hesaplamistir. Kazanma oranit hesaplamasinda sadece
tazminata iliskin anapara tutarlari hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate
alinmamistir. Kazanma orant %25’in tzerinde hesaplanan branslar igin 2011/23 sayili Genelge
uyarinca %25 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsilig: tutarlarindan indirim yapmastir.
Sirket s6z konusu hesaplamalar briit tutarlar Gzerinden yapmis ve 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik
2019 tarihleri itibariyla kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat karsiliklarinin branglar
itibariyla reasiirans pay: oranlarini kullamlarak hesaplanan indirim tutarinin reasiirans payi
belirlenmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlar ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi indirim tutar: net 10.860.036 TL’dir (31
Aralik 2019: 11.255.622 TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 say1h “Gergeklesmis Ancak
Raporlanmamis Tazminat Karsihg: (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda
Genelge” uyarinca gercgeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi igin
yapilan tim hesaplamalarda, dava sirecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate
alinmigtir (17 no’lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayil
“Muallak Tazminat Karsihigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eylil 2017 tarihli 2017/7 say1l “Muallak Tazminat
Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” cergevesinde sigortacilik mevzuatina goére
hesaplanan ve ayrilan muallak tazminat karsihigimn olusturacagi net nakit akislarinin iskonto
edebilmesi Genel Sorumluluk ve Zorunlu Trafik branglari igin zorunlu, diger branslar icin mimkin
kilinmustir. iskonto islemi uygulanacak ise tahakkuk eden, raporlanmayan ve yeterlilik fark: dahil
tim tutarlar belirlendikten sonra kademeli gegis sonrasi gerceklestirilir. Buna gore, kademeli gegis
icin IBNR karsilagtirmasi iskonto edilmemis degerler Gizerinden yapilir. Sirket 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla finansal tablolarini bu gercevede hazirlamigtir. Muallak tazminat karsiliginin iskonto
edilmesi muhasebe politikas1 degisikligi oldugundan gecmis yil finansal tablolari yeniden
dizenlenmistir. Sirket aktleri, muallak tazminat karsihigindan kaynaklanan net nakit akislarinin
iskonto edilmesine iliskin usdl ve esaslar: diizenleyen 2016/22 Sayili Genelge gergevesinde Kara
Aracglart Sorumluluk bransinda Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan Tablo-57 AZMM
dosyasinda belirtilmis olan iskonto yontemi ile sirket datasi kullamilarak hesaplanan iskonto
oranlari, Genel Sorumluluk bransinda ise bransta dogru iskonto hesaplamasi yapabilmek igin yeterli
Odenen hasar datasi bulunmadigindan yine Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan Tablo-57
AZMM dosyasinda belirtilen sektér ortalamalari kullamlarak iskonto hesaplamasi yapmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Tablo-57 AZMM dosyasinda belirlenen ana branglar
temelinde tahmin ettigi net nakit akislar: Gizerinden hesapladig: iskonto tutari net 37.003.670 TL dir
(31 Aralik 2019: 36.148.382 TL) (17 no’lu dipnot).
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Teknik Karsihklar (Devami)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligr (Devami)

5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayih “Muallak Tazminat Karsihgina Iliskin Genelge” uyarinca 1
Ocak 2015 tarihinden itibaren yapilan hesaplamalarda branglar bazinda kullanilacak verinin se¢imi,
dizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin segimi ile gelisim faktorlerine
midahale aktiieryal yontemler kullanilarak sgirket aktleri tarafindan yapilmaktadir. Genelge
uyarinca Hayat Dis1 branglarda “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi” (IBNR)
hesabi, aktueryal zincirleme merdiven metodlari (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod,
Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilarak yapilabilmektedir. Sirket
genelgeye istinaden 31 Aralik 2020 tarihli AZMM hesabinda IBNR hesabinda en iyi tahmin
yontemlerini kullanmaktadir.

“Zorunlu Trafik”, “Kaza” ve “Genel Sorumluluk” branglarinda Bornhuetter-Ferguson ve gelisim
faktort  yontemlerinin bir kombinasyonu, diger branslarda ise gelisim faktori yontemleri
kullanilmaktadir. 31 Aralik 2020 sonu itibariyla blytiik hasar eliminasyonu yapilmamastir. “Zorunlu
Trafik” branginda teminat bazinda maddi ve bedeni hasarlarin farkli hasar gelisimleri géstermesi
nedeniyle maddi, vefat ve maluliyet hasar nedenleri ayri ayri degerlendirilmistir. Vefat ve maluliyet
hasarlari igin yapilan hesaplamalarda Bornhuetter-Ferguson ve gelisim faktorii yontemlerinin bir
kombinasyonu, maddi hasar hesaplamalarinda ise Bornhuetter-Ferguson yéntemini kullaniimgtir.
IBNR hesabinda ortalama dosya acilis tutarlarinin revize edildigi donemlerin gelisim faktorlerine
mudahale edilmistir.

Anayasa Mahkemesi, 2918 sayili Karayollar: Trafik Kanunu'nda zorunlu mali sorumluluk
sigortasin1 konu alan maddelerdeki “genel sartlar” ibaresinin Anayasa’ya aykir1 bularak iptaline
karar vermistir. Iptal kararina iliskin detayh analiz ¢calismas: yapilmis olup bu etki 31 Aralik 2020
itibariyla hesaplanan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeline yansitilmagtir.

11 Temmuz 2017 tarihli ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslan
Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Ydnetmeligin Gegici 12. Maddesi uyarinca
hasar frekans: yiksek basamak ve/veya ara¢ gruplari icin 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren gegerli
olmak uzere “Riskli Sigortalilar Havuzu” kuruldugu duyurulmustur.

Bu kapsamda, 12 Nisan 2017 tarihinden baslamak (izere havuz kapsaminda tanzim edilen trafik
sigorta poligelerine iliskin prim ve hasar tutarlari Turkiye Motorlu Tasit Birosunca Bakanlikca
belirlenen esaslar ¢ercevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastiriimaya baslanmistir.

Sirket, mevzuatta meydana gelen degisiklik sonras1 Turkiye Motorlu Tasitlar Birosu (TMTB)
tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar kapsaminda havuza devredilen ve payi
kapsaminda havuzdan devir alinan prim, hasar ve komisyon tutarlari tizerinden muhasebe kayitlari
olusturulmus, ayrica dekontu TMTB tarafindan heniiz iletilmemis déneme ait tutarlar icin de
caligma yaparak mali tablolara yansimasini saglamistir.

7 Ekim 2017 tarihli ve 30203 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Tibbi Kotl
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum”Katkisina Tliskin Usul Ve
Esaslara Dair, Teblig (2010/1)’de Degisiklik Yapilmasina_lIliskin Teblig uyarinca Tibbi Kotu
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Slglgrte_lsm_a iliskin prim ve hasar paylasimina dair
kurallar belirlenmigtir. S6z konusu ?/Iasma iliskin islemlerin Genel Sorumluluk Sigortasi

bransinda ruhsati olan Giines Sigorta tarafindan ydritulmesine karar verilmistir.

Bu kapsamda, 1 Temmuz 2017 tarihinden itibaren diizenlenen policielerine iliskin prim ve hasar
Eutalrlan E't;akanhk(;a belirlenen esaslar cercevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastiriimaya
aslanmastar.

Dengeleme Karsilig:

Teknik Kar71l1l_<lar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap ddnemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve Kkatastrofik riskleri
karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlar: iceren sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsilig:
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabul eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin "hesaplanmasinda, bollismesiz reasurans
anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Karsilik ayrilmasina son bes
finansal yilda yazilan net primlerin en yuksek tutarinin %150°sine ulasilincaya kadar devam edilir.
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Dengeleme Kargiligr (Devama)

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar: igin ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsihgimn dengeleme karsihigindan indirilmesi mdmkin bulunmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla 7.768.160 TL (31 Aralik 2019: 6.933.570 TL) tutarinda net dengeleme
kargiligi ayirmigtir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Hayat Matematik Kars:liklarz

Ferdi Kaza brang1 Matematik karsiligi, Hazine ve Maliye Bakanlhg: tarafindan onayl tarifeler ile
belirlenmis bir yildan uzun vadeli risk teminati iceren ferdi kaza poligeleri icin ayrilan aktieryal
matematik Kkarsiligindan olusmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta s6zlesmeleri
uyarinca alinan primlerden idare ve tahsil masraflari ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan
tutar matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hayat
matematik karsihigi bulunmamaktacdir (31 Aralik 2019: Yoktur) (17.2 no’lu dipnot).

Iliskili Taraflar

I“IS[?" é@raf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya
isletmedir.

Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir lyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iligkili sayilir:
S0z konusu Kisinin;

Raporlayan Sirket’le Gizerinde kontrol veya misterek kontrol giictine sahip olmas: durumunda,
Raporlayan Sirket’le Gizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir
uyesi olmas: durumunda.

Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili sayilir:

Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun tyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh
ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iligkilidir).

Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Gyesi oldugu bir grubun Gyesinin) istiraki ya
da is ortakligi olmas1 halinde.

Her iki Sirket’in de ayni bir G¢linct tarafin is ortakligi olmasi halinde.

Sirketlerden birinin Gg¢linct bir Sirket’in is ortakhigi olmas: ve diger Sirket’in s6z konusu dglnci
Sirket’in istiraki olmasi halinde.

Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket’in ¢alisanlarina
iligkin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmas: halinde. Raporlayan
Sirket’in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan Sirket
ile iligkilidir.

Sirket’in (a) maddesinde tamimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi
halinde.

(a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket Gizerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya
sz konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir Giyesi olmasi
halinde.

Iliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin
ya da yukumlaliiklerin, bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yabanci para islemler

Sirket’in iglevsel para birimi Turk Lirasi (“TL”)’dir. Yabanci para ile yapilan iglemler, islem
tarihindeki doéviz kuru kullamlarak kayit altina alinmaktadir. Yabanci para islemlerin yapildig:
parasal varliklar ve yukimlulikler Turk Lirasi’na rapor tarihindeki déviz alis kurundan cevrilerek
kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarar1 olarak yansitilmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, TCMB ddviz alis kurlar ile
degerlenmistir.

Donem sonunda kullanilan Tirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankas: déviz kurlarn asagida
sunulmustur:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
ABD Dolar/ TL Avro/ TL ABD Dolar/ TL Avro/ TL
Doviz Alis Kuru 7,3405 9,0079 5,9402 6,6506
Doviz Efektif Satis Kuru 7,3537 9,0241 5,7466 6,3887

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hikimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yukimliluk tutarlarin
etkileyecek, bilanco tarihi itibariyla vukuu muhtemel yukumliliik ve taahhitleri ve raporlama
donemi itibariyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gerceklesmis sonuclar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler dizenli
olarak gozden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri dénemde konsolide
olmayan gelir tablosuna yansitiimaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar
ve tazminat karsiliklari, diger teknik karsiliklar ve varliklarin deger dusuklugi karsiliklar ile
baglantili olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylariyla agiklanmigtir.

Bunlarin disinda finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan dnemli tahminler asagida yer
almaktadir:

Kidem tazminatz karsuligr:

Sirket, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda kidem tazminati karsiligini aktieryal
varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (22 no’lu dipnot).

Supheli alacaklar karslig::

Sirket ilgili aracilarin ve sigortalilarin geri 6deme yapamayacak olanlar ile icra veya dava
asamasinda olan riicu alacaklari igin siipheli alacak karsiligi ayirmaktadir (12 no’lu dipnot).

Ertelenmig vergi:

Ertelenmis vergi varliklar gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve
birikmis zararlardan faydalanmamn kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir.
Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarin tutar: belirlenirken gelecekte olusabilecek olan
vergilendirilebilir karlara iliskin dGnemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21
no’lu dipnot).

Covid 19 virsu salginnin Sirket faaliyetlerine olan etkisinin degerlendirilmesi:

Covid-19 salgim tim dinyada oldugu gibi Turkiye’de de hayatin her alanini ciddi 6lcude
etkilemigtir. Salgin, olusturdugu saglik tehdidinin yani sira etkisi kiiresel 6lcekte hissedilen finansal
dalgalanmalara neden olmustur. Viris salgininin ekonomiler Gzerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmas: amaciyla tilkeler arch ardina ekonomik tedbirler agiklamislardir. Ulkemizde de viriisiin
Mart 2020 itibariyla gorilmeye baglamasi ile beraber sosyal hayatta ve ekonomi alaninda pek ¢ok
tedbir alinmistir. Sosyal hayati salgina gore duzenleyen tedbirlerin yan: sira ekonomi alaninda faiz
indirimine gidilerek salgindan olumsuz etkilenmesi muhtemel olan sektérlere destek paketleri
aciklanmgtir.
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3.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hikumleri
Covid 19 virsi salginnin Sirket faaliyetlerine olan etkisinin degerlendirilmesi (Devam):

31 Aralik 2020 itibaryla pandemi sirecinin Sirketimizin finansal performansini olumsuz ydnde
etkilemedigi gorilmektedir. Bu verilerin yani sira finansal gostergelerimiz bir bitiin olarak ele
ahindiginda faaliyetlerimizin sirdurilebilir bir yapiya sahip oldugu duslnilmektedir. Diger
taraftan, operasyonel faaliyetlerimizin aksamamasi amaciyla, personelimizin uzaktan
caligabilmeleri icin gereken tedbirler alinmakta ve uygulamalarimiz pandemi strecindeki
gelismelere paralel olarak sekillendirilmektedir. Bu siirecte operasyon ve bilgi teknolojileri
alanlarinda uzaktan calisma kaynakl aksama s6z konusu olmamistir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yodnetimi

Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta s6zlesmelerinin dogas: geregi, s6z
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandig: bir polige portfoytinde,
Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig: temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayitli degerlerinin  Ustlinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma
stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gére belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitlin branglarda tarafi
oldugu reastirans anlasmalar: ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilim: asagida 6zetlenmistir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Kara araclarit sorumluluk 106.393.107.400 255.501.792.650
Yangin ve dogal afetler 72.429.178.667 63.739.700.078
Genel zararlar 31.832.137.468 32.031.172.984
Kaza 31.521.156.718 35.273.155.226
Genel sorumluluk 3.964.543.976 3.506.561.707
Kara araclar 3.808.520.358 4.584.300.686
Hava araglari sorumluluk 3.470.517.356 3.861.523.319
Nakliyat 2.679.605.855 5.270.555.610
Devlet destekli tarim sigortalar: 474.398.985 300.204.268
Saghk (*) 330.791.963 1.293.013.636
Hukuksal koruma 279.223.198 384.828.000
Hava araclart 66.556.260 51.960.895
Emniyeti suistimal 65.310.607 58.134.183
Su araglar 12.929.723 14.200.572
Ucak yolcu kaza 1.459.920 1.946.815
Rayh araclar 1.262.590 1.262.590
Toplam 257.330.701.044 405.874.313.219

(*) Saglik brang1 Tamamlayici Saglik teminat bedellerini igermemektedir.

Duyarlilzk analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reastirans varliklar: ve sigortacilik yikimliliklerinden dolay:
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikumluliklerin karsilanmasinda yetersiz
kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz oranu riski,
nakit akimi faiz oran riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk
yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Risk
yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yoénetim Kurulu’nca onaylanmig usuller dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
Duyarlilik analizleri (Devamz)
(a) Piyasariski
I. Nakit akim, piyasa degeri faiz oranz ve fiyat riski

Sirket, degisken faiz oranh finansal varlik ve yikimliligu bulunmadigindan faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.

ii. Kur riski

Sirket, déviz cinsinden varlik ve yukimlaliklerinin Turk Lirasi’na cevrilmesinden dolay: déviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2020

Déviz Cinsi Doéviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 1.857.044 9,0079 16.728.067
ABD Dolar1 5.008.272 7,3405 36.763.221
Dovizli Varliklar GBP 54.720 9,9438 544.125
JPY 3.444.843 0,0709 244.239
CHF 346 8,2841 2.866
Toplam 54.282.518

31 Aralik 2020

Déviz Cinsi Doéviz Tutan Kur Tutar TL
Dovizli Bor(;|ar - Euro 16.083 9,0241 145.135
Muallak Hasar ve
! - ABD Dolar1 243.696 7,3537 1.792.067
Tazminat Karsilig:
Toplam 1.937.202

31 Aralik 2020

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Dévizli Borcl Euro 4.967.293 9,0079 44.744.879
! glar - ABD Dolar: 1.227.524 7,3405 9.010.640
Sigortacihk
. - GBP 143.144 9,9438 1.423.395
Faaliyetlerinden Borgclar
JPY (105.352) 0,0709 (7.469)
Toplam 55.171.445
31 Aralhik 2019
Déviz Cinsi Doéviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 1.813.497 6,6506 12.060.843
ABD Dolar 4.650.296 5,9402 27.623.688
Dovizli Varhklar GBP 87.157 7,7765 677.776
JPY 3.626.214 0,0543 196.903
CHF 1.058 6,0932 6.447
Toplam 40.565.657
31 Aralik 2019
Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Dovizli Borglar - Euro 29.140 6,3887 186.167
Muallak Hasar ve
Tazminat Karsihg ABD Dolar 263.159 5,7466 1.512.270
Toplam 1.698.437
31 Aralik 2019
Déviz Cinsi Doéviz Tutan Kur Tutar TL
Dévizli Borclar - Euro 3.218.225 6,6506 21.403.127
. ¢ ABD Dolar 895.998 5,9402 5.322.407
Sigortacilik
. . GBP 111.098 7,7765 863.954
Faaliyetlerinden Borglar
JPY 64.135 0,0543 3.483
Toplam 27.592.971
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)
Duyarlilik analizleri (Devamz)

ii. Kur riski (Devama)

31 Arahik 2020 31 Arahik 2019
A. Doviz cinsinden varhklar 54.282.518 40.565.657
B. Doviz cinsinden yikumlilikler (57.108.647) (29.291.408)
Net Déviz pozisyonu (A-B) (2.826.129) 11.274.249

31 Arahk 2020 tarihi itibannyla ABD Dolann, TL karsisinda %210 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tum degiskenler sabit kalsayd:i, ABD Dolar1 cinsinden varlik ve
yukamlultklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu vergi 6ncesi dénem kari
2.596.051 TL (31 Aralik 2019 vergi 6ncesi donem zarari: 2.078.902 TL (daha dustik/ylksek)) daha
yuksek/dusk olacakti.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Euro, TL karsisinda %210 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yikiumliluklerin cevrimi dolayisiyla
olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi 6ncesi donem kari 2.816.194 TL (31 Aralik 2019 vergi
oncesi donem zarari: 952.845 TL (daha yuksek/dlstik)) daha disuk/yuksek olacakti. Sirket’in doviz
cinsinden olan varlik ve yiukamlualuklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Sirket’in satilmaya hazir olarak simiflandirilan finansal varliklart
bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Yoktur).

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, kars1 tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tagir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yukumlultklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve
araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi
tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gorilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak simiflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve kars: taraf
seciminde uyguladig1 prosedurler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmisgtir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu diginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle
devlet i¢ borclanma senetleri ile Tirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduat: temsil etmekte ve bu alacaklar yiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Sirket, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yikimluliklerin karsilanabilmesi igin elinde bulunan
nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesi
icin yeterli nakdin bulunmamas: riskidir. Yonetim, s6z konusu borclarin ddenmesine yetecek
tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)

Duyarlilik analizleri (Devamz)

(c) Likidite riski

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yukdmliluklerinin bilango tarihi itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan wveya beklenen vadelerine kalan siirelerine goére dagiliminm

gostermektedir.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Aralik 2020 dayakadar 3ay-1yil  1yil-5yl 5yldanuzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 15.967.660  33.802.727 - - 49.770.387
Diger cesitli borclar 12.955.017 - - - 12,955,017
Tedavi giderlerine iligkin SGK'ya borglar - 552.750 - - 552.750
Diger finansal borclar 809.231 1.020.512 - - 1.829.743
Toplam 29.731.908 35.375.989 - - 65.107.897
Beklenen nakit akimlan
31 Aralik 2020 3ayakadar 3ay-1yil  1yil-5yl 5yldanuzun Toplam
Kazamimams primler kargihg - net (*) 2482019  75.533.137 404.114 - 78.419.270
Muallak hasar karsiligi - net (*) 88.530.809 81.170.783 52.042.412 - 221.744.004
Dengeleme karsiligi - net - - - 7.768.160 7.768.160
Devam eden riskler kargiligi - net - 4.459.343 - - 4.459.343
Toplam 91.012.828 161.163.263  52.446.526 7.768.160 312.390.777
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan
31 Aralik 2019 3ayakadar 3ay-1yil  1yil-5yl 5yldanuzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 1983.331  18.327.637 - - 20.310.968
Diger cesitli borclar 10.429.785 - - - 10.429.785-
Tedavi giderlerine iligkin SGK'ya borglar - 158.359 - - 158.359
Diger finansal borglar 459.189 1.642.588 1.669.502 - 3.771.279
Toplam 12.872.305 20.128.584 1.669.502 - 34.670.391
Beklenen nakit akimlan
31 Aralik 2019 3ayakadar 3ay-1yil  1yil-5yl 5yldanuzun Toplam
Kazamimams primler kargihg - net (*) 3850514  93.377.304 - - 97.227.818
Muallak hasar karsiligi - net (*) 71.676.787 65.717.923 42.134.855 - 179.529.565
Dengeleme karsiligi - net - - - 6.933.570 6.933.570
Devam eden riskler kargihigi - net - 9.067.929 - - 9.067.929
Toplam 75.527.301 168.163.156  42.134.855 6.933.570 292.758.882

*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir stirede gergeklesecegini dngérmektedir. Bir yildan
uzun vadeli policeler tizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsihg: yukandaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak
gosterilmistir. Bunun disinda kalan muallak hasarlar karsihg: ve kazanilmamis primler karsilhiginin tamam bilangoda kisa

vadeli olarak siniflandirilmstir.

Sirket yukarda belirtilen yikumliliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile karsilamay: 6ngérmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi (Devami)

Duyarlilik analizleri (Devamz)

Finansal araglarin makul degeri

Makul deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi diginda gonalli taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmig bir piyasada
islem gdren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araclarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip makul
degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araclarin makul degerinin
tahmininde kullanilmastar:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla cevrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitli degerlerine
yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar
dolayisiyla kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith
degerinin ilgili suipheli alacak karsiliginin disilmesinden sonra makul degerlerini gosterdigi tahmin
edilmektedir. Borsaya kayitl olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa,
deger dusuklugi ¢ikarilmig degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yuktumlilikler

Esas faaliyetlerden borclar ile diger parasal borglarin kayitli degerlerinin makul degerlerine yakin
oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglar:

- Hazine ve Maliye Bakanligi’mn gerekli gordigi sermaye yeterliligi sartlarini yerine
getirmek,

Sirket’in igletmelerin devamlilig: ilkesi gergevesinde varligini stirdiirmek ve faaliyetlerin
devamin: saglayabilmektedir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin dl¢tilmesine iliskin
yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2020 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 72.618.558
TL’dir (31 Aralik 2019: 75.324.160 TL). Bununla birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan
Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yoénetmelik uyarinca 31 Arahk 2020 tarihi itibariyla hesaplanan
Sirket’in 6zsermayesi 194.953.194 TL (31 Aralik 2019: 206.364.366 TL) olup, asgari olarak gerekli
olan 6zsermayeden 122.334.636 TL (31 Aralik 2019: 131.040.206 TL) fazla durumdadir.

Bolum Bilgileri
2.1 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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6.
6.1

6.2

6.3

Maddi Duran Varhklar

Donemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tikenme paylan: 6.968.023 TL, (1 Ocak — 31
Aralik 2019: 7.350.689 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 3.363.142 TL, (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 3.536.674 TL).
6.1.2 Itfa ve tikenme paylar: 3.604.881 TL, (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 3.814.015 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur (1 Ocak —31 Aralk
2019: Yoktur).

Cari dénemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 670.176 TL, (1 Ocak —
31 Aralik 2019: 7.112.966 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: eksi 96.540 TL, (1 Ocak — 31
Aralik 2019: 61.159 TL).

6.3.3 Cari ddonemde ortaya ¢ikan degerleme artiglar::
6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2019: Y oktur).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2019: Yoktur).

1 Ocak 2020 ilaveler Transfer Cikiglar 31 Aralik 2020

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:

Demirhas ve tesisatlar 4.719.911 670.176 - (18.993) 5.371.094
Ozel maliyetler 1.234.825 - (195.380) 1.039.445
Faaliyet kiralamalar: 6.433.489 310.913 - - 6.744.402

12.388.225 981.089 (214.373) 13.154.941

Birikmis amortisman:

Demirbas ve tesisatlar (2.996.073) (624.948) 6.695 (3.614.326)
Ozel maliyetler (484.045)  (243.595) 105.794 (621.846)
Faaliyet kiralamalar: (2.770.673)  (2.494.599) - (5.265.272)

(6.250.791)  (3.363.142) - 112.489 (9.501.444)
Net kayith deger 6.137.434 3.653.497

1 Ocak 2019 ilaveler Transfer Cikiglar 31 Arahk 2019

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:

Demirhas ve tesisatlar 4.297.232 483.838 - (61.159) 4.719.911
Ozel maliyetler 1.039.186 195.639 - - 1.234.825
Faaliyet kiralamalar: - 6.433.489 - - 6.433.489
5.336.418  7.112.966 - (61.159) 12.388.225

Birikmis amortisman:
Demirhas ve tesisatlar (2.496.029) (543.051) 43.007 (2.996.073)
Ozel maliyetler (261.095) (222.950) - (484.045)
Faaliyet kiralamalar: - (2.770.673) - (2.770.673)
(2.757.124)  (3.536.674) 43.007 (6.250.791)
Net kayith deger 2.579.294 6.137.434

Kullanim amagli gayrimenkuller tizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Sirket’in  finansal kiralama islemlerinde kiraci olarak edindigi maddi duran varlig
bulunmamaktadir.
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7. Yatinm Amach Gayrimenkuller

10cak 2020 flaveler  DCEEEMEooidar 31 Arahk 2020
Artisi
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 377.820 - - - 377.820
Binalar 246.400 - - - 246.400
Toplam 624.220 - - - 624.220
10cak 2019  flaveler  DCEEEMEooidar 31 Arahk 2019
Azalsi
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 401.420 40.400 - (64.000) 377.820
Binalar 246.400 - - 246.400
Toplam 647.820 40.400 - (64.000) 624.220

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren donemde yatirim amagh gayrimenkulleri Gizerinden elde
ettigi kira geliri bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Yoktur).

Yatirim amagclh gayrimenkuller Gizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.
8. Maddi Olmayan Duran Varhklar
1 Ocak 2020 flaveler Transfer Cikiglar 31 Aralik 2020

Maliyet:

Diger maddi olmayan varliklar (*) 25.607.345  2.621.886  7.480.202 - 35.709.433

Maddi Olmayan Varliklara liskin Avanslar (**) 7.609.466 288.154  (7.480.202) - 417.418

Birikmis itfa ve tiikenme paylan:

Diger maddi olmayan varliklar (16.469.925)  (3.604.882) - - (20.074.807)

Net kayith deger 16.746.886 16.052.044
1Ocak 2019 ilaveler Transfer Cikiglar 31 Aralik 2019

Maliyet:

Diger maddi olmayan varliklar (*) 23.669.234  1.756.641 181.470 - 25.607.345

Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar 283212 7.507.724  (181.470) - 7.609.466

Birikmis itfa ve tiikenme paylan:

Diger maddi olmayan varliklar (12.655.910)  (3.814.015) - - (16.469.925)

Net kayith deger 11.296.536 16.746.886

(*) Diger maddi olmayan duran varhklar yazilimlar, imtiyaz haklari ve diger haklardan olugsmaktadir.
(**) Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar, Sirket’in aktiflestirmek Uzere yapmis oldugu proje
harcamalarindan olusmaktadir.

9. Istiraklerdeki Yatinmlar

Bulunmamaktadir.

41



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Liras: (“TL") olarak gésterilmistir.)

10. Reasurans Varhklan
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Muallak tazminat karsihg reastrdr payi (17 no'lu dipnot) 105.336.781 99.818.083
Kazaniimamig primler karsilig: reasirér pay (17 no'lu dipnot) 38.745.080 31.396.739
Kazaniimamig primler karsilig SGK pay1 (17 no'lu dipnot) 969.176 1.977.182
Devam eden riskler karsihg reastrdr pay1 (17 no'lu dipnot) 4,501.966 746.526
Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agciklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmasgtir.
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Reastrans Varhklan (Gelir/ gider)
Odenen tazminat reasiror pay: 28.844.260 30.159.470
Reastrans komisyonlari 14.965.626 13.693.899
Muallak hasar ve tazminat karsilig
degisiminde reasiror payi 5.518.698 3.232.001
Kazanilmamis primler karsilig
degisiminde reasiror pay: (17 no'lu dipnot) 7.348.340 (5.340.995)
Kazanilmamis primler karsilig
degisiminde SGK pay1 (17 no'lu dipnot) (1.008.006) 68.368
Devam eden riskler karsihg
degisiminde reasiror payi 3.755.440 722.284
Reasturans komisyonlarinin ertelenmesindeki degisim (1.727.368) 1.116.318
Reasurorlere devredilen primler (87.933.301) (86.062.750)
SGK'ya devredilen primler (1.540.280) (4.074.627)
11. Finansal Varhklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt ssmiflamalar:
31 Arahk 2020
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varhklar
Devlet tahvilleri (*) 27.611.531 357.847.057 385.458.588
Toplam 27.611.531 357.847.057 385.458.588
31 Arahk 2019
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varhklar
Devlet tahvilleri (*) 24.555.175 271.599.092 296.154.267
Toplam 24.555.175 271.599.092 296.154.267
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Kredi ve Alacaklar 56.865.527 55.816.007
Toplam (12.1 no'lu dipnot) 56.865.527 55.816.007
(*) Hazine ve Maliye Bakanhgi’nin lehine tesis edilen bloke devlet tahvilleridir.
11.2 Yil iginde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2019:

Yoktur).

11.3 Yil icinde itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2019:

11.

Yoktur).
Finansal VVarhklar (Devami)
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11.4 Bilancoda maliyet bedeli Gzerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri Uzerinden goésterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: Sirketin, 31
Aralik 2020 itibariyla bagh menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini, hisselerin aktif islem goren
bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan dolay: 684.773 TL’lik maliyet bedelinden
tagimaktadir (31 Aralhik 2019: 430.032 TL) (45.5 no’lu dipnot).

Pay Pay

% 31 Aralik 2020 % 31 Arahk 2019
Tarsim A.S. 4,17 684.773 4,17 430.032
Toplam 684.773 430.032
Menkul Kiymetler 31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Maliyet Degeri ~ Kayith Deger ~ Maliyet Degeri  Kayith Deger
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet tahvilleri 354.281.091 385.458.588 274.234.948 296.154.267
354.281.091 385.458.588 274.234.948 296.154.267

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu iginde yer ahp isletmenin ortaklan,
istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar ve
bunlar cikaran ortakhklar: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

11.6 Finansal varhklarda son tg¢ yilda meydana gelen deger artislan: Finansal varliklarda meydana
gelen deger artiglar1 11.7, 26 ve 45.2 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

11.7-11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Vadeye kadar elde tutulacak devlet tahvillerinden cari dénem iginde elde edilen faiz ve satig
gelirleri 64.626.800 TL, (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 67.438.936 TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir
tablosunda hayat disi teknik gelirleri altinda siniflandirilmistir. Dénem sonu itibariyla
gerceklesmeyen makul deger kayiplar/ kazanglari bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Arahik 2019:
Yoktur).

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
1-3yl 3 ylldann Toplam 1-3yl 3ydan Toplam
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Devlet Tahvilleri 385.458.588 - 385.458.588  296.154.267 - 296.154.267
Toplam 385.458.588 - 385.458.588  296.154.267 - 296.154.267

Sirket’in, 31 Arahik 2020 tarihi itibariyla 22.780.306 TL yabanci para finansal varhg:
bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 18.291.066 TL).

43



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Liras: (“TL") olarak gésterilmistir.)

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari musterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
6demeler igin (gelecek aylara, yillara ait demeler) ve digerleri biciminde simiflanmas:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Acentelerden alacaklar 31.157.041 20.152.733
Sigortalilardan alacaklar 55.616 3.561.369
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 12.757.012 20.249.696
Riicu ve sovtaj alacaklari - net 2.671.217 3.808.043
Sigorta ve reastirans sirketlerinden alacaklar 14.669.736 10.684.074
Alacaklarin reeskontu (3.296.782) (992.843)
Sigortacihk faaliyetlerinden alacaklar 58.019.840 57.463.072
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 6.466.297 6.464.921
Kanuni takipteki net riicu alacaklar: 18.299.145 17.254.856
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 82.785.282 81.182.849
Kanuni takipteki net riicu alacaklar: kargihig (*) (18.299.145) (17.254.856)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsihg (*) (6.369.461) (6.368.436)
Riicu ve sovtaj alacaklari karsihg (**) (1.251.149) (1.743.550)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar
icin aynlan siipheli alacak kargihg tutarlan (25.919.755) (25.366.842)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 56.865.527 55.816.007
{liskili taraflardan alacaklar 867 656.991
Verilen depozito ve teminatlar 11.436 11.436
Diger cesitli alacaklar (***) 3.024.258 2.062.716
Pesin ddenen vergi ve fonlar 1.150.831 4.631.406
Personele verilen avanslar 85.507 54.570
Kisa vadeli diger alacaklar 4.272.899 7.417.119
Verilen depozito ve teminatlar 50.000 50.000
Uzun vadeli alacaklar 50.000 50.000
Toplam alacaklar 61.188.426 63.283.126
@) Bilancoda esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsilig1 altinda gosterilmektedir.

**) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihg: altinda gosterilmektedir.
(***)  47.1 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

12.2 Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl: olarak agiklanmistr.

12.3 Alacaklar i¢cin ahnmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutan:
Alinan garanti ve teminatlarin detay: asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Alinan garanti ve teminatlar
Alinan ipotek senetleri 3.155.500 3.140.500
Teminat mektuplar: 3.307.747 2.631.500
Nakit teminatlar 2.591.481 2.075.656
Diger 5.172.750 5.434.938
Toplam 14.227.478 13.282.594
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12.  Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanc paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borgclar ile aktifte mevcut
yabanci paralarin ayri ayn tutarlarn ve TL’ye donustiirme kurlar:

31 Arahk 2020

Doéviz Cinsi Doéviz Tutan Kur Tutar TL

Euro 819.431 9,0079 7.381.353

Dévizli Alacaklar ABD Dolan 419.812 7,3405 3.081.630
GBP 16.108 9,9438 160.175

CHF 346 8,2841 2.866

Toplam 10.626.024

31 Arahk 2019

Doéviz Cinsi Doéviz Tutan Kur Tutar TL

Euro 1.424.801 6,6506 9.475.779

Dévizli Alacaklar ABD Dolan 488.837 5,9402 2.903.791
GBP 24.660 7,7765 191.765

JPY 1.553 0,0543 81

Toplam 12.571.416

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Vadesi gegmis alacaklar 2.043.507 2.144.662
3 aya kadar 12.993.692 9.504.285
3-6 ay arast 10.111.070 6.953.501
6 ay - 1 yil arast 5.770.060 4.551.786
1 yilin Gzeri 294.329 559.868
31.212.657 23.714.102

Sigorta ve reasurans sirketlerinden alacaklar 14.669.736 10.684.074
Riicu alacaklart 2.677.217 3.808.043
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 12.757.012 20.249.696
Alacaklarin iskonto edilmesi (3.296.782) (992.843)
Toplam 58.019.840 57.463.072

Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar: karsiligimn hareket tablosu asagidaki gibidir:

2020 2019
Donem basi - 1 Ocak 17.254.856 11.051.141
Ddnem icindeki girisler 3.043.995 7.933.570
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (1.999.706) (1.729.855)
Donem sonu - 31 Arahk 18.299.145 17.254.856

Esas faaliyetlerden kaynaklanan suipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2020 2019
Dénem bag1 - 1 Ocak 6.368.436 5.957.790
Donem icindeki girisler 1.658 1.383.004
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (633) (972.358)
Dénem sonu - 31 Arahk 6.369.461 6.368.436
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12.  Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devam):

Ricu ve sovtaj alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:

2020 2019
Ddnem bas1 - 1 Ocak 1.743.550 2.422.292
Karsiliktaki artis/(azahs) (492.401) (678.742)
Donem sonu - 31 Arahk 1.251.149 1.743.550
Vadesini gecmis ama supheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
3 aya kadar 2.067.225 1.932.879
3-12ay arasi (23.717) 211.783
Toplam 2.043.507 2.144.662
Yukarida belirtilen alacaklar igin alinan teminatlar asagidaki gibidir:
31 Arahlik 2020 31 Arahk 2019
Alinan ipotek senetleri 2.477.400 1.289.150
Teminat mektuplart 2.704.000 1.118.000
Diger 7.660.103 1.175.802
Toplam 12.841.503 3.582.952

13. Tdurev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak — 31 Aralik 2020 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemlerine ait nakit akim tablolarina
esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gosterilmis olup Sirket’in nakit ve nakit

benzerleri asagida yer almaktadir:

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Kasa 902 1.640
Yabanci para mevduatlar
-vadeli mevduatlar 17.689.765 7.493.723
-vadesiz mevduatlar 3.186.430 2.209.446
20.876.195 9.703.169
TL mevduatlar
-vadeli mevduatlar 60.409.763 97.554.777
-vadesiz mevduatlar 229.964 263.942
60.639.727 97.818.719
Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi
Karti Alacaklar: 19.672.265 24.599.828
Toplam 101.189.089 132.123.356
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14.  Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Aralik 2020

Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 881.136 156.478 7.937.185 1.409.538
ABD Dolan 1.328.599 156.488 9.752.580 1.148.703
JPY - 3.444.843 - 244.239
GBP 38.612 383.951
Toplam 17.689.765 3.186.430
31 Aralik 2019
Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 272.553 116.144 1.812.640 772.424
ABD Dolar 956.379 125.879 5.681.083 747.746
JPY - 3.624.661 - 196.819
GBP 62.497 486.008
CHF 1.058 6.448
Toplam 7.493.723 2.209.446
15. Sermaye
Ddnem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:
1 Ocak 2020 Yeni cikanlan 31 Aralik 2020
Adet(*)  Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
Odenmis 30.748.582.177  397.485.822 - - 40.748.582.177 407.485.822
Tescili Beklenen Sermaye 1.000.000.000  10.000.000 (1.000.000.000) (10.000.000) - -
Toplam 40.748.582.177  407.485.822 (1.000.000.000)  (10.000.000) 40.748.582.177 407.485.822
1 Ocak 2019 Yeni cikanlan 31 Aralik 2019
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adgt Nominal TL
Odenmis 21.248.582.177  272.485.822 12.500.000.000  125.000.000 30.748.582.177 307.485.822
Tescili Beklenen Sermaye 3.000.000.000  30.000.000 (2.000.000.000)  (20.000.000) 1.000.000.000 10.000.000
Toplam 30.248.582.177  302.485.822 10.500.000.000  105.000.000 40.748.582.177 407.485.822

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hikim haricinde
dagitilabilirler. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler
olmak Uzere ikiye ayrilir. Turk Ticaret Kanunu’na goére birinci tertip yasal yedekler, sirketin
odenmis/cikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrilir.
Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/cikarilmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin
%10’udur. Turk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler ddenmis/cikarilmis sermayenin %50°sini
gecmedigi siirece sadece zararlart netlestirmek icin kullanilabilir, bunun diginda herhangi bir
sekilde kullanilmasi mimkin degildir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir. Sirket’in, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla satiimaya hazir
finansal varliklarina iliskin degerlemesi bulunmamaktadir.
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15.

16.

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

175

17.6

Sermaye (Devami)
Hisse bazl: 6demeler:

31 Aralik 2016 tarihi itibari ile Sirket 6 yillik bir periyodu kapsayacak sekilde hisse bazli 6deme
hakki programi olusturmustur. 6 yilhik periyodun ilk 3 yili hak kazanma donemi olarak
belirlenmistir. Bu dénem boyunca Ust diizey ydnetici icin belirlenen hisse miktar: Sirket hesaplarina
tahakkuk ettirilecektir. ikinci 3 yillik dénem bekleme periodu olarak belirlenmis ve bu donemin ilk
yilinda st yoneticiye hissenin %50’sini, takip eden 2. ve 3. Yilda %25’er ilave satma hakki
verilmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket hesaplarina tahakkuk ettirilmis hisse bazli 6édeme detaylar
asagida aciklanmigtir:

Hak kazanma periyodunda tahahhiit edilen hisse senedi adedi: 53.462 adet
Tahakkuk ettirilen hisse bazli 6deme tutarr: 4.130.233 TL

Diger Yedekler ve istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadr.
Sigorta Borglan ve Reastirans Varhklan

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hayat ve hayatdis: dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutar: (*) 25.006.186 25.908.053
Hayat ve hayatdis1 dallar icin tesis edilen teminat tutari (**) 27.000.000 27.000.000

*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine liskin Yénetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat
ve ferdi kaza bransginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesab: sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin Ugcte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabir ddneminde teminat olarak tesis
etmekle yukimld kilinmistir. Ancak, minimum garanti fonu asgari kurulus sermaye miktarlari toplaminin tcte birinden az
olamaz. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hayat dis1 branslar igin tesis edilecek teminat tutar1 25.006.186 TL olarak hesaplanmugtir.

**) Bloke edilen finansal varliklar nominal deger tizerinden gdsterilmistir.

Hayat brans: icin, sermaye yeterliligi hesab: dénemleri sonu itibariyla ayrilan matematik karsiliklar: ile
muallak tazminat karsiliklari toplamindan, yapilan ikrazlar ve heniiz tahsil edilmemis prim alacaklari tutarina
isabet eden matematik karsiliklarinin distilmesinden sonra kalan tutar kadar teminat tesis edilir. 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla hayat brangi icin tesis edilen teminat tutari bulunmamaktadhr.

Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, aynlan hayat ve mevcut hayat
sigortahlarin adet ve matematik karsihklar:

Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2019: Yoktur).

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariwyla verilen sigorta teminati tutani: 4 no’lu dipnotta
aciklanmgtir.

Sirketin kurdugu emeklilik yatirnnm fonlar ve birim fiyatlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2019:
Yoktur).

Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutar: Yoktur (1 Ocak —
31 Aralik 2019: Yoktur).

Donem icinde giren, aynlan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katithmcilarimin adet ve portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2019: Yoktur).
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17. Sigorta Borglar ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.7 Kar payh hayat sigortalaninda kar payinin hesaplanmasinda kullamlan degerleme
yontemleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.8 DoOnem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarimin adet ile brit ve net katithm
paylanimn bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.9 Donem iginde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilannmin adet ile brit ve net
katihm paylarnimn bireysel ve kurumsal olarak dagihimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2019:
Yoktur).

17.10 Donem iginde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katithmcilanmin adet ile brit ve net katthm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak
dagihmlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.11 Donem icinde sirketin portfoytnden ayrnilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen
her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilanmin adet ile brit ve net katihm aylarimn
bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.12 D6nem iginde yeni giren hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup
olarak dagihmlarn: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2019: Yoktur).

17.13 Donem icinde portféyden ayrnilan hayat sigortahlarin adet ile brit ve net prim tutarlan
matematik karsihklarimin tutarlannimn ferdi ve grup olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak — 31
Aralik 2019: Yoktur).

17.14 DOnem i¢inde hayat sigortahlarina kar payr dagitim orani: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2019:
Yoktur).

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikimldlikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsilig::

2020
Briit Reasiirans Payi Net
Dénem bagi - 1 Ocak 279.347.648 (99.818.083) 179.529.565
Gecmis dénem muallaklarindan ddenen hasar (37.051.711) 17.915.881 (19.135.830)
Degisim
- Cari dénem muallak hasarlari 30.958.301 (13.261.295) 17.697.006
- Cari donem muallak hasarlarindan
ddenen hasarlar (84.937.012) 10.928.379 (74.008.633)
- Gegmis yillar muallak hasarlar: 30.640.794 (28.775.496) 1.865.298
Donem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk 218.958.020 (113.010.614) 105.947.406
Gerceklesmis ancak
rapor edilmemis hasarlar
(2.24 no'lu dipnot) 182.244.698 (18.584.394) 163.660.304
Dava kazanma oranina gére
hesaplanan indirim tutar:
(2.24 no'lu dipnot) (26.860.779) 16.000.743 (10.860.036)
Muallak tazminat karsihgindan kaynaklanan net
nakit akislarin iskontosu (47.261.154) 10.257.484 (37.003.670)
Toplam 327.080.785 (105.336.781) 221.744.004
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17.

Sigorta Borglan ve Reastirans Varhklar (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikiamldlikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam):

Muallak hasar ve tazminat karsilig::

2019
Brut Reasurans Pay Net
Donem bast - 1 Ocak 233.799.824 (96.586.082) 137.213.742
Gecgmis donem muallaklarindan 6denen hasar (40.526.505) 14.669.954 (25.856.551)
Degisim
- Cari donem muallak hasarlari 39.756.163 (20.378.575) 19.377.588
- Cari donem muallak hasarlarindan
ddenen hasarlar (91.480.778) 15.489.516 (75.991.262)
- Gecmis yillar muallak hasarlar: 68.410.752 (26.115.083) 42.295.669
Donem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Aralik 209.959.456 (112.920.270) 97.039.186
Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasarlar
(2.24 no'lu dipnot) 144.119.004 (14.224.621) 129.894.383
Dava kazanma oranina gore
hesaplanan indirim tutar:
(2.24 no'lu dipnot) (29.020.006) 17.764.384 (11.255.622)
Muallak tazminat karsthgindan kaynaklanan net
nakit akislarin iskontosu (45.710.806) 9.562.424 (36.148.382)
Toplam 279.347.648 (99.818.083) 179.529.565
Yabanc: para ile ifade edilen ve ihbar: yapidimzs muallak hasar ve tazminat karsiiklar:
31 Arahik 2020
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 16.083 9,0241 145.135
ABD Dolar 243.696 7,3537 1.792.067
Toplam 1.937.202
31 Arahk 2019
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 29.140 6,3887 186.167
ABD Dolar 263.159 5,7466 1.512.270
Toplam 1.698.437
Kazaniimamas primler karsilig::
2020
Brit Reastrans Pay1 SGK Pay1 Net
Donem bas1 - 1 Ocak 130.601.739 (31.396.739) (1.977.182) 97.227.818
Net degisim (12.468.213) (7.348.340) 1.008.006  (18.808.548)
Donem sonu - 31 Arahk 118.133.526 (38.745.080) (969.176) 78.419.270
2019
Brit Reastrans Pay1 SGK Pay1 Net
Donem bast - 1 Ocak 118.345.497 (36.737.734) (1.908.814) 79.698.949
Net degisim 12.256.242 5.340.995 (68.368) 17.528.869
Donem sonu - 31 Arahk 130.601.739 (31.396.739) (1.977.182) 97.227.818
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17.  Sigorta Borglan ve Reastirans Varhklar (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikiamldlikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami)
Devam eden riskler karsligr:
2020
Brut Reastrans Payi Net
Ddnem bagi - 1 Ocak 9.814.455 (746.526) 9.067.929
Net degisim (853.146) (3.755.440) (4.608.586)
Ddnem sonu - 31 Arahk 8.961.309 (4.501.966) 4.459.343
2019
Brut Reastrans Payi Net
Ddnem bagi - 1 Ocak 52.688 (24.242) 28.446
Net degisim 9.761.767 (722.284) 9.039.483
Ddnem sonu - 31 Arahk 9.814.455 (746.526) 9.067.929
Dengeleme karsulig: (*):
2020
Brat Reastrans Payr Net
Doénem basi - 1 Ocak 6.933.570 - 6.933.570
Net degisim 834.590 - 834.590
Dénem sonu - 31 Arahik 7.768.160 - 7.768.160
2019
Brat Reastirans Payi Net
Doénem basi - 1 Ocak 6.234.627 - 6.234.627
Net degisim 698.943 - 698.943
Dénem sonu - 31 Arahik 6.933.570 - 6.933.570

(*) S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandig: tizere net olarak hesaplanmaktadir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Liras: (“TL") olarak gésterilmistir.)

17. Sigorta Borglar ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yukumldltukler ile

aciklamalar (Devam):

ilgili diger gerekli

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla branglar itibariyla kullanilan yéntemler ile
beraber uygulanan hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonug
verdigi durumlarda karsiliklardan dustlecek olan brit ve net ilave karsilik tutarlarnn asagida

aciklanmstir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Kullarulan Brit Tlave Netflae  Kullalan Brit Tlave Net flave
Brang Yontem Karsthk (%100) Karsihk Yontem Karsihk Karsihk
Kara Araclar Sorumluluk () En lyi Tahmin 170.073.687  164.785.694  En lyi Tahmin 137.042.833  131.641.399
Genel Sorumluluk En lyi Tahmin 16.726.038 3.624.824  En lyi Tahmin 11.283.006 2.141.485
ihtiyari Mali Sorumluluk En lyi Tahmin 809.931 759.188  En lyi Tahmin 608.475 564.851
Kaza En lyi Tahmin 767.897 467.35  En lyi Tahmin 428157 248272
Genel Zararlar En lyi Tahmin 850.498 98.976  En Iyi Tahmin 885.416 120.408
Saglk En lyi Tahmin 55.256 1,693 En lyi Tahmin (30.575) (6.335)
Hukuksal Koruma En lyi Tahmin (1.130) (1.130)  En lyi Tahmin (2.489) (2.489)
Su Araclan En lyi Tahmin (13.410) (3.427)  Enlyi Tahmin (1.703) (1.675)
Nakliyat En lyi Tahmin (310.990) (6.034)  En lyi Tahmin (232.423) (40.878)
Yangin ve Dogal Afetler En lyi Tahmin (876.494) (233.048) ~ En lyi Tahmin (848.955) (365.802)
Kara Araclan En lyi Tahmin (5.836.585) (5.833.788)  En lyi Tahmin (5.012.738) (5.004.853)
Toplam 182.244.698  163.660.304 144.119.004  129.894.383

(*) Riskli Sigortahilar Havuzu icin ayrilan IBNR karsiligini da icermektedir.

Davalik Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Oranm Hesaplamalari:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi
Hesaplamasina Iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2020 ve 31
Aralik 2019 tarihleri itibariyla son bes yilda bitin yargi asamalari tamamlanmis hasar
dosyalarindan sirket lehine sonuclanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina
oranlayarak alt branglar itibariyla kazanma oranlari hesaplamis, Genelge’nin 6. maddesi uyarinca
muallak tazminat karsilig: tutarlarindan indirim yapmigtir. Sirket’in yaptigi net indirim tutar 2.24
no’lu dipnotta agiklanmstir. Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla alt
branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlari asagida agiklanmisgtir:

Alt Brang 31 Aralik 2020 (%) 31Arahik 2020 (Net) 31 Arahk2019 (%) 31 Aralik 2019 (Net)
Zorunlu Trafik 25,00 7.801.587 25,00 8.527.155
Tsveren Mali Sorumluluk 25,00 938.072 25,00 800.752
Motorlu Kara Araclar 25,00 742.158 25,00 666.372
Motorlu Kara Tagitlar: Thtiyari Mali Sorumluluk 25,00 617.993 25,00 528.872
Yangin 25,00 326.022 25,00 262.336
Tibbi K6ti Uygulama 25,00 190.514 25,00 220.524
Ugiincii Sahuslara Kars: Mali Sorumluluk 25,00 83.251 25,00 102.932
Ferdi Kaza 25,00 75.596 24,25 68.051
Insaat 25,00 37.743 25,00 27.877
Seyahat 25,00 23.310 25,00 21.816
Kefalet (Emniyet Suistimal) 25,00 14.057 - -
Hukuksal Koruma 25,00 9.733 25,00 9.088
Emtea - - 25,00 7.627
Montaj - - 25,00 12.220
Toplam 10.860.036 11.255.622
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18. Yatinnm Anlasmasi Yukumlultkleri

Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Sigorta ve reasurans sirketlerine borclar 49.770.387 20.310.968
Esas faaliyetlerden borglar 49.770.387 20.310.968
Diger cesitli borclar (47.1 no’lu dipnot) 12.955.017 10.429.785
Odenecek vergi vh. diger yiikiimliilikler 2.660.964 2.726.293
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borclar 552.750 158.359
Alinan depozito ve teminatlar 2.304.451 1.851.299
Toplam diger borglar 18.473.182 15.165.736
Ertelenmis komisyon gelirleri 7.606.849 5.891.534
Gelecek aylara ait diger gelirler 46.429 232.143
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklan 7.653.278 6.123.677
Ortaklara borglar 6.483.002 4.917.454
Personele borclar 33.468 2.912
iliskili taraflara borglar 6.516.470 4.920.366
Toplam kisa vadeli borclar 82.413.317 46.520.746
Toplam ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler 82.413.317 46.520.746
Yabanci para ile ifade edilen borclar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020
Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 4.967.293 9,0079 44.744.879
ABD Dolar 1.227.524 7,3405 9.010.640
GBP 143.144 9,9438 1.423.395
JPY (105.352) 0,0709 (7.469)
Toplam 55.171.445
31 Aralik 2019

Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 3.218.225 6,6506 21.403.127
ABD Dolarn 895.998 5,9402 5.322.407
GBP 111.098 7,7765 863.954
JPY 64.135 0,0543 3.483
Toplam 27.592.971

Iliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmistr.

20. Finansal Borglar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in faaliyet kiralamalarina iliskin 1.829.743 TL kisa vadeli
(31 Aralik 2019: 2.101.777 TL), uzun vadeli bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: 1.669.502 TL)
iskontolanmig geri 6deme planlari bulunmaktadir.
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21.  Ertelenmis Gelir Vergisi

Gegici zamanlama Ertelenmis vergi
farklan varhklan/(yakdamliltkleri)
31 Arahk 2020 31 Aralik 2019 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Ertelenmis vergi varhiklar
Tegvik komisyon Karsiligt 400.000 - 80.000 -
Kullanidmayan izin karsihg 947.246 669.458 189.449 147.281
Performans primi kargihg 3.485.198 3.485.198 697.040 766.744
Personel dava karsilig: 63.568 208.968 12.714 45.973
Diger gider karsihg 1.335.717 1.542.610 267.143 339.374
Devam eden riskler karsilig: 4.459.343 9.067.929 891.869 1.994.944
Dava Karsihgt 521.281 312.077 104.256 68.657
Dengeleme Karsilig: 7.069.217 6.933.570 1.413.843 1.386.714
Kidem tazminati karsihg 4.275.484 4.275.484 855.098 855.097
Mahsup edilebilir mali zararlar (*) 20.323.310 20.323.310 4.064.662 4.064.662
Toplam ertelenmis vergi varliklan 8.576.074 9.669.446
Ertelenmis vergi yukimlultkleri
Sabit kiymet amortisman farki (6.951.092) (5.957.575) (1.390.218) (1.191.515)
Kidem tazminati karsihginda yer alan aktiieryal kayip/kazang (2.252.093) (2.252.093) (450.419) (450.419)
Finanasal varlik degerlemesi (3.652.739) 24.376.756 (730.548) 4.875.351
Alacaklarin ve borclarin iskonto edilmesi (774.190) 555.951 (154.838) 122.309
Riicu ve sovtaj alacak karsihg (280.814) (353.326) (56.163) (77.732)
Toplam ertelenmis vergi yikimlGlukleri (2.782.186) 3.277.994
Net ertelenmis vergi yukimldlikleri (35 no'lu dipnot) 5.793.888 12.947.440
(*) Sirket, 2020 yih itibariyla stratejik plan: dogrultusunda ertelenmis vergi varligi ayirmustir.
Sirket’in indirilebilir mali zararlarinin en son indirilebilecekleri yil1 gbsteren vade dagilimi
asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
2020 yihnda sona erecek - 87.418.823
2021 yihnda sona erecek 23.090.140 23.090.140
2023 yihnda sona erecek 17.324.602 17.324.602
40.414.742 127.833.565
Ertelenmis vergi varliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
2020 2019
Dénem bagi - 1 Ocak 12.947.440 8.264.238
Aktleryal kayip/kazang nedeniyle 6zsermaye igerisinde 45.195
muhasebelestirilen ertelenmis vergi - '
Ertelenmis vergi gideri/ (geliri) (7.153.552) 4.638.077
Dénem sonu - 31 Arahk 5.793.888 12.947.440
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22.

23.

Emeklilik Sosyal Yardim Yukumlaltkleri

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Kidem tazminati karsiligi 2.856.678 2.023.391
Toplam 2.856.678 2.023.391

Turk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya emekli
olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilint dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin 58 yasinda,
erkekler icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli igin kidem tazminat: 6demekle
mikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten 6nceki hizmet
suresine iligkin bazi gecis siireci maddeleri ¢ikartilmistr.

Kidem tazminat: yikimliligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart: bulunmamaktadr.

Kidem tazminati karsiligi c¢ahsanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yukumluligin buginki degerinin tahminiyle hesaplanir.

Temel varsayim, her yillik hizmet igin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Bdylece uygulanan iskonto oran: enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmig gergek
oram gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsihgi, kidem tazminati tavant her alti ayda bir
ayarlandigr igin, 31 Aralik 2020 tarihinde gecerli olan 7.117,17 TL (31 Aralik 2019: 6.379,86 TL)
uzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
Ddnem basi - 1 Ocak 2.023.391 1.652.087
Hizmet maliyeti 306.795 212.932
Faiz maliyeti 252.924 247.813
Aktleryal kayip/kazang 486.148 225.621
Donem icinde 6denen (212.580) (315.062)
Donem sonu - 31 Aralik 2.856.678 2.023.391

Diger Yukumlulikler ve Masraf Karsihklar:
Pasifte yer almayan taahhtler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmstir.

Bilangoda maliyet gider Kkarsiliklari altinda siniflandirilan kargiliklarin detay: asagida yer
almaktadir:

31 Arahk 2020 31 Arahik 2019
Bolusmesiz reastirans anlasmasi prim karsihg 2.310.614 2.581.918
Performans prim karsihg 3.485.198 3.485.198
Personel izin karsihg 947.246 669.458
Dava karsihg: 584.849 521.045
Grup masraf paylasimi karsihg - 431.626
Tesvik karsihgi 400.000 -
Fatura karsihig 241.426 1.530.168
Toplam 7.969.333 9.219.413

Personel sosyal guvencesiyle ilgili yikimluliikler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 593.643 559.534
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24,

Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilim: asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Arahk 2020

Brut Reasurans Payi Net

Kara Araclar1 Sorumluluk  (*) 80.853.992 (3.834.577) 77.019.415
Kara Araglar: 46.858.701 (2.265.945) 44.592.756
Yangin ve Dogal Afetler 61.451.016 (50.356.777) 11.094.239
Kaza 4.074.951 (868.797) 3.206.154
Genel Zararlar 22.105.134 (20.160.076) 1.945.058
Hastalik/Saghk 2.133.509 (638.510) 1.494.999
Genel Sorumluluk 8.585.235 (7.197.971) 1.387.264
Nakliyat 3.772.286 (2.759.903) 1.012.383
Hukuksal Koruma 357.677 - 357.677
Kefalet 133.404 (27.618) 105.786
Su Araglar 60.627 (18.645) 41.982
Rayh Araclar 15.272 - 15.272
Finansal Kayiplar 288 - 288
Hava Araclari Sorumluluk 951.697 (951.697) -
Ucak Tekne 393.065 (393.065) -
Hayat dis1 branslar

toplam yazilan primler 231.746.854 (89.473.581) 142.273.273
Hayat branslar

toplam yazilan primler - - -
Toplam yazilan primler 231.746.854 (89.473.581) 142.273.273

1 Ocak-31 Aralhik 2019
Brut Reasuirans Payi Net

Kara Araclart Sorumluluk (%) 96.948.796 (6.511.570) 90.437.226
Kara Araglar: 75.500.541 (1.975.187) 73.525.354
Yangin ve Dogal Afetler 54.920.540 (47.307.709) 7.612.831
Kaza 6.312.938 (2.141.481) 4.171.457
Hastalik/saghk 5.378.633 (1.394.099) 3.984.534
Genel Sorumluluk 7.644.428 (6.396.528) 1.247.900
Genel Zararlar 20.166.593 (18.960.981) 1.205.612
Nakliyat 4.892.387 (4.237.330) 655.057
Hukuksal Koruma 415.074 - 415.074
Kefalet 103.972 (31.979) 71.993
Rayl Araclar 13.280 - 13.280
Su Araglan 45.139 (40.236) 4.903
Hava Araclart Sorumluluk 907.010 (907.010) -
Ucak Tekne 233.267 (233.267) -
Kredi (415) - (415)
Hayat dis1 branslar

toplam yazilan primler 273.482.183 (90.137.377) 183.344.806
Hayat branslar

toplam yazilan primler - - -
Toplam yazilan primler 273.482.183 (90.137.377) 183.344.806

(*) Riskli Sigortalilar Havuzu’ndan bildirilen 62.075.192 TL’lik tutar Kara Araglari Sorumluluk bransinin icerisinde gosterilmektedir

(31 Aralik 2019: 51.654.548 TL).
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2019: Yoktur).

Yatirnm Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019

Finansal varliklar faiz geliri 35.941.487 17.505.669
Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 28.685.313 49.933.267
Toplam 64.626.800 67.438.936

Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11

ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmigtir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmagtir.

Yatirim Anlasmasi Haklan
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Zaruri Diger Giderler

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Teknik bolim altinda siniflandirilan
faaliyet giderleri 74.822.012 71.080.605
Toplam (32 no'lu dipnot) 74.822.012 71.080.605
Gider Cesitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay: asagida yer almaktadir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 37.785.319 36.541.773
Uretim komisyonu giderleri 27.447.890 29.623.292
Yénetim giderleri 8.770.037 8.906.279
Reklam ve pazarlama giderleri 12.950.122 10.359.436
Reasurans komisyon gelirleri (13.238.258) (14.810.216)
Danismanlik giderleri 1.106.902 460.041
Toplam (31 no'lu dipnot) 74.822.012 71.080.605
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33.

34.
34.1

34.2

34.3

34.4

35.

Cahsanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Maas ddemesi 31.045.937 28.817.841
Sosyal guvenlik kesintileri 4.066.226 3.327.867
Ihbar ve izin tazminatlar: ile kidem tazminat 444,422 518.814
Egitim ve toplant: giderleri 149.469 1.236.076
Diger (*) 2.079.265 2.641.175
Toplam (32 no'lu dipnot) 37.785.319 36.541.773

Yonetim kurulu bagkan ve uyeleriyle genel miidir, genel koordinatér, genel midir yardimcilar
gibi st yoneticilere cari donemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmigtur.

(*) Sirket’in hisse bazli 6deme islemi ile ilgili bilgileri 15 no’lu dipnotta agiklanmusgtir.

Finansal Maliyetler

Donemin tim finansman giderleri: 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sona eren donemde Sirket’in
TFRS 16 Kiralama Islemleri standardina konu ettigi kiralamalardan dogan 1.197.493 TL (1 Ocak
-31 Aralik 2019: 567.430 TL) tutarindaki faiz giderini “Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil”;
2.494.599 TL tutarindaki amortisman giderini ise “Amortisman ve itfa Pay: Giderleri” hesaplar:
altinda muhasebelestirmistir (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 2.770.673 TL).

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in faaliyet kiralamalarina iliskin 1.829.743 TL kisa vadeli
(31 Aralik 2019: 2.101.777 TL), uzun vadeli bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: 1.669.502 TL)
iskontolanmig geri 6deme planlar: bulunmaktadir.

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kism (Toplam
tutar icindeki paylan %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2019:
Yoktur).

Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle yapilan satis ve ahslar (Toplam tutar i¢cindeki paylan
%20’yi asanlar ayrnica gosterilecektir.): iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayh olarak agiklanmigtir.

Ortaklar bagh ortakhk ve istiraklerden ahinan ve bunlara ddenen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylarn %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan
islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayh olarak agiklanmistir.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren dénemlere ait gelir tablosunda yer alan
vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Ertelenmis vergi gideri /(geliri) (21 no'lu dipnot) (7.153.552) 4.638.077
Toplam vergi geliri /(gideri) (7.153.552) 4.638.077
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Gelir Vergileri (Devami)

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Pesin ddenen vergiler (-) 1.150.831 4.631.406
Toplam 1.150.831 4.631.406
Ertelenmis vergi varhg 5.793.888 12.947.440
Ertelenen vergi yikumluligt/varhg, net (21 no’lu dipnot) 5.793.888 12.947.440
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Vergi dncesi kar/(zarar) (5.252.124) (15.248.286)
Vergi orant 22% 22%
Hesaplanan vergi 1.155.467 3.354.623
Indirim ve istisnalarm etkisi,diger (8.176.941) 1.785.348
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (132.078) (501.894)
Toplam vergi geliri/(gideri) (7.153.552) 4.638.077
Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Yatirim gelirleri / (giderleri) 2.750.420 1.795.015
Teknik gelirleri / (giderleri) (6.032.342) (2.187.927)
Toplam (3.281.922) (392.912)

Hisse Basina Kazang / (Kayip)

Hisse basina kazang miktari, net dénem karinin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirhikli ortalama

pay adedine béliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019

Net donem kari/zarari (12.405.676) (10.610.209)

Beheri 1 Kr nominal degerli . 40.748.582.177 39.405.175.584
hisselerin agirlikh ortalama adedi

Hisse basina kayip (Kr) (0,03) (0,03)

Hisse Bas1 Kar Payi

Sirket, 31 Arahk 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde temetti

dagitim: yapmamustir.

Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akig tablosunda gdsterilmistir.

Hisse Senedine Dondsturulebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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42. Riskler
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Sirket aleyhine acilan hasar davalari 110.723.999 118.692.835
Sirket aleyhine acilan is davalar1 ve diger davalar 584.849 521.045
Toplam 111.308.848 119.213.880

43. Taahhtler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutar ve yabanci para cinsinden detay: asagida aciklanmgtir:

Déviz Cinsi 31 Aralk 2020 31 Arahk 2019
TL 28.502.188 28.495.685
Toplam 28.502.188 28.495.685

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Menkul degerler (11.1 no’lu dipnot) 27.611.531 24.555.175
Bankalar (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 25.600.000 35.600.000
Toplam 53.211.531 60.155.175

Menkul Degerler igerisinde hayat dig1 branslar i¢in Hazine ve Maliye Bakanlhg: lehine 27.611.531 TL (31 Aralik 2019: 24.555.175 TL)
bloke edilen tutar bulunmaktadir. Bankalar hesabi icinde, TARSIM Iehine 600.000 TL (31 Aralik 2019: 600.000 TL) bedelli teminat ile

ipotekler icin tesis edilen 25.000.000 TL bloke tutar bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 27.000.000 TL).

44. TIsletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

45. 1lliskili Taraflarla islemler

Sirket’in sermayedarlar, sermayedarlarinin ortaklari, st dizey yoneticileri ile Generali Grubu

sirketleri bu finansal tablolarda iliskili taraflar olarak tamamlanmustr.

Ust yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu

dipnotta aciklanmigtir.

a) Sigorta ve reasirans sirketlerine borclar / (alacaklar)

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Assicurazioni Generali S.P.A 12.596.173 554.077
Generali Italia Spa 7.008.547 1.075.838
Generali IARD S.A. 6.302.435 717.706
Generali Versicherung AG Avusturya 5.566.493 2.760.062
Europe Assistance Ass. 2.786.047 2.152.644
Generali Versicherung AG Germany 1.094.166 805.402
MSIG Insurance Europe AG 1.071.327 4.359.574
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 563.602 258.034
Ass.Generali S.p.A.UK Branch (29.118) 3.310.281
Generali Espafia, S.A. de Segur (984.901) 356.487
Diger (1.289.012) (1.271.178)
Toplam 34.685.760 15.078.927
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45,

45.1

Iliskili Taraflarla islemler (Devami)

b) Devredilen primler

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Assicurazioni Generali S.P.A 40.411.012 33.723.206
Generali Italia Spa 5.080.281 2.979.313
Generali IARD S.A 4.850.728 3.678.907
Europe Assistance Ass. 4.406.073 8.702.050
Generali Esparfia, S.A. de Segur 2.536.982 2.404.886
Generali Versicherung AG Avusturya 1.571.428 1.533.011
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 1.391.879 2.792.212
MSIG Insurance Europe AG 851.971 12.073.903
Diger 876.384 600.456
Toplam 61.976.736 68.487.944
c) Alinan komisyonlar
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Assicurazioni Generali S.P.A 10.276.063 8.195.523
Generali IARD S.A 568.797 423.316
Generali Italia Spa 519.045 318.214
Generali Esparfia, S.A. de Segur 310.028 323.394
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 235.432 381.840
Generali Versicherung AG Avusturya 186.909 169.674
MSIG Insurance Europe AG 97.909 1.408.444
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 61.857 -
Diger 29.961 123.684
Toplam 12.286.000 11.344.089
d) Odenen tazminatta reasiirans payi
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Assicurazioni Generali S.P.A 15.745.030 21.046.563
Generali IARD S.A 8.016.573 -
MSIG Insurance Europe AG 2.132.801 3.752.729
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 948.573 916.853
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 349.254 477.017
Diger 875.253 1.155.626
Toplam 28.067.483 27.348.788

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan sipheli alacak
tutarlan ve bunlann borglan: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).
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45,
45.2

45.3

45.4

45.5

46.

Iliskili Taraflarla Islemler (Devami)

Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin dékimd,
istirakler ve bagh ortakhklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve istirak ve oran ve
tutarlan, sz konusu ortakhklann diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem
kari veya zarar, net ddnem kar veya zarar ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem,
Kurulumuz standartlarina gére hazirlamp hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup
tutulmadigr ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak lzere hangi
tdrde dizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Istirakler ve bagh ortakhklarda igsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlarn: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Tasinmazlar Gzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2019:
Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklar lehine verilen garanti, taahhit, kefalet, avans, ciro
gibi yukimluluklerin tutan: Banka mevduatlar icerisinde TARSIM lehine 600.000 TL (31
Aralik 2019: 600.000 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

31 Aralik 2020
Bagimsiz Finansal
Endekslenmis ~ Defter ~ denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet ~ Degeri gorlsli d6nemi varlik  yiikimldlik Net satig (zarar)
TARSIM (*) 4,17 684.773  684.773 - 31122020 32719445 11572684 33840594 5.288.557
31 Arahk 2019
Bagimsiz Finansal
Endekslenmis ~ Defter ~ denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet ~ Degeri gortist dénemi varhk — yikimlilik Net satig (zarar)
TARSIM (*) 4,17 430032 430032 - 31122019 282439714 12431336 39.470.846 1.406.873
*) Soz konusu istirakteki yatirim, aktif islem goren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyati bulunmadigindan maliyet degeri

lizerinden taginmaktadir.

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:
Bulunmamaktadir.
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimn % 20’sini veya bilango aktif toplamimin %5’ini asan kalemlerin ad ve

47.

tutarlan:
a) Diger cesitli alacaklar:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Dask sigortalar: alacaklar: 2.074.642 1.156.273
Tasit biirosundan alacaklar 499.630 437.857
Acentelerden devlet destekli tarim sigortalar: alacaklar: 395.784 304.356
Avukatlardan alacaklar 54.202 88.698
Diger - 75.532
Toplam 3.024.258 2.062.716
b) Diger iliskili taraflardan alacaklar/borglar:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Mitsui Sumitomo Ins. Co.'dan kira alacag 506 656.629
Avukatlardan alacaklar 361 362
Toplam 867 656.991
c) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar:

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Ertelenmis Gretim giderleri 17.529.431 20.489.567
Pesin 6denen bilgi islem giderleri 1.037.637 977.707
Birlik aidat ve kurulus giderleri 221.521 -
Basin abonelik giderleri 19.211 17.888
Saghk ddemeleri 245.359 279.847
Pesin 6denen komisyon gideri - 3.325.300
Pesin ddenen Kiralar 359.910 -
Diger 431.102 74.488
Toplam 19.844.171 25.164.797
d) Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklan:

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Bilgi islem giderleri 287.943 53.326
Toplam 293.593 53.326
e) Diger cesitli borglar:

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Saticilara borglar 8.142.255 3.025.089
Anlasmah kurumlara borclar 1.633.401 4.294.719
Tarsim'e borclar 1.502.199 771.540
Tedarikgilere borglar 924.432 1.066.925
Dask'a borglar 391.623 937.122
Eksper ve aktiierlere borglar 324.478 333.369
Diger 36.629 1.021
Toplam 12.955.017 10.429.785

Diger (Devami)
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47.1

47.2

47.3

47.

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasityan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin % 20’sini veya bilango aktif toplamimin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlan (Devami)
f) Diger kisa vadeli karsiliklar:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Bolugmesiz reastirans anlasmast prim karsihigi 2.310.614 2.581.918
Personel izin dcret karsihig 947.246 669.458
Grup masraf paylasim karsih - 431.626
Performans gider karsihg 3.485.198 3.485.198
Dava karsilig 521.281 312.077
Marka gliclendirme karsih 160.354 1.303.518
Tesvik kargihg 400.000 -
Fatura karsihg 81.071 226.650
Diger 63.569 208.968
Toplam 7.969.333 9.219.413

g) Diger uzun vadeli teknik karsihklar:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Dengeleme karsihg: 7.768.160 6.933.570
Toplam 7.768.160 6.933.570

h) Diger gelir ve karlar:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Hizmet gelirleri - 18.297
Diger (*) 335.967 4.781.469
Toplam 335.967 4.799.766

(*) 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla diger bakiyesinin 3.637.447 TL'si Assicurazioni Generali S.p.A. UK Branch ve Assicurazioni Generali
S.P.A ile mutabakat farklarina iliskin diizeltmelerden olusmaktadir.

1) Diger gider ve zararlar:
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Grup masraf paylasimi karsihg: 381.881 431.626
Kanunen kabul edilmeyen giderler 113.092 1.221.755
Performans gider karsihg - 3.485.198
Diger (*) 1.523.213 2.520.861
Toplam 2.018.186 7.659.440

(*) 15 no’lu dipnotta agiklandig: Uizere Sirket hesaplarina tahakkuk ettirilmis hisse bazh 6deme tutar ve kalan bakiyenin 927.079 TL'si
Sirket'in 31 Aralik 2019 itibartyla Milli Reasirans T.A.S. ile mutabakat farklarina iliskin diizeltmelerden olusmaktadir.

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borg¢lar” hesap kalemi iginde bulunan
ve bilango aktif toplaminmin yizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlannin ayri ayn toplamlar: Yoktur (31 Aralik 2019: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklanna iliskin tutarlar: 6.986.036 TL (31 Aralik
2019: 3.211.211 TL).

Diger (Devami)
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47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile énceki déneme ait gider ve zararlann tutarlarim
ve kaynaklar: gosteren aciklayici not: 65 TL Gelir (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 2.070).

47.5

Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan sunumu zorunlu kihnan diger bilgiler

Donemin reeskont ve karszlik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Diger kars:lik giderleri/(gelirleri):
Esag faallyetlerden kaynakvlanan 1.045.314 7571798
stipheli alacaklar karsihg
Defterden silinen alacaklar - (957.367)
Kidem tazminat: karsihg: 347.139 145.683
izin Karsiliklar: 277.788 91.034
Dava karsiliklar: (61.196) 14.444
Toplam 1.609.045 6.865.522
Reeskont giderleri/(gelirleri):
Alacak reeskontu (2.303.938) (952.447)
Bor¢ reeskontu 2.335.015 992.042
Toplam 31.077 39.595
Donemin teknik karsiliklar::
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Teknik kars:liklar:
Kazanimamis primler karsihig: (18.808.548) 17.528.869
Muallak hasar tazminat karsiligt 42.214.439 42.315.823
Devam eden riskler karsiligi (Not 17) (4.608.586) 9.039.483
Diger teknik karsihklar
(Dengeleme Kkarsiligi) (Not 17) 834.590 698.943
Toplam 19.631.895 69.583.118
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