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GENERALI

— CEO MESAJI

Sevgili Generali Sigorta Allesi,

Sigorta sektort icin yogun, zorlayicl ancak her seye ragmen
pbuyUmenin ve gelisimin devam ettigi 6zel bir yill geride
biraktk. 2019 yili, 2018'de baslayan ve ¢zellikle 2019'un ik
iki ceyreginde gdrulen ekonomik yavaslama, yeni arag ve
konut satislarinda azaliglar, yine ekonomik aktiviteleri azaltici
yonde yUksek enflasyon ve faiz ortaminin varligi gibi sigorta
sektorunt dogrudan etkileyen faktérlerin dne ¢iktigi bir yil
oldu.

TUrkiye ekonomisi ve sektdr acisindan yasanan tum
zorluklara ragmen, Generali Sigorta olarak tim paydaslanmiz
ile “hayat boyu ortakligl” hedefleyerek, bir yandan kisa

vadeli hedeflerimizi etkin bir sekilde yonetip satis ve

karlilk hedeflerimize ulastik, diger yandan uzun vadeli

ve sUrdurtlebilifik hedeflerimiz dogrultusunda; icinde
yasadigimiz toplum, musterilerimiz, calisanlanmiz ve
acentelerimiz icin “bilindigi gibi olmayan” bir sigorta sirketi
olmak igin dnemli yeniliklere hep birlikte imza attik.

2019 vl satis ve karliik hedeflerine ulasmamizda, tUm
paydaslanmiz ile agikga belirlenmis ortak bir hedefe
odaklanmak en temel itici glic oldu. Ortak hedef
dogrultusunda, kaynaklarmizi etkin kullanarak, 6ngérdlt
takip yaklasimimiz ile, musteri memnuniyetini her zaman ninai
ulasimasi gereken amagc olarak belirleyip hedefledigimiz
sonuclara ulastik. Bunun en temel iki gostergesi, galisan
memnuniyet seviyesi ile mUsteri sikayet oranlannin Generali
Sigorta tarihinin acik ara en iyi seviyelerine ulasmis olmasidir.
Bu iki gdsterge, 2019 yili hedeflerimize calisanlanmizin,
acentelerimizin ve ortaklanmizin esit derecede katkisl ile




ulastigimizi acikga gbstermektedir.

Diger yandan, 2019 viinda, strdurlilebilirik ve “hayat boyu
ortaklik” hedeflerimiz ¢ergevesinde uzun vadeli dnceliklerimizi
de ayni dnem derecesinde glindemimizden hi¢ distrmedik
ve donusUmumuzy strdUrduk.

Bu ddnustimun bir pargasi olarak Turk sigortacilik
sektorunde ik olma dzelligi tasiyan, topluma ve sermayenin
tabana yaylmasinda dnemli bir ekonomik destekgi olmasi
hedefi ile tasarladigimiz, sundugu esnek teminat paketleri
ile isletmenin butcesine ve intiyacina gbre glivence
saglayan “Ekmek Teknem” UrinUmUizd, ekonomimizin en
temel kollarindan biri olan KOB'lerimiz ve esnaflanmiz ile
bulusturduk.

Generali Sigorta olarak, “hayat boyu ortaklik” hedefi
ekseninde bir diger “yenlligimiz” ise “Tamamlayici Saglik
Sigortas” oldu. Ozel saglik sigortasi bulunmayan SGKlilara
dzel gelistirdigimiz “Tamamlayicl Saglik Sigortas!” ile
mUsterilerimizin artik &zel hastanelerin tedavi olanaklarindan
avantajll sekilde yararlanmalan mumkin. Tamamlayicr Saglik
Sigortamiz ile mUsterilerimizin yUksek kalitede saglik hizmeti
almalarni saglayacak olmaktan gururluyuz.

Bunun yaninda, 2019 il teknolojik gelismelerin ve
dijitallesmenin is dunyasinda ezberleri bozmaya devam ettigi
bir yil olmaya devam etti. Bu gercevede, musterilerimizin
teknolojiden yararlanarak zamandan tasarruf etmesini
saglayan ve sigortacilik islemlerini kolaylastiran mobil
uygulamamizi hayata gecirdik. Yakin gelecekte ise Telematik
Kasko UrinUmuzd musterilerimizle bulusturacagiz. Araclara
yerlestirilen veya cep telefonu gibi kablosuz cihazlarla
uygulanabilen telematik sistemlerin sundugu gergek zamanli
dijital verilerle ve izleme sistemleri ile motorlu araglar
izleyebilecegiz. Generali Sigorta olarak kasko musterilerimizin
“Yardimcl Pilotu” olacagiz.

Teknolojik gelisim alaninda musterilerimize daha hizl

ve deger katici hizmetler sunma yolunda calisirken,

is ortaklarmizin da dijital devrimin yasandigi dinyaya

etkin sekilde katimlarina, rekabet avantajina sahip
olmalarina éncliltk ettik. Coklu kanal yapimizda, hicbir
ayinm gozetmeden, kullanici dostu dijital ortamlar strekli
gelistirmeye devam ettik. Satis kanallanmiz icin dijital
otomasyonun dénustimine devam ettik, otomatik fiyat
calistiran satis ekranlarini devreye alarak, hem kanallarmizin
operasyonel is yukinu azaltik hem hizll hizmet saglamalarini
oncl olduk hem de katma degeri yliksek alanlara
yonelmeleri icin kendilerine zaman yarattik,

Dijital dontstm konularimizin énceliklerinin basinda gelen
acentelerimiz icin, 2019 yilinda sektorde ik niteligi tasiyan,
bes online bulusma (webinar) dlzenledik. Alaninda uzman
isimlerin acentelerle bir araya geldigi online bulusmalarda;
dijital dunyanin isleyisi, dijital alanda musteri iletisiminin
dGnemi, acentelerin dijital araclan kullanarak daha fazla
mUsteriye ve gelire nasil ulagabilecekleri gibi konular &zelinde
kapsamli ve detayll bilgi paylasinda bulunduk. Online
bulusmalarin ve egitimlerin yani sira 2019 Ekim ayi boyunca
yedi ilde strateji ve lansman toplantilan gerceklestirdik.

Yeni Urlinler, stratejiler, sigortacilik sektérintin meveut
durumu ve gelecegi gibi konularin acentelerimize aktarldig

bulusmalarda, yoneticilerimiz acentelerimize egitimler verdi;
biz de acentelerimizden Urlinler hakkinda aldigimiz geri
bildirimleri hayata gecirdik.

Diger yandan, KOBI Urlinlerinde acentelerimize dijital
ortamda satis imkani konusunda destek olacagina
inandigimiz calismalar baslattk. Geleneksel dagitm kanali
olarak adlandirlan acente kanalinin, modern dinyanin
geleneklerinden yararlanmasi gerektigine inanarak dnemli bir
yeniligi daha hayata gecirdik.

Geride biraktigimiz yil, yeni trin ve hizmetlerin yani sira

tUm dunyada sirketler icin dnemini giderek artiran “Agile
DonUsUm Yonetim Modeli” ekseninde bir pilot proje
belirledik. Agile Donusim calismalanyla; calisanlanmizin
karar alma sUreclerine daha ¢ok dahil oldugu, degisime hizli
karsilik verebilen, daha hizli Urln Ureten ve yenilenmeyi kUltr
olarak benimseyen “cevik” bir sirket olarak hizmet sunacagz.
Agile Donusum ile birlikte farkll uzmanliklara sahip ekipler,
hiyerarsik olmayan bir dlizen icinde ve ayni amagc igin bir
arada calisacak, Generali Sigorta’nin proje portfdylnde yer
alan projeler tamamen gevik dontstmle yonetilecek.

Tum bu gelismelerin ve yeniliklerin yani sira 2019'u iki dnemli
6dul ile kapatmanin mutlulugunu da yasadik. Turkiye'nin

en degerli pazarlama yoneticilerinin jUride yer aldigi istanbul
Marketing Awards Téreni'nde, Dijital Satis Kampanyas|
kategorisinde “Generali Sigorta Ur(in ve Hizmet Dijital
Pazarlama Calismalan” adl projemizle 6dul aldik. “Benim
Kaskom” Urlintmuz ise, “Yilin Secilmis UrtinG” (YSU)
programi kapsaminda arastirma sirketi Nielsen'in TUrkiye
genelinde tUketiciler ile yUz yUze goruserek yaptigr anketler
sonucunda tiketicilerinin oylanyla “Yilin Urling” secildi,
Generali Sigorta ailesi olarak icinde bulunmaktan gurur
duydugumuz bir diger calismamiz da “Anne Cocuk Egitim
Vakhi” (ACEV) ile baslatigimiz calismalar oldu. Yine tim
paydaslarnmizin katki vermesini hedefledigimiz bu ortak
calismalar artarak dnumuzdeki yillarda da devam edecek.

2019 yili, “bilindigi gibi clmayan” ve paydaslarina “hayat
boyu ortaklik” hedefi ekseninde yodun ancak ¢alisanlarmizin
essiz dzverisi ile hedeflerimizin gergeklesitdi bir yil oldu.
Gerceklestirilen her bir hedef icin sizlere tesekkUr eder, bu
gururun sizlere ait oldugunu belirtmek isterim.

2020 yilinda da Generali Sigorta bircok yeniligi, yeni projeleri
ve galigmalar sigorta sektériine sunmaya ve katmaya devam
edecektir. SUphesiz ki, 2019'da oldugu gibi 2020 yilinda

da zorluklarla karsilasacadiz. Ancak acikca ifade etmek
isterim ki, Generali Sigorta olarak, 2020'de de sektdrde
yerimizi gliclendirmeye, yeniliklerimiz ile 6mek olmaya,
mUsterilerimize ve acentelerimize yeni Urdnler ve hizmetlerler
ile “hayat boyu ortak” olmaya devam edecegiz.

Ulasilan bu noktada, Generali Sigorta ailesine tekrar
tesekkUrlerimi sunuyor, 2020 yil hedeflerimize hep birlikte
ulasacak olacagimiza dair inancimin tam oldugunu ifade
etmek istiyorum.

Saygllarmla,

Sunay Koray

LN |
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GENERALI | —  —— KURUMSAL BILGILER
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Kurumsal Bilgiler

Generali Sigorta A.S., 6 Subat 1989 yilinda 252555
tescil numarasiyla Ticaret Sicili'ne tescil olmus ve faaliyete
gecmistir. Sirket'in genel mudurlugu “Barbaros Plaza
Emirhan Cad. No: 113 Kat: 12-13-14 Dikilitas-Besiktas/
ISTANBUL adresinde bulunmaktadir.

Sirket'in mali tablolarina, denetim ve faaliyet raporlarina,
Sirket ve sektorle ilgili haberlere ve Sirket'le ilgili diger tim
bilgilere Sirket'in internet adresi olan www.generali.com.tr
adresinden ulasilabilmektedir.

Generali Sigorta A.S., hayat sigortalar disinda kalan kaza,
hastalik, saglik, kara araclar, rayll araglar, hava araclar, su

Generali Sigorta,
miisterilerinin
hayatlarini
kolaylastirmak i¢in
modern dagitim
kanallan

olan internet satisi ve
telefon sigortaciligi ile
www.generali.com.ir
ve 7/24 Sigorta
Danismanhgi

0 850 555 55 55
tizerinden tiriin

ve hizmetlerini
miisterilerine
sunmaktadir.




araclar, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar,
kara araglan sorumluluk, genel sorumluluk, hava araclar
sorumluluk, su araclan sorumiuluk, kefalet, finansal kayiplar
ve hukuksal koruma branslarinda farkli sektérlere yonelik
gelistirdigi ¢zel trlnler ile hem kurumsal hem de bireysel
muUsterilerine sigorta hizmeti vermektedir.,

Generali Sigorta, uygun sigorta teklifleriyle kaliteli hizmet
vermesinin yaninda genis sigorta Urtnleriyle de sektorde
liderlige oynamaktadir. Calisanlanna verdigi degerle
muUsterilerine en glvenli hizmeti vermeyi kendisine ddev
edinen Generali Sigorta, TUrkiye'deki hizmet agini glinden
gline genisletmeyi hedeflemektedir.

Sigorta alanindaki benzersiz deneyimiyle musterilerinin
hayatlanni kolaylastrmay amaclayan Generali Sigorta,
trafik sigortasi ve kasko sigortasi Urlinleriyle arac
sigortasl alaninda 6ncu hizmet sunmaktadrr.

Sirket’in 31 Aralik 2019 itibanyla 193 calisani, 501
acentesi ve 86 adet broker'l bulunmaktadir, Sirket,
bankastrans (banka sigortaciid) yaptig dért banka
-Burgan Bank, Albaraka Turk Katilim Bankasi, Anadolu
Bank ve Aktif Bank- araciligiyla mUsterilerine sigortacilik
Urtinleri sunmaktadir. 2019 yilinda bu kanalin
Uretiminin artmasi hedeflenirken olasi yeni firsatlar takip
edilmektedir.

©
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Actively
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Lives

First Choice

Delivering

Relevant

Accessible

Insurance
Solutions

Vizyonumuz

Sigortacilik sayesinde insanlann yasamlarini daha iyi bir hale
getirmede proaktif ve 6ncl bir rol oynuyoruz.

Sigortaciigin temel unsuruna, bireysel ve kurumsal risklerin
yonetiimesi ve azaltimasina kendimizi adadik.

Generali ayni zamanda deger yaratmaya da kendini adamistir.

MuUsterilerimizin ve ¢alisanlanmizin yasamiari ve gelecekleri bizler
icin son derece dnemli.

Nihayetinde, insanlarn yasam kaliteleri Uzerinde bir etki
yaratiyoruz: Varlk, emniyet, tavsiye ve hizmet saglamak, uzun
vadede Kisilerin Sectikleri Yasam Bigimini lyilestirmede etkili
unsurlar.

Misyonumuz

Net avantaj ve faydalara dayali olarak mantikli bir sekilde
piyasadaki mevcut en lyi teklif icin aksiyon almak.

Sirketimiz en yUksek performans icin caba harcayarak basar
sadlar.

Yerel ve Kisisel ihtiyaclara ve aliskanliklara gore olusturulan,
degerli olarak algilanan, gergek bir yasam gereksinimini veya
firsatini dngoren veya karsilayan.

Her seyden 6nce basit ve ulasmasi, anlamasi ve kullanmasi
kolay; her zaman ve para igin rekabetci bir deger karsiliginda
mevcut olan.

Sirketimiz koruma, tavsiye ve hizmetten olusan gekici bir
kombinasyonu sunmayi ve bireye/kuruma gore uyarlamayi
hedeflemektedir.uzun vadede kisilerin Sectikleri Yasam Bicimini
lyllestirmede etkili unsurlar.
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Degerlerimiz

Deliver on Calisanlanmiz, mugterilerimiz ve sosyal paydaglarmizia

. karsilikl glvene dayall uzun vadeli bir bagimiz vardir,

the Promise Calismalanmizin timu misterilerimizi hayatlanni iyilestirmeye
yoneliktir. Bu vaadi hayata gecirmek ve uzun sureli bir iligki
dahilinde bir etki yaratmak igin dogruluk ve disiplin iginde
calisinz.

610g n1odey 19A1eR4 £UOOIS I[BIoUSL)

Value Our Calisanlarimiza deger veririz, farkliliklan tesvik ederiz, seffaf,
People birlestirici ve erisilebilir bir calisma ortami yaratarak surekli
dgrenmeye ve gelisime yatnm yapariz. Calisanlanmizin
gelisimi sirketimiz igin uzun vadeli gelecegi icin dnemlidir.

Live the Faaliyet gdsterdigimiz her pazarda guclt, strdurtlebilir ve
. uzun sureliiliskilerle global bir gruba ait oldugumuz igin gurur
Communlty duyariz. Faaliyet gosterdigimiz pazarlar bizim evimizdir.

Be Open Bizler agik ve farkli fikirlere sahip, olaylara farkii agilardan
akmak isteyen, merakli, ulasilabilir ve yetkili kisileriz.
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— TARHCE

19. Yuzyil

Onemli bir ticaret merkezi olan Trieste, imparatorige
Maria Theresa tarafindan serbest liman statlistine
alindi ve Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun
uluslararasi ticarete acillan kapisi oldu. Bu yogun
ticari hayat, bir sigorta sirketine olan intiyaci ortaya
clkard..

1831

Avusturyall tlccarlar 26 Aralik 18371 tarininde,
baglica faaliyet alanlari, sigortacilik, finansal ve
gayrimenkul hizmetleri olan ASSICURAZION
GENERALI S.p.A. sirketini kurdu. Kurulusundan
birkac ay sonra, Generali tim imparatorluga yayildi
(Viyana, Budapeste, Prag) ve hemen ardindan
baslica Avrupa Ulkeleri ile Balkanlar ve Dogu
Avrupa'da stz sahibi olmaya basladi. Bu sinir
tanimayan yapllanma 1863 Afrika, Asya, Kuzey ve
Guney Amerika'ya kadar uzandi.

1863

ASSICURAZIONI GENERALI S.p.A. Istanbul'da
acentelik acarak sigortacilik faaliyetlerine baslad
ve tali acenteler araciligiyla calismasinin sinirarini
lzmir, Mersin, Selanik, Trablus, iskenderiye gibi
imparatorlugun énemli sehirlerine de yaydi.

) AMIER TR M HIEEH AT HMHMMSSARETEET D NSNS HETAMP IR RS IEEHEID) AEEESEST HE EEAEHIDDEREEEESIESID)IEESONESSNW

1908-1914

Osmanli imparatorlugu, Osmanii Umum

Sigorta Sirketinde Ingiliz ve Fransizlara ait

olan hisselerin, muttefiki olan Avusturya-
Macaristan Imparatorlugu'nun sigorta sirketi olan
ASSICURAZIONI GENERALI S.p.A.’ve devrini
sagladi. Sirket, Istanbul Umum Sigorta olarak
degisen adi ile sigortacilik faaliyetlerini strdurdd.

a\
l. Dlnya Savasi
Sonrasi

Avusturya-Macaristan Imparatorlugu'nun gokust ile
birlikte, Trieste, Italya’nin bir parcasi oldu ve ticari
islevlerini dnemli dlcude kaybetti. Generali, saglam
bir program ile tum organizasyonlarini ve grup
yapisini kuwetlendirdi ve italya’da faaliyet gdsteren
tUm sigorta sirketlerinin Gntine gecti. Uzman
sirketleri satin alarak, hayat ve hayat disi sigortacilik
portfoyUnd blayUttd.

Il. Dinya Savasi Yillan

Savasa kadar 40 Ulkede faaliyet gdsteren Gen-
erali, 14 sigorta sirketi ile Dogu Bloku Ulkelerinde
sUrdUrdugu sigortacilik faaliyetlerini durdurdu.



Il. Diinya Savasi
Sonrasi

Sirket, savastan 6nce faaliyet gosterdigi butiin
Bati Ulkelerinde calismalarini genisletmeye bagladi.
Latin Amerika, Afrika ve Asya'da yapilanmaya hiz
kazandirdi ve dikkatini yeni pazarlara cevirdi.

1956

125, yilini kutladigr bu yilda Avustralya, Yeni Zelan-
da ve Tahit'ye kadar genigledi.

1979

Istanbul Umum Sigorta Sirketi satildi ve sigortacilik
faaliyetleri yine acente kanallyla devam etti.

1984

Istanbul’da bulunan acentelik subeye donstu.

1989

Kurulus sermayesinin %95'i Assicurazioni Gener-
ali SpA tarafindan finanse edilen Generali Sigorta
A.S. 6 Subat 1989 tarihinde 1 milyar TL sermaye
ile kuruldu.

1991

Japonya’nin en énemli ve saygin sigortacisi
Mitsui Sumitomo Insurance Co.LLtd., Generali

Sigorta'nin sermayesine istirak etti,

2000

Assicurazioni Generali, 2000 yilinda Stzer
Holding ile ishirligine girmesi nedeniyle, hisselerini
13 Subat 2000 tarihinde Hollanda'da kurdugu
Generali Turkey B.V.'ye devretti.tarihinde 1 milyar
TL sermaye ile kuruldu.

) )i il Hi ;i i H)) HEHNRANTHIIHIFHAHEHIIIRHIAREENEH)HINTESES)EEEHD)OHITRESES)ESE]P) ESESSES)ESESSID DONESROSSSNW
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2008

Japonya’nin en énemli ve saygin sigortacisi Mitsui
Sumitomo Insurance Co.Ltd., Generali Sigorta'nin

sermayesine istirak etti.

2010...

Latin Amerika’da dnemli pazar payi elde eden
Generali Grup, halen Asya'da faaliyet alanini
genigletecek yatinmlar yapmaya devam etmektedir.
Konsolide edilen 500 igtiraki ve 71 bin galisani bu-
lunan Generali Grup, dunya ¢capinda 57 milyonun
Uzerinde musterisi vardir ve ¢ok kanalll dagitim
sistemi uygulamaktadir.

Tarihi Generali Sigorta Binasi,
Karakoy/ISTANBUL

-
W
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— ORTAKLIK YAPISI VE ISTIRAKLER

Ortaklik Yapisi ve istirakler

Generali Sigorta A.S.'nin 31 Aralik 2019 itibaryla sirket ortaklar, pay tutarlan ve sermaye oranlan asagidaki gibidir:

ORTAK HiISSE ADEDI TUTARI (TL) YUZDE (%)
GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 40.735.597.556 407.355.976 99.95
MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 12.941.833 129.418 0.05
MEHMET KADRI ULKER 21.180 212 0.00
ALTAN IKiz 21.180 212 0.00
HASIM EKENER 214 2 0.00
ZEYNEP EKENER 214 2 0.00
TOPLAM 40.748.582.177 407.485.822 100

Generali Sigorta A.S.’de Yonetim Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel MUdUr ve Direktorlerin, Sirket
sermayesinde herhangi bir payr bulunmamaktadir.

Sirket'in, 31 Aralik 2019 tarihleri tibanyla dzsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansitigr istiraki
bulunmamaktadir.

Ait Oldugumuz Sirketler Toplulugu

Generali Sigorta A.S., Hollanda uyruklu bir sirket olan, ticari merkezi Diemerhof 32 1112 XN Diemen, Hollanda
adresinde bulunan Generali Turkey Holding B.V."nin dogrudan, italyan uyruklu bir sirket olan, ticari merkezi Pizza
Duca degli Abruzzi 2 34132 Trieste, ltalya adresinde bulunan Assicurazioni Generali S.p.A.’nin ise dolayli bagdl

sirketidir. Bu baglamda; Sirket, 6102 sayill TUrk Ticaret Kanunu baglaminda, sirketler topluluguna badli bir sirkettir,

Esas S6zlesme Degisiklikleri

2019 yilricerisinde Sirket'in ana sbézlesmesinde herhangi bir degisiklik olmamistir,

Temel Finansal Gostergeler

(TL) 2019 2018 Degisim (%)
Toplam Prim Uretimi 273.482.183 259.800.417 %5
Toplam Teknik Zarar 3.755.932 (4.451.278) %-184
Toplam Varliklar 553.802.610 399.986.269 %38
Odenmis sermaye 407.485.822 302.485.822 %35
Ozsermaye 199.430.795 103.707.035 %92
D6nem Sonu Zarar (10.610.209) (25.026.980) %-58
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Sirket'in toplam aktifleri 31 Aralik 2019 tarini itibarnyla
5563.802.610 TL (31 Arallk 2018: 399.986.269
TL)'ye ulasmistir. Toplam aktiflerin icerisinde finansal
yatinmilarda, iliskili taraflardan alacaklarda, maddi ve
maddi olmayan varliklarda ve diger alacaklarda artis
olusmustur. 2019 yilinda toplam aktifler icindeki nakit ve
benzeri varliklann payl %23,9 (31 Arallk 2018: %54,2),
kisa vadeli finansal varliklarn payr %53,5 (31 Aralik
2018: %17,3) ve esas faaliyetlerden alacaklarin payi
%10,1 (31 Arallk 2018: 9%16,2) olarak gerceklesmistir.
Nakit ve nakit benzeri varliklar, esas faaliystlerden
alacaklar ve finansal varliklarin toplam aktifler icindeki
payl %87,4 (31 Arallk 2018: %87, 7)'tr.

Sirket'in toplam pasifleri 31 Aralik 2019 tarihi itibanyla
5563.802.610 TL (31 Arallk 2018: 399.986.269 TL)'ye
ulasmistir. Toplam pasiflerinin artisi sigortacilik teknik
karsiliklan kalemindeki artistan kaynaklanmaktadir.
2019 yilinda toplam pasifler icindeki esas faaliyetlerden
porclarin payr %3,7 (31 Arallk 2018: %9,6) ve gortacilik
teknik karsiliklarin payr %51,6 (31 Arallk 2018: 54,2)'dir.
Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibanyla,
ermaye yeterliliginin dlculimesine iliskin yonetmelik
ercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2019 tarihli asgari
gerekli 6zsermayesi 75.324.160 TL'dir. Bununla
birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
eterliliklerinin Olgtimesine ve Degerlendirimesine lliskin
Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla
hesaplanan Sirket'in dzsermayesi 206.364.366

TL olup, asgari olarak gerekli olan ¢zsermayeden
131.040.206 TL fazla durumdadir.

Sirket'in brut yazilan primlerinde 9%5,3'IUk bir artis (31
Arallk 2018: %17,3'lik bir artis) meydana gelmistir.
Yazilan primlerin 9%35' (31 Arallk 2018: %35) Kara
raclan Sorumluluk bransindan, %27,6'si (31 Aralik
2018: %23) Kara Araglan bransindan, %20'si (31

Arallk 2018: %25) Yangin ve Dogal Afetler bransindan,
%7,4'0 (31 Arallk 2018: %7) Genel Zararlar bransindan,
%3'U de (31 Aralik 2018: 9%11) diger branslardan
gelmektedir.
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2019 Yih Ekonomik Gérinimu

2019 Yilinda Sigorta Sektoéri
Generali Grup Stratejisi

Rapor Donemi Dahil 5 Yilik Doneme
iliskin Finansal Bilgiler

Kar Dagitim Politikasi






—— 2019 YILI EKONOMIK GORUNUMU

Tiirkiye Ekonomisinin Dengelenme Yili

2019 yil TUrkiye ekonomisi icin dengelenme vili olarak O

gecmistir. 2019 yilini Tarkiye icin dengelenmenin baslangic

yill olarak nitelendirebiliriz. Bunda dinyadaki ekonomik O
gelismeler de destekleyici rol oynamistir, TUrkiye'nin faiz ,

indirimlerine gectigi bir ddnemde gelismis Ulkelerde merkez . . S

bankalarnin da genisleyici para politikas! kararlan almasi TUrkiye'nin en buytk ihracat
TUrkiye'nin makroekonomik gelismelerinde dengelenme partnerlerinden biri olan Avrupa
agisindan destekleyici bir rol oynamistr. BirligI'nde yillik blytme orani 2018

yil basinda %2,9 seviyesinden

2019 yilinin' ik yansinda, gelismis Ulkelerin gevsek para o
politikasina iten resesyon kaygilar bag gostermistir. Ozellikle 201‘9 yIII\ ortalarinda @1 ’3 .
ABD-Cin ticaret savasinin devam ediyor olusu bu kaygilar seviyesine kadar gerilemistir.




ortaya ¢ikarmistir. Yilin son ¢eyreginde gérilen uzlasmaci
tavirlar TUrkiye gibi gelismekte olan piyasalar i¢in olumiu bir
faktor olusturmustur. ABD'de 12 aylik bazda blUydme orani
%2-2,5 seviyelerinde seyrederken, Cin'in blylme hizi %6
olarak beklentiler dahilinde kalmistrr.

Turkiye'nin en buyUk ihracat partnerlerinden biri olan Avrupa
Birlig’'nde yillik btydme orani 2018 vill basinda %2,9
seviyesinden 2019 yili ortalarinda %1,3 seviyesine kadar
gerilemistir. Ceyreklik bazda blylme orani Almanya’da
negatif olarak gerceklesmis ve Almanya’nin gayri safi

yurtici hasilasi ceyreklik bazda %0,1 daralmistir. Italyan
ekonomisinde yilin ikinci ¢ceyreginde negatif buylme oranlar

700

HukUmetin son acikladigr Yeni
Ekonomi Programi (YEP) 2020 vili
sonu igin %8,5 enflasyon ve %5
gayri safi yurtici hasila buydme oran
beklemektedir.

%01,

Euro Alani ekonomisi dncu verilere
gbre 2019 yilinin tamaminda %1,2 ile
2013 yiindan bu yana en olumsuz
blUyUme performansini kaydetmistir.

7029,

Yilr varil basina 67,5 dolardan
tamamlayan petrol fiyatlannda 2018 yil
sonuna kiyasla %29,8'lik bir yUkselis
gbze carpmaktadir.

gortimustir. Cin-ABD dis ticaretinden kaynaklanan
endiselerle ve Avrupa Birligi bUyUmesinde gortilen
yavaslamayla beraber bu bolgelerde merkez bankalar
da faiz indirimi karar vermis ve geniglemeci yonde para
politikasina devam edeceklerini duyurmuslardir.

ABD'de enflasyonun hala beklenilen %2 seviyesine
yUkselememis olmasi, ABD Merkez Bankasi (Fed)'nin
2019'un son para politikas! toplantisinda politika faizini
%1,50-1,75 aralginda tutmasina sebep olmustur. Bu
durum TL gibi gelismekte olan Ulke para birimlerine
yaramistir. Boylece Turkiye ekonomisinin dengelenme
surecinde yardmci faktor olmustur.
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2019 vyilricerisinde enflasyon oranin %256,2 seviyesinden
%11 seviyelerine geriledigi, Uc geyrek UstUste gdrtlen negatif
bUylUme oranlarindan sonra vyilin ikinci yansinda toparlanma
yasandigindan 6tart, 2019 yilini Tdrkiye ekonomisi icin
dengelenme yili olarak nitelendirelebilir,

Ticaret Anlagsmalarinin Kiiresel Piyasalardaki Olumiu
Etkileri

ABD ile Cin arasindaki ticaret mlzakereleri ekim ayi
ortasinda kismi anlasma ile sona ermistir. Kasim ayi boyunca
anlasmanin birinci etabinin ne zaman imzalanacagina dair
belirsizlik stirse de taraflardan gelen agiklamalann cogunlukla
olumlu tonda olmasi klresel piyasalar desteklemistir. ABD
borsalar art arda rekor tazelerken, altin fiyatlan kasim ayini
aylik bazda %3,3 gerilemeyle tamamlamigtir.

Ticaret anlasmasina iliskin olumiu gelismeler kiresel
piyasalar desteklerken, 2020 yilinin ilk gunleriyle birlikte
gundemin ABD ve Ortadogu kaynakli jeopolitik gelismelere
kaymasi risk istahini baski altinda birakmistir.

Ticaret anlasmasinin yakin zamanda imzalanacagina yonelik
beklentilerle kiresel blylUmeye iliskin endiselerin kismen
hafiflernesi sonucunda petrol fiyatlan 2019'un son haftasinda
varil basina 70 dolar dUzeyinin Uzerini gbrerek son yedi ayin
zirve seviyelerine yakin seyretmistir. Yil varil basina 67,5
dolardan tamamlayan petrol fiyatlarnnda 2018 yil sonuna
kiyasla %29,8'lik bir yukselis gbze carpmaktadir. Fiyatlar,
ABD-Iran gerginligi dolayisiyla Ortadogu kaynakli petrol arzina
yonelik endiselerle 2020'nin ik haftasinda da yukari yonlid
baski altinda kalmaktadir.

Euro Alani Ekonomisindeki Yavaglama

Zayifigin sUrdugu Euro Alan'nda ekonomik aktivite, 2019
yilinin son geyreginde ivme kaybetmeye devam ederek bir
oOneceki ceyrege kiyasla %0, 1 ile siniri oranda buyumustur.
Bolgede son ceyrekte yillik blyime %71,0 duzeyinde
gergeklesmistir. Boylece, Euro Alani ekonomisi &ncu verilere
gbre 2019 vilinin tamaminda %1,2 ile 2013 yilindan bu yana
en olumsuz blylme performansini kaydetmistir.

Yilin dgUncu geyreginde ithalattaki diststn de katkisiyla bir
onceki geyrege kiyasla %0,3 bulylyen ingiltere ekonomisi
son ceyrekte daha zayif bir performans sergilemistir. ingiltere
Merkez Bankas! (BoE) 2020 vyili ocak ayi toplantisinda politika
faizini degistirmeyerek %0, 75 seviyesinde birakmistir. Brexit
sUreci ve zayiflayan ekonomik gérintme bagl olarak faiz
indirimi 6ngdrulmesine karsin yapllan degerlendirmeler,
Ingiltere ekonomisindeki toparlanmanin arttig yoninde
olmustur.

—— 2019 YILI EKONOMIK GORUNUMU

Haziran 2016'da gergeklestirilen referandumla
baslayan Birlesik Kralllk'in AB'den ayrima streci 31
Ocak 2020 tarihinde sonuglanmistir. ingiltere 2020 yil
sonuna kadar strecek gecis déneminde ortak pazar
ve GUmrUk Birligi icindeki stattstnt korumaya devam
edecektir.

Asya Ekonomilerinde ivme Kaybi

Asya ekonomilerine iliskin aciklanan veriler bolge
ekonomilerindeki ivme kaybinin strdtgune isaret
etmektedir. Japonya ekonomisi yilin Gglnct
ceyreginde viliklandinimis bazda bir dnceki

ceyrege kiyasla %0,2 ile beklentilerin oldukga
altinda bUyUmusttr. Buna karsin, makroekonomik
beklentilerinde revizyona giden Japonya Merkez
Bankasi (Bod), 2020-2021 mali yilina iliskin bUytme
beklentisini hUikumetin 2019'un sonunda acikladig
120 milyar dolarlik destek paketinin katkisiyla %0, 7'den
%0,9'a ¢ikardl,

Cin'de kasim ayl imalati son Ug yilini en yUksek
dUzeyinde gergeklesirken, ekim ddnemine ait sanayi
Uretimi ve perakende satis verileri Gngdrulerin altinda
kalmistrr. Ayni donemde UFE %1,6 ile Agustos
2016'dan bu yana en hizl diististnt gerceklestirmistir.
Ihracattaki zayif performansin yani sira gerileme
egilimine giren Uretici fiyatlar sanayi karlarina olumsuz
yansimigtir.

Ekonomik aktivitenin zayif seyri Cin'de politika yapicilar
yavaglayan iktisadi faaliyeti canlandirmaya yonelik

adm atmaya sevk etmistir. Bu dogrultuda, Cin Merkez
Bankas! kisa vadeli borclanma maliyetlerini 2015'ten

bu yana ilkk kez dUstrmustir. Cin htukimeti 6 milyar
dolar ile Ulkenin dolar cinsinden en yUksek tutarll hazine
tahvili inracini gerceklestirmistir. Ticaret savasl ve
blyUme endiselerine ragmen ihracat talebinin oldukca
yUksek oldugu géruimustar.

Beklentiler...

Ic talepteki artis ile sanayi Uretimindeki kismi
hareketlenme dis ticaret aciginin yillk bazda
genislemesine neden olmaktadir. Dis ticaret acig
Arallk 2019'da da genislemeye devam ederken, buna
bagli olarak cari dengenin bu ddnemde yine agik
verdigi dongdrulmektedir. HOkumetin son acikladid
Yeni Ekonomi Programi (YEP) 2020 il sonu icin %8,5
enflasyon ve %5 gayri safi yurtici hasila blyUme orani
beklemektedir. BUyUumenin tekrar canlanmasinda
uygulanan dusutk faiz politikasinin 2020 yilinda kendisini
gbstermeye baglamasini beklemekle beraber bu
ortamda mali politikalarin siki tutulmasi gerekmektedir.



2019 Yilinda Sigorta Sektéri

TUrkiye sigorta sektort 2019 yilinda toplam prim

Uretimini bir dnceki yilin ayni dénemine gére %26,7
artirarak 69 milyar 242 milyon TL blUyUklUge ayrica

reel olarak degerlendirildiginde sektdr %13.3 oraninda
buylme gbstermistir. Bu dénemde, hayat disi branslarin
toplam Uretimdeki payr 57,8 milyar TL ile 9%83,6 olarak
gerceklesirken, hayat sigortalannin payi ise 11,3 milyar TL
ile %16,4 oraninda gerceklesmistir. Hayat disi branslarda
yilsonunda yakalanan %21,3 seviyesindeki nominal blylme
oranin, bircok ekonomik bilinmeyeni icermesine ragmen
2020 yilinda %20 civarinda olacagi tahmin edilmektedir.

Branslara gore Uretime bakildiginda ise zorunlu trafik
sigortasinin da iginde yer aldigi kara araglar sorumiuluk
bransinda %18'lik artisla 18 milyar 712 milyon TL prim

Uretimi gergeklesmistir. Kaskoda %19,9'luk artisla 9 milyar
406 milyon TL, yangin ve dogal afetlerde %21, 1'lik artigla 8
milyar 447 milyon TL, hastallk ve saglikta %33,9'luk artigla 8
milyar 358 milyon TL, genel zararlarda %12’lik artisla 5 milyar
876 milyon TL, kaza branginda %30,9'luk artigla 2 milyar 372
milyon TL ve genel sorumlulukta %23'I0k artigla 1 milyar 712
milyon TL prim Uretilmistir,

Hayat disi sektorin 2019 yilindaki teknik sonuclar

ilk dokuz ay verileri Uzerinden incelendiginde en

buyUk Uretim payina sahip brans olan kara araclan
sorumiuluk bransinda 689,8 milyon TL teknik zarar
ortaya clkmaktadir. Diger oto sigortalan bransi olan kara
araclan bransinda ise teknik kar 1 milyar 210 milyon TL
olarak hesaplanmistir. Hayat disi sektérin en yuksek
teknik kari elde ettigi brans kara araclar olurken, bu
brang 886,1 milyon TL ile kaza brangl, 775,6 milyon
TL ile saglik, 592 milyon TL ile yangin, 496 milyon TL
ile genel zararlar ve 235 milyon TL ile nakliyat brangl
takip etmistir. TUm branslar toplamindaki teknik kar 3,4
milyar TL'ye ulasirken sdz konusu teknik kar icindeki
4,9 milyar TL tutanndaki teknik olmayan boélimden
aktarilan yatinm geliri, teknik kar hesaplanmasindaki

en Onemli faktér olmustur, 2019 il Geunct geyrek
sonunda sektortin toplam kari ise 3,5 milyar TL brit,
2,5 milyar TL net kar olarak belirlenmistir. 2019'un ik
dokuz ayinda ¢denen toplam hasar tutarn 23,1 milyar
TL olmustur. Yillik bazda 9%18'lik artisa denk gelen bu
rakam icinde trafik ve kasko branglarnin aldigi pay ise
%56, hayat bransinin pay ise %10'dur.

2019 2018

Toplam Uretim Pazar Toplam Uretim Pazar  Degisim Reel
Brans Adi (TL) Payi (%) (TL)  Payi (%) (%) Degisim (%)
Kaza 2.372.741.294 41% 1.812.338.146 %3, 1 %30,9 %3171
Hastalik-Saglik 8.358.100.508 14,4% 6.244.295.477 %10,8 %33,9 %19,7
Kara Araclari 9.406.268.988 16,3% 7.842.917.162 %13,5 %19,9 %7,2
Kasko 9.406.268.988 16,3% 7.842.917.162 %13,5 %19,9 %7,2
Rayli Araclar 13.280 0,0% - %0,0 %0,0 %0,0
Hava Araclari 223.854.250 0,4% 179.857.508 %0,0 %24,5 %11,3
Su Araglar 413.511.536 0,7% 300.257.211 %0,5 %37,7 %23,1
Nakliyat 950.787.872 1,6% 829.833.718 %1,4 %14,6 %2,4
Yangin ve Dogal Afetler 8.447.104.595 14,6% 6.972.578.655 %12,0 %21, 1 %8,3
Genel Zararlar 5.876.737.145 10,2% 5.247.013.900 %9,1 %12,0 %0, 1
Kara Araglar Sorumluluk 18.712.174.135 32,3% 15.854.546.224 %27,4 %18,0 %5,5
Trafik-Yesil Kart Dahil 18.009.126.923 31,1% 15.296.099.724 %26,4 %17,7 %5,3
Hava Araglar Sorumluluk 263.898.565 0,5% 194.377.729 %0,3 %35,8 %21,4
Su Araclar Sorumluluk 44.655.983 0,1% 31.336.619 %0,1 %42,5 %27,4
Genel Sorumiuluk 1.712.228.206 3,0% 1.391.898.950 %2,4 %23,0 %10,0
Kredi 304.281.300 0,5% 248.338.460 %0,4 %22,5 %9,6
Kefalet 92.177.756 0,2% 71.788.694 %0,1 %28,4 %14,8
Finansal Kayiplar 505.294.367 0,9% 345.630.885 %0,6 %46,2 %30,7
Hukuksal Koruma 198.465.014 0,3% 168.125.712 %0,3 9%18,0 %5,5
Destek 158.666 0,0% 122.350 %0,0 %29,7 %16,0
Hayatdisi Toplam 57.882.453.461 83,6% 47.735.257.399 %87,3 %21,3 %38,4
Hayat Toplam 11.359.715.131 16,4% 6.920.771.569 %12,7 %64,1 %46,8
Genel Toplam 69.242.168.593 100,0% 54.656.028.968 %100,0 %26,7 %13,3

Kaynak: TSB'nin 10.02.2020 tarihli verilerinden alinmigtir.,
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Amacg

MUsterileri icin hayat boyu glivenebilecekleri bir ortak
olan Generali, essiz dagitim agdi sayesinde yenilikci ve
kisisellestirimis ¢cozumler sunmaktadir. Generali, bir
yandan yuksek potansiyel vaat eden pazarlarda firsatlari
degerlendirmeye calisarak hedefe odakli bir global varlik
yonetimi platformu kurarken bir yandan da Avrupa'da
bireysel musteriler, profesyoneller ve KOBI'lere yonelik
sigorta pazarina liderlik etmeyi amaclamaktadir.

Karli Buyume

Avrupa’daki liderligini daha da gelistirerek Generali'nin
“1 Numara” olusundan hareketle ilerleyen Sirket, ltalya
ve Almanya’daki liderligini pekistirerek Orta ve Dogu
Avrupa’daki guclt varligini daha da saglamlastirmayr;
Asya ve Latin Amerika'daki yUksek potansiyel vaat
eden pazarlardaki karll bhyUme trendini yakalamayi
hedeflemektedir.

Dinya genelinde KOBI'lere sundugu ¢ézimleri
incelleyerek, calisanlara yonelik sigorta Urtnlerinin
olanaklarini genisletmeyi ve katma degerli hizmetler
sunacak olan Generali, halihazirda Avrupa’nin en blyUk
varlik yonetim yapilarindan biri olmaktan hareketle global
bir varlik yonetimi platformu gelistirmeyi planlamaktadir.

Sermaye
Yonetimi ve Mali
Optimizasyon

Sermaye ve nakit yonetiminde daha disiplinli bir
yaklasimla sermaye Uretimini artiracak olan Generali,
hayat sigortasi alanindaki yeni Grtnlerini sermaye
acisindan yUk getirmeyen cozUmler olarak tasarlamaya
devam edecek; mal ve kaza, sadlik ve koruma alanlari
le gelirlerinde artis saglayacakir.

Sirket, temettt ddemeleri, birlesme ve satin almalar da
dahil olmak Uzere blyumeye yonelik yatinmiar ile nakit
akisini daha da arttiracakir.




Inovasyon ve
Dijital Doniisiim

MUsterilerine daha da odaklanarak, korumaya ve tazminat
Odemeye yonelik yaklasimlardan ¢ok, énleme ve hizmet
vermeye yonelen bir perspektife yonelen Generali,
mUsterilerine kapsamli 7/24 asistans hizmeti

ve 360 derece danismanlik olanaklar sunacakiir,

Fiziksel dagitim agdi genelinde Dijital Acente Programi’'nin
uygulama alanini genisletecek olan Sirket, basitlestirme,
otomasyon ve yapay zeka sayesinde operasyon
modelinde donustm ve dijitallestirme saglayacakirr.

Life Time Partner (Yasam Boyu Ortaklik Stratejimiz)

Benzersiz dagiim agimiz

[\f[\r[\f (@9 sayesinde musterilerimize

000 - o R
IR kisisellestirimis yenilikgi gbzumler
SAHIPLENME KOLAYLASTIRMA

Mikemmel performans igin isleri basit hale getirin, hizli SUﬂaraK Oﬂ|arlﬂ Ya§am Boyu
proaktif sekilde ve tutkuyla bir sekilde adapte olun ve ortagl O|mak arZUSUﬂdaylZ

hareket edin akilli kararlar verin

Yasam Boyu Ortaklik Stratejimiz
lle mevcut musterilerimizie
iliskilerimizi guclendiriyor, yeni
mUsterilerimizi ise Generali

. ailesine katmayi hedefliyoruz.

— Musteriler —

Yasam Boyu Ortaklik Stratejimizin
dort ana davranis modeli olan

noou

Q L/ “Kolaylastirma”, “Sahiplenme”,
!9 - - ‘Inovasyon” ve “Insani Dokunug”
ED ile musteri deneyimimizi artirarak,
INSANI DOKUNUS INOVASYON sektorimuzde ve calisma
Empati gostererek ve Farkliliklari 6zimseyin ve L . o
takim ruhu iginde digerleri yeniligi gerceklestirin tarzmizda bquk bir kultUrel

ile ortak olun

doénusum yasiyoruz,

N
a
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GENERALI

Rapor Dénemi Dahil 5 Yillik Déneme iliskin Finansal Bilgiler

Generali Sigorta, 31 Arallk 2018 tarihi itibaryla, hayat brangi da dahil olmak Uzere, 2569.800.417 TL
toplam prim Uretimi gergeklestirmis olup, brans bazinda prim dagilimi asagidaki tablolarda sunuldugu gibi

gerceklesmistir. Sirket'in prim Uretimi bir dnceki yil sonu ile karsilastinldiginda %17,3 oraninda, bes villik

dénem ile kiyaslandiginda ise %64,4 artis gdstermistir,

5 Yilik Déneme lliskin Finansal Bilgiler

— RAPOR DONEMI DAHIL 5 YILLIK DONEME ILISKIN FINANSAL BILGILER

Artis/ Artis/

PRiM URETIMI 2015 2016 2017 2018 2019 Azalis (%) Azalis (%)
Kara Araglar Sorumluluk 72.310.797 62424.689 60.224.208 89.786.017 96.948.799 %8,0 %35
Yangin Ve Dogal Afetler 42.792.960 52698.934 58.290.515 64.691.587 54.920.539 %-15,1 %20
Kara Araglan 54.552.249 47361.113 59.701.609 59.319.840 75.500.541 %27,3 %28
Genel Zararlar 15.192.980 15 830.254 21.713.076 18.307.988 20.166.592 %10,2 %7
Genel Sorumluluk 3.844.942 5067.399 6.444.181 8.140.156 7.644.427 %-6,1 %3
Kaza 4.491.105 6151.998 6.071.134 4.879.322 6.312.939 %29,4 %2
Nakliyat 2.355.814 2805.662 3.880.582 4.653.860 4.892.387 55,1 %2
Diger 4.248.189 3994354 5.116.389 10.021.647 7.095.959 %-29,2 %3
Toplam 199.789.037 196.334.403 196.334.403 259.800.417 273.482.183 %5,3 %100
TL

2015 2016 2017 2018 2019

Ozsermaye -14.267.393  113.888.652  88.967.670 103.707.035 199.430.795
Toplam Prim Uretimi (+) 199.789.037 196.334.402 221.441.692 259.800.417 273.482.183
Adenen Hasarlar (Net) (- -63.903.613 -79.914.676 -71.732.127 -90.762.970 -101.847.813
Muallak Hasarlarda Degisim (Net) (+/-) -65.557.757 -16.781.212 -15.634.637 -30.016.974 -42.315.823
Net Yatinm Gelirleri (+) 2.462.063 15.382.932 16.590.349 25.614.605 58.199.506
Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) -5.9756.395 -19.043.225 -22.495.762 -31.826.062 -67.438.936
Komisyon Disi Faaliyet Gideri (-) -46.535.147 -47.571.715 -48.153.212 -48.973.014 -57.325.568
Toplam Varhklar 229.658.531 336.968.459 351.672.296 399.986.269 553.802.610
Net Kar/Zarar -84.660.574 -12.812.775 -25.026.980 -15.734.399 -10.610.209
Teknik Kar/Zarar -96.656.208 -1.059.498 -11.634.838 -4.451.278 3.755.932




Toplam Prim Uretimi

Net Yatinm Gelirleri
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—— KAR DAGITIM POLITIKAS

Kar Dagitim Politikasi

Generali Sigortacilik Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu
hukumileri, Vergi Mevzuatl ve diger ilgili mevzuat ile esas
stzlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddeleri cergevesinde
kar dagitimi yapmaktadir. Kar dagitiminin belirlenmesinde,
grup stratejisi ve sirketimizin sermaye gereksinimi, yatinm

ve finansman politikalar, karlilik ve nakit durumu dikkate
alinmaktadir. Sirket'in genel masraflan ile muhtelif amortisman
bedelleri gibi, Sirket tarafindan édenmesi veya ayriimasi
zaruri olan miktar hesap senesi sonunda tespit olunan
gelirden indirildikten sonra gertye kalan miktar safi karn teskil
etmektedir.

Esas stzlesmemizin 37. maddesi gercevesinde; safi
kardan, Turk Ticaret Kanununun 466. maddesinin 1. fikrasl



geregince umumi yedek akge ayridiktan sonra, geriye
kalan kismin dagitilip dagitimayacadi, yedek akeelere ayrilip
ayrimayacag, dagitlacaksa ne suretle dagitlacagi, Genel
Kurul'un tespit edecegi sekil ve surette tayin olunmustur,
Esas sdzlesmemizin 38. maddesinde de belirtildigi Uzere,
yillk karin hissedarlara hangi tarinte ve ne sekilde ve ne
surette verilecegi Yonetim Kurulu'nun teklifi Uzerine Genel
Kurul tarafindan kararlastinlir veya Genel Kurul bu hususta
Yonetim Kurulu’na yetki verir.

Sirket'in, 31 Arallk 2019 tarihi itibaryla elde etmis oldugu
vergi sonrasi zarar nedeniyle kar dagitimi s6z konusu
degildir.

Dodnem Sonu Zarar
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20,000,000
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Generali’de 2019
Ar-Ge Calismalan







—— GENERALIDE 2019

Generali Sigorta Calisanlari ACEV icin Kostu

istanbul Maratonu

Generali Sigorta kosu takimi, 41'incisi gergeklestirilen Istanbul Maratonu'nda
yerini alarak, Anne Cocuk Egitim Vakifi (ACEV) icin kostu. 40 kisiden olusan
takim, topladigi bagislar ile egitim programlar ve saha galismalarnin yani sira
toplumsal farkindaligi artirmak, biling ve destek olusturmak Uzere calismalar
yUrdten ACEV projelerine destek de sunmus oldu.

Fit For ACEV

Generali Sigorta, ki haftada bir Belgrad Ormanrnda dizenledigi “Fit For
ACEV" etkinlikleri ile hem calisanlarini saglikli yasamaya tesvik ediyor hem de
ACEV ile birlikte yarittugu sosyal sorumiuluk faaliyetleri kapsaminda bagis
toplayarak projelerine destek oluyor.

“Sadelestirme”, “Yenilik’, “insani Dokunug” ve
“Sahiplenme” basliklar altinda dort davranis bigiminin
masaya yatndigi bulusmada, Generali Grup Pazarlama
Baskani Isabelle Conner, mUsterilere hayat boyu ortak
olmanin énemini ve yollarini galisanlarla paylasirken,
Generali eski CEO’'su Maurizio Pescarini ise dnceki
calisan toplantisinda soz verdigi gibi konusmasini
Turkge yapt ve gelecek dénem hedeflerine dair yol
haritasini aktard.

Generali Grup'un 2021 stratejisi dogrultusunda blyUk
Onem tasiyan “Life-Time Partner” (Hayat Boyu Ortaklik)
politkasinin ve ayrntilannin konusuldugu bulusma, Mart
2019'da Kibris'ta gerceklestirildi. Generali yoneticilerinin
gelecek stratejilerini galisanlarla paylastigl bulusmada,
Generali calisanlan da Generali Grup’un “LifeTime
Partner” (Hayat Boyu Ortaklik) politikasi kapsaminda
belirledigi temel davranis bicimleri konusunda takim
calismalan gergeklestirdi.

“Benim Kaskom” Yilin Uriinii Secildi

“Benim Kaskom” Urtind, “Yilin Secilmis UrtinG” (YSU)
programi kapsaminda, Turk tUketicilerinin oylartyla “Yilin
Urtint” segildi. Generali Sigorta’nin arag sahiplerinin
intiyacina gore sekillendirdigi ve tamamen istege bagl
olarak dzellestirilebilen Uriin, arastirma sirketi Nielsen'in
Turkiye genelinde tuketiciler ile ylz yuze gortserek
yaptigl anketler sonucunda kasko kategorisinde 6dUle
layik goruldda.




Musteri Melekleri Programi Uygulandi

MUsteri memnuniyetini artirmay! ve buna bagdli olarak
calisanlarin musterilerle direkt iletisime gegmesini
saglamay! amaclayan Musteri Melekleri Program,

1 Temmuz-13 EylUl tarinleri arasinda uygulanmistr.
NPS anketlerinde 7-8 ve 9-10 puan veren musteriler,
programa katilan calisanlar tarafindan aranarak direkt
iletisim kurulmasi saglanmistr.

Toplam 63 calisanin katldigi program kapsaminda
Ucer kisilik takimlar olusturulmustur. Call Center tarafi
icin; NPS anketlerinde yenileme icin ve yeni satis

icin en fazla mutlu mUsteri donugu alan agentlar Promoters sayllan satis tarafinda +9, yenileme tarafinda

degerlendirilirken, belirlenen takimlarda “MUsteriye ise +18 artmistir.

Ulasim Sayisi”, “Geribildirimlerin Raporlanmasi” ve

‘Arama Kalitesi” olmak Uzere Ug¢ kriter Uzerinden Cagr merkezinde bir yenileme ve bir yeni is olmak

degerlendirme yapimigtir. Uzere iki Kisi, takimlar arasinda bir takim, yani Ug Kisi
olmak Uzere toplamda bes Kisilik kazanan ekip, 7-10

Program kapsaminda toplam 3.420 musteri aranmis, Kasim 20719 tarihleri arasinda dért giinlik Milano ve

bu musterilerin %83’Une ulasiimistir. Ayni zamanda Venedik tatiline gdnderilmistir.

Acente Gezileri

Generali Sigorta, kampanyalarinda basaril olan acenteleri ile birlikte gerceklestirdigi acente gezilerine 2019 yilinda
da devam etti.

2019 vilinda “Aslan Pay!” birinci ve ikinci geyrek
kampanyasini kazanan ve ilk 15 arasina giren Generali
Sigorta acenteleri Belgrad gezisinde bir araya geldi.
Generali Sigorta Satistan Sorumlu Genel MudUr
Yardimcisi Seydi Demir de bu geziye katildl.

Generali Sigorta ayrica agustos ve eylUl aylanni
kapsayan kampanyalarinda basaril olan 10 acentesi
icin bir de Beyrut gezisi dUzenled.

Generali Sigorta, Turkiye'nin degerli pazarlama
yéneticilerinin jride ver aldigi Istanbul Marketing
Awards'te “Urin ve hizmet dijital pazarlama
calismalan” ile Dijital Satis Kampanyasi Kategorisi'nde
oddle layik géraldu.

w
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—— GENERALIDE 2019

Sponsorluk

Generali Sigorta, Turkiye Tenis Federasyonu Senyor
Milli Takm Belirleme Turmuvasrnda Mersin Tenis
Kulibt'nG temsil eden ve 55+ Erkeklerde Milli
Takima secilen acentesi Aykut Tekin'e sponsor oldu,
Boylece Tekin, 4-17 AQustos 2019 tarihleri arasinda
Portekiz'de gerceklestirilen ve uluslararasi alanda
tenisin en Ust duzey yonetim organi olan Uluslararas
Tenis Federasyonu'nun dizenledigi ITF Seniors
World Team & Individual Championships'te TUrkiye'yi
temsil etti,

Roadshow 2019

Generali Sigorta, sirasiyla Samsun, Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Adana ve Antalya’da organize ettigi toplam yedi
bulusmayla acentelerine, dedisen musteri beklentileriyle sekillenen Urlnleri ve sektdrin gelecedi hakkinda bilgi verd.
Yedi farkli sehirde yapilan ve yaklasik iki hafta stren toplantilarda Satig, Urtin Yonetimi ve UW departmanlarindan
yoneticiler tarafindan acentelere egitimler verildi, etkinlikler dUzenlendi ve geri bildirimler alind.

Yeni Mobil Uygulama: “Generali Hesabim”

Generali Sigorta yasadig dijital gelisimin ve yenilenmenin
Urtnlerinden olan “Generali Hesabim” mobil uygulamasi
ile sigortacilik hizmetlerine yeni bir soluk getirdi. Sirket,
yeni nesil mobil uygulamasi ile musterilerine tim
sigortacilik islemlerine tek bir alandan, tek tusla, hizli ve
zahmetsizce ulasma imkani sundu.

Paliceleri ile ilgili detaylara, acente bilgilerine, hasar
islemlerine ve/veya acil yardim ¢zelligi gibi bilgilere
Generali Hesabim'dan ulasabilen Generali Sigorta
muUsterileri, ayni zamanda uygulamanin sundugu odul
firsatlarindan da faydalanabiliyor.




Generali’den Tamamlayici Saglik Sigortasi

Generali Sigorta, 6zel
hastanelerden daha kapsamli ve
uygun fiyatlarla saglik hizmeti aimak
isteyenleri Generali Tamamlayici
Saglk Sigortas! ile bulusturdu.
General’nin yeni saglik sigortasi
Uriind, Sosyal Guvenlik Kurumu
(SGK) ile anlagsmall 6zel saglik
kurumlarinda muayene, tetkik
ve tedavi giderleri icin fark Ucreti
bdemeden sigortallyr glivence
altina aliyor. Sigortallarin daha
kapsamli, kaliteli ve daha uygun
fiyatlarla saglik hizmetlerinden
yararlanabilmelerini saglayan
Generall Tamamlayicl Saglik

I I . Sigortas; limitsiz yatarak tedavi,
amam ayIC| v i sekiz veya 10 doktor muayenesine
n S I k S | kadar ayakta tedavi ve istege bagdl

iki farkll (standart ve genisletimis)
okl ' L TR ¥ olusuyor.

check-up teminatlarindan
TuUrkive sinirlan icerisinde yasayan, 14 gun ila 89 yas araliginda olan, aktif SGK glvencesine sahip ve
uygun fiyatlara ¢zel hastanelerden kapsamli bir saglik hizmeti almayi tercin eden kisiler; yaklasik 575
adet kurumdan olusan “Generali Tamamlayici Saglik Sigortas!” anlasmall kurum agindan yararlanabiliyor.
Sigortallann policeleri kapsaminda yatarak tedavi teminati ile ameliyat, hastane tedavi Ucretleri, acll
tedavi giderleri ve evde bakim gibi bircok saglik masrafi; ayakta tedavi teminati ile doktor muayeneleri,
goruntlleme, laboratuvar hizmetleri, ileri tani yontemleri ve fizik tedavi masraflan karsilaniyor.

KOBI ve Esnaflara Ozel Ekmek Teknem Sigortasi

Generali Sigorta, sundugu esnek teminat paketleri
ile isletmenin butcesine ve intiyacina gore glivence
saglayan “Ekmek Teknem” Grinint KOBI ve
esnaflar ile bulusturdu. Sigortacilik sektdrinde ilk
olma ozelligi tagiyan, KOBI ve esnaflarn istedigi
teminat paketlerini secerek kisisellestiriimis sigorta
kapsamini olusturmalarina olanak saglayan “Ekmek
Teknem Sigortas!”, ihtiya¢ dahilinde olmayan
teminatlara ekstra prim ¢deme zorunlulugunu
ortadan kaldinyor,

Her KOBI'nin ve esnafin intiyac duydugu esneklik
esasina gore tasarlanan “Ekmek Teknem”;
KOBI'lerin ve esnafin kendi teminat paketlerini
olusturmasina olanak taniyor. Hizl ve zahmetsizce
police dlzenleyebime imkani sunan Urdn, yangin,
sel, toprak kaymasi, enkaz kaldirma, hirsizlik,
deprem, finansal kayiplar, UcUncU sahislara kars
sorumluluk, isveren sorumiuluk ve bircok farkli riske
karsi KOBI ve esnaflann yaninda yer aliyor.

Ar-Ge Calismalar

2019 yilricerisinde Sirket'in herhangi bir Ar-Ge ¢alismasi olmamistr.

(4]
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Yénetim Kurulu Uyeleri
Yoénetim Kadrosu ve Ust Yonetim

ic Sistemler Kapsamindaki
Birimlerin YOneticileri

Yénetim Kurulu Uyelerinin
Toplantilara Katilim Durumu

Olaganustu Genel Kurul
Toplantilarina lligkin Bilgiler

Gecmis Donemlerde Belirlenen
Hedeflere ve Genel Kurul
Kararlarina iliskin Bilgiler ve
Degerlendirmeler

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust
Dizey Yoneticilere
Saglanan Maddi Haklar

Yénetim Organi Uyelerinin Sirketle
Kendisi veya Bagkasi Adina
Yaptigi islemler ile RekabetYasagi
Kapsamindaki

Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

insan Kaynaklar Politikasi

Organizasyon Semasi







— YONETIM KURULU UYELERI

Mine Ayhan

Yonetim Kurulu Baskani

1968 Tarsus dogumiu Mine Ayhan, Bogazici Universitesi Matematik
BolimU'nden mezun olmustur. 1990 yiindan bu yana sigortacilik sektériinde
cesitli sirketlerde Ust duzey yoneticilik gorevierinde bulunan Ayhan, 2009
yllinda Generali Sigorta A.S.'de Teknikten Sorumlu Genel MUdur Yardmcisi
Olarak goreve baglamis ve 2010 yilinda Genel MUdUr olarak atanmigtir.
2017 yilina kadar bu gorevi ylrdten Ayhan, 20 Nisan 2017 tarihinde bu
gdrevi devrederek Yonetim Kurulu Bagkani olarak secilmistir. Generali Grup
bunyesindeki Paris Merkezli Europ Assistance Globalin Yonetim Kurulu
Uyesi olan Ayhan, Europ Assistance A.S. Turkiye Yonetim Kurulu Baskanligi
gbrevini de yUrutmektedir.

Antonio Cassio Dos Santos

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1964 yilinda Brezilya’nin Sao Paolo sehrinde dogan Antonio Cassio Dos Santos,
Sao Judas Universitesi Ekonomi Bolimi’nden mezun olmustur. 1987 vilindan
bu yana bankacllk, perakende ve sigortacilik sektdrlerinde Ust dizey yoneticilik
gdrevlerinde bulunan Dos Santos, 2015 yilinda Generali Grubu'nun Amerika kitasi
organizasyonunun baskanligina atanmistir. 2018 vyiinda Amerika kitasinin yani
sira Turkiye'nin de dahil oldugu Guney Avrupa Bolgesi'nin Bagkani olan Antonio
Cassio Dos Santos, 2 Nisan 2018 tarihli Yonetim Kurulu karart ile Generali Sigorta
A.S. Yonetim Kurulu'na Uye olarak atanmistrr,




Stefano Flori
Yonetim Kurulu Uyesi

1975 Trento, Italya dogumlu Stefano Flori, Trento Universitesi Ekononomi ve
Ticaret Bslum(’'nde lisans egitimi aldiktan sonra Erasmus Universitesi'nde Isletme
yUksek lisansi yapmistir, Uzun yillar danismanlik ve sigorta sektériinde Ust dizey
yoneticilik faaliyetlerinde bulunan Flori, 2016 yiinda Generali Grubu'na katimistir.
Generali Grubu'nda halen Stratejik Planlama ve Kontrol Grubu EMEA Bolgesi
Planlama ve Kontrol Birimi Bagkangr gorevini yUriten Stefano Flori, 20 Haziran
2016 tarihli Yonetim Kurulu kararyla, gelecek Olagan Genel Kurul onayina
sunulmak Uzere, Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu'na Uye olarak atanmistrr.

Riccardo Candoni

Yonetim Kurulu Uyesi

1977 ylinda italya’nin Palmanova kentinde dogan Riccardo Candoni, Trieste
Universitesi Politka ve Ekonomi Balim('nden mezun olmustur. 2005
yllindan bu yana Assicurazioni Generali SPA'de gesilli Ust dlzey yoneticilik
gbrevierinde bulunan Candoni, 2018 yilinda Turkiye’nin de dahil oldugu
GUney Avrupa Bolgesi'nin Bolge Yoneticisi olmustur. Riccardo Candoni,
7 Haziran 2018 tarihli Genel Kurul karan ile Generali Sigorta A.S. Yonetim
Kurulu'na Uye olarak atanmistrr.

Maurizio Pescarini

Yonetim Kurulu Uyesi

1974 yilinda ltalya’nin San Remo sehrinde dogan Maurizio Pescarini, Carlo
Cattaneo Universitesi Isletme Bolimi'nden mezun olmustur. Pescarini,
Generali Grubu'na ve Generali Sigorta A.$.'ye katlmadan 6nce uzun vyillar
danismanlik, sigorta ve bankacilik sektdrlerinde cokuluslu sirketlerde Ust
duzey yoneticilik gbrevierinde bulunmustur. En son Banca Monte Dei Pachi Di
Siena adl italyan bankasinda Operasyon Yénetimi Es Bagkani (COO) olarak
gbrev yapan Pescarini, 7 Mart 2017 tarihli Yonetm Kurulu kararn ile Genel
MUdr ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistrr. 31 Agustos 2019 tarihi
itibanyla Generali Sigorta A.S. Genel MudUrllk gorevinden ayrilan Pescarini,
1 Eyltl 2019 tarihinden itibaren Genertel ve Genertel Hayat CEO'su olarak
gbrev yapmaktadir.
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— YONETIM KADROSU VE UST YONETIM

Sunay Koray
Genel Mdir Vekili ve Mali islerden
Sorumlu Genel Mudur Yardmcisi

Seydi Demir
Satistan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

Suat Oruc
Teknik ve ReasUrans
Genel Mudur Yardimeisi

Istanbul Universitesi Iktisat Fakultesi Isletme Bolimi’'nden 2000 yiinda
mezun olan Sunay Koray, Marmara Universitesinde Uluslararasi Ekonomi
Uzerine yUksek lisans yapmistir. Halen Istanbul Universitesinde doktora
tezine hazirlamakta olan Koray, 2004-2008 vyillar arasinda BDO TUrkiye'de
Kidemli Denetci olarak gorev almistir, 2008-2015 villan arasinda Aviva
Sigorta'da siraslyla Mali Kontrol ve Raporlama MUdUr Yardimeisi, Mali Kontrol
ve Raporlama MudUrti, Finans ve Yatirima lligkileri Balum( Bagkani gérevierini
yUriten Sunay Koray, Subat 2015'te ayni sirkette CFO olarak atanmistir,
Koray, 15 Nisan 2015 tarihi itibanyla Mali islerden Sorumlu Genel Mdr
Yardimcisi unvani ile Generali ailesine katimigtir. 1 Eyltl 2019'dan itibaren
Genel MudUr'e vekalet etmektedir.

Seydi Demir, 1998 yilinda Gime Amerikan Universitesi Isletme FakUltesinde
lisans egitimini ve 1999 yilinda Yeditepe Universitesi Isletme Fakiitesi Satis
ve Pazarlama BolumU'nde yuksek lisansini tamamlamistir. Kariyerine 1998
yiinda Turkcellde baslayan Demir, Yapl Kredi Sigorta Kurumsal Saglik
Sigortalar, Mapfre Yasam Sigorta Acenteler Pazarlama, Ergo Grup Istirakleri
Satis Ekipleri Koordinatorligu ve Mapfre Sigorta Satis ve Pazarlama Direktor(
olarak devam etmistir. 2010 yilinda Mapfre Sigorta'da galismaya baslayan
Seydi Demir, yaklasik sekiz yil Acenteler, Brokerler, Direk Satis, Oto Bayi
Kanallar, Bankastrrans ve Leasing Departman Yoneticisi olarak gdrevini
sUrddrmustar. 2017 yilindan itibaren ayni gati altinda Kurumsal ve Istanbul
Bolgeler Direktort unvani ile gorev yapan Demir, 11 Eylul 2018 tarini itibanyla
Generali Sigorta Satistan Sorumlu Genel MUdUr Yardimeisi olarak Generali
ailesine katilmistrr.

istanbul Teknik Universitesi Gemi Insaati ve Gemi Makineleri Muhendisligi
BolimU'nden 1993 vilinda mezun olan Suat Orug, 2012 yilinda Stratford
Universitesi'nde Pazarlama alaninda egitim almis ve sonrasinda American Institute
of CPCU'da Chartered Property Casualty Underwriter (CPCU) ve Associate of
Reinsurance (ARe) egitimlerini tamamlamistir, 1993 yilinda Mapfre Sigorta'nin
teknik departmaninda calismaya baglayan ve kariyeri sUresince sigortacilik
sektorinde gesitli alanlarda galisan Orug, son olarak Ergo Sigorta A.S.'de UW,
Hasar, Operasyon, Reastrans, AktUeryal Fiyatiandirma ve Tarife Yonetiminden
sorumlu Yénetim Kurulu ve Icra Kurulu Uyesi gérevierinde bulunmustur. Orug, Eyidil
2019 itibaryla Generali Sigorta Oto Sigortalar ve Hasar, Oto Digl Bireysel ve Kobi
Sigortalar, Oto Disi Hasar, Kurumsal Oto Digi Sigortalan ve Reastrans, Kurumsal
Satis, AktUeryal Fiyatlandirma ve Tarife Yonetimi, Urlin Yonetimi ve Proje Yénetimi
departmanlarindan ve Teknik ve Reastiranstan Sorumlu Genel MudUr Yardimcist
olarak Generali Sigorta ailesine katiimistir.



Kerem Olmez
Direkt Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi

Elif Uysal Kumcu

insan Kaynaklar Miduri

Kemal Yigit
Bilgi Teknolojileri Mudurt

Kocaeli Universitesi EndUstri Muhendisligi Balim(’'nden 2007 yilinda mezun
olan Kerem Olmez, yiksek lisans egitimini Yeditepe Universitesinde MBA
yaparak tamamlamigtir. 2007 yilinda kariyerine Aksigorta Satis ve Pazarlama
Departman’nda baslayan Olmez, 2011-2013 villarnda Unico Sigorta Urlin
Yonetimi ve Dijital Pazarlama departmanlannda gorev aldiktan sonra 2013
ylinda AIG Sigorta’da Pazarlama MUdUr(l olarak calismistir, 24 Mayis 2017
itibanyla Generali Sigorta Pazarlama Direktory olarak Generali ailesine katilan
Kerem Olmez, 1 Mayis 2019 tarihi itibanyla Direkt Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel MUdur Yardimaisi olarak atanmistir.

Uludag Universitesi Calisma Ekonomisi ve EndUstri lligkileri BoIUmG mezunu
olan Elif Uysal Kumcu, kariyerine 2000 yilinda Uluslararasi Egitim ve Staj
Hizmetleri (International Training Services, USEH) bunyesinde Danisman
olarak baglamigtir. 20083 yili itibarnyla Viko by Panasonic'te insan Kaynaklar
Sorumlusu olarak gorev yapan Kumcu, 3 Mart 2009 tarihinde Generali
Sigorta Insan Kaynaklan Miduirti olarak Generali ailesine katimistrr.

Bogazici Universitesi Bilgisayar Muhendisligi BolimU'nden 2002 vilinda
mezun olan Kemal Yigit, ayni Universitede MUhendislik ve Teknoloji Yonetimi
Uzerine yUksek lisans yapmistir, 2002-2006 yillar arasinda Veripark'ta
Yazilimci ve Proje Yoneticisi olarak farkll projelerde gdrev alan Yigit, 2008-
2012 yillan arasinda Zurich Sigorta’da Sistem ve Yazilm Gelistirme Yoneticisi
unvani ile calismistir. Yigit, 3 Mayis 2013 tarininde katidigi Generali Sigorta
allesinde Bilgi Teknolojileri MUdUrd olarak gbrev yapmaktadir.
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— IC SISTEMLER KAPSAMINDAKI BIRIMLERIN YONETICILERI

Fahrettin Sener
ic Denetim Midur(

Dokuz Eylil Universitesi Kamu Yénetimi Bolimi'nden 2005 yilinda mezun lan Fahrettin
Sener, ylksek lisans egitimini Bilgi Universitesi'nde MBA yaparak tamamlamistir. Karlyerine
Mudo I¢ Denetim Departmani'nda baslayan Sener, 2008-2009 villan arasinda Groupama
Sigorta I Denetim Departmaninda gérev almistr. 17 Agustos 2009 tarihi itibaryla
Generali ailesine katilarak farkli kontrol birimlerinde gérev alan Fahrettin Sener, 17 Agustos
2017 tarihinde Ig Denetim MUdurigu gorevine atanmistir. Sener SMMM ruhsatina ve CIA
sertifikasina sahiptir.

Olgu Gimiis

ig Kontrol, Risk Yénetimi & Uyum Birimi Mud(ir(i

1985 dogumlu Olgu Gumus, ITU isletme Mihendisligi BoIimU mezunudur. s hayatina
2007 yiinda Emst & Young Turkiye ofisinde baslayan GUmUs, ardindan Ergo Sigorta'da
Kidemli Ic Denetgi olarak gérev yapmistir. 2011 yilnda Generali ailesine katlan Gimus, bir
yil Kanada'da olmak Uzere Generali Grubu bunyesinde hem kontrol hem de operasyonel
fonksiyonlarda yonetici olarak farkl gérevier Ustlenmistir. Generali Sigorta’nin sug gelirlerinin
aklanmasi ve terdrin finansmaninin énlenmesine liskin yikumidltkleri kapsaminda Uyum
Gorevlisi olarak atanan Olgu GUmUs, bunun yani sira sirketin Kisisel Verilerin Korunmasi,
o Kontrol, Risk Yénetimi ve Uyum Yénetimi streglerini de yonetmektedir.,

Laetitia Outters
MuUsteri Haklari MUdurt

1967 dogumlu Laetitia Outters, 1989 yilinda Charles de Gaulle Universitesi'nden mezun
olmustur. Kariyerine cesitli sirketlerde pazarlama alaninda calisarak baslayan Outters,
2012 yiinda Generali Belcika'da Stratejik Pazarlama MUdurt olarak Generali ailesine
katiimistir. 2014'te Generali Tlrkiye Stratejik Pazarlama ve Inovasyon Mudiri olan Lagetitia
Qutters, 1 Ekim 2016 tarihinden bu yana MUsteri Haklar Departmani MUdUrt olarak goérev
yapmaktadir. Outters ayrica 1 Aralik 2016 tarihinde atandig Sikayet Birimi Yetkilisi gbrevini
de yuritmektedir.



Yénetim Kurulu Uyelerinin Toplantilara Katilim Durumu

Yonetim Kurulu Gyeleri 2019 hesap donemi icindeki toplantilarn tamamina destek vermis, gérev geregi
Turkiye'de bulunmamalan disinda tiim toplantlara katimis ve Sirket'in yonetimine aktif sekilde katk

saglamiglardir. Yonetim Kurulu, 2019 vili icerisinde 14 ayr karar almistir,

Olaganiistii Genel Kurul Toplantilarina iliskin Bilgiler

Sirket, 2019 il icerisinde OlaganUstll Genel Kurul Toplantisi gergeklestirmemistir.

Gecmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere ve Genel Kurul

Kararlarina iliskin Bilgiler ve Degerlendirmeler
Sirketimiz, 273,5 milyon TL prim Gretimi ile 2019 vilinda prim Uretim hedefini %82,2 oraninda

gerceklesmistir. Sirket, 2019 yill net vergi sonrasi kar/zarar hedefini gerceklestirmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan
Maddi Haklar

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Yénetim Kurulu Uyeler ile Ust dlizey yoneticilere saglanan mali menfaatlerin
toplam tutan 7.558.207 TL'dIr.

Yénetim Organi Uyelerinin Sirketle Kendisi veya Baskasi Adina Yaptig

islemler ile Rekabet Yasa@i Kapsamindaki Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Generali Sigorta A.S.'nin 29.03.2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurulu'nda, Yonetim Kurulu
Uyelerine Sirket konusuna giren isleri bizzat ve bagkalan adina yapmalari ve bu nev'i isleri yapan sirketlerde
ortak olabilmeleri, diger islemleri yapabilmeleri hususunda Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396'InC
maddeleri geregince herhangi bir karar alinmamis olup, bu ydnde veriimis izin bulunmamaktadir.
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insan Kaynaklan Politikalari

Insan Kaynaklar Vizyonu

Generali Sigorta, kisa ve uzun vadede paydaslan icin tutarl
ve mUukemmel sonuglar Ureten lider bir uluslararasi ekip
olmayi taahhtt eden her bireyin katilimina inaniyor. SUrekli
oncu, yenilikei ve mukemmeliyetci ruhunu gelistirerek,

iyi performans gosteren calisanlar icin en cazip isveren
olmaya kararli olan Sirket, koklU gecmisi ve cesitliliginin
yarattig zenginlikle gurur duyuyor ve grup kimligini
gelistirmek icin surekli calisiyor. Generali Sigorta ayn
zamanda Kkarsilikli saygl ve kurumsal sosyal sorumiulugu
tesvik etme konusunda kararli bir tavir sergiliyor.

Insan Kaynaklari Uygulamalari

Generali Sigorta Insan Kaynaklan ise alimlarda, adaylarn
pozisyonun gerektirdigi nitelik ve yetkinliklere sahip,
Generali Grup degerlerini yasatan, sektordeki gelismeleri
takip eden, takim galismasina yatkin, degisime ve gelisime
acik olmalarina ¢énem verir. MUlakatlarda pozisyona bagl
olarak kisilik envanter testi, yabanci dil testi ve vaka
calismalar ile mesleki bilgi ve becerileri degerlendirmeye
yonelik mulakatlar yapimaktadir.

“‘Generali Yasam Boyu Ortaklik Davranis Modeli’ ne gére
performans ve potansiyel analizleri yilda bir defa yapilarak
calisanlara yoneticileri tarafindan geribildirim verilir ve birlikte
gelisim plani hazirlanir,

Sirket 2019 yilinda hayata gecirdigi STARTRACK Yetenek
Yonetimi Sureci ile yetenek havuzuna girmeye aday
calisanlannin potansiyellerini, Degerlendirme Merkezi'ndeki
anlasmall danismanlar araciliglyla degerlendirimektedir.

Degerlendirmeler sonucunda bagaril olan calisanlar,
bdlge yetenek havuzu adayi, yedekleme planinda yer
alma, Grup/Bolge'de kisa sureli gbrevierde yer alma,
sirket projelerinde yer alma veya kendi projesini yUritme,
farklilastinimis yan haklar sistemi, kisisel egitim ve gelisim
firsatlarindan yararlanir,

Kritik pozisyondaki calisanlann yedekleme planlan da
Generali Yasam Boyu Ortaklik Davranis Modeli'ne gore
hazirlanmakta ve yilda bir defa gdzden gecirimektedir,

Grubumuzun cesitlilige verdigi dnem nedeniyle tim
calisanlara yurtdisinda kariyer imkani bulunmakta ve tim
calisanlar, Grubun diger Ulkelerindeki acik pozisyonlarina
Grup portalindan ulasarak direkt basvuru yapabilmektedir.

Surekli degisen bir is ve istihdam ortamina uygun olarak,
dogru ise dogru Ucret bdemek ve sirket ici ve disi
dengeleri korumak icin piyasa kosullan dogrultusunda
belirlenen basamaklara uyumiu ve kadin-erkek esitliginin
analiz edildigi bir Ucret politikasi uygulanmaktadir.

—— INSAN KAYNAKLARI POLITIKALARI

Generali Grup, 2018 il itibanyla “Dahiliyet ve Cesitlilik
Politikas!” kapsaminda calisanlari icin uygulamaya gecirdigi
yeni ve esnek calisma modelleri ile calisanlarnin is-dzel
hayat dengesini desteklemektedir. Sirket, calisanlannin
farkliliklarini desteklemek, tercin edilen isveren olmak ve
Ozel hayatlarina vakit ayirabilecekleri, uzaktan galisma,
esnek saat uygulamalar, dzel izin ve esneklik politikalarni
hayata gecirmistir,

2019 Yih Faaliyetleri

Sirket, insan kaynaklar politikasi ve “Generali Grup Etik
Degerler” dogrultusunda galisanlarinin potansiyellerini
en etkin sekilde degerlendirebildigi, verimli ve mutlu
calisabildigi calisma ortamlanni hazilamak Uzere 2019
yilinda cesitli faaliyetler ve organizasyonlar dizenlemistir,

Bu yil igerisinde kurum ici iletisimi arttirmak, stratejilerimizin
ve hem sirket hem de grup olarak hedeflerimizin yayilimini
etkin saglamak amaclyla cesitli faaliyetler dizenlenmis,
calisanlarimizin gelisimlerine yatinm yapmak icin ic ve

dis egitim programlarina katiim saglanmasina olanak
verilmistir,

lletisim

Ydnetim kadrosu iletisimini daha etkin hale getirmek
ve birlikte sirket sonuglarini takip edebilmek icin Genel
MUdUr'e bagl yéneticiler, yani icra Kurulu haftada bir
toplanmaktadir.

Yine Icra Kurulu ayda iki kere ise sirket stratejisi
dogrultusunda olusturulan projeleri gbzden gecirmek Uzere
toplanmaktadir. Bu toplantilara proje yoneticileri ve ilgili
calisanlar da katimaktadrr.

Genel Mudur yoneticiligi le 2019 vill basinda Ust Diizey
Yoneticiler ve Orta Kademe Yéneticilerin katldig toplanti
dUzenlenmistir. Bu toplantida gerceklesen workshop

ile Generali Grup Yeni Stratejisi gbzden gegirilerek nasil
lokalize edilecegi gorustimustar.

TUm calisanlarmizin katildigr her yil dlizenlenen “Birlikte”
toplantisi Mart 2019'da gerceklestiriimistir. 2018 il
sonuclarimiz, 2019 yil hedeflerimiz bu toplantida
calisanlarmizla paylasimistir. Ayni toplantida calisanlanmiz
Generali Grubu Yasam Boyu Ortaklik Davranis Modeli'ni
deneyimleme firsati bulmustur.

Egitim & Gelistirme

Sirket calisanlar icin gelisimi stirekli kilmak, kendilerine
yatinm yapmak, is kulttrint ve kurum kUitarind hem yeni
hem eski calisanlarina daha etkin yayabilmek, ortak dil
olusturmak ve g iletisimi arttirmak amaciyla, calisanlara
gerek teknik gerek ise yetkinliklerini destekleyici egitimler
verilmistir,



(o)
<

Generali Sigorta Faaliyet Raporu 2019
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—— ORGANIZASYON SEMAS|

(YéNETiM KURULU)

Genel Mudur
Vekaleten

i¢ Kontrol, Risk Yénetimi
ve Uyum Muaduri

Kerem Olmez

Seydi Demir

Satis Genel Mudur
Yardimcisi

Acenteler isteri ve Dagitim
Kanali Deneyimi
Cagri Merkezi

Pazarlama

Teknik & Reaslrans
Genel Mudar Yardimcisi

Pazarlama ve Direkt Satis
Genel Muduar Yardimcisi

Oto Sigortalar ve
Hasar

Kurumsal ve Ticari
Isler




Fahrettin Sener

ic Denetim
Mudara

Ozen Keskin

Kurumsal Hukuk
Madard

insan Kaynaklari
Madura

Kemal Yigit

Bilgi Teknolojileri
Direktoru

Sistem Analiz ve
Yazilim Gelistirme

Sistem-Ag Destek

Uriin, Sistem Destek

Mali isler Genel Madir
Yardimcisi

Muhasebe

Aktlieryal Rezerv

idari isler ve Satin
Alma

Biitce ve Raporlama

H
~

610g n1odey 19A1eR4 £UOOIS I[BIoUSL)



3

GENERALI

ic Denetim Faaliyetleri

2019 Yilinda Gergeklesen
Denetimler

Risk Tirleri itibariyla Uygulanan
Risk Yonetimi

Politikalarina iligkin Bilgiler
Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile
Yaptigi islemlere lliskin Bilgiler
Kurumsal Yonetim Uygulamalari
Idari ve Adli Yaptinmlar

2019 Yili icinde Sirket Aleyhine
Acilmig Olan Sirketin

Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar

ve Olasi Sonuglar







—— IC DENETIM FAALIVETLERI

ic Denetim Faaliyetleri

Sirketin i¢ denetim faaliyetleri ic Denetim Birimi tarafindan
yerine getirimektedir. 2019 yilsonu itibartyla bir madtr
ve kidemli uzmandan olusan ¢ Denetim Birimi, Sirket
organizasyon yapisinda Yonetim Kurulu’na bagli bir
birim olarak yapilanmistir. Denetim faaliyetleri, risk bazli
bir yaklasimla olusturulan ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan yillk denetim planina gére gerceklestirimektedir.
Ic Denetim Birimi, denetim plani kapsaminda olagan
denetimleri dahilinde surec ve takip denetimlerini ayr ayn
yUritmektedir. ic Denetim birimi, Yoénetim Kurulu tarafindan
yetkilendirilen Uyesinin de katiimiyla toplanan Denetim
Komitesi araciligiyla rapor ddnemi stresince ortaya ¢ikan
Onemli olaylar ve denetim faaliyetlerinin sonuclarini dogrudan
Yoénetim Kurulu'na sunmaktadir. Sirketin ic denetim
faaliyetlerini yUriiten birim Grup ic Denetim Birimi tarafindan
metodolojik olarak yonlendiriimekte ve faaliyetlerin islevsel
etkinligi Grup uyumu cercevesinde degerlendiriimektedir.
Dolayisiyla i¢ denetim faaliyetlerinin nihai amaci stratejik ve
operasyon seviyelerinde is akislarinin yeterliligi, etkinligi ve
verimliligi Uzerine Sirket Yonetim Kurulu'na makul glivence
verebilmek ve gerekli gorilebilecek alanlarda da bir i¢




danismanlik islevi yUrttebilmek olarak tanimlanmaktadrr.

Ic Denetim Birimi'nin calismalarinin amaci yuritilen
sigortacilik faaliyetlerinin, yonetsel ve mali islemlerin
yurUrltkteki mevzuata ve Sirket is akislarina uygunluklarini
kontrol etmek; risklere maruz kalinan alanlan belirlemek
suretiyle ic kontrol sisteminin ve is streclerinin yeterliligini
ve etkinligini izleyerek risklerin daha etkin yonetilebilmesine
yonelik olarak Sirket ydnetimine énerilerde bulunmaktrr. ic
Denetim Birimi 2019 vili igerisinde temel olarak risk bazli
denetim plani cercevesinde denetimlerini gerceklestirmeye
devam etmistir. Denetim sonuclar itibanyla yonetimce
yerine getirimesi yonunde karar alinan aksiyonlar

tamamlanincaya kadar i¢ denetim tarafindan takibi
yaplimakta ve akabinde tekrar streg islevsellidi

ve kontrol etkinliggi aclarindan test edimektedir. ic
denetim raporlarina konu edilen bulgular ancak kontrol
etkinligine yonelik i¢c denetim testlerinin basarili olmasi
durumunda kapatimaktadir. Ak bulgulara konu is
strecleri ise takip eden denetim ddnemlerinde yer
verilecek calismalarin belirlenmesinde yurdttlen risk
degerlendirmeleri esnasinda dnem derecelerine gore
oncelik sirasi veriimek suretiyle ele alinmaktadir. 2019
yil sonu ttibaryla uyum denetimleri dahil 12 denetim
faaliyeti gerceklestiriimistir.

2019 Yilinda Gerceklesen Denetimler

Denetleyen Kurum

Denetim Konusu Denetim Tiiru

Ernst & Young-GUney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.

01.01.2019-31.12.2019 dénemi
(Y1Il Sonu Bagimsiz Denetim)

Bagimsiz Denetim

a
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—— RISK TURLERI ITIBARIYLA UYGULANAN

RISK YONETIMI POLITIKALARINA
ILISKIN BILGILER

Risk Tirleri itibariyla Uygulanan Risk Yénetimi

Politikalarina iliskin Bilgiler

1. ic Kontrol Sistemi ve Yonetim Organinin
Degerlendirmesi

271 Haziran 2008 tarih ve 26913 saylll Resmi Gazete'de
yayimlanarak yUrirlige giren “Sigorta ve Reasurans ile
Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine lligkin Yonetmelik’
hukUmleri geregince, Risk Yonetimi ve i Kontrol MUdnig,
dogrudan Genel MUdUr tarafindan sevk ve idare edilecek
yapida, Ic Sistemlerin etkin olarak degerlendirilebiimesine
imkan verecek yetki ve sorumluluk ile donatiimistir.
MUdUragun kurulusu ile islerliginin, yeterliliginin ve etkinliginin
saglanmas, takibi ve esglidiimU konusunda, Ic Sistemlerden
Sorumlu Yonetim Kurulu Gyesi de Yonetim Kurulu'na kars|
ayrica sorumlu tutulmustur. 2 Mayis 2018 tarihinde Sayin
Riccardo Candoni i¢ sistemlerden sorumlu yénetim kurulu
Uyesi olarak atanmistir. 28 Haziran 2018 tarihi itibanyla Sayin
Olgu GUmus, ic Kontrol, Risk Yonetimi ve Uyum Departman
MUdUrU olarak atanmistir.

Risk yonetimi sisteminin amaci, sirketin gelecekteki nakit
akimlarnin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagl
olarak faaliyetlerin niteligini ve dlzeyini izlemeye, kontrol



altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak
belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla,
maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, dlgtimesini,
izZlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktr. Sirket icinde
uygun ve yeterli bir risk yonetim sisteminin tesis edilmesi

icin; faaliyetlerden kaynaklanan risklerin farkli boyutlarini
yonetmeye imkan verecek yeterli politikalar, uygulama usulleri
ve limitler, risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda, “Sigorta ve
ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine lliskin
Yonetmelik'te belirtilen usul ve esaslara uygun olarak acikca
tanimlanmistir. Risk yonetim faaliyetleri, dahili mevzuatin yani
sira, Generali Risk Yonetimi Grup Politikasi ve prosedUrleriyle
de uyumlu olarak yurttiimektedir.

Ic kontrol sisteminin isleyisi, faaliyetlerin ve faaliyetlerin
yUrdttimesinden sorumiu kisilerin gdrev, yetki ve
sorumluluklar, konu ile ilgili olarak cikanlan prosedtrde
tanimlanmis olup, i¢ kontrol sistemi, yUrdrlUkte olan mevzuat
ve bagl bulundugumuz uluslararasi sigorta devi Generali
Grup bunyesinde olusturulan metodolajiler ile ok sayida
ulusal ve uluslararasi literatUr esas alinarak i¢ denetim
sisteminden bagimsiz olarak, ayr bir mekanizma seklinde
kurgulanmistr. ic kontrol faaliyetleri, risk yonetimi ve ig
kontrol mudurligu personelinin yani sira Generali Sigorta
blnyesindeki is sUreclerini temsil eden calisanlar arasindan,
ic kontrol sorumlusu olarak belirlenen personelin katilimi ile
de koordine ediimektedir. Merkezi olarak yapilan i¢ kontrol
faaliyetleri, faaliyetleri yuritmekle ve/veya yonetmekle gorevli
ve sorumlu calisanlarin bu kapsamdaki operasyonel ve
yonetsel sorumluluklarni kismen ya da tamamen ortadan
kaldirmamakta ve degistrmemektedir. ic kontrol sisteminin
etkinligi ve yeterliligi, “ic Sistemler Yonetmeligi” uyannca
Generali Sigorta Ig Denetim Departman tarafindan da ayrica
denetlenmektedir.

Sirket faaliyetlerinin dogasl, karmasikiigi ve risk yapist ile
uyumlu etkili bir ic kontrol sisteminin olusturulabilmesi,
Sirket faaliyetleri ile iligkili risklerin uygun ve etkili bir bicimde
yonetilerek azaltimasinin ve kontrol altinda tutulmasinin
saglanmasi ve Sirket birimlerinin faaliyetlerine yonelik olarak
inceleme, kontrol, izleme, degerlendirme ve raporlama
faaliyetlerinin risk odakli bir yaklasimla yarttdimesi ve
yonetilmesi kapsaminda; Sirketin tUm dnemli is sUregleri icin
kontrol noktalar belilenmistir. Stre¢ gelistirme faaliyetleri
kapsaminda dokUmanlarin gliincellenmesi ve sUreclerin
sematize edimesi sUreci, gelisen ve degisen Sirket yapisi
Isiginda kesintisiz devam ettiriimektedir. Sirketin, kUcuk

ya da blylk capli cesitli tehditlere (cihaz arizasl, insan
hatalar, hirsizlk, yangin, patlama, savas hali, sabotaj, dogal
afetler, terdrist hareketler, eneriji kesintileri gibi) maruz kalma
olasiliklar ve bunlarn yarattigi zararlarin dnlenmesi amaciyla,
pdyle bir tehlike durumunda, en kisa strede tehdidin
yarattigl duraksamanin atlatilarak ana faaliyetlerin yartr
konuma getirllebimesi icin, bagl bulundugumuz italya’daki
Grup Merkezi ile ortaklaga yurittlen faaliyetierle is Strekliligi
Yonetim SUreci kurgulanmaktadir.

2. Risk Tiirleri itibariyle Uygulanan Risk
Yonetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

Sirket risk politikalar ve bunlara iliskin uygulama
usulleri Yonetim Kurulu ve bagh bulunulan Generali
Grup tarafindan olusturularak yurtrltge konulan ve
Ust yonetim tarafindan uygulanan yazil standartlan
intiva etmektedir. Uluslararasi uygulamalara paralel
olarak sigortalama riski (insurance risk), finansal risk
(financial risk), kredi riski (credit risk) ve operasyonel
riski (operational risk) ve bu risklerle birlikte Generali
Sigorta’nin sundugu hizmetlerden sug gelirlerinin
aklanmasi ve terériin finansmani amaciyla
yararlanimasi kapsamindaki risk tUrleri itibartyla
Yonetim Kurulunca belirlenerek yartrtge girmis
bulunan bu politikalar, risk yénetimi fonksiyonunun
organizasyonunu ve kapsamini, risklerin 6lgtime
usullerini, Sirket Risk Yonetimi Komitesinin gérev ve
sorumluluklanni, risk limitlerinin saptanma usullerini,
limit ihlallerinin olusmasi durumunda izlenecek yollar,
cesitli olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay ve
teyitleri iceren genel nitelikli standartlardir. Sigortalama
riski, finansal risk, kredi riski ve operasyonel riskin yani
sira bu risklerin karsilkli ve zincirleme etkilesiminden
kaynaklanan riskler de sz konusu olabilmektedir. Bu
itibarla aktif ve pasif pozisyondan kaynaklanan ttm risk
unsurlannin butdnlesik olarak, stre¢ bazl gbzetimesi
esastir. Sirketin risk toleransi ve risk istahi, uzun vadeli
stratejiler, 6z kaynak olanaklari, saglanacak getiriler,
Generali Grup stratejisi ile genel ekonomik beklentiler
dikkate alinarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.
Belirlenen kalitatif veya kantitatif degerlerde ortaya
cikan agimlar Ig Kontrol ve Risk Yénetimi Departmani
tarafindan, olusturulan metodoloji dogrultusunda
Generali Sigorta A.S. Genel MUdUrt'ne, baglh olunan
Grup Merkezi'ne, Risk Komitesi'ne ve Yonetim
Kurulu'na raporlanir. Bu baglamda, Italya’daki Grup
Merkezi'nde periyodik toplantilar gergeklestirilir. Sirket
icerisinde risk yonetimi politikalarinin uygulanmasindan
Sirket Ust Yénetimi sorumludur. Diger taraftan, risk
yonetimi stireclerinin parcasl olarak kabul edilen
islemleri yerine getiren tUm yetki sahipleri, strecteki
gorevieri gergevesinde yaptiklan isler ile kendilerince
saglanan ve kararlann olusturulmasina 6mek

teskil eden her tUrlt veri ve bilginin dogrulugu ve
guvenililiginden ayrca sorumiudur.

Operasyonel Risk Politikasi

Operasyonel risk yonetimi stireci; Generali Grup
tarafindan olusturulan ve Sirketimiz tarafindan Yonetim
Kurulu onayr ile yurarlige alinan “Operasyonel Risk
Yoénetim Politikas!” icerisinde detaylandinimistrr.
Generali Sigorta tarafindan operasyonel risk,

Generali Sigorta bunyesindeki kontrollerdeki
aksamalar sonucu hata ve usulstizlUKlerin gbzden
kagcmasindan, Sirket yonetimi ve personeli tarafindan
zaman ve kosullara uygun hareket ediimemesinden,
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RISK YONETIMI POLITIKALARINA

ILISKIN BILGILER

Sirket yonetimindeki hatalardan, Sirket'in kullandigi bilgi
teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar olarak
tanimlanmaktadir. Operasyonel risk tUrleri de kendi
aralarinda yedi ana baglik altinda siniflandinimistir. Bu

tUrler; sirket ici suiistimal, sirket disi suiistimal, personel
faaliyetleri, musteri ve UrUnler, mal varliklarina zararlar, is
kesintisi veya sistemsel hatalar ve icra ve stre¢ yonetimi
olarak belirtiimistir. Sirket Risk Haritasi, karsilasilabilecek
tum risklerin tanimlanmasi ve siniflandinimasinda kullanilan
temel belge niteliginde olup, degisen kosullar paralelinde
Generali Grup tarafindan gtincellenir. Operasyonel riskin
blcUimesi ve degerlendirimesinde niteliksel ve niceliksel
yontemler bir arada kullanilir ve detaylar ilgili risk ydnetim
politikalarinda dokiimante edimistir. Olgtimlerde ve risk
incelemelerinde Generali Grup tarafindan gelistirlen PRIMa
ve Archer uygulamalan kullanilarak Generali Sigorta riskleri
gozlemlenmekte, dlctimekte, konsolide edimekte ve Grup
Merkezi'ne raporlanmaktadir.

Operasyonel riskin yonetiminde, Generali Sigorta
blnyesinde gerceklestirilen diger risk tUrlerinde oldugu gibi,
faaliyetlere iliskin olarak maruz kalinabilecek riskler nedeniyle
zarara ugrama olasiliginin gideriimesi ya da azaltimasina
yonelik kontrol noktalar yaratilir veya mevcut kontrol noktalar
gelistirilir. SUreg icerisinde var olan kontrollerin veya yaratilan
kontrollerin etkinliginin ve yeterliliginin gelistirimesi streci

lc Kontrol ve Risk Yonetimi Departmani ve i¢ Denetim
Departmani igbirligi ile gergeklestirilir. Bununla birlikte
Generali Grup Yonetim Merkezi ile gergeklestirilen pertyodik
toplantilarda operasyonel riskle alakall egitimlere katiima

ve Grup blnyesindeki diger Ulkelerin uygulamalarindan
faydalanma imkani elde ediimektedir.

Uyum Yo6netim Sistemi Politikasi

Uyum riski; Generali Grup tarafindan olusturulan “Risk
Haritas!” icerisinde siniflandirlan bes ana risk icerisinde,
operasyonel risk altinda sinflandirimistir. Generali Sigorta
tarafindan uyum riski, Sirketimizin faaliyetlerinin veya Generali
Sigorta personelinin tutum ve davraniglarinin mevzuat,
dlzenleme ve standartlara uygun ve uyumlu olmamasi
sonucunda Generali Sigorta'nin maruz kalabilecedi
yaptinmiar, finansal kayiplar ve/veya itibar kaybi ile ilgili riskleri
ifade eder.

Uyum riskinin dlctlmesi ve degerlendirimesinde niceliksel
yontemler bir arada kullanilir ve detaylar ilgili ProsedUr'de
dokUmante edilmistir. Risk incelemelerinde Generali Grup
tarafindan gelistirilen PRIMa ve Archer uygulamasi kullanilarak
Generali Sigorta riskleri gbzlemlenmekte, dlglimekte,
konsolide edilmekte ve Generali Grup'a raporlanmaktadir.

Bu baglamda da yine Generali Grup tarafindan
olusturulan Genel Risk Degerlendirme yaklasimi
kullaniimakta ve ilgili dokUmantasyon bu yaklasima
gbre gerceklestiriimektedir.,

Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6rizmin
Finansmani ile Miicadele Politikasi

Bu politikanin temel amaci; Sirketin sundugu sigortacilik
hizmetinden sug gelirlerinin aklanmasi veya terdriin
finansmani amaciyla yararlanimasi ile ilgili olarak maruz
kalinan risklerin tanimlanmasi, derecelendirilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltimasin
saglamaktr. Nihai amacin gerceklestiriimesi musteri
ve islemlerin, yasal mevzuata tam uyumlu ve etkin
olarak izlenmesi ve kontrol altinda tutuimasi yollar ile
saglanir. Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden,
suc gelirlerinin aklanmasi veya terdrin finansmani
amaclyla yararlanimasi ya da Sirketin 5549 sayill "Suc
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun”
ve ilgili yonetmelik ve tebliglerle getirilen yakUmlUlUklere
tam olarak uyamamasli gibi nedenlerle maruz kalinan
risklere yonelik olarak merkezden yUratllen tanimlama,
blcme, izZleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri

iigili Politika’nin genel kapsamini olusturur. Sirketin
nihali amaca yonelik temel stratejisi; risk yonetimi
faaliyetlerinin risk odakll ve Generali Grup bunyesinde
kabul edilen bir yaklasim ve konuyla ilgili mevzuat

ve uluslararasi diizeyde kabul gdren ilke, esas ve
standartlar cercevesinde; bagimsiz, tarafsiz, amaca
yonelik, verimli ve etkin bir bicimde ve 6zenle planlanip
yUrdttimesi ve yonetimesidir. Bu dogrultuda, mimkdn
ve uygun olan en gelismis arag ve yontemlerin
kullanimasi esastir. Risk ydnetimi, izleme ve kontrol
faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular, Yonetim
Kurulu'nun bu konuda yetki devri yapmis oldugu
Yonetim Kurulu Uyesi araciiglyla Yonetim Kurulu'na
dUzenli olarak raporlanir. 30.12.2011 tarih ve 28158
saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrirlige giren
Seri:lV, No:56 sayli Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belilenmesine ve Uygulanmasina lliskin Teblig
hUkUmleri uyarinca; Sirketin varligini, gelismesini

ve devamini tehlikeye dustrebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili dnlemlerin ve carelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla gerekli her
tUrltr calismanin yapiimasi hususlarnda gorev yapmak
Uzere Risk Komitesi kurulmustur. Komite her Ug ayda
toplanarak durum degerlendirmesi yapmakta, toplant
notlan Generali Grup ve Sirket igi ilgili birimler ile
paylasimaktadir.



Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi

islemlere iliskin Bilgiler

45 no'lu dipnotta ayrnntill bilgi yer aimaktadir.

Kurumsal Yonetim Uygulamalari

A. Generali Grup Etik Kurallari

Generali Grup, baslangigtan bu yana guclti bir uluslararasi
gdrinum ile 6n plana ¢ikan, global sigorta ve finansal
hizmetler saglayan 6ncu bir kurulustur. Generali, blyUume ile
ilgili hedeflerini izlemede, seffaflik, dogruluk ve tarafsizlik

gibi Grup’un etik kurallarini olusturan ve Generali'nin her
zaman izledigi temel ilkelere baghligin strddrmustdr. fik

defa olusturularak 11 Mayis 2004 tarihinde yayimlanan séz
konusu kurallarin gdzden gecirimesi sonucu ortaya ¢lkan
bu ilkelere bu belgede deginiimektedir. Kurallarda, Grup
blnyesinde faaliyet gbsteren tum taraflarin, Grup’un stratejik
vizyonunun odak noktasi olan muhtelif paydaslar ile olan
iliskilerinde yerine getirmekle mUkellef olduklar temel
yonergelerden de ana hatlar ile bahsediimektedir. Cikanlmis
olan Etik Kurallar, Grubun faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde
Grup sirketleri ile bUyUk paydaslar arasindaki iligkileri
duzenleyen ve ulusal kural, uygulama ve kultGrler ile uyum
tasiyan ¢zel kurallann bulundugu ya da bulundurulacagdi
anlamina gelmektedir. Grubun hedeflerini ve bu alanda
gerceklestirecegi taahhUtleri saptamast igin gevresel koruma
konusunda Etik Kurallann belirledigi unsurlara atifta

bulunan Generali Grubu Cevre Politikasi dogrultusunda

bir 6rnek sunulur. Grubun, gectigimiz birkag yil icerisinde
sUrdurtlebilirigi gelistirmek adina aldigi dnlemler sonucu

Etik Kurallann yeniden gdzden geciriimesi gerekli hale
gelmistir. Son zamanlarda kaydedilen ilerleme, Grubun,
rekabetin sadece etk ilkelerle degil, ayrica sosyal bagdlilik

ve gevreye saygl ile de baglantil olmasi gerektigi konusunda
farkindaliginin artmasina yol agmistir. Bu guclU inanc
kanitamak isteyen Grup, Birlesmis Milletler'in strdtrdlebilir
gelismeyi arttirmak ve yaymak amaciyla baslattigr ve
destekledigi bir girisim olan BM Kiresel llkeler Sézlesmesi
(UN Global Impact) cercevesinde insan haklar, is¢i haklari,
cevresel koruma ve yolsuzluga karsi mucadele ile ilgili

ilkeleri benimsemigtir. Generali, ayrica iklim degisimleri ile
ilgili sorunlar ile bas etmeyi ve ekolojik olarak strdurtlebilir
uygulamalardan yararlanmak suretiyle bu sorunlarn boyutunu
sinirlamay! hedefleyen Karbon Saydamlik Projesi’ne

uygun bir sekilde hareket eder,

1. Y6énergeler

1.1. Dogruluk ve Diriistlik

Grup, mevcut yasalara, profesyonel etik kurallara ve sirket
ici kurallara uygun olarak caligir. Grubun menfaatlerinin

gozetimesi, dogruluk ve durtstltk ilkelerinin inlal
edildigi bir davranisi hakli ¢cikaramaz. Grup, bilhassa
yolsuzlugun dnlenmesine dair tim adimlan hayata
gecirmeyi taahnut eder.

1.2. Tarafsizlik

Grup, tUm paydaglan ile olan iliskilerinde milliyet,
cinsiyet, Irk, etnik kdken, dini inang, politik gorus, yas,
OzUrluluk veya saglik gibi her tdr ayrmalliktan kaginir.
Aynica Insan Haklari Evrensel Beyannamesinde
belirtilen ve tum dunyada taninan insan haklarina saygi
ilkesinin de taahhudund verir.

1.3. Gizlilik

Grup, kanun ve yasalara riayet etmek suretiyle

ilgili taraflara azami seffaflik saglayan yontemleri
kullanarak ve kurumsal amaglar dogrultusunda talep
edilmedigi veyahut yerel mevzuat tarafindan éngérilen
durumlarda gerekli gértimedigi strece Ucuncu araflarn
erisimine izin vermeyerek bilgileri gizli tutmay! taahht
eder. Bilhassa calisanlarin, mesleki faaliyetlerinin

ifast ile ilgili olmayan herhangi bir amag dogrultusunda
gizli bilgileri kullanmalar ve ifsa etmeleri yasakr.

1.4. Cikar Catismasi

Grup, bir isin yerine getirimesi sirasinda herhangi bir
clkar catismasina yol acabilecek her tarlt durumdan
kacginacaktir. “Cikar catismas!” kavrami, sadece

yasa ile belirlenen durumlar degil, ayni zamanda bir
calisanin, sirketin ¢ikarlarindan farkli olarak, kendi kisisel
¢lkarlarnin da takipgisi oldugu durumlan kapsar.

1.5. Serbest Rekabet

Grup, piyasada blytme ve isin devamli gelisimi icin
serbest rekabeti hayati bir faktdr olarak kabul eder.
Grup rekabeti, rakiplerin itibarini kaybetmesine degil,
sunulan Urtin ve hizmetlerin kalitesine baglidir.

1.6. Seffaflik ve Eksiksiz Bilgi Verme

Grubun dagittgr tim bilgiler, tam, seffaf, anlasilabilir ve
dogru olup Grup paydaslarinin, Grup ile strdurtlecek

iliskilerin tam bilincinde olarak kararlar aimasina olanak
saglar. Grup, asagida belirtilen ilkeleri inlal eden her tir
davranigl reddeder.
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2, ilgili Sektorler

Boliim I-Miisteri ilikileri

Musteri memnuniyeti, Grup’un stratejik vizyonu gisindan
Onemlidir; zamanla elde edilen basaryl daha da pekistirir,
Sozlesme cergevesinde mUsteriler ile tesis edilen lligkiler ve
ilgili tim yazismalar, musterilerinin intiyaclan dogrultusunda
en uygun ¢dzUm arayisi cergevesinde dogruluk, duristiuk,
profesyonellik, seffaflik ve isbirligi ile ilgili ilkelere tabidir.
Grup, sunulan Urtin ve hizmetlerde yUksek kaliteli standartlan
izleyerek ve yeni gereksinimlere aninda kendisini uyarlayarak
musteri emnuniyetine azami dlzeyde dnem gosterir. Bdyle
bir amag, sirket ici prosedurler ve BT teknolojileri ve musteri
memnuniyetinin strekli olarak izlienmesi ile desteklenir,

Boliim ll-Hissedar lligkileri

Grup’'un en dnemli hedefleri arasinda paydaslarin yatinmlarini
istikrarll bir sekilde arttirmasi gelmektedir. Bu iliskiler,

mevcut kaynaklarn en uygun hale getirimesi ve Grup'un
rekabetcilik ve mali istikrarliigi anlaminda gelisme kaydetmesi
sayesinde zaman icerisinde yeterli bir getiri saglayan

bir is politikasl vasitasiyla izienmektedir. Ana Sirket, her il

ve sirket ortaklik yapisinda dnemli degisiklikler oldugu zaman
Kurumsal Yonetisim Raporu hazirlar. Bu belge, Ust

yonetim organlarinin gorev, olusum ve gorev surelerini

ve mevcut hissedar anlasmalarini ana hatlar ile sunar ve
ayrica dnemli hissedarlannin adlarnnin yer aldigi bir listeyi
kapsar. Grup, yatinm kararlarini veren yatnmcilara, sirket
politikalan, yonetim egilimleri ve yatirlan sermaye ile ilgili

kar beklentilerini dogru bir sekilde dederlendirecek sekilde
gerekli bilgilert saglar. Bu anlamda, Grup sadece kanunlarin
tesis etligi araclara basvurmakla kalmaz; ayrica

olagandisi islemler gerceklestirildiginde, ana mali raporlar
vasttaslyla kurumsal yatinmcilara ve analistlere veri sagdlar.
Menkul kiymet borsalarnda alim satimi etkileyecek nitelikteki
bilgiler, aynntill basin bultenleri ile hizia duyurulur.

Bu belgeler, grubun (www.generali.com) web sitesinde,
kurumsal yatinmcilara basin bulteni olarak duyurulacakrr,

Boliim lll-Calisan iliskileri

Insan, Grup'un temel varligidir ve blyimesini ve gelismesini
saglayan ve sUrekli degisen is gereksinimlerine strdUrdlebilir
bir sekilde adapte olmasini olanakli kilan itici bir guctdr.
Grup, calisanlarinin degerine inanir ve rekabet avantajini, her
bir calisanin yetkinligi ve sadakati Uzerine insa eder. Grup,
bu baglamda personeli icin uygun egitim, yeniden egitim

ve gelistirme araglar tasarlar. Grup, personelinin kariyerini
secerken, yonetirken ya da gelistirirken herhangi bir sekilde
ayrimciliktan uzak durur. Eleman alimi, kadrolu istihdam
stzlesmeleri cercevesinde yapilir. DUzensiz is kosullanna ve
istismara tolerans gosteriimez.

Zorlamanin her tarll sekli, zorla calistrma ve ¢ocuk ISci
calistrma kesinlikle yasaktir. Grup, faaliyet gésterdigi Ulkelerin
kanun, yasa, kultir ve uygulamalarina gore calisanlarina
dernek kurma ile toplu sdzlesme yapma &zgurigund tanir.
Grup personeli ile iletisim; seffaflik, netlik ve tamlik ilkelerine

gore gerceklestirilir. Grup, personelinin ahlaki ve fiziksel
PUtinllgund temel bir deger olarak gérmektedir. Bu
yUzden de calisanlarina glvenli ve saglikli bir calisma
ortaminda kisisel itibara deger veren is kosullar saglar.
Grup, aidiyet duygusunu gelistirir ve kltdrel, spor ve
sosyal etkinlikler duzenleyerek emekli olanlar da dahil
olmak Uzere calisanlari ile birebir temasin gelistiriimesini
tesvik eder.

Boliim IV-Sézlesme Ortag iliskileri

Grup, isbirligi cercevesinde gunltk ticari faaliyetlerin
hayata gecirimesini saglayan sdzlesme ortaklarnin
katkilarinin ne denli Gnemili oldugunun bilincindedir.
Uzun sUreli ve karsilikl memnuniyete dayall iligkilerin
meydana getirdigi agin olusumu ve gelisimi, yukarda
belirtilen hususlar da gdz dniinde bulunduruldugunda
kesinlikle hayati bir nem tasir. Grup, stzlesme
ortaklart ile holding iliskilerini sUrdUrtrken 6zellikle
dogruluk, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine bagll kalir ve
yalnizca objektif rekabet ile sunulan Urin ve hizmetlerin
kalitesine bagli kriterleri hayata gegcirir. Kalite kavram,
ortaklarin, burada tanimlanan etk parametrelerine
uyumlu olmasini da kapsar.

Boliim V-Emisyon Sirketi iligkileri

Kurumsal yatinmci olarak yatinmda bulunabilecek
sirketlerin davranisini etkileyebilme kabiliyetinin farkinda
olan Grup, cevresel koruma, insan haklar ve sosyal
tesvik alaninda farkindaligin arttinimasi konusunda
Onemli bir rol Ustlenmektedir. Grup’un yatinm politikasi,
etik, glvenlik ve glvenirlik ilkelerine siki sikiya baglidir,

Bolim VI-Topluluk iligkileri

Grup, prensip olarak, manevi gérevinin, faaliyetlerini
gerceklestirdigi toplumun gelisimine katkida
bulunacaginin bilincindedir. Grup, bu baglamda
sorunlu insanlara yardim ederek; tibbi, bilimsel ve
iktisadi arastirmalarn destekleyerek, yol glvenligi ve
saglik gibi dnemli sosyal sorunlar konusunda toplum
bilincini artrmaya calisarak 6zUrlU insanlarin, geri
kazandirma ve egitim yoluyla sosyal ve ekonomik
Uzene kazandirnimasini amaclayan girisimleri destekler.
Genclerin saglikli gelisimine deger veren Grup, ylksek
profilli kultdrel ve sanatsal etkinliklere sponsor olarak
katkida bulunur ve sporu 6nemli bir egitsel aktivite
olarak gorur,

Bolim VII-Cevre lligkileri

Grup, cevreyi birincil bir varlik olarak gortr. Grup,
cevrenin korunmasini ve tum hissedarlar tarafindan
saygl gbsterilmesinin tesvik edilecegini taahhut eder.
Grup, kararlanni bu amag dogrultusunda sadece
mevcut yasalara uyumun saglanmasi anlaminda degil,
iktisadi faaliyetler ile cevresel gereklilikler arasinda
tutarliigin elde edilmesi icin verir. Yonerge, hedef

ve taahhUtler, Generali Grup Cevre Politikas’'nda
tanimlanmustr.



Bo6liim VIII - Diger Harici Kurulus iliskileri

1. Kamu Kurumlari ve Bagimsiz Otoriteler: Grup ve
kamu kuruluslar arasindaki ttm iliskilerin temeli, karsilikli
gbrevier verine getirilirken izlenen dogruluk, seffaflik, isbirligi
ve mUudahalede bulunmama ilkeleridir. Grup, bu prensiplerin
inlali olarak yorumlanabilecek veya bu prensiplere zarar
verebilecek her tUrlU davranisi reddeder.

2. Siyasi Partiler, Sendikalar ve Birlikler: Grup, amaci
temel olarak veya yalnizca siyasi nitelik taglyan herhangi bir
etkinligi ya da girisimi desteklemez. Ayrica, politik temsilcilikler
Uzerindeki her tarll dogrudan veya dolayll baskidan kaginir
ve clkar catismasina yol acabilecek sendikalara ve birliklere
herhangi bir sekilde katkida bulunmaktan uzak durur.

3. Basin: Grup, kamu ve 6zellikle de yatinmcilarin
bilgilendirimesinde medyanin ne denli dnemli bir rol
oynadiginin bilincindedir. Grup, bu nedenle ttim iletisim
organlar ile tam bir ishirligi tesis etmeye kendini adayarak,
bilgilendirme intiyaclanni tam, hizli ve seffaf bir sekilde
karsilamak icin karsilikli gorevieri ve is ile ilgili gizlilik sartlarini
yerine getirir,

4. Kurumsal iletisim ve Reklam: Grup'un kurumsal ve
Urtine yonelik reklam faaliyetleri, hedeflenen sivil toplumun
temel etik degerleri ile ayni paralelligi tasir. Mesajlarnnin

icerigi her zaman dogrudur ve kesinlikle uygunsuz ya da
mUtecaviz mesajlardan uzak durur. Grup, herkesin genel
yararina olan yaynlarin hazirlanmasina ve kurumsal web
sitelerinin, tam, etkin ve pazar beklentilerine uygun bir sekilde
sUrddrtimesine calisir.

3. Uygulama

3.1. Kabul ve dagitim

Kurallar ve kurallarda yapilabilecek guncellemeler,
Assicurazioni Generali S.p.A. Yonetim Kurulu tarafindan
tespit edilmis ve onaylanmistir. Kurallar, italyanca ve ingilizce
olarak yazimis ve Grup'un faaliyet gosterdigi tim Ulkelerin
lisanina gevrimistir. Grup’un www.generali.com sitesinde ve
Grup sirketlerinin kendi web sitelerinde de sUrekli yayimlanir.,
Grup, burada vyer alan Etik Kurallar'ni her tdr kategoride

yer alan paydaslara tamamiyla yaymay! ve tam olarak
anlasiimasini ve uygulanmasini teminen uygun bir egitim
programi tasarlamayi ve hayata gecirmeyi taahhit eder.

3.2. ihlaller

Etik Kurallar'nin ilkelerinin inlal ediimesi durumunda, Grup,
mevcut yasalarin hUkumlerine gére bu ihlallerden sorumiu
Kisilere karsi kurumsal menfaatlerin korunmasi icin gerekli
gorulen yaptinmlar uygular. S6z konusu yaptinmlar arasinda
s6z konusu Kisilerin sirketten cikarimasi hususu da yer

alr. Gergeklesen ya da gerceklestigi iddia edilen inlallere
liskin raporlar, Assicurazioni Generali S.p.A'nin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk birimine yazil olarak ve herhangi bir ad
belirtiimeden génderilir. itimat ederek ihlalleri bildiren kisilerin
adlan aciklanmaz ve olabilecek herhangi bir misilleme,

ayrnmallik ya da zarara karsi korunur. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk birimi, raporu analiz ederek iddia konusu ihlal
durumunun vuku buldugu sirketin yonetimi ile irtibata
gecer ve boylece uygun onlemlerin alinmasini sagdlar.
S¢z konusu sirketin i Denetim Komitesi veyahut boyle
bir komitenin bulunmamasi durumunda, i¢ denetimden
sorumlu mudur, dnlemlerin kabul edildigini dogrular;

bu baglamda yetkili birim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
birimi ile isbirligi yoluna gider.

Boliim IV-Sézlesme Ortagd iliskileri

Grup, isbirligi cercevesinde gunlik ticari faaliyetlerin
hayata gecirimesini saglayan sdzlesme ortaklarnin
katkilarinin ne denli Gnemli oldugunun bilincindedir.
Uzun sureli ve karsilikl memnuniyete dayal iligkilerin
meydana getirdigi agin olusumu ve gelisimi, yukarnda
belirtilen hususlar da gbz énunde bulunduruldugunda
kesinlikle hayati bir 6nem tasir. Grup, stzlesme ortaklar
ile holding iliskilerini strdrtirken ¢zellikle dogruluk,
tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine bagl kalir ve yalnizca
objektif rekabet ile sunulan Grtin ve hizmetlerin kalitesine
bagl kriterleri hayata gecirir. Kalite kavrami, ortaklarin,
burada tanimlanan etik parametrelerine

uyumlu olmasini da kapsar.

B. Bilgilendirme Politikasi

Amac

Generali Sigorta Bilgilendirme Politikasi; 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ve s6z konusu kanuna iliskin
duzenlemeler, Turk Ticaret Kanunu hukimlerine ve
Basbakanlk Hazine Mustesarlig, Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan Kurumsal Yénetim likeleri Uyum
Raporu'na uyumlu olarak Sirket'in gegcmis performansi,
gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedef ve
vizyonu ile ilgili gelismelerin, pay sahipleri, yatinmcilar
ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci
olacak sekilde, dogru, zamaninda, eksiksiz, anlasilabilir,
kolay erisilebilir ve esit bicimde kamunun kullanimina
sunulmasini amagclamaktadir. Bilgilendirme politikasinda
bir degisiklik olmasi halinde kamuya aciklanacaktir.
Ayrica Sirket'in bilgilendirme politikasi Sirket web
sitesinden kamuoyuna sunulacaktr.

Sirketimizde kamunun aydinlatimasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gézetimi ve gelistirimesi Yonetim
Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Bilgilendirme yapmaya yetkili kisiler,

o Genel Mudur

o Mali tablolarin ve benzeri mevzuata goére zaman plani
olan finansallarin aciklanmas| konusunda Genel MUdUr
onay ile Mali ve idari islerden Sorumiu Genel Midir
Yardimcisl,

bunun disindaki konularda agiklama yapacak personel
de ancak Genel MudUr onay! ile agiklama yapabilir.

Kamuyu Aydinlatma Esaslar ve Araclan
e Sirket Web Sitesi (www.generali.com.tr)

O
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Sirket Faaliyet Raporu

Sirket Finansal Tablolart ve Bagimsiz Denetim Raporu
Yatinmcilara Yonelik Toplantilar

Medya ve Basin Bliltenleri

Ticaret Sicil Gazetesi ve Diger Gazeteler

Uger aylik ddnemlerde T.C. Hazine MUstesarlgi Sigortacilik
Dairesi tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak
hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali ablolara iliskin dipnot
ve acliklamalar ile yar yil ve yil sonlarinda gergeklestirilen
bagimsiz denetim raporlar, dngorllen yasal streler

icinde Hazine MUstesarligrna iletilerek Sirket internet
sitesinde yayinlanir. Ana Sézlesme Degisikligi, Genel

Kurul toplantilar, sermaye artinmi gibi durumlarda Ticaret
Sicili Gazetesi ve gunllk gazeteler vasitasiyla gerekli

ilan ve duyurular yapimaktadir. Yillik faaliyet raporu,
sigortacilik duzenlemelerine uygun olarak her yil Genel
Kurul toplantisindan énce, gerekli bilgi ve aciklamalan
icerecek sekilde hazirlanarak pay sahiplerinin incelemesine
sunulmakta ve intermet sitesinde (www.generali.com.tr)
vayinlanmaktadir.

idari ve Adli Yaptinmlar

—— KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Faaliyet Raporu

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatimasinda Sirketimiz
internet sitesi aktif olarak kullanimaktadir. Web sitesi,
Kurumsal Yonetim ilkelerinin ve diizenleyici otoritelerin
BNgdrdlgl bilgi ve verileri icermektedir. internet
sitesinde yapilacak Genel Kurul toplantilarina iliskin
lana, glindem maddelerine ve genel kurula katiim
yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilir. Aynca Sirket'in
bilgilendirme politikasi ve grup etik kurallar internet
sitesinde yer alir ve Sirket internet sitesinin strekli
olarak guincel tutulmasina ¢zen gdsterimektedir.

Kurumsal Web Sitesi (www.generali.com.tr)
Bilgilendirme ve kamunun aydinlatimasinda Sirketimiz
internet sitesi aktif olarak kullanimaktadir. Web sitesi,
Kurumsal Yonetim ilkelerinin ve diizenleyici otoritelerin
BNgArdlgl bilgi ve verileri icermektedir. internet
sitesinde yapilacak Genel Kurul toplantilarina iliskin
lana, glindem maddelerine ve genel kurula katiim
yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilir. Ayrnca Sirket'in
bilgilendirme politikasi ve grup etik kurallar internet
sitesinde yer alir ve Sirket internet sitesinin strekli
olarak guincel tutulmasina ¢zen gdsterimektedir.

Mevzuat hukUmlerine aykin uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda 2019 yilinda uygulanan

idari ve adli yaptinm bulunmamaktadir.

2019 Yil iginde Sirket Aleyhine Acilmis Olan Sirketin Mali Durumunu ve

Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuclar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Sirket aleyhine agilan hasar davalari 118.692.835 114.141.414
Sirket aleyhine acilan is davalari ve diger davalar 521.045 561.601
TOPLAM 119.213.880 114.703.015
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GENERALI

YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

Sirketimizin 2019 yih faaliyet raporunun 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yUrUrluge giren Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporu'nun Asgari lgeriginin
Belilenmesi Hakkindaki Yonetmelik'te belirlenen usul ve esaslar gergevesinde hazirlandiini
beyan ederiz.
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Bagkamn Genel Midir Yardimecis) MUdir Yardimeisi

generali.comir | E-posta; generalifgenarali.com.ir | Tel: 0850 555 65 55 | Faks: +00 (212) 243 00 13
Emirhan Caddesi Barbaros Plaza Mo 113 Kat 13-14 34349, Dikilitas - BESIKTAS - ISTANBUL
Wergi Dairesi No: 3840006031 | Ticaret Sicl No: 252555 | Mersis Mo (G894000603100017



Guney Balirniz Demelim ve S8MM 2.5 Tei: 4590 212 315 3000
EY Masiak Mah, Eski Bliyihdere Cad, Fas: +90 212 2308291

Ocjin Maslak |y Merkeri Mo: 27 By.Lom

Kat: 2-3-4 Daire: 54-57-59 Ticarel Skl Mo = aTeS20

34485 Sanyer Mersis Nod 0-4350-3032-6000017
Building a better |stanbul - Tirkive
working world

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA |L]$K]H BAGIMSIZ I:IENETGl RAPORU
Generali Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,
1)  Goriis

Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 1 Ocak 2019-31 Aralik 2019 hesap donemine iligkin yillik
faaliyet raporunu denetiemis bulunuyoruz.

Garlgimize gore, yonetim kurulunun yilik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Sirketin durumu hakkinda yaphgi irdelemeler, tim énemli yénleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde etlifimiz bilgllerle wtarlidir ve gergedl
yansitmaktadir.

2)  Gorigiln Dayanaf

Yaphigimiz ba@imsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denelim Standartiar Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan TOrkiye Denetim Standartlannin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim

Standartlanna (BDS'lere) uygun olarak ylritlimistir, Bu Standartiar kapsamindaki sorumiuluklanmiz,

raparumuzun Badimsiz Denelginin Yillk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Danelimine liiskin
Sorumiulukian boliminde aynntili bir sekilde agiklanmighr. KGK tarahindan yayimianan Bagimsiz
Denelgiler icin Elik Kurailar (Etik Kurallar) ve bajimsiz denetimle ilgili mevzuatia yer alan atik
hliklimlere uygun olarak Sirketien bagimsiz oldufumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etifie iliskin difer sorumluluklar da tarafimizea yerine getiriimigtir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettijimiz badimsiz denetim kanitlarinin, gérlsimizin olusturulmas igin yeteri ve
uygun bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.

3)  Tam SetFinansal Tablolara lliskin Denetgi Gériiglimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2019-31 Aralik 2019 hesap dtnemine iliskin tam set finansal tablolan hakkinda 10
Mari 2020 larihli denet;i raporlanimizda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz,

4)  Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Topluluk yénetimi, 6102 sayili Ttrk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve 7
Adustos 2007 tarih 26606 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan "Sigoria ve Reaslrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Bonyelerine lliskin Yénetmelik™ hilkUmleri uyarinca yillik faaliyet raporunun
sigortaciik mevzuall geredi yororlokte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin
dizenlemeler ve bunlar ile dizenlanmeyen konularda Torkiye Muhasebe Standartlan hokomlerini
igeren; "Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na gore yillik faaliyet raporuyla ilgil
olarak asafidakilerden sorumiudur:

a)  Yilik faaliyet raporunu bilango glintni izleyen ilk {ic ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yilhk faaliyet raporunu; sirketin o yila ait fasliyetlerinin akigi ile her yonliyle finansal durumunu
dofru, eksiksiz, dolambagsiz, gergede uygun ve dinist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar
Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gbre dederlendirilic. Raporda aynca, girketin
geligmesine ve kaigilaginas: mullemel risklere de agikga isarel olunur. Bu konulara iligkin
yonelim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faah:.rat raporu ayrica asagidaki hususlan da igerir.
Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve dzel Gnem tasyan
olaylar,
- Sirketin aragtirma ve gelistirme ¢alismalan,
- Yonelim kurulu tyeleri ile (st dOzey yéneticilere ddenen Ocret, prim, kramiye gibl mall
menfaatler, bdenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
stgorfalar ve benzer leminallar

Yénelim kurulu, faaliyel raporunu hazirlarken Ticaret Bakanlhiginin ve iigili kurumlann yaphdi kincil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

A mmgsey | of Eanst £ YOusy Cianad Leslad
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5)  Bafimsiz Denetginin Yilhk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikamleri cergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Ytinetim Kurulunun yaptidi irdelemelerin, Sirketin denetlenen finansal tablolariyla ve bafimsiz denetim
sirasinda elde eltigimiz bilgilerle tutarl olup olmadifi ve gercedi yansitip yansitmadii hakkinda gorus
vermek ve bu gbrlisimozi igeren bir rapor dizenlemektir.

Yaphfimz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak ylritiimUstor, Bu slandartlar, etk hikomlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim
Kurulunun yaphidi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh

olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadiina dair makul giivence elde etmek tizere planlanarak
ylrGthimesini gerektirir,

Bu bafimsiz denetimi yOrOtop sonuglandiran sorumlu denetgi Fatih Polat'tir.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Masavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

10 Mart 2020
Istanbul, Torkiye
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Generali Sigorta
Anonim Sirketi

1 Ocak- 31 Arahk 2019
Hesap donemine ait finansal tablolar ve
finansal tablolara iliskin dipnotlar
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BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Generali Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A)  Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Géris

Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin (Sirket) 31 Aralik 2019 tarihli finansal durum {ablosu ile ayni tarihte
sona eren hesap dénemine ait; kar veya zarar tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akig tablosu
ile dnemli muhasebe politikalannin 6zeti de dahil olmak lzere finansal tablo dipnotlarindan ofugan

finansal tablolarint denetlemis bulunuyoruz.

Goruglimiize gore iligikieki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performanstm ve nakit akiglanm, sigortacik
mevzuah geredi ylriirliikie bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar
ile dizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan hikimlerini igeren;
"Sigortacihk Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak tim énemli yonleriyle
gercede uygun bir bigimde sunmaktadir.

2) Goritgiin Dayanag

Yaph§imiz bagimsiz denetim, Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlannin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak yiritilmistir, Bu Standartlar kapsamindaki sorumiuluklanmiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumiuluklan
bélimande aynntili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Badimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarnin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hilkiimlere uygun olarak Sirketten badimsiz oldujumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etifie iligkin difer sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denstim
sirasinda elde ettijimiz badimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzan olugturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduduna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konulan
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en gok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir bten olarak finansal

tablolann bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara iliskin gérigtimuzin olusturulmasinda
ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayn bir géras bildirmiyoruz.

A member firm of Emst & Young Global Limited



EY

Building a better
working world

Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele
alindigi

Sigorta sdzlesmeleri yiikiimluliiklerinin
hesaplanmasinda kullanilan tahmin ve
varsayimlar

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle toplam
teknik karstiklan 292.758.882 TL olup, bu tular
1 Sirket'in toplam yiikimliliklerinin yizde 53'ind
olusturmaktadir. Jirket, sigorta sézlesmeleri igin
ileride ddemesi muhtemel muallak hasarlar igin
net 179.529.565 TL karsilik ayrrmistir. Bahse
konu muallak hasar kargilk tutar’nin iginde
muhasebelesen Gergeklesmis Ancak Rapor
Edilmemig (IBNR) hasarlar karsihdinin
{129.894.383 TL, net) hesaplamasinda Sirket
Yénetimi, not 2 ve 17'de detayli olarak agikladig
aktiieryal varsayimlar ve tahminler kullanmigtrr.

IBNR hesaplamalarinin yapisi geredi tahmin
belirsizligi ve yonetim yargisi igermesi nedeniyle,
bu konu kilit denetim konusu olarak segilmigtir.

Not 2 ve 17'de detayh olarak anlatilan aktieryal
varsayimlara iligkin denetim prosedirlerini
denetim ekibimizin bir pargasi olan aktier
denetgi ile birlikte gergeklegtirdik.

Bu prosedirler baslica, Sirket tarafindan muallak
hasar karsiid: hesaplamasinda kullanilan
tahmin ve yéntemlerin uygun olup olmadigim
dederlendirme amagiidir.

Bu kapsamda, Sirket'in gergeklesmis dosya
muallaklarinin kayitlara alinmasina iligkin
denetim prosedlrlerini gergeklestirdik;
gergeklesmis dosya muallaklanm érmeklem
yoluyla test ederek analitik incelemelerde
bulunduk; gergeklesmis dosya muallaklarnnin
davalik olan kismi icin Sirket avukatindan yazili
olarak teyit mektubu temin ettik; Sirket aktleri
tarafindan belirlenen ortalama dosya hasar tutan
ve dosya acilis tutarlanni de§erlendirdik; sigorta
sozlesmesi yukimliliklerinin dogru bir sekilde
hesaplanmasinda kullanilan verinin
eksiksizligine iligkin olarak denetim prosedurleri
gergeklestirdik; Sirket'in her brans igin kullanmig
oldugu IBNR hesaplama yontemninin hem ilgili
brang hasar 6zelliklerine hem de Sirket'in hasar
gecmigine uygun olup olmadi§im dederlendirdik;
Sirket tarafindan hesaplanan IBNR tutar
{izerinde yeniden hesaplama teknidini uyguladik;
Sirket aktieri tarafindan yapilan hasar
analizlerini inceleyerek hem mevzuat hem de
Sirket deneyimine uygunludunu ve tutarliigim
sorguladik; konuyla ilgili agikiamalarin finansal
tablolarin bir pargasi olan dipnot agiklamalarinda
yeterli olup olmadi§ini degderlendirdik.

A member fimn of Emst & Young Global Limited
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4)  Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlanin Finansal Tablolara iliskin Serumluluklan

Sirket Yénetimi, finansal tablolarin Sigortaciik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati“na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergede uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl &nemli
yanlislik igermeyecek gekilde hazirlanmasi igin gerekli gordiigu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tabiolan hazirlarken Sirket Yonetimi, Sirket'in sirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
dederlendiriimesinden, gerektiginde sireklilikle ilgili hususian agiklamaktan ve Sirketi tasfiye etme ya
‘da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadi§i slrece igletmenin sirekliligi
esasin kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama surecinin gézetiminden sorumludur.
5) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklan
Bir badrmsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumiuluklan sunlardir:

Amacimiz, bir bitiin olarak finansal tablolann hata veya hile kaynaklh énemli yanhglk icerip
icermedidine iligkin makul giivence elde etmek ve gérigimizii iceren bir ba§imsiz denetgi raporu
diizenlemektir. BDS'lere uygun olarak yiritilen bir bagdimsiz denetim sonucunda verilen makul
guvence; yilksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanhghdin her zaman tespit
edilecedini garanti etmez. Yanhsliklar hata veya hile kaynakh olabilir. Yanlighklarn, tek bagina veya
toplu olarak, finansal tablo kullamcilanmin bu tablolara istinaden alacaklarn ekonomik kararlar
etkilemesi makul digide bekleniyorsa bu yanhgliklar Gnemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yuariitilen bir bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki sGphecilifimizi strdirmekteyiz. Tarafimizeca aynca:

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl: “Gnemli yanlishk™ riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere kargihk veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve goriigimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kantt elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekérlik, kasith ihmal, gergede aykin beyan veya i¢ kontrol
ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakh énemli bir yanhshd) tespit edememe riski, hata
kaynakh énemli bir yanhgh{) tespit edememe riskinden yiksektir.)

. Sirket'in i¢ kontrolinin etkinligine iliskin bir gorag bildirmek amaciyla dedil ama duruma uygun
denetim prosediirlierini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

. Yanetim tarafindan kulianilan muhasebe politikalartnin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadi§i degerlendirilmektedir.

) Eide edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket'in streklilifini devam ettirme kabiliyetine

iliskin ciddi siphe olugturabilecek olay veya sartlarla ilgili &nemii bir belirsizlidin mevecut olup
olmadigi hakkinda ve ydnetimin isletmenin sireklilidi esasinm kullanmasinin uyguniugu
hakkinda sonuca vanimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz
hélinde, raporumuzda, Finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
agiklamalarnn yetersiz olmas: durumunda olumlu gériis diginda bir gériis vermemiz
gerekmekiedir. Vardi§imiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlanna dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in
strekliligini sona erdirebilir.

) Finansal tablofanin, agiklamalar dahil olmak lizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu
tablolarin, temelini olugturan iglem ve olaylan gergege uygun sunumu sadlayacak sekilde
yansitip yansitmadigi degerlendiriimektedir,

(3)
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Diger hususlann yan sira, denetim sirasinda tespit ettiimiz 6nemti i¢ kontrol eksiklikleri dahil clmak
Uzere, badimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamast ile dnemli denetim bulgularin ist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Badimsizhiga iligkin etik hiikimlere uygunluk sagladi§imiz Gst yénetimden sarumlu olanlara bildirmig
bulunmaktayiz. Aynca bagimsizhk Gzerinde etkisi oldugu disinilebilecek tim iliskiler ve diger
hususlar ile varsa ilgili dnlemleri st yonetimden sorumilu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

‘Ust ydnetimden sorumilu olanlara bildirilen konular arasindan, cari ddneme ait finansal tablolarin
bagtmsiz denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konulanni belirlemekteyiz.
Mevzuatn konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumiarda veya konuyu kamuya
agiklamanin doduracag) olumsuz sonuglann, kamuya agiklamanin doduracaf kamu yararnin
asacadinin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikiimliliklere iligkin Rapor

1) TTK'min 402'nci maddesinin dérdiincii fikrasi uyannca, $irket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2019 hesap
déneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Sirket esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya
fligkin hikimlerine uygun olmadidina dair dnemli bir hususa rastlanmamigtir.

2)  TTK'mn 402'nci maddesinin dérdinci fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar yapmi$ ve talep edilen belgeleri vermigtir.

3) 4 no'lu dipnotta agiklandid) Uzere, Jirket'in 31 Arahk 2019 tarihi itibariyle, TUrk Ticaret
Kanunu'nun (TTK) 376. Maddesinde belirtildigi sekilde cari ddnem ve gegmis yillar zararlar
dikkate alindidinda, Sirket sermayesi ile kanuni yedek akgeler toplaminin yansindan fazlasi
zarar nedeniyle kargiiksiz kalmistir. Sirket yénetimi, yasal dizenlemelere tam ve zamaninda
uyum gercevesinde gerekli aksiyonlan alacadini beyan etmistir. Ancak bu husus, tarafimizca
verilen gorusa etkilememektedir.

Bu bagimsiz denetimi yiritip sonuglandiran sorumlu denetgi Fatih Polat'tir,

Guney Badimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Masavirlik Anonim Sirketi
A megpierfig! Ernst&Young Global Limited

N s - N

10 Mart 2020
Istanbul, Turkiye
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31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN
SIRKET BEYANI

Ilisikte sunulan 31 Arahk 2019 tarihi itibariyla diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve
dipnotlarn, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg: diizenlemeleri ¢ergevesinde yiiriirliikte bulunan “Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda Ydnetmelik” hotkilmleri, ilgili mevzuat ve
bunlara iliskin duyuru ve genelgeler ¢ergevesinde hazirlandifini ve §irket’imiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu

beyan ederiz.

Generali Sigorta A.S.

Istanbul, 10 Mart 2020

Filiz Halliday Nazl Bal
Aktiier Mali isler
Genel Midirr Yardimcisi Sicil No: 123 Midlr Yardimcist
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

I- Cari Varliklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Aralik 2019

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Aralik 2018

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

132.123.356

216.804.900

1- Kasa

212,14

1.640

1.739

2- Almman Cekler

3- Bankalar

2.12,14

107.521.888

193.717.319

4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-)

5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari

212,14

24.599.828

23.085.842

6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Fi 1 Varhiklar ile Riski Sigortalilara Ait Fi 1 Yatinnmlar

296.154.267

69.076.740

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varhiklar

111,114

296.154.267

69.076.740

3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsiligi (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diistikligii Karsilig (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

55.816.007

64.914.882

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1,12.5

57.463.072

67.160.859

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihg (-)

12.1,12.5

(1.743.550)

(2.422.292)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

12.1

23.719.777

17.185.246)

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

12.1,125

(23.623.292)

(17.008.931)

D- iligkili Taraflardan Alacaklar

656.991

405.082

1- Ortaklardan Alacaklar

2- [stiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

12.1,47.1

656.991

405.082

7- ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)

E- Diger Alacaklar

2.074.152

1.572.942

1- Finansal Kiralama Alacaklar

2- Kazanilmanus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

11.436

15.081

4- Diger Cesitli Alacaklar

12.1,47.1

2.062.716

1.557.861

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Stpheli Diger Alacaklar

7- Stpheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar

25.164.797

20.854.496

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

47.1

20.489.567

17.837.849

2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

47.1

4.675.230

3.016.647

G- Diger Cari_Varliklar

4.823.702

3.019.391

1- Gelecek Aylar fhtiyaci Stoklar

2.170

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

2.18,12.1, 35

4.631.406

2.427.424

3- Ertelenmis Vergi Varliklar

4- Is Avanslari

5- Personele Verilen Avanslar

54.570

89.125

6- Sayim Ve Teselliim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

137.726

500.672

8- Diger Cari Varliklar Karsilig (-)

I- Cari Varhiklar Toplami

516.813.272

376.648.433

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

II- Cari Olmayan Varhklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Arahk 2019

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Arahk 2018

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihig (-)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Dep olar

6- Sigortahlara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsihig (-)

B- lliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar:

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligy (-)

D-Fi 1 Varliklar

430.032

430.032

1- Bagli M enkul K1y metler

2- istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermay e Taahbhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermay e Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

11.4,45.5

430.032

430.032

10- Finansal Varliklar Deger Diistiklugi Karsihig (-)

E- Maddi Varhklar

25,26

6.761.654

3.227.114;

1- Yatirnm Amagli Gayrimenkuller

7

624.220

647.820|

2- Yatirnm Amachi Gayrimenkuller Deger Diistikligi Karsiligr (-)

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

5- Demirbas Ve Tesisatlar

4.719.911

4.297.232

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger M addi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

1.234.825

1.039.186

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis M addi Varliklar

6.433.489

9- Birikmis Amortismanlar (-)

10- M addi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

(6.250.791)

(2.757.124)

F- Maddi Olmayan Varhklar

27,8

16.746.886

11.296.536

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger M addi Olmayan Varliklar

©

25.607.345

23.669.234,

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

(16.469.925)

(12.655.910)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

7.609.466

283.212]

G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar

53.326

69.916

1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklar:

47.1

53.326

69.916

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

2.18,21,35

12.947.440

8.264.238

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyact Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varhiklart

21,35

12.947.440

8.264.238

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

5- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

6- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig (-)

II- Cari Olmayan Varhiklar Toplam

36.989.338

23.337.836

Varliklar Toplam (I+1D)

553.802.610

399.986.269

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
TII- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot Gecmis Gecmis
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

A- Finansal Borglar 2.101.777 3
1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maaliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmug Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) 20 2.101.777 -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 20.310.968 38.432.881]
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 20.310.968 38.432.881
2- Reasirans Faaliyetlerinden Borclar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iligkili Taraflara Borclar 4.920.365 3.024.996)
1- Ortaklara Borclar 19 4.917.454 3.022.525
2- Istiraklere Borclar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 2911 2471
6- Diger {liskili Taraflara Borclar - -
D- Diger Borglar 12.439.443 14.976.004
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 1.851.299 2.005.758
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 19 158.359 811.229
3- Diger Cegitli Borglar 19,47.1 10.429.785 12.159.017,
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar 285.825.312 216.941.137,
1- Kazamlmamig Primler Karsiligy - Net 2.24,17.15 97.227.818 79.698.949
2- Devam Eden Riskler Kargihig - Net 2.1,2.24,17.15 9.067.929 28.446
3- Hayat Matematik Kargilig - Net - -
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kargiligi - Net 2.1,2.24,17.15 179.529.565 137.213.742
5- Ikramiye Ve Indirimler Karsilig - Net - .
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihklan 2.726.293 3.090.813
1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 19 2.166.759 2.656.696
2- Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri 19, 23 559.534 434117
3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiiktimlilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliiliikler - -
5- Dénem Kar1 Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliilik Kargiliklart - -
6- Donem Karnm Pegin Odenen Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) - -
7- Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliilik Kargiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 9.219.413 4.328.685)
1- Kidem Tazminat1 Karsih@ - -
2- Sosyal Yardim Sandig Varlik Agiklart Karsihg - -
3- Maliyet Giderleri Karsihg 2.20,23,45.1 9.219.413 4.328.685
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklan 6.123.677 7.506.167|
1- Ertelenmis Uretim Komisy onlari 19 5.891.534 7.088.310
2- Gider Tahakkuklart - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 232.143 417.857
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 78.104 91.837,
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliigii - -
2- Sayim Ve Teselliim Fazlaliklart - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 78.104 91.837
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 343.745.352 288.392.520

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

IV- Uzun Vadeli Yikimltliukler

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Aralik 2019

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Aralik 2018

A- Finansal Borclar

1.669.502

1- Kredi Kuruluslarma Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

20

1.669.502

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borclar

3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alman Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- iliskili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borclar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger liskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alman Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine liskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacihik Teknik Karsiliklart

6.933.570

6.234.627

1- Kazanilmanug Primler Kargilig1 — Net

2- Devam Eden Riskler Kargilig - Net

3- Hayat Matematik Kargilig - Net

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kargilig - Net

5- Ikramiye Ve Indirimler Karsilig; - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

2.24,17.15,47.1

6.933.570

6.234.627

F-Diger Yiikiimliilikler Ve Karsiliklart

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yikiimliiliikler

3-Diger Borg Ve Gider Kargiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsihklar

2.023.391

1.652.087

1- Kidem Tazminat1 Kargiligy

2.19,22

2.023.391

1.652.087

2- Sosyal yardim sandig1 Varlik Aciklar1 Kargiligi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigi

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yiikiimliilikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

10.626.463

7.886.714

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- (Nominal) Sermaye

2.13,15

397.485.822

272.485.822

2- Odenmenmis Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklart

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-)

5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedi [hrag Primleri

15

10.000.000

30.000.000

2- Hisse Senedi Iptal Karlart

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

1- Yasal Yedekler

15

15

3.484.171

318.637

1.969.705

318.637

2- Statli Yedekleri

3- Olaganiistii Yedekler

4- Ozel Fonlar (Yedekler)

15

(1.039.795)

(859.298)

5- Finansal Varliklari Degerlemesi

6- Diger Kar Yedekleri

I- Gegmis Yillr Karlan I R

1- Gegmis Yillar Zararlari (200.207.831) (184.473.432)

1- Dénem Net Kart

2- Dénem Net Zarari (-)

(10.610.209)

(15.734.399)

3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kart

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT

AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Primler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak)

156.776.454

154.438.616

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 2.21,24 183.344.806 160.844.738
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 273.482.183 259.800.417
1.1.2 -Reastirore Devredilen Primler (-) 24 (86.062.750) (94.685.198)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 24 (4.074.627) (4.270.481)
12-K Primler K @inda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) (17.528.869) (7.535.913)
1.2.1-K Primler Kargilig (-) 2.24,17.15 (12.256.242) (2.519.031)
1 22 Kazﬂm]mam|§ Primler Karsihinda Reasiiror Pay1 (+) 2.24,17.15-16 (5.340.995) (5.750.646)
B Primler K & SGK Pay1 (+/-) 17.15 68.368 733.764,
1.3 Devam Eden Riskler Kargihiginda Degigim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) 2.24,17.15 (9.039.483) 1.129.791
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargilig (-) 2.24,17.15 (9.761.767) 4.540.831
1.3.2- Devam Eden Riskler K @inda Reasiiror Pay1 (+) 2.24,17.15 722.284 (3.411.040)
2- Teknik Olmay an Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 1.7 67.438.936 31.826.062
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) (+/-)
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) N -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 5.414.330 3.075.910

1- Gergeklegen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiig Olarak) (+/-) (144.163.636) (120.779.943
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Disiilmiis Olarak) (101.847.813, (90.753.200,
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (132.007.283; (132.053.786;
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1 (+) 17.16 30.159.470 41.300.586
1.2- Muallak Tazminatlar Kargihinda Degisim (Reasiirr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) (42.315.823) (30.026.743)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihi (-) 2.24 (45.547.824) (34.867.721)
1. Muallak Tazminatlar K. g Reasiiror Pay1 (+) 2.24,17.16 3.232.001 4.840.978
2- ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig (-) - -
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsihfinda Reasiiror Pay1 (+) B -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) 475 (698.943) (847.777)
4~ Faaliyet Giderleri () 31,32 (71.080.605) (62.300.330)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matematik Kargiliklar (-) - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 (1) - -
6- Diger Teknik Giderler (9.930.604) (9.863.816)
6.1.- Briit Diger Teknik Giderler (-) (9.930.604) (9.863.816)

6.2.- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 (+)

Briit Yazilan Primler (+)

Reastirore Devredilen Primler (-)

12-K Primler K Degigim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmii Olarak)(+/-)

1.2.1-K Primler Karsiligi (-)

1.2.2- Kazanilmans Primler Karsihfinda Reasiirdr Pay1 (+)

1.3- Devam Eden Riskler Kargihginda Degigim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)(+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Kargiligi (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+)

2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri

3- Yatrmlardaki Gergeklesmenmis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-)

- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-)

Briit Diger Tcknik Gelirlerde Reasiror Pay1 (+/-)

ahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Pay1 Digiilmils Olarak) (+/-)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) N (9.769)
Briit Odenen Tazminatlar (-) - (9.769)
Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+) - -

2- Muallak Tazminatlar K Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) 2.24,17.16 - 9.769

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihig (-) B 9.769

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reasiirdr Pay1 (+)

2- ikramiye ve indirimler Kargihfanda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Dilsiilmils Olarak) (+/-)

2.1- ikramiyc ve indirimler Kargiligi ()

2.2- ikramiye ve indirimler K Reastiror Pay1 (+)

3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

3.1- Matematik Karsiliklar (-)

3.1.1- Aktiieryal Matematik Kargtlik (+/-)

3.1.2- Kar Pay1 Kargihg (Yatrim Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ay rilan Kargiliklar (-)

3.2- Matematik Karsihinda Reasiirdr Pay1 (+)

3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1 (+) - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsih@ Reasiirdr Pay1 (Yatiim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kargsiliklar (+) - N
4- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Di N T

5- Faaliyet Giderleri (-)

6- Yatm Giderler ()

7- Yatir i Gergek is Zararlar ()

8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirmm Gelirleri ()

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yénetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidat1 Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4~ Diger Teknik Giderler (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT

AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler % 55.376.810 25.166.126
2-Finansal Yatirimlarm Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar . .
3- Finansal Yatirmlarin Degerlemesi 28,11,26 12.062.126 6.059.936
4- Kambiyo Karlari 36 5.200887 14.166.931
5- Itiraklerden Gelirler -
6- Baglt Ortakliklar ve Miiterek Yonetime Tabi Tegebbislerden Gelirler - 66.620
7- Avazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 4400 95.180

8- Tiirev Urinlerden Elde Ecilen Gelirler

9- Diger Yatirmlar

10- Hayat Teknik Boliminden Aktartlan Yatirim Gelirleri

1- Yatirm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (1500.226) (828.871)
2- Yatrmlar Deger Azaliglart (-) -
3- Yatirmlarin Nakte Cevrilmesi Sonueunda Olusan Zararar (-) (3576)
4- Hayat Digt Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) 17 (67.438.936) (31.826.062)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlar (-) 3% (5593.799) (15.719.679)
7- Amortisman Giderleri (- 61,63 (7.350.689) (3988.060)

8- Diger Yatirim Giderleri (-)

1- Kargiliklar Hesabr (+1-) 475 (6.865522) (1.985.319)
2- Reeskont Hesabr (+/-) 211,415 (39.595) 58.998
3- Zorunlu Deprem Sigortast Hesabi (+/-) -

4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabr (+/-) -

5- Ertelenmis Vergi Varlig Hesab (+/-) 2,3 4,638.077 -
6- Ertelenmi Vergi Yiikiim!iligi Gideri (-) 2,35 - (1.159.891)
7- Diger Gelir ve Karlar 411 4,799,766 397.022
§- Diger Gider ve Zararlar (-) 471 (7.650.440) (2407.876)
9- Onceki Yl Gelir ve Karlan 474 25400
10- Onceki Yl Gider ve Zararlan(-) 474

4- Enflasyon Diizeltme Hesabr

1- Dénem Kari Ve Zarar (10610.20) (15.734.399)
2- Dénem Kart Vergi ve Diger Yasal Yiikiimlilik Kargiltklari(-) . .
3- Donem Net Kar veya Zaran (15.734.399)

(10610209

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasint olustururlar.



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

NAKIT AKIS TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Dipnot Gecmig Gegmis
1 Ocak - 31 Aralik 2019 | 1 Ocak - 31 Aralik 2018
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 308.817.364 301.389.088
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - .
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (282.499.461) (294.921.179)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 26.317.903 6.467.909
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (2.203.982) (2.427.424)
10. Diger nakit girisleri 5.209.749 3.163.642
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (14.298.160) (3.903.225)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 15.025.510 3.300.902
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarn satisi 6.3 125.159 508.415
2. Maddi varliklarm iktisabi (-) 63,7 (719.877) (1,008.359)
3. Mali varlik iktisabi (-) 111 (221.083.196) (59.618.622)
4. Mali varliklarmn satisi 111 - -
5. Alnan faizler 47.127.014 21.405.202
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri 21.701.411 7.690.938
8. Diger nakit ¢iksslari (-) (19.714.857) (11.454.643)
9. Yatiim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (172.564.346) (42.477.069)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri
3. Finansal kiralama borglari 6demeleri (-)
4. Odenen temettiiler (-) - -
5. Diger nakit girisleri 15 105.000.000 30.000.000
6. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 105.000.000 30.000.000
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKIiSi (392.912) (1.552.748)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) (52.931.748) (10.728.915)
F. Donem bagindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 148.199.396 158.928.311
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 95.267.648 148.199.396

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANON

M SIRKETI

1 OCAK —31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

GENERALI SiIGORTA ANONIM SIRKETI
(OZSERMAYE DEGiSiM TABLOLARI

(Ozsermaye Degisim Tablolari - Bagimsiz Denetimden Gegmis

1 Ocak - 31 Aralik 2019

. isletmenin Kendi | Varliklarda Deger| Ozsermaye Enflasyon Yabana Para . .| Diger Yedekler ve| Net Donem Kari| Gecmis Yillar Kar /|

DT SEnTEYR Hisse Senetleri (-) Arisl Diizeltni’esi Fnrk{an Cevrim Farklan Vgl Ve | S VO i) Dagnflmamls Karlar veya (Zarar) Zararlan (-) e
I_- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2018) 302.485.822 - - - - 318.637 - 1.110.407 (15.734.399) (184.473.432) 103.707.035)
- ) da Degisiklikler - - - - - - - - - - -
111 - Yeni Bakiye (I+11) (01/01/2019) 302.485.822 - - - - 318.637 - 1.110.407 (15.734.399) (184.473.432) 103.707.035
A - Sermaye artirimi (A1 + A2) 105.000.000 - - - - - - - - - 105.000.000
1 - Nakit (*) 105.000.000 - - - - - - - - - 105.000.000
2 - i¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B - Isletmenin aldig kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C - Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayplar - - - - - - - 1.333.969 - - 1.333.969
D - Varliklarda deger artis1 - - - - - - - - - - -
E - Yabanci para gevrim farklari - - - - - - - - - - -
F - Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G - Enflasyon diizeltme farklari - = - - - - - - - - -
H - Dénem net kar1 veya (zarar1) - - - - - - - - (10.610.209) - (10.610.209),
1 - Dagitilan temettii - - - - - - - - - - -
J- Transfer - - - - - - - - 15.734.399 (15.734.399) -
IV - Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2019) (I+ A+B 407.485.822 - - - - 318.637 - 2.444.376 (10.610.209) (200.207.831) 199.430.795)

(")zsermaye Degisim Tablolar1 - Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
1 Ocak - 31 Arahik 2018
" Isletmenin Kendi| Varhiklarda Deger| Ozsermaye Enflasyon Yabana Para . . Diger Yedekler ve| Net Donem Kar1| Gec¢mis Yillar Kar /

ey SITER Hisse Senetleri (-) Artglsl Dﬁzelm’n’esl Fark{m Cevrim Farklan Vel Vetdy |- Sl Veak ) Dnglt%lmamls Karlar veya (Zarari) Zararlan (-) e
I_- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2017) 272.485.822 - - - - 318.637 - 601.205 (25.026.980) (159.411.014) 88.967.670
- ) da Degisiklikler - - - - - - - - - - -
111 - Yeni Bakiye (I+11) (01/01/2018) 272.485.822 - - - - 318.637 - 601.205 (25.026.980) (159.411.014) 88.967.670
A - Sermaye artirimi (A1 + A2) 30.000.000 - - - - - -| - - - 30.000.000
1 - Nakit (*) 30.000.000 - - - - - - - - - 30.000.000
2 - i¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - |
B - Isletmenin aldig kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C - Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayplar - - - - - - - 473.764 - - 473.764)
D - Varliklarda deger artist - - - - - - - - - - -
E - Yabanci para gevrim farklari - - - - - - - - - - -
F - Diger kazang ve kayplar (*¥) - - - - - - - 35.438 - (35.438) -
G - Enflasyon diizeltme farklari - = - - - - - - - - -
H - Dénem net kari veya (zarari) - - - - - - - - (15.734.399) - (15.734.399),
1 - Dagitilan temettii - - - - - - - - - - -
J- Transfer - - - - - - - - 25.026.980 (25.026.980) -
IV - Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2018) (;+ A+B+C+D+E+F+G+H+1H+J+K) 302.485.822 - - - - 318.637 - 1.110.407 (15.734.399) (184.473.432) 103.707.035]

*'

Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayh agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

(**) Sirket, kullamim amach gayrimenkullerinin satisindan dolay1 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 35.438 TL’lik gayrimenkul degerleme kazancini gegmis yil zararlar1 hesabindan “Ozel Fonlar” hesabma smniflanustir.
2017,2016 ve 2015 yillari igerisinde gergeklesen gayrimenkul satis kazancini 5 yil sonra sermayeye eklemek {izere gegmis yil zararlar1 hesabindan 6zel fonlar hesabina siniflamistir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

1.
11

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

18

19

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Generali Sigorta A.S.’nin (“Sirket”),
dogrudan ana ortagr Hollanda’da yerlesik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai ana ortag:
Italya’da yerlesik Assicurazioni Generali S.p.A’dir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:
Sirket, 1989 yilinda kurulmus ve Istanbul’da tescil edilmistir. Sirket’in genel miidiirliigii
Istanbul’da olup, toplam 501 adet (31 Aralik 2018: 495 adet) acentesi bulunmaktadir. Sirket’in
bolge miidiirliigii bulunmamaktadir. Sirket merkezi ve genel miidiirliigii, Emirhan Cad. Barbaros
Plaza No: 113/C Kat:12-13-14 Dikilitas / Besiktas / Istanbul adresinde bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, oto kaza (kasko, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ihtiyari mali
mesuliyet), ferdi kaza, diger kaza (cam kirilmasi, hirsizlik, isveren mali mesuliyet, emniyeti
suistimal, li¢lincli sahislara karsi mali sorumluluk), yangin, nakliyat, miihendislik, hukuksal
koruma, ve hastalik branglarinda faaliyet gostermektedir. Sirket, hayat bransinda yeni police
diizenlememesine karsin, dnceki donemlerden kalan hayat iglerinin etkisi devam etmektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Kategorileri itibariyla yil icinde ¢ahisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Ust ve orta kademeli yoneticiler 36 36
Diger personel 157 143
Toplam 193 179

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir
yardimcilar gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 7.558.207 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2018: 10.856.603 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagittminda kullamlan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayat disi
teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirirma yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan
boliim altinda simiflandirilmigtir. Sirket teknik boliime aktardigi faaliyet giderlerini alt branglara
dagitirken, cari donemde iiretilen police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedinin,
son li¢ y1l igindeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almustir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Generali Sigorta A.S.) igermekte olup, Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
kontrol ettigi bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilango tarihinden
beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtilmis olup bu bilgilerde 6nceki bilanco tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

Bilango tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak — 31 Aralik 2019 hesap donemine ait finansal tablolar
10 Mart 2020 tarihinde Sirket Yo6netim Kurulu tarafindan onaylanmustir. Bilango tarihinden sonraki
olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.1
211

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti
Hazirhk Esaslan

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalaryla ilgili bilgiler

Sirket finansal tablolarmi, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in 6ngdrdiigli esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011
tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 A¢ilmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bi¢cim ve igerikleri ile
bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap
Kodlar1 ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektdr Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarim, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde diizenlenen ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan
degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu
Karsihiklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yénetmeligi”) ve
ilgili diger mevzuat gergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsihgna Iliskin Genelge” ¢ergevesinde, 31 Aralik 2014 tarihi itibari ile gecerli olan
2010/12 sayih “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin Genelge” 9. ve 10. Maddeleri
haricinde yiiriirliikkten kaldirilmis olup, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren ger¢eklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri detaylar1 2.24 no’lu dipnotta belirtildigi tizere Sirket aktiieri tarafindan
hesaplanmaktadir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1
Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile Hazine
ve Maliye Bakanlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, agiklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye
Bakanligr’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal
Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-
TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta S6zlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur.
Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”) 30 Haziran 2009 tarihinden
itibaren uygulamalar1 gerekmektedir. S6z konusu tebligin gecici 2. maddesi kapsaminda sigorta ve
reastirans ve emeklilik sirketleri disindaki ortakliklar 30 Haziran 2010 tarihine kadar kapsam dis1
brrakilmustir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.

2.1
211

2.1.2

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

Hazirhk Esaslar1 (Devam)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan temeller ve Kkullamlan 6zel muhasebe
politikalaryla ilgili bilgiler (Devam)

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlan Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca kurulan
Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) diger yetki ve gorevlerinin
yant sira, tabi olduklart kanunlar geregi defter tutmakla ylikiimlii olanlara ait finansal tablolarin;
ihtiyaca uygunlugunu, seffafligini, giivenilirligini, anlasilabilirligini, karsilastirilabilirligini ve
tutarliligmi saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumlu TMS’leri olusturmak ve
yayimlamakla ve Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin uygulamasina yonelik ikincil diizenlemeleri
yapmak ve gerekli kararlar1 almakla, bu konuda kendi alanlari itibariyla diizenleme yetkisi bulunan
kurum ve kuruluslarin yapacaklar1 diizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuatt geregi yirtrliikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe
Standartlar1 hiltkiimlerine uygun olarak hazirlanir.

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayili “Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesine iliskin Kurul Karari” uyarinca; 660 sayili KHK’da belirtilen kamu yararmi
ilgilendiren kuruluslar, 6102 sayili Kanunun 397 nci maddesi ¢er¢evesinde Bakanlar Kurulu
karariyla bagimsiz denetime tabi olacaklar ve ayn1 Kanunun 1534 iincii maddesinin ikinci fikrasinda
sayilan sirketler miinferit ve konsolide finansal tablolarini hazirlarken TMS’yi uygulayacaklardir.

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununda 6ngoriilen faaliyet konularindan en az
birini yiriitmek lizere kurulan kuruluslar, kalkinma ve yatirim bankalar1 ve finansal holding
sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli
ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati ¢ergevesinde sigortacilik, bireysel emeklilik
veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak iizere kurulan finansal kuruluslar gibi finansal
kuruluslar kendi 6zel hiikiimlerine tabidir.

Finansal tablolar, ger¢ege uygun degerleri ile gosterilen alim satim amacgli ve satilmaya hazir
finansal varliklar ile tlirev araclar disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine
tabi tutulmak suretiyle, maliyet esas1 baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlhigi, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldig1 karardan hareketle, 1 Ocak
2005 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli
olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik
2004 tarihli finansal tablolarin1 “Yiiksek Enflasyon Dédnemlerinde Finansal Tablolarm
Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden
baslamak iizere 29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini
uygulamamustir.

Sirket ayrica 1 Ocak 2008 tarihinden baslayarak sigortacilik teknik karsiliklarim bu tarihte
yiirtirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklari1 ve Bu
Karsiliklarm Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar Yonetmeligi) ve
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan bu konuda yapilan ¢esitli agiklamalar g¢ergevesinde
hesaplayarak 31 Aralik 2019 tarihli finansal tablolarina yansitmustir.

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari:

Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermis ve buna bagli olarak
Sirket 2005 yili bagindan itibaren finansal tablolarmi enflasyona gore diizeltmemistir. Dolayistyla
31 Aralik 2013 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
Ozsermaye kalemleri TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlamaya iliskin standart kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31
Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal
degerlerden tasinmastyla hesaplanmustir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.1
2.1.3

214

2.15

2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Hazirhk Esaslar1 (Devam)
Kullamlan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tirk Lirasi (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve
dipnotlardaki tutarlari, aksi belirtilmedik¢e, TL olarak sunmustur.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedik¢e tim tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temelleri:

Finansal tablolar, daha 6nce bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gergege uygun degerleri ile
gosterilen satilmaya hazir ve alim satim amagli finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina
gore hazirlanmustir.

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar

Sirket, finansal tablolarini 2.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 ¢ergevesinde
hazirlamaktadir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle sona eren ara hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda
esas alman muhasebe politikalar1 asagida 6zetlenen 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle gecerli yeni ve
degistirilmis TFRS standartlar1 ve TFRYK yorumlari disinda 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarlt
olarak uygulanmustir. Bu standartlarm ve yorumlarin Sirket’in mali durumu ve performansi
iizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.

i) 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
TFRS 16 Kiralama islemleri

KGK Nisan 2018’de TFRS 16 “Kiralama Islemleri” standardin1 yaymlanmistir. Yeni standart,
faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama ayrimini ortadan kaldirarak kiract durumundaki sirketler
icin bircok kiralamanin tek bir model altinda bilangoya alinmasini gerektirmektedir. Kiralayan
durumundaki sirketler icin muhasebelestirme biiylik 6l¢lide degismemis olup faaliyet kiralamasi ile
finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. TFRS 16, TMS 17 ve TMS 17 ile ilgili
Yorumlarm yerine gececek olup 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin
gecerlidir.

Kiracilar, bu standard: kisa vadeli kiralamalara (kira stiresi 12 ay ve daha kisa olan kiralamalar)
veya dayanak varligin diisiik degerli oldugu kiralamalara (6rnegin kisisel bilgisayarlar, bazi ofis
ekipmanlari, vb.) uygulamama istisnasina sahiptir. Kiralamanin fiilen basladigi tarihte kiraci, kira
yikiimliligiinii o tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin bugiinkii degeri iizerinden Olger
(kiralama yukiimliliigii) ve ayni tarih itibariyle ilgili kullanim hakki varligini da kayitlarina alarak
kira siiresi boyunca amortismana tabi tutar. Kira 6ddemeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto edilir. Kiraci, bu oranin
kolaylikla belirlenememesi durumunda, kiracinin alternatif bor¢lanma faiz oranim kullanir. Kiraci,
kiralama yiikiimliiliigii tizerindeki faiz gideri ile kullanim hakki varliginin amortisman giderini ayr1
olarak kaydetmelidir.

Kiracmin, belirli olaylarm gerceklesmesi halinde kiralama yilikiimliiliigiinii yeniden 6lgmesi soz
konusudur (6rnegin kiralama siiresindeki degisiklikler, ileriye doniik kira 6demelerinin belirli bir
endeks veya orandaki degisimler nedeniyle degisiklige ugramasi, vb.). Bu durumda kiraci, kiralama
yikiimliligiiniin yeniden Ol¢lim etkisini kullanim hakki varligi tizerinde bir diizeltme olarak
kaydeder.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (Devami)
TFRS 16 Kiralama islemleri (Devami)

TFRS 16’ya gecis:

Sirket, gecis tarihi itibariyle kiralama siiresi 12 ay veya kisa bir siire i¢inde bitecek kiralamalar ve
diisiik degerli kiralamalar icin tanman kolaylagtirici uygulamalardan faydalanmistir. Standart, 1
Ocak 2019 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. S6z konusu
standardin Sirket’in finansal durumu ve performansi tizerindeki etkileri Not 2, Not 6 ve Not 20°de
acgiklanmustir.

1 Ocak 2019 tarihli finansal durum tablosu tizerindeki etkiler (artis/(azals):

Varliklar
Maddi duran varliklar (kullanim hakki varligi) : 6.433.489 TL

Kaynaklar
Diger finansal borglar (yiikiimliiliikler) : 6.433.489 TL

TMS 28 “istiraklerdeki ve Is Ortakhklarindaki Yatirimlar”da yapilan degisiklikler
(Degisiklikler)

KGK Aralik 2017°de, TMS 28 Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar standardinda
degisikliklerini yaymlamustir. S6z konusu degisiklikler, istirak veya is ortakligindaki net yatirimin
bir pargasmi olusturan istirak veya is ortakligindaki uzun vadeli yatirimlar i¢in TFRS 9 Finanslar
Aragclar1 uygulayan isletmeler i¢in agiklik getirmektedir.

TFRS 9 Finansal Araglar, TMS 28 Istiraklerdeki ve Is Ortakhiklarindaki Yatirimlar uyarinca
muhasebelestirilen istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar1 kapsamamaktadir. S6z konusu
degisiklikle KGK, TFRS 9’un sadece sirketin 6zkaynak yontemi kullanarak muhasebelestirdigi
yatirimlar1 kapsam disinda brraktigma aciklik getirmektedir. Isletme, TFRS 9’u, 6zkaynak
yontemine gore muhasebelestirmedigi ve 6z itibari ile ilgili istirak ve is ortakliklarindaki net
yatirimm bir pargasini olusturan uzun vadeli yatirimlar dahil olmak tiizere istirak ve is
ortakliklarindaki diger yatirimlara uygulanmaktadir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi
tizerine onemli bir etkisi olmamustir.

TFRYK 23 Gelir Vergisi Uygulamalarina fliskin Belirsizlikler

Yorum, gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlikler olmasi durumunda, “TMS 12 Gelir
Vergileri’nde yer alan muhasebelestirme ve 6l¢iim gereksinimlerinin nasil uygulanacagina agiklik
getirmektedir.

Gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlik olmasi1 durumunda, yorum:

(a) isletmenin belirsiz vergi muamelelerini ayr1 olarak degerlendirip degerlendirmedigini;

(b) isletmenin vergi muamelelerinin vergi otoriteleri tarafindan incelenmesi konusunda yapmis
oldugu varsayimlari;

(c) isletmenin vergilendirilebilir karmi (vergi zararmi), vergi matrahini, kullanilmamis vergi
zararlarmi, kullanilmamis vergi indirimlerini ve vergi oranlarin nasil belirledigini; ve

(d) isletmenin bilgi ve kosullardaki degisiklikleri nasil degerlendirdigini

ele almaktadir.

Yorum, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanmaktadir. S6z
konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performansi lizerinde Onemli bir etkisi
olmamustir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devan)
Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

TFRYK 23 Gelir Vergisi Uygulamalarina iliskin Belirsizlikler (Devamu)
Yillik fyilestirmeler - 2015-2017 Dénemi

KGK Ocak 2019°da asagida belirtilen standartlar1 degistirerek, TFRS Standartlari’nin 2015-2017
doénemine iliskin Yillik Tyilestirmelerini yaymlamugtir:

- TFRS 3 Isletme Birlesmeleri ve TFRS 11 Miisterek Anlagmalar — TFRS 3’teki degisiklikler bir
sirketin miisterek faaliyet olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontroliinii elde etmesi sonucu,
ilgili isletmede kontrol oncesi sahip oldugu paylarimi yeniden olgmesi gerektigine agiklik
getirmektedir. TFRS 11°deki degisiklikler bir sirketin miisterek faaliyet olarak muhasebelestirdigi
isletmenin kontroliinii elde etmesi sonucu, ilgili isletmede kontrol dncesi sahip oldugu paylarini
yeniden 6lgmesine gerek olmadigina agiklik getirmektedir.

- TMS 12 Gelir Vergileri — Degisiklikler, temettiilere (kar dagitimi) iligskin tiim gelir vergisi
etkilerinin, vergilerin nasil dogduguna bakilmaksizin kar veya zararda muhasebelestirilmesi
gerektigi konusuna agiklik getirmektedir.

- TMS 23 Bor¢lanma Maliyetleri — Degisiklikler, ilgili varlik amag¢lanan kullanima veya satisa
hazir duruma geldikten sonra 6denmemis 6zel bor¢lanmalarin bulunmasi durumunda, ilgili borcun
sirketin genellikle genel borglanmalarindaki aktiflestirme oranini belirlerken borglandigi fonlarin
bir parcasi durumuna geldigine agiklik getirmektedir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanmaktadir.
Degisiklik sirket i¢in gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi {izerinde
6nemli bir etkisi olmamustir.

Planda Yapilan Degisiklik, Kiiciilme veya Yerine Getirme (TMS 19 Degisiklikler)

KGK Ocak 2019°de TMS 19 Degisiklikler “Planda Yapilan Degisiklik, Kii¢iilme veya Yerine
Getirme’yi yayinlamistir. Degisiklik; planda yapilan degisiklik, kiiciilme veya yerine getirme
gerceklestikten sonra yillik hesap doneminin kalan kismi i¢in tespit edilen hizmet maliyetinin ve
net faiz maliyetinin giincel aktiieryal varsayimlar1 kullanarak hesaplanmasini gerektirmektedir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanmaktadir. S6z
konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde Onemli bir etkisi
olmamustir.

Negatif Tazminli Erken Odeme Ozellikleri (TFRS 9 Degisiklik)

Bazi erken Odenebilir finansal varliklarin isletme tarafindan itfa edilmis maliyetinden
Olciilebilmeleri igin TFRS 9 Finansal Araglar’da ufak degisiklikler yayinlamistir. TFRS 9’u
uygulayan igletme, erken 6denebilir finansal varligi, gercege uygun deger degisimi kar veya zarar
yansitilan varlik olarak 6lgmektedir. Degisikliklerin uygulanmasi ile belirli kosullarin saglanmasi
durumunda, isletmeler negatif tazminli erken 6denebilir finansal varliklar itfa edilmis maliyetinden
Olcebilmektelerdir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanmaktadir. S6z
konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde Onemli bir etkisi
olmamustir.

ii) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarm onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama donemi i¢in heniiz
yirlirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar,
yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtilmedik¢e yeni standart ve yorumlarin
yiiriirliige girmesinden sonra finansal tablolarin1 ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri
yapacaktir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar: (Devami)

TFRS 10 ve TMS 28: Yatirnma Isletmenin Istirak veya Is Ortakhgina Yaptigi Varhk Satislar:
veya Katkilari - Degisiklik

KGK, ozkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagli olarak
degistirilmek iizere, Aralik 2017°de TFRS 10 ve TMS 28’de yapilan s6z konusu degisikliklerin
gecerlilik tarihini siiresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.
Sirket, degisikligin finansal durumu ve performansi iizerine etkilerini degerlendirmektedir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi {izerinde 6nemli bir etkisi
olmamugtir.

TFRS 17 — Yeni Sigorta Sozlesmeleri Standardi

KGK Subat 2019°da, sigorta sozlesmeleri i¢in muhasebelestirme ve dlgiim, sunum ve agiklamay1
kapsayan kapsamli yeni bir muhasebe standardi olan TFRS 17’yi yayimlamistir. TFRS 17 hem
sigorta sozlesmelerinden dogan yiikiimliilitklerin giincel bilango degerleri ile dlgiimiinii hem de
karmm hizmetlerin saglandigi dénem boyunca muhasebelestirmesini saglayan bir model
getirmektedir. Gelecekteki nakit akis tahminlerinde ve risk diizeltmesinde meydana gelen bazi
degisiklikler de hizmetlerin saglandig1 dénem boyunca muhasebelestirilmektedir. Isletmeler,
iskonto oranlarindaki degisikliklerin etkilerini kar veya zarar ya da diger kapsamli gelirde
muhasebelestirmeyi tercih edebilirler. Standart, katilim &zelliklerine sahip sigorta sdzlesmelerinin
6l¢tim ve sunumu i¢in 6zel yonlendirme igermektedir. TFRS 17, 1 Ocak 2021 veya sonrasinda
baslayan yillik hesap doénemlerinde yiriirliige girecek olup bu tarihte veya oncesinde TFRS 9
Finansal Araglar ve TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat’1 uygulayan isletmeler i¢in erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu ve performansi
iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Isletmenin tammlanmasi (UFRS 3 Degisiklikleri)

UMSK Mayis 2019°da UFRS 3 ‘Isletme Birlesmeleri’inde yer alan isletme tanimina iliskin
degisiklikler yayimlamistir. Bu degisikligin amaci, bir isletmenin isletme birlesimi olarak m1
yoksa bir varlik edinimi olarak mi1 muhasebelestirilecegini belirlemeye yardimeci olmaktadir.
Degisiklikler asagidaki gibidir:

- Isletme icin minimum gereksinimlerin netlestirilmesi;

- Piyasa katilimcilarinin eksik unsurlari tamamlamasi konusundaki degerlendirmenin
ortadan kaldirilmasi;

- Isletmelerin edinme siirecin énemli olup olmadigin1 degerlendirmesine yardime1
uygulama rehberi eklenmesi;

- Isletmenin ve ¢iktilarm tanimlarini sinirlandirmak; ve

- Istege bagh bir gercege uygun deger konsantrasyon testi yayrmlamak.
Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Degisiklik Sirket i¢in gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu
veya performansi iizerinde etkisi olmayacaktir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.1.6

2.2

2.3

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (Devam)
Onemliligin Tanim (UMS 1 ve UMS 8 Degisiklikleri)

Haziran 2019'da UMSK, “UMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” ve “UMS 8 Muhasebe Politikalari,
Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar” standartlarinda degisiklikler yapmistir. Bu
degisikliklerin amaci, “6nemlilik” tanimini standartlar arasinda uyumlu hale getirmek ve tanimin
belirli kisimlarini agikliga kavusturmaktir. Yeni tanima gore, bilginin saklanmasi, hatali olmast
veya verilmemesi durumunda finansal tablolarin birincil kullanicilarin bu tablolara dayanarak
verdikleri kararlar1 etkileyebilecegi varsayilabilirse, bilgi 6nemlidir. Degisiklikler, bilginin
onemliliginin niteligine, bilyiikliigiine veya her ikisine bagli olacagini agiklamaktadir. Sirketler
bilginin tek basma veya baska bilgiler ile birlikte kullanildiginda finansal tablolar iizerinde ki
etkisinin 6nemliligi degerlendirmek ile yiikiimliidiir.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, degisikligin finansal durumu ve performans: {izerine
etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7°deki Degisiklikler-Gosterge Faiz Oran1 Reformu

1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerli olmak
iizere TFRS 9 ve TMS 39’da gosterge faiz orami reformu ile ilgili olarak dort temel konuda
kolaylastirici uygulamalar saglanmistir. Bu uygulamalar riskten korunma muhasebesi ile ilgili olup,
Ozetle

- Islemlerin gerceklesme ihtimalinin yiiksek olmasina iliskin hiikiim,
- Tleriye yonelik degerlendirmeler,

- Geriye doniik degerlendirmeler ve

- Ayri olarak tanimlanabilir risk bilesenleridir.

TFRS 9 ve TMS 39°da yapilan degisiklige iliskin uygulanan istisnalarin, TFRS 7 deki diizenleme
uyarmca finansal tablolarda agiklanmas1 amaglanmaktadir. Sirket, degisikligin finansal durumu ve
performansi lizerine etkilerini degerlendirmektedir.

iii) Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanms fakat
KGK tarafindan yayinlanmamus yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

23 Ocak 2020'de UMSK, “UMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” standardinda degisiklikler
yapmugtir. 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde
gecerli olmak iizere yapilan bu degisiklikler yiikiimliiliikklerin uzun ve kisa vade siniflandirilmasina
iligkin kriterlere agiklamalar getirmektedir. Yapilan degisiklikler UMS 8 “Muhasebe Politikalar1,
Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar” e gore geriye doniik olarak uygulanmalidir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve
performansi lizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2019 itibariyla “TFRS 10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gercken bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).

Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla sadece Tiirkiye’de ve sadece hayat dis1 sigortacilik
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket, halka a¢ik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet Boliimleri”
standardir kapsaminda bolim raporlamasi yapmamaktadir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.4

2.5

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Sirket’in finansal tablolarimin hazirlanmasi
sirasinda, yabanci para cinsinden gergeklesen iglemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan doévize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yiikkiimliiliikler bilango tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Tiirk Lirasi’na ¢evrilmektedir.

Gergege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden
kaydedilmis olanlar, ger¢ege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle
TL’ye cevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden Sl¢iilen yabanci para birimindeki parasal olmayan
kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak smiflandirilmig yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklari Gzsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar1 ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman diisiilerek
finansal tablolara yansitilmustir. Arsa ve binalar mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme
eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerleri iizerinden finansal tablolara
yansitilmustir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile
netlestirilmis ve net tutar, yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Arsa ve binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi
etkileri netlestirilmis olarak, bilangoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Ayni varligin bir dnceki donemdeki artislarina karsilik gelen azalislar
fondan diisiilmekteyken; diger tiim azaliglar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde,
yeniden degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan
amortisman) varligin yeniden degerleme oncesi maliyeti izerinden ayrilan amortisman arasindaki
fark “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari iizerinden
maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman ydntemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali dmiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman
donemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbag ve tesisatlar 3-15 yil
Motorlu tagitlar Syl
Diger maddi varhklar (Ozel maliyet bedelleri) 5-10 yil

Finansal kiralama ile alman varliklar, beklenen faydali 6mrii ile s6z konusu kiralama siiresinden
kisa olani ile sahip olunan maddi duran varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger disiikliigii olduguna isaret eden
kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise,
karsilik ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran
varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve giderleri hesaplarina
dahil edilirler. Yeniden degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan
maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gecmis yillar karlari
hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
2.6

2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan binalar
yatirnm amagli gayrimenkuller olarak smiflandirilmigtir. Yatirim amacgli gayrimenkuller, makul
deger metodu ile, bagimsiz eksperlerin belirledigi makul degerlerinden finansal tablolara
yansitilmigtir. Yatirim amacli gayrimenkullerdeki makul deger degisiklikleri, gelir tablosunda diger
gelirlerin altinda muhasebelestirilmektedir.

Sirket, soz konusu gayrimenkullerin kullamim seklinin degisip yatirim amagli olarak yeniden
siniflandirildigr tarihte, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” uyarinca hesaplanan defter degerleri
ile makul degerleri arasindaki farki Ozsermaye altinda diger sermaye yedekleri olarak
muhasebelestirilmistir (7 no’lu dipnot).

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmig bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini, bilgisayar
yazilimlarini, serefiyeyi ve isletme birlesmesinden dogan maddi olmayan duran varliklari
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti {izerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6miirleri iizerinden dogrusal amortisman yontemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliigiiniin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin
kayitli degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3-5 yildir.

Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarim “Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” ve “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri
“Teslim tarihi”ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan c¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin
siniflandirilmasi, ilgili varliklarm Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglar1 dikkate alinarak,
elde edildikleri tarihlerde kararlastirilmaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda alinmakta ve kayda alinmay1
miiteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir.
Ilgili alacaklarm teminati olarak alinan varliklara iliskin ddenen harclar ve benzeri diger masraflar
islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yoOnetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklar1 i¢in karsilik
ayrrmaktadir. Soz konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligr”
altinda siniflandirilmistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyathilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri, mali
olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiigina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’iincii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiligimin i¢inde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini goz oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi aywmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmstir.
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2.
2.8

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

Finansal Varhklar (Devami)

Ayrilan siipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan
stipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Karsiliklar hesabina”
yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir.
Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari i¢erisinde ger¢eklesmemesi
durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz
yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak dikkate alinmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay1 temsil eden menkul degerler
teskilatlanmis piyasalarda islem gormesi ve/veya makul degeri giivenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar
teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybi ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin ger¢eklesmesine kadar
donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve Ozkaynaklar igindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklar1 gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diistikliighi ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigini degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul degerinin,
maliyetinin altina 6nemli 6l¢iide ve uzun siireli olarak diigsmesi deger diisiikliigii gostergesi olarak
degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanitlarin
varlig1 durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri arasindaki farklar
Ozsermayeden c¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araclar ile ilgili gelir
tablosuna kaydedilen deger diisiikliigii giderleri, daha sonraki donemlerde gelir tablosundan ters
cevrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siiflandirdig1 ve borglanmayi temsil eden menkul
kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina
istinaden deger diisiikliigii ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak smiflandirilan varliklar, i¢ verim oram ile
hesaplanan deger artiglar1 gelir tablosunda yansitilan finansal varliklardan olugmaktadir. Sirket
Yonetimi bu varliklar1 vadesinde nakite doniistiirme amaci ile edindigini degerlendirmektedir (11
no’lu dipnot).
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2.
2.9

2.10

211

212

2.13

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

Varlhklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diisiikligii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan siipheli alacak karsilig:
tutarlart 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
acgiklanmustir.

Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Finansal Varhiklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yitkiimliiliikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar1 ile tutar1 belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan 3 aydan
kisa yatirimlar1 igermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Arahk 2019 31 Arahik 2018
Kasa 1.640 1.739
Bankalar 107.521.888 193.717.319
Banka.garantlh ve Ug¢ aydan kisa vadeli 24.599.828 23.085.842

kredi kart1 alacaklar:

Eksi - Faiz tahakkuklari (1.255.708) (9.505.504)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (35.600.000) (59.100.000)
Nakit ve nakit benzerleri toplanm 95.267.648 148.199.396

Sermaye
31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralk 2018
Sermayedarn Adi Pay Oram (%) Pay Tutan ~ Pay Oram (%) Pay Tutan
Generali Turkey B.V. 9997 397.355.976 99,95 272.355.976
Diger 003 129.846 005 129.846

100 397.485.822 100 272.485.822
Tescili Beklenen Sermaye (*) 10.000.000 30.000.000
Toplam 407.485.822 302.485.822

(*) Sirket’in Yonetim Kurulunun 15 Ocak 2019 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 13 Aralik 2018 tarihinde
30.000.000 TL, 15 Ocak 2019 tarihinde 95.000.000 TL “Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim pay1” agtklamasi ile Sirket’in banka hesabina yatirilmig
ve 13 Mayis 2019 tarihinde 6denmis sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir. Sirket’in Yonetim Kurulu’nun 20 Ocak 2020 tarihli kararina istinaden, ana
ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 18 Aralik 2019 tarihinde 10.000.000 TL “Generali Sigorta A.S. nin sermaye artirim payr” agiklamasi ile
Sirket’in banka hesabina yatirilmis ve tescil islemleri devam ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanman imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur). Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.
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2.
2.14

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Simiflandirma
Sigorta Sdzlesmeleri

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliy1
hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuglarmma karsi sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan iiretilen temel sigorta sdzlesmeleri asagida da agiklandigi {izere yangin, nakliyat,
kaza ve miithendislik basta olmak iizere hayat dig1 branslardaki sigorta sdzlesmeleridir.

Yangin sigorta sozlesmeleri, ev ve is yeri i¢in yangin ve hirsizlik teminati basta olmak iizere mali
mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmas1 ve kar kaybi1 gibi farkli ek teminatlar1 da kapsamaktadir.
Nakliyat sigortasi tekne, kara veya hava nakil vasitalari ile tagima halindeki mal sigortalarini
kapsamaktadir. Sirket insaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz, kar kayb1 gibi teminatlarin
verildigi miihendislik sigorta s6zlesmeleri ile kasko, trafik, muhtelif Giglincli sahis sorumluluk,
emniyeti suistimal gibi teminatlarm verildigi kaza brangi sigorta sdzlesmeleri de yazmaktadir.
Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan iiretilen tarim sigortalar1 ve DASK Kurumu tarafindan iiretilen
zorunlu deprem sigortasi sozlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta sdzlesmelerinden olusan gelir ve
yitkiimliiliiklerin hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmigtir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans s6zlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli 6denen
sigorta sozlesmeleridir.

Yangin, nakliyat, diger kaza ve miihendislik branslarinda, Sirket’in kabul ettigi rizikolarda
meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutarinin, Sirket’in saklama payini asan belirli bir miktara
kadar olan kisminin reasiirdriin sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tiirii olan agkin hasar ve Sirket
tarafindan kabul edilen rizikolar i¢in {ist sinir1 6nceden belirtilmis olan saklama payinin agilmast
halinde uygulanan ve reasiiroriin anlasmaya katilma payina gore Sirket’in saklama payinin belli bir
katina kadar rizikonun otomatik kabuliine dayanan bir reasiirans tiirii olan eksedan anlagmalari
bulunmaktadir.

Sirket’in ayrica oto kaza ve saglik branglarinda askin hasar anlagmasi bulunmaktadir. Sirket’in
geemis yillardaki oto kaza ve saglik branglarindaki kot-par anlagmalari, reasiirans anlagsmalar1 sona
ermesine ragmen devredilen primlerden dogan yiikiimliiliiklerden reasiiroriin sorumlulugun devam
ettigi “run-off” sistemine gore yapilmustir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar icin sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagsmalar1 da
bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayilh “Baz1 Alacaklarm Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanun ve Diger Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun (“Kanun) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu ¢ercevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve o6zel saglik kurum ve
kuruluslarinin sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalar1 nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmas1 hitkme baglanmustir.
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2.
2.14

2.15

2.16

2.17

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Simiflandirma (Devami)

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler (Devami)

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin ylkiimliiligii, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011
tarihli “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin
Ustil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Y&netmelik Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17
sayili Genelge™), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi
Masraflarma Iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Plaminda
Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve
2012/3 sayil “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin Tahsiline
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012
tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Y®netmelikte Yapilan Degisiklige iliskin Sektor
Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektér Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu
dipnot).

Bu c¢er¢evede, Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak tizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”,
“Zorunlu Trafik Sigortas1” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branslarmda 25 Subat 2011
tarihi yapilan poligelere iligkin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge
ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi
gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar gergevesinde 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
4.074.627 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2018: 4.270.481 TL) tutarinda devredilecek prim ve 31 Aralik
2019 tarihi itibariyla degisimi art1 68.368 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2018: art1 733.764 TL) tutarinda
kazanilmamis primler karsiligi hesaplamis ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve
“Kazanlmamis Primler Karsiliginda Degisim SGK Pay1 (Devreden Kisim Diisiilmiis)” hesaplar1
altinda muhasebelestirmistir.

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eyliil
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda yiiriitmenin
durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan iptali isteminin
saglanmasimi teminen Danigtay’da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki siire¢ finansal
tablolarin hazirlandigi tarih itibariyla devam etmektedir.

Sigorta ve Yatirim Sézlesmelerinde Istege Bagh Katihm Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sézlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Krediler
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
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2.
2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Vergiler
Kurumlar Vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir (Ancak Kurumlar Vergisi Kanunu’na
eklenen Gegici 10’ncu madde uyarica %20’lik kurumlar vergisi orani, kurumlarin 2018, 2019 ve
2020 y1il1 vergilendirme doénemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar i¢in ilgili y1l icinde
baslayan hesap donemlerine) ait kurum kazanglar1 i¢in %22 olarak uygulanacaktir). Bu oran,
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi ile vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin
(yatirim tesvikleri gibi) sonucu, bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde
bagska bir vergi 6denmemektedir.

Tirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de
yerlesik kurumlara &denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki
kurumlara yapilan temettii 6demeleri iizerinden %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef
kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlara iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda,
ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da gdz Oniinde
bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarimin tabi oldugu kurumlar vergisi oraminda hesaplanarak 6denir. Y1l
icinde 6denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi {izerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname lizerinde gosterilen mali zararlar 5 yil1 asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup
edilemez.

Tirkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay: takip eden
dordiincti ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla
beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve
hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 — Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve
borg¢larin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan
tutarlar1 arasindaki “gecici farklar” iizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir.
Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari
etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar1 ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikkleri, finansal tablolarda,
sadece Sirket’in cari vergi varliklarmi, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir
hakki varsa net olarak gosterilmektedir.

Varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlara iligkin cari donem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme
farklar1 dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de
dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren 3 yil i¢in gegerli vergi oranm1 %22 olarak degistigi i¢in, 31 Aralik
2019 ve 2018 tarihleri itibartyla ertelenmis vergi hesaplamasinda, 3 y1l icinde (2018, 2019 ve 2020
yillar1 i¢inde) gerceklesmesi / kapanmasi beklenen gegici farklar igin %22 vergi oram
kullamlmigtir. Ancak, 2020 yilindan sonrasi i¢in gegerli kurumlar vergisi oran1 %20 oldugu igin,
2020 sonrast gergeklesmesi / kapanmasi beklenen gegerli farklar i¢in %20 vergi oram
kullanilmastir.
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2.
2.19

2.20

2.21

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devam

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklar1 ve ¢alisanlara saglanan diger haklara iliskin yiikiimliiliiklerini
“Calisanlara Saglanan Faydalara [liskin Tirkiye Mubhasebe Standardi1”
(“TMS 19”) hiikkiimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsiligi” ve
“Maliyet giderleri karsilig1” hesaplarinda simiflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarma gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davranislar disindaki sebeplerle igsine son verilen galisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminat1 karsiligi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
yikkiimliligiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri {izerinden hesaplanmistir
(22 no’lu dipnot).

Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikkiimliliige iliskin risk ve belirsizlikler g6z oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yiikkiimliliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yiikiimliiliigiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarin1 kullanarak
6l¢tilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii degerine
esittir.

Karsiligin 6denmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin igilinci
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarmn tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimliiliikler sarta bagh yiikiimliiliikkler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, yil i¢cinde tanzim edilen poli¢e primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutar
ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta acgiklandig1 {izere prim gelirleri, yazilan primler iizerinden
kazanilmamis prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlar

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar yil i¢inde tahakkuk ettirilir
ve gelir tablosunda, teknik bolimde, faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir.
2.24 no’lu dipnotta aciklandig: {izere reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar iizerinden
ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.

25



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

2.
221

2.22

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklart

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan yaymlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine
Iliskin Genelge™ye istinaden Sirket, tazminat ddemesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname
veya O0demenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta girketine ya da 3.
sahislara bildirim yapilmas1 kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu
alacagim tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarm tazminat ddemesini takip eden alti ay
icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi
durumlarinda bu alacaklar i¢in alacak karsiligi ayrilmakta ve bilangoda riicu ve sovtaj yoluyla tahsil
edilecek alacaklar hesabinda muhasebelestirilmektedir. Bu ¢er¢evede 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla tahakkuk ettirilmis olan net riicu alacag: tutar1 3.808.043 TL (31 Aralik 2018: 5.276.169
TL) ve bu alacaklar igin ayrilan karsilik tutari ise 1.743.550 TL’dir (31 Aralik 2018: 2.422.292 TL)
(12.1 no’lu dipnot).

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz oram yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.

Finansal Kiralamalar

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise
finansal kiralama islemlerinden bor¢lar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg olarak
yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarm ger¢ege uygun degerleri ile kira 6demelerinin bugilinki
degerlerinden kiiciik olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi
boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan
gelecekte beklenen yarar, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar i¢in
uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Yeni muhasebe politikalarinin 6zeti
Asagida, Sirket’in TFRS 16'y1 uygulamasi iizerine yeni muhasebe politikalar1 yer almaktadir:
Kullamim hakki varhklar:

Sirket, kullanim hakki wvarliklarin1 finansal kiralama sézlesmesinin basladig1 tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyle).
Kullamim hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diislikliigli zararlar1
diistilerek hesaplanir. Finansal kiralama bor¢larinin yeniden degerlenmesi durumunda bu rakam da
diizeltilir.

Kullanmim hakki varliginin maliyeti asagidakileri igerir:

(a) kira yiikiimliiliigliniin ilk 6l¢lim tutari,

(b) kiralamanin fiilen bagladig1 tarihte veya dncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tim
kiralama tegviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c) Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangictaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi siirece, Sirket kullanim hakki varligimi, kiralamanin fiilen bagladigi tarihten
dayanak varligin yararl dmriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir.

Kullanim hakk varliklar1 deger diisiikliigii degerlendirmesine tabidir.
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2.
2.22

2.23

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)
Finansal Kiralamalar (Devami)
Kira Yiikiimliiliikleri

Sirket kira yiikiimliiliigiinii kiralamanin fiilen bagladig1 tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin
bugiinkii degeri iizerinden 6lgmektedir.

Kiralamanin fiilen basladig1 tarihte, kira ylkiimliiliigiiniin 6l¢timiine dahil edilen kira 6demeleri,
dayanak varligin kiralama siiresi boyunca kullanim hakki i¢in yapilacak ve kiralamanin fiilen
basladig1 tarihte 6denmemis olan asagidaki 6demelerden olusur:

(a) Sabit 6demeler,

(b) i1k &lgiimii kiralamanin fiilen basladig1 tarihte bir endeks veya oran kullamilarak yapilan, bir
endeks veya orana bagl degisken kira 6demeleri,

(c) Kalint1 deger taahhiitleri kapsaminda Sirket tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar

(d) Sirket’in satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul 6l¢iide emin olmasi durumunda bu
opsiyonun kullanim fiyat1 ve

(e) Kiralama siiresinin Sirket’in kiralamay1 sonlandirmak i¢in bir opsiyon kullanacagini gostermesi
durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iliskin ceza 6demeleri.

Bir endekse veya orana bagli olmayan degisken kira 6demeleri, 6demeyi tetikleyen olaymn veya
kosulun gerceklestigi donemde gider olarak kaydedilmektedir.

Sirket kiralama siiresinin kalan kismu icin revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimni faiz
oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi
durumunda ise Sirket’in yeniden degerlendirmenin yapildig: tarihteki alternatif bor¢lanma faiz
orani olarak belirlemektedir.

Sirket kiralamanin fiilen bagladig: tarihten sonra, kira yiikiimliiliiglinii asagidaki sekilde dlcer:
(a) Defter degerini, kira yiikiimliiliigiindeki faizi yansitacak sekilde artirir, ve
(b) Defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir.

Buna ek olarak, kiralama siiresinde bir degisiklik, 6zii itibariyle sabit kira ddemelerinde bir
degisiklik veya dayanak varhigi satin alma opsiyonuna iliskin yapilan degerlendirmede bir
degisiklik olmasi durumunda, finansal kiralama yiikiimliiliikklerinin degeri yeniden dl¢tilmektedir.

Kiralama sozlesmeleri ile ilgili olarak hesaplanan kullanim hakki varlhigi, “Maddi Varliklar”
hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Kiralama yiikiimliigii Gizerindeki faiz gideri “Yatirim Yénetim Gideri — Faiz Dahil” hesabinda,
kullanim hakki varligimin amortisman gideri ise “Amortisman ve Itfa Payr Giderleri” hesabi
icerisinde muhasebelestirilmektedir.

Faaliyet kiralamalarima iliskin s6zlesmelerin siireleri ve uygulanan iskonto oranlarina iligkin bilgiler
asagidaki gibidir:

Faaliyet kiralamasina konu iskonto oram

varhiklar Sozlesme siiresi (Y1) (%)

Binalar 2-3y1l TL -13,76

Tagitlar 1-3 yil EUR- 2,73
Kar Pay1 Dagitimm

Temettii borglar1 kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir.

1 Ocak — 31 Aralik 2019 ve 2018 donemleri ile ilgili kar olmadigindan kar dagitim tablosu
hazirlanmamuistir.
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2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)
Teknik Karsihiklar
Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazamlmamis primler karsiligi, nakliyat brangi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce
tretilen deprem primleri hari¢ olmak iizere, bilango tarihi itibariyla yiirlrlikte bulunan tiim
poligeler igin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden doneme sarkan kismi olarak
hesaplanmistir. Giin esasina goére takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00’de sona erdigi varsayilmigtir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, diizenlenen poligelerin kazanilmamig primler karsiligi ile
bu karsiligin reasiirans payi, ylrirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primler
ile reasiirdrlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin
briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak
hesaplanmis ve kayitlara yansitilmigtir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi
poligeleri i¢in son ii¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamig primler karsiligi olarak
ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yazilan primler i¢in aracilara édenen komisyonlar ile
reaslirorlere devredilen primler nedeniyle reasiiriirlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya
donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla ertelenmis iiretim giderleri ve ertelenmis
komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiirtirlitkte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili sdzlesmeler i¢cin ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranmini dikkate alarak devam eden
riskler karsiligi ayirmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin
kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim
oraninin %95’in iizerinde olmas1 halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95’ asan oranin briit
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér payi olarak dikkate
alinir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayil
“Muallak Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, uygulamis oldugu iskonto
islemi sonrasit hesapladigi muallak tazminat karsiliklart ile devam eden riskler karsiligt
hesaplamalarmi geriye doniik revize etmis ve bu degisikligin etkilerini 2.1.7 no’lu dipnotta
sunmustur.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla 2020/1 sayili “Devam Eden Riskler Karsiigma Iliskin
Genelge”’sinde belirtilen yontemi kullanmistir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla yaptig1 hesaplama sonucunda 9.067.929 TL (31 Aralik 2018:
28.446 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina yansitmigtir (17
no’lu dipnot).
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2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

Teknik Karsihklar (Devami)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢cin muallak tazminat karsilig
ayirmaktadir. Muallak hasar karsilign eksper raporlarma veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Sirket’in yapmis oldugu IBNR hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiiriirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagli olarak net tutarlara ulagilmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2019 itibartyla, netlestirme yontemi olarak, ana brans bazinda IBNR hesaplamalarma dahil
olan net dosya hasarlarmin (toplam 6denen hasar tutar1 ve dénem sonu muallak tutar1) briit dosya
hasarlarina olan oranim dikkate almistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket Riskli Sigortalar
Havuzu i¢in Motorlu Tasit Biirosu tarafindan Aralik 2019°da duyurulan tahmini hasar prim oranlari
ile Havuz’dan Sirket’in hesabina aktarilan prim ve hasar verileri kullanilarak hesaplama
yapmaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayil1 “Muallak Tazminat
Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, uygulamis oldugu iskonto
islemi sonrasi hesapladigi muallak tazminat karsiliklar1 ile devam eden riskler karsiligt
hesaplamalarini geriye doniik revize etmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 27 Temmuz 2015 tarih ve 2015/28 sayili Muallak Tazminat
Karsiligina iliskin Genelge’de (2014/16) Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge’si ile de Muallak
Tazminat Karsiigina iliskin 2014/16 sayili Genelge’nin uygulanmasi sonrasi IBNR hesabi
sonucunda bulunan tutarin bir 6nceki {i¢ aylik donemki tutardan fazla olmasi halinde 2015, 2016
ve 2017 yillar1 i¢in bir onceki ii¢ aylik doneme gore artig tutarmin ticer aylik donemler itibari ile
sirastyla yiizde 2,5, 5, 10, 20, 25, 30, 35, 45, 55, 75 ve 100’1 esas alinarak IBNR hesab1
yapilabilecegini belirtmistir. Sirket geg¢miste diizenlemis oldugu sigorta poligelerinden
kaynaklanan yiikiimliiliiklerini gercege en yakin tahmini dogrultusunda mali tablolarina yansitmak
amacityla s6z konusu kademeli muhasebelestirme uygulamasini tercih etmemis ve onceki 3 aylik
doénemde yapilan IBNR hesabima gore ortaya ¢ikan artigin tamamini 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
mali tablolarina yansitmistir.

2.14 no’lu dipnotta da aciklandig1 iizere, 2011/18 sayili Genelge uyarmca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza”
branglarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini 6deme yiikiimliiliigi
kalmadigindan, Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten 6nce gergeklesen hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmis muallak hasar dosyalar1 ile buna iliskin hesaplanan ger¢eklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsiligi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla kapatilarak “Odenen Tazminatlar”
hesabina kaydedilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat tutarmin belirlenmesi i¢in hazirlanan IBNR gelisim iiggenleri ile bu
tutarm test edilebilmesi i¢in yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina
iligkin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
geemis yil istatistiklerinden ¢ikarilmistir.
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2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)
Teknik Karsihklar (Devami)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligy(Devami)

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamig Tazminat Karsiligt
(IBNR) Hesaplamasina Iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla olmak lizere, davalarin
sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyla
sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari tizerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsilig1 tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2019 ve 2018
tarihleri itibartyla son bes yilda biitiin yargi agsamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket
lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branglar
itibariyla kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin
anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma
oram %?25’in lizerinde hesaplanan branglar i¢in 2011/23 sayili Genelge uyarinca %25 oranini
kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket séz konusu
hesaplamalar1 briit tutarlar lizerinden yapmis ve 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla
kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat karsiliklarinin branglar itibariyla reasiirans payi
oranlarmi kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reasiirans payi belirlenmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlari ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi indirim tutar1 net 11.255.622 TL’dir (31
Aralik 2018: 11.574.479 TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayil1 “Gergeklesmis Ancak
Raporlanmamis Tazminat Karsihigi (IBNR) Hesaplamasma Iliskin Aciklamalar Hakkinda
Genelge” uyarmca ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi igin
yapilan tiim hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate
alinmustir (17 no’lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayil1 “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” cercevesinde sigortacilik mevzuatina goére
hesaplanan ve ayrilan muallak tazminat karsiliginin olusturacagi net nakit akislarinin iskonto
edebilmesi Genel Sorumluluk ve Zorunlu Trafik branslari1 i¢in zorunlu, diger branglar i¢in miimkiin
kilmmustir. Iskonto islemi uygulanacak ise tahakkuk eden, raporlanmayan ve yeterlilik farki dahil
tiim tutarlar belirlendikten sonra kademeli gecis sonrasi gergeklestirilir. Buna gore, kademeli gegis
icin IBNR karsilagtirmasi iskonto edilmemis degerler {izerinden yapilir. Sirket 31 Aralik 2019 tarihi
itibartyla finansal tablolarini bu ¢ercevede hazirlamistir. Muallak tazminat karsiliginin iskonto
edilmesi muhasebe politikas1 degisikligi oldugundan ge¢cmis yil finansal tablolari yeniden
diizenlenmistir. Sirket aktiieri, muallak tazminat karsiligindan kaynaklanan net nakit akislarinin
iskonto edilmesine iliskin usil ve esaslar1 diizenleyen 2016/22 Sayili Genelge cercevesinde Kara
Araglart Sorumluluk bransinda Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan Tablo-57 AZMM
dosyasinda belirtilmis olan iskonto yontemi ile sirket datasi kullanilarak hesaplanan iskonto
oranlari, Genel Sorumluluk bransinda ise bransta dogru iskonto hesaplamas1 yapabilmek i¢in yeterli
Odenen hasar datas1 bulunmadigindan yine Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan Tablo-57
AZMM dosyasinda belirtilen sektor ortalamalar1 kullanilarak iskonto hesaplamasi yapmugstir.
Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla Tablo-57 AZMM dosyasinda belirlenen ana branglar
temelinde tahmin ettigi net nakit akiglar1 iizerinden hesapladigi iskonto tutar1 net 36.148.382 TL dir
(31 Aralik 2018: 26.990.582 TL) (17 no’lu dipnot).
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Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligr (Devamzi)

5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca 1
Ocak 2015 tarihinden itibaren yapilan hesaplamalarda branslar bazinda kullanilacak verinin se¢imi,
diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim faktorlerine
miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilmaktadir. Genelge
uyarinca Hayat Dig1 branslarda “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamig Tazminat Karsiligi” (IBNR)
hesabi, aktiieryal zincirleme merdiven metodlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod,
Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilarak yapilabilmektedir. Sirket
genelgeye istinaden 31 Aralik 2019 tarihli AZMM hesabinda IBNR hesabinda en iyi tahmin
yontemlerini kullanmaktadir.

“Zorunlu Trafik”, “Kaza” ve “Genel Sorumluluk” branglarinda Bornhuetter-Ferguson ve gelisim
faktorii yontemlerinin bir kombinasyonu, diger branglarda ise gelisim faktorii yontemleri
kullamlmaktadir. 31 Aralik 2019 sonu itibariyla bilyiik hasar eliminasyonu yapilmamistir. “Zorunlu
Trafik” branginda teminat bazinda maddi ve bedeni hasarlarin farkli hasar gelisimleri géstermesi
nedeniyle maddi, vefat ve maluliyet hasar nedenleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Vefat ve maluliyet
hasarlari i¢in yapilan hesaplamalarda Bornhuetter-Ferguson ve gelisim faktorii yontemlerinin bir
kombinasyonu, maddi hasar hesaplamalarinda ise gelisim faktorii yontemleri kullanilmigtir. IBNR
hesabinda ortalama dosya agilis tutarlarinin revize edildigi donemlerin gelisim faktorlerine
miidahale edilmistir.

11 Temmuz 2017 tarihli ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirlige giren
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin Gegici 12. Maddesi uyarinca
hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya arag gruplari i¢in 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren gegerli
olmak tizere “Riskli Sigortalilar Havuzu” kuruldugu duyurulmustur.

Bu kapsamda, 12 Nisan 2017 tarihinden baslamak iizere havuz kapsaminda tanzim edilen trafik
sigorta policelerine iliskin prim ve hasar tutarlar1 Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosunca Miistesarlikca
belirlenen esaslar cergevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastirilmaya baglanmustir.

Sirket, mevzuatta meydana gelen degisiklik sonras1 Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (TMTB)
tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar kapsaminda havuza devredilen ve pay1
kapsaminda havuzdan devir alinan prim, hasar ve komisyon tutarlar1 iizerinden muhasebe kayitlari
olusturulmus, ayrica dekontu TMTB tarafindan heniiz iletilmemis doneme ait tutarlar ig¢in de
calisma yaparak mali tablolara yansimasini saglamistir.

7 Ekim 2017 tarihli ve 30203 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tibbi Kotii
Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina Iligkin Usul Ve
Esaslara Dair Teblig (2010/1)’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Teblig uyarmmca Tibbi Kotii
Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasina iligkin prim ve hasar paylasimina dair
kurallar belirlenmistir. S6z konusu paylasima iliskin islemlerin Genel Sorumluluk Sigortasi
bransinda ruhsati olan Giines Sigorta A.S. tarafindan yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Bu kapsamda, 1 Temmuz 2017 tarihinden itibaren diizenlenen poligelerine iliskin prim ve hasar
tutarlar1 Miistesarlikca belirlenen esaslar ¢ercevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastiriimaya
baglanmustir.

Dengeleme Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlari i¢eren sigorta sozlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boéliismesiz reasiirans
anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Karsilik ayrilmasina son bes
finansal y1lda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir.
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vi)
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Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devan)
Teknik Karsihklar (Devami)
Dengeleme Karsilig1 (Devami)

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar1 igin ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak

tazminat karsihigimin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2019 tarihi itibariyla 6.933.570 TL (31 Aralik 2018: 6.234.627 TL) tutarinda net dengeleme
karsilig1 ayirmustir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Hayat Matematik Karsiliklar

Ferdi Kaza brans1 Matematik karsiligi, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan onayl tarifeler ile
belirlenmis bir yildan uzun vadeli risk teminati i¢eren ferdi kaza poligeleri igin ayrilan aktiieryal
matematik karsiligindan olusmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sozlesmeleri
uyarmca alinan primlerden idare ve tahsil masraflar1 ve komisyonlariin indirilmesi sonucu kalan
tutar matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hayat
matematik karsiligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur) (17.2 no’lu dipnot).

Mliskili Taraflar

Iliskili taraf, finansal tablolarmi hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya
isletmedir.

Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iliskili sayilir:
S6z konusu kisinin;

Raporlayan Sirket’le lizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,
Raporlayan Sirket’le {izerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,

Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakligimin kilit yonetici personelinin bir
iiyesi olmasi durumunda.

Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iliskili sayilir:

Sirket ve raporlayan Sirket’in ayn1 grubun tiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh
ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iliskilidir).

Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de tiyesi oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki ya
da is ortaklig1 olmasi halinde.

Her iki Sirket’in de ayni1 bir {igiincii tarafin is ortaklig1 olmasi halinde.

Sirketlerden birinin i¢iincii bir Sirket’in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu ti¢ilincii
Sirket’in istiraki olmasi halinde.

Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in ¢alisanlarina
iligkin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan
Sirket’in kendisinin bdyle bir planinin olmasi1 halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket
ile iliskilidir.

Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde.

(a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kiginin Sirket {izerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya
s0z konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir iiyesi olmasi
halinde.

[liskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin
ya da yiikiimliiliiklerin, bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.
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Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

Yabanci para islemler

Sirket’in islevsel para birimi Tirk Lirast (“TL”)’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islem
tarihindeki doviz kuru kullanilarak kayit altmma alimmaktadir. Yabanci para iglemlerin yapildig
parasal varliklar ve yiikiimliiliikkler Tiirk Lirasi’na rapor tarihindeki doviz alis kurundan ¢evrilerek
kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarari olarak yansitilmaktadir.

Bilango tarihi itibartyla yabanci para cinsinden alacaklar ve bor¢lar, TCMB ddviz alis kurlari ile
degerlenmistir.

Donem sonunda kullanmilan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi doviz kurlar1 asagida
sunulmustur:

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
ABD Dolar1/ TL Avro/ TL ABD Dolar1/ TL Avro/ TL
Doviz Alis Kuru 5,9402 6,6506 5,2609 6,0280
Doviz Efektif Satis Kuru 5,7466 6,3887 52704 6,0388

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yiikiimliiliik tutarlarmi
etkileyecek, bilango tarihi itibartyla vukuu muhtemel yiikiimliilik ve taahhiitleri ve raporlama
donemi itibartyla gelir ve gider tutarlarmi belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gergeklesmis sonuclar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli
olarak gozden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gergeklestikleri donemde konsolide
olmayan gelir tablosuna yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar
ve tazminat karsiliklari, diger teknik karsiliklar ve varliklarin deger diisiikliigii karsiliklar: ile
baglantil1 olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylariyla aciklanmustir.

Bunlarin disinda finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan 6nemli tahminler asagida yer
almaktadir:

Kidem tazminati karsiligi:

Sirket, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda kidem tazminati karsiligini aktiieryal
varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (22 no’lu dipnot).

Siipheli alacaklar karsiligi:

Sirket ilgili aracilarin ve sigortalilarin geri 6deme yapamayacak olanlari ile icra veya dava
asamasinda olan riicu alacaklari icin siipheli alacak karsilig1 ayirmaktadir (12 no’lu dipnot).

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi varliklar1 gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve
birikmis zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir.
Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarin tutar1 belirlenirken gelecekte olusabilecek olan
vergilendirilebilir karlara iliskin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21
no’lu dipnot).
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogasi geregi, s6z
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige portfoyiinde,
Sirket’in sigorta sdzlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarmin kayitli degerlerinin iistiinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma
stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitiin branslarda tarafi
oldugu reasiirans anlagmalar1 ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

Kara aracglar: sorumluluk
Yangmn ve dogal afetler

31 Arahk 2019

255.501.792.650
63.739.700.078

31 Aralik 2018

273.325.075.865
72.081.384.347

Kaza 35.273.155.226 29.018.474.418
Genel zararlar 32.031.172.984 41.076.876.771
Saghk 24.293.194.609 1.246.929.051
Nakliyat 5.270.555.610 4.685.719.448

4.584.300.686
3.861.523.319
3.506.561.707

4.637.638.397
2.289.218.878
3.254.715.182

Kara aracglan
Hava aracglari sorumluluk
Genel sorumluluk

Hukuksal koruma 384.828.000 500.089.998
Devlet destekli tarmm sigortalari 300.204.268 233.870.993
Emniyeti suistimal 58.134.183 65.772.714
Hava aracglari 51.960.895 22.273.650
Su araglan 14.200.572 11.205.745
Ucak yolcu kaza 1.946.815 -
Rayh araglar 1.262.590 1.262.590

Toplam 428.874.494.192 432.450.508.047

Duyarlilik analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliilikklerinden dolay1
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliklerin karsilanmasinda yetersiz
kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski,
nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk
yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Risk
yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’'nca onaylanmig usuller dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

(@) Piyasa riski
i. Nakit akim, piyasa degeri faiz orani ve fiyat riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varlik ve yiikiimliliigii bulunmadigindan faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve ylikiimliiliiklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.
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4, Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarhilik analizleri (Devamz)

31 Arahk 2019

Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
Euro 1.813.497 6,6506 12.060.843
ABD Dolari 4.650.296 5,9402 27.623.688
Dovizli Varliklar GBP 87.157 7,7765 677.776
JPY 3.626.214 0,0543 196.903
CHF 1.058 6,0932 6.447
Toplam 40.565.657

31 Arahk 2019

Doviz Cinsi Doéviz Tutan Kur Tutar TL
Dévizli Borglar - Euro 29.140 6,3887 186.167
Muallek Hasar ve ABD Dolart 263.159 5,7466 1512270
Tazminat Karsiligi
Toplam 1.698.437
31 Aralik 2019
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Dévizli Borglar - Euro 3.218.225 6,6506 21.403.127
Sigortacilik ABD Dolar1 895.998 5,9402 5.322.407
Faaliyetlerinden GBP 111.098 7,7765 863.954
Borclar JPY 64.135 0,0543 3.483
Toplam 27.592.971
31 Aralk 2018
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 2.295.347 6,0280 13.836.352
ABD Dolar1 2.066.505 5,2609 10.871.676
Dovizli Varliklar GBP 7.840 6,6528 52.158
JPY 4,759.705 0,0475 226.086
CHF 248 5,3352 1.323
Toplam 24.987.595
31 Aralik 2018
Déviz Cinsi Doéviz Tutan Kur Tutar TL
Dovizli Borglar - Euro 53.239 6,0388 321.500
Muallak Hasar ve
Tazminat Karsilig: ABD Dolar1 304.695 5,2704 1.605.865
Toplam 1.927.365

31 Arahk 2018

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
I Euro 4.158.757 6,0280 25.068.987
Ddvizli Borglar -
. ABD Dolari 1.499.799 5,2609 7.890.293
Sigortacilik
. . GBP 44.681 6,6528 297.254
Faaliyetlerinden
JPY 1.369.179 0,0475 65.036
Borglar
CHF 1.632 5,3352 8.707
Toplam 33.330.277

35



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarlilik analizleri (Devamy)

ii. Kur riski (Devami)
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

A. Doviz cinsinden varhklar 40.565.657 24.987.595
B. Doviz cinsinden yiikiimliikiikler (29.291.408) (35.257.642)
Net Doviz pozisyonu (A-B) 11.274.249 (10.270.047)

31 Aralik 2019 tarihi itibartiyla ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve
yitkiimliliiklerin ¢evrimi dolayistyla olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi 6ncesi donem
zarar1 2.078.902 TL (31 Aralik 2018: 137.553 TL (daha yiiksek/diisiik)) daha diisiik/yiiksek
olacakti.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Euro, TL karsisinda %10 oraminda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yiikiimliliiklerin ¢evrimi dolayisiyla
olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi oncesi donem zarari 952.845 TL (31 Aralik 2018:
1.155.414 TL (daha yiiksek/diisiik)) daha yiiksek/diisiik olacakti. Sirket’in doviz cinsinden olan
varlik ve ylikiimliliiklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla Sirket’in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin sdzlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yiikiimliiliiklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve
aracit kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi
tarafindan kars1 tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarmin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklari1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmustir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ borglanma senetleri ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Sirket, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi i¢in elinde bulunan
nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin 6denmesi
icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek
tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devanm)

Duyarhilik analizleri (Devamz)

(c)  Likidite riski

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliklerinin bilango tarihi itibariyla
stirelerine gore dagiliminm

sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan

gostermektedir.
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Aralik 2019 3ayakadar 3ay-1yil 1yil-5yl 5 yildan

uzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 1983331  18.327.637 - - 20.310.968
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - 158.359 - - 158.359
Diger finansal borglar 459.189 1.642.588 1.669.502 - 3.771.279
Toplam 2442520  20.128.584 1.669.502 - 24.240.606

Beklenen nakit akimlan

31 Aralik 2019 3ayakadar 3ay-1yil 1yil-5yl 5 yildan

uzun Toplam
Kazanilmamug primler karsilig - net (¥) 3.850.514  93.377.304 - - 97.227.818
Muallak hasar karsili - net (*) 71.676.787  65.717.923  42.134.855 - 179.529.565
Dengeleme karsilig - net - - - 6.933.570 6.933.570
Devam eden riskler karsihig - net - 9.067.929 - - 9.067.929
Toplam 75.527.301 168.163.156  42.134.855 6.933.570 292.758.882

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Aralik 2018 3ayakadar 3ay-1yil 1yil-5yl 5 yildan

uzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 22.591.669  15.841.212 - - 38432881
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - 811.229 - - 811.229
Toplam 22.591.669  16.652.441 - - 39.244.110

Beklenen nakit akimlan

31 Aralik 2018 3ayakadar 3ay-1yil 1yil-5yl 5 yildan

uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsihg - net (*) 5012591  74.526.685 159.673 - 79.698.949
Muallak hasar karsilig - net (¥) 54.782.287  50.227.951  32.203.504 - 137.213.742
Dengeleme karsihig1 - net - - - 6.234.627 6.234.627
Devam eden riskler karsilig - net - 28.446 - - 28.446
Toplam 59.794.878 124.783.082  32.363.177 6.234.627 223.175.764
™) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gergeklesecegini 6ngérmektedir. Bir yildan

uzun vadeli poligeler iizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligi yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak
gosterilmistir. Bunun disinda kalan muallak hasarlar karsiligi ve kazamlmams primler karsiliginin tamami bilangoda kisa

vadeli olarak siniflandirilmustir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile karsilamay1 ongdrmektedir.

37



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devanm)

Duyarhilik analizleri (Devamz)

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goniillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmig bir piyasada
islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullamlarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip makul
degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin
tahmininde kullanilmigtir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla ¢evrilen dévize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitli degerlerine
yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalari
dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitli
degerinin ilgili siipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden sonra makul degerlerini gosterdigi tahmin
edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa,
deger diistikliigii ¢ikarilmis degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal viikiimliiltikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal bor¢larin kayitli degerlerinin makul degerlerine yakin
oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:

- Hazine ve Maliye Bakanhigi’nin gerekli gordiigli sermaye yeterliligi sartlarini yerine
getirmek,

- Sirket’in igletmelerin devamlilig1 ilkesi ¢ercevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektedir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesine iliskin
yonetmelik ¢er¢evesinde hesaplanan 31 Aralik 2019 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 75.324.160
TL’dir. Bununla birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik
uyarmca 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi 206.364.366 TL olup,
asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 131.040.206 TL fazla durumdadir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla, Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 376. Maddesinde
belirtildigi sekilde, Sirket sermayesi ile kanuni yedek akgeler toplaminin yarisindan fazlasi zarar
nedeniyle karsiliksiz kalmistir. Sirket Yonetimi gerekli aksiyonlarin alinacagini beyan etmektedir.

Boliim Bilgileri

2.1 no’lu dipnotta aciklanmustir.
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6.
6.1

6.2

6.3

Maddi Duran Varhklar

Doénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 7.350.689 TL (1 Ocak — 31
Aralik 2018: 3.988.060 TL.

6.1.1 Amortisman giderleri: 3.536.674 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2018: 699.775 TL).
6.1.2 itfa ve tikenme paylar1: 3.814.015 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2018: 3.288.285 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik
2018: Yoktur).

Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 7.112.966 TL (1 Ocak
— 31 Aralik 2018: 1.008.359 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 61.159 TL (1 Ocak — 31 Aralk
2018:508.415TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislari:
6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Yoktur).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Yoktur).

1 Ocak 2019 flaveler ~ Transfer  Cikislar 31 Aralik 2019

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Demirbag ve tesisatlar 4.291.232 483.838 (61.159) 4.719.911
Ozel maliyetler 1.039.186 195.639 1.234.825
Faaliyet kiralamalar1 6.433.489 6.433.489
5336418 7.112.966 (61.159) 12.388.225

Birikmis amortis man;

Demirbas ve tesisatlar (249.029)  (543.050) 43.007 (2.996.073)
Ozel maliyetler (261.095)  (222.950) (484.045)
Faaliyet kiralamalart (2.770.673) (2.770.673)
(2.757.124) (3.536.674) 43.007 (6.250.791)
Net kayith deger 2.579.294 6.137.434
1 Ocak 2018 flaveler ~ Transfer  Cikiglar 31 Aralik 2018

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Demirbas ve tesisatlar 4.164.906 610.676 (478.350) 4.291.232
Ozel maliyetler 671.568 397.683 (30.065) 1.039.186
4.836.474  1.008.359 (508.415) 5.336.418

Birikmis amortis man;

Demirbas ve tesisatlar (2462576)  (496.076) 462.623 (2.496.029)
Ozel maliyetler (84.644)  (203.699) 21.248 (261.095)
(2.547.220)  (699.775) 489.871 (2.751.124)
Net kayith deger 2.289.254 2.579.294

Kullanim amagh gayrimenkuller iizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal kiralama

bulunmamaktadir.

igslemlerinde
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7.

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

10cak 2019  ilaveler DCECTICMC g dlar 31 Arahik 2019
Artisi
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 401.420 40.400 (64.000) 377.820
Binalar 246.400 - - - 246.400
Toplam 647.820 40.400 (64.000) 624.220
10cak 2018 flaveler  DEECHME  clar 31 Aralik 2018
Azahsi
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 353.800 - 47.620 401.420
Binalar 198.840 - 47.560 246.400
Toplam 552.640 - 95.180 647.820

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren donemde yatirim amagh gayrimenkulleri tizerinden elde
ettigi kira geliri bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).

Yatirim amagli gayrimenkuller izerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak 2019 flaveler ~ Transfer  Cikislar 31 Aralik 2019
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (*) 23.669.234  1.756.641 181.470 25.607.345
Maddi Olmayan Varliklara {liskin Avanslar (**) 283212 7507.724  (181.470) 7.609.466
Birikmis itfa ve tiikenme paylar:
Diger maddi olmayan varliklar (12.655.910)  (3.814.015) (16.469.925)
Net kayith deger 11.296.536 16.746.886
1 Ocak 2018 flaveler ~ Transfer  Cikislar 31 Aralik 2018
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (*) 15.35%6.635 6472962  1.839.637 23.669.234
Maddi Olmayan Varlklara Iligkin Avanslar 1832911 280.938  (1.839.637) 283.212
Birikmis itfa ve tilkenme paylar:
Diger maddi olmayan varlklar (9.367.625)  (3.288.285) (12.655.910)
Net kayith deger 7.821.921 11.296.536

(*) Diger maddi olmayan duran varliklar yazilimlar, imtiyaz haklar1 ve diger haklardan olusmaktadir.
(**) Maddi olmayan wvarliklara iligkin avanslar, Sirket’in aktiflestirmek {izere yapmis oldugu proje

harcamalarindan olusmaktadir.

Istiraklerdeki Yatirimlar

Bulunmamaktadir.
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10.

11.
111

11.2

11.3

Reasiirans Varhklari
31 Arahk 2019

31 Aralk 2018

Muallak tazminat karsihgi reastirdr payi (17 no'lu dipnot) 99.818.083
Kazanilmamus primler karsiligi reasiiror pay: (17 no'lu dipnot) 31.396.739
Kazamlmamus primler karsiigi SGK payi (17 no'lu dipnot) 1.977.182
Devam eden riskler karsihig: reastiirdr pay (17 no'lu dipnot) 746.526

96.586.082
36.737.734
1.908.814
24.242

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayl agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmustir.

1 Ocak -
31 Arahk 2019

1 Ocak -
31 Arahk 2018

Reasiirans Varliklan (Gelir/ gider)

Odenen tazminat reasiirér pay1 30.159.470 41.300.586
Reasiirans komisyonlari 13.693.899 15.440.820
Muallak hasar ve tazminat karsihigi
degisiminde reasiiroér pay1 3.232.001 4.840.978
Kazanilmanus primler karsihig:
degisiminde reasiirér pay1 (17 no'lu dipnot) (5.340.995) (5.750.646)
Kazanilmanmuis primler karsihig:
degisiminde SGK pay1 (17 no'lu dipnot) 68.368 733.764
Devam eden riskler karsihgi
degisiminde reasiirér pay1 722.284 (3.411.040)
Reasiirans komisyonlarmm ertelenmesindeki degisim 1.116.318 493.262
Reasurorlere devredilen primler (86.062.750) (94.685.198)
SGK'ya devredilen primler (4.074.627) (4.270.481)
Finansal Varhklar
Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt ssmflamalari:
31 Arahk 2019
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varhklar
Devlet tahvilleri (*) 24.555.175 271.599.092 296.154.267
Toplam 24.555.175 271.599.092 296.154.267
31 Arahk 2018
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varhklar
Devlet tahvilleri (*) 26.387.758 42.688.982 69.076.740
Toplam 26.387.758 42.688.982 69.076.740

31 Arahk 2019
Kredi ve Alacaklar 55.816.007

31 Arahk 2018
64.914.882

Toplam (12.1 no'lu dipnot) 55.816.007

64.914.882

(*) Hazine ve Maliye Bakanligi’nin lehine tesis edilen bloke devlet tahvilleridir.

Y1l icinde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2018:

Yoktur).

Y1l icinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2018:

Yoktur).
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11. Finansal Varhklar (Devamm)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: Sirketin, 31
Aralik 2019 itibarryla baglh menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini, hisselerin aktif islem géren
bir piyasada belirlenmis piyasa fiyat1 bulunmadigindan dolay1 430.032 TL’lik maliyet bedelinden
tagimaktadir (31 Aralik 2018: 430.032 TL) (45.5 no’lu dipnot).

Pay Pay

% 31 Aralk 2019 % 31 Aralik 2018
Tarsim A.S. 417 430.032 417 430.032
Toplam 430.032 430.032
Menkul Kiymetler 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Maliyet Degeri  Kayith Deger Maliyet Degeri  Kayith Deger
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet tahvilleri 274.234.948  296.154.267 66.295.874 69.076.740
274.234.948  296.154.267 66.295.874  69.076.740

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu i¢cinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar ve
bunlari ¢cikaran ortakhklar: Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

11.6 Finansal varhklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Finansal varliklarda meydana
gelen deger artiglar1 11.7, 26 ve 45.2 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

11.7 - 11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Vadeye kadar elde tutulacak devlet tahvillerinden cari dénem iginde elde edilen faiz ve satis
gelirleri 17.505.669 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2018: 7.690.938 TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir
tablosunda hayat dis1 teknik gelirleri altinda siniflandirilmigtir. Dénem sonu itibariyla
gergeklesmeyen makul deger kayiplar/ kazanglar1 bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2018:
Yoktur).

Finansal varliklarin vade analizi agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
1-3yl 3 yildan Toplam 1-3yil 3 yildan Toplam
uzun
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Devlet Tahvilleri 296.154.267 - 296.154.267 69.076.740 - 69.076.740
Toplam 296.154.267 - 296.154.267  69.076.740 - 69.076.740

Sirket’in, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 18.291.066 TL yabanci para finansal varligi
bulunmaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).
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12.
121

12.2

Krediler ve Alacaklar

Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Acentelerden alacaklar 20.152.733 25.557.422
Sigortahlardan alacaklar 3.561.369 1.859.107
Banka garantili kredi kartlarmdan alacaklar 20.249.696 16.143.963
Riicu ve sovtaj alacaklari - net 3.808.043 5.276.169
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 10.684.074 20.269.488
Alacaklarm reeskontu (992.843) (1.945.290)
Sigortacihik faaliyetlerinden alacaklar 57.463.072 67.160.859
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 6.464.921 6.134.105
Kanuni takipteki net riicu alacaklart 17.254.856 11.051.141
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 81.182.849 84.346.105
Kanuni takipteki net riicu alacaklar karsiligi (*) (17.254.856) (11.051.141)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan giipheli alacaklar karsilig1 (*) (6.368.436) (5.957.790)
Riicu ve sovtaj alacaklari kargiligi (**) (1.743.550) (2.422.292)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar
icin ayrilan siipheli alacak karsiigi tutarlan (25.366.842) (19.431.223)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 55.816.007 64.914.882
{ligkili taraflardan alacaklar 656.991 405.082
Verilen depozito ve teminatlar 11.436 15.081
Diger cesitli alacaklar (***) 2.062.716 1.557.861
Pesin Gdenen vergi ve fonlar 4.631.406 2.427.424
Personele verilen avanslar 54.570 89.125
Kisa vadeli diger alacaklar 7.417.119 4.494.573
Verilen depozito ve teminatlar 50.000 50.000
Uzun vadeli alacaklar 50.000 50.000
Toplam alacaklar 63.283.126 69.459.455
™) Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig altinda gosterilmektedir.

*k

(***)  47.1 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig altinda gosterilmektedir.

[liskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alian garanti ve teminatlarin detay1 asagida yer almaktadir:

Alnan garanti ve teminatlar

31 Arahk 2019

31 Aralhk 2018

Alnan ipotek senetleri 3.140.500 3.360.500
Teminat mektuplari 2.631.500 2.035.000
Nakit teminatlar 2.075.656 1.694.329
Diger 5.434.938 1.316.000
Toplam 13.282.594 8.405.829
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12.  Krediler ve Alacaklar (Devam)

12.4 Yabanc paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte mevcut
yabanci paralarin ayri ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlar::

31 Aralik 2019

Doéviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL

Euro 1.424.801 6,6506 9.475.778

ABD Dolar 488.837 5,9402 2.903.791

Dovizli Alacaklar GBP 24.660 7,7765 191.766
JPY 1.553 0,0543 84

CHF - 6,0932 -

Toplam 12.571.419

31 Aralk 2018

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL

Euro 1.135.813 6,0280 6.846.681

ABD Dolan 864.082 5,2609 4.545.849

Dovizli Alacaklar GBP 4.886 6,6528 32.506
JPY 78.747 0,0475 3.741

CHF 28 5,3352 149

Toplam 11.428.926

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger agiklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Vadesi ge¢mis alacaklar 2.144.662 5.168.297
3 aya kadar 9.504.285 11.986.475
3-6 ay arasi 6.953.501 5.903.937
6 ay - 1 yilaras1 4.551.786 4.179.469
1 yihn lizeri 559.868 178.351
23.714.102 27.416.529

Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 10.684.074 20.269.488
Riicu alacaklar 3.808.043 5.276.169
Banka garantili kredi kartlarmdan alacaklar 20.249.696 16.143.963
Alacaklarm iskonto edilmesi (992.843) (1.945.290)
Toplam 57.463.072 67.160.859

Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar1 karsihgimn hareket tablosu asagidaki gibidir:

2019 2018
Doénem bagi - 1 Ocak 11.051.141 9.227.968
Donem igindeki girigler 7.933.570 2.304.443
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (1.729.855) (481.270)
Donem sonu - 31 Arahk 17.254.856 11.051.141

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2019 2018
Dénem bagi - 1 Ocak 5.957.790 5.947.109
Donem igindeki girisler 1.383.004 63.087
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (972.358) (52.406)
Donem sonu - 31 Arahk 6.368.436 5.957.790
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12.

Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devam):

13.

14.

Riicu ve sovtaj alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:

2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 2.422.292 2.768.510
Karsiliktaki artis/(azahs) (678.742) (346.218)
Doénem sonu - 31 Arahk 1.743.550 2.422.292

Vadesini gegmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

3 aya kadar 1.932.879 4.295.889
3 -12 ay arasi 211.783 872.408
Toplam 2.144.662 5.168.297

Yukarida belirtilen alacaklar igin alinan teminatlar asagidaki gibidir:

31 Aralk 2019

31 Arahk 2018

Alman ipotek senetleri 1.289.150 1.384.150
Teminat mektuplari 1.118.000 828.000
Diger 1.175.802 959.204
Toplam 3.582.952 3.171.354

Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak — 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap dénemlerine ait nakit akim tablolarina esas teskil eden nakit
ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gosterilmis olup Sirket’in nakit ve nakit benzerleri asagida yer

almaktadir:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Kasa 1.640 1.739
Yabanci1 para mevduatlar
-vadeli mevduatlar 7.493.723 12.041.251
-vadesiz mevduatlar 2.209.446 1.517.418
9.703.169 13.558.669
TL mevduatlar
-vadeli mevduatlar 97.554.777 179.489.083
-vadesiz mevduatlar 263.942 669.567
97.818.719 180.158.650
Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli
Kredi Karti Alacaklart 24.599.828 23.085.842
Toplam 132.123.356 216.804.900
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14.

Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Yabanci1 para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Arahk 2019

15.

Yabanci Para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 272.553 116.144 1.812.640 772.424
ABD Dolar1 956.379 125.879 5.681.083 747.746
PY - 3.624.661 - 196.819
GBP - 62.497 - 486.008
CHE - 1.058 - 6.448
Toplam 7.493.723 2.209.446

31 Arabk 2018
Yabanci Para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 1.035.983 123.551 6.244.904 744.766
ABD Dolar1 1.101.779 100.644 5.796.347 529.476
PY - 4.671.122 - 222.345
GBP - 2.955 - 19.657
CHF - 220 - 1.174
Toplam 12.041.251 1.517.418
Sermaye
Donem bas1 ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2019 Yeni gikarilan 31 Aralik 2019
Adet(*)  Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
Odenmig 21248582177 272.485.822 12.500.000.000  125.000.000 30.748582.117 397.485.822
Tescili Beklenen Sermaye (*) 3.000.000.000  30.000.000 (2.000.000.000) (20.000.000) 1.000.000.000 10.000.000
Toplam 30.248.582.177 302.485.822 10.500.000.000 105.000.000 40.748.582.177 407.485.822
10cak 2018 Yeni gikarilan 31 Aralik 2018
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL

Odenmig 21.248582.177  272.485.822 - - 21.248582.117 212.485.822
Tescili Beklenen Sermaye (*) - 3.000.000.000  30.000.000 3.000.000.000 30.000.000
Toplam 21.248582.177 272.485.822 3.000.000.000 30.000.000 30.248.582.177 302.485.822

(*) Sirket’in Yonetim Kurulu’nun 15 Ocak 2019 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 13 Aralik 2018 tarihinde
30.000.000 TL ve 15 Ocak 2019 tarihinde 95.000.000 TL “Generali Sigorta A.S. nin sermaye artirim pay1” agiklamast ile Sirket’in banka hesabina yatirilmig
ve 13 Mayis 2019 tarihinde 6denmis sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir. Sirket’in Yonetim Kurulu’nun 20 Ocak 2020 tarihli kararina istinaden, ana
ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 18 Aralik 2019 tarihinde 10.000.000 TL “Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim payr” agiklamasi ile
Sirket’in banka hesabina yatinlmis ve tescil islemleri devam ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler
olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin
Odenmis/¢ikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5°1 olarak ayrilir.
Ikinci tertip yasal yedekler ise Odenmis/cikarilmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin
%10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/¢ikarilmis sermayenin %50’sini
gecmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir
sekilde kullanilmas1 miimkiin degildir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarn makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir. Sirket’in, 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla satilmaya hazir finansal
varliklarma iligkin degerlemesi bulunmamaktadir.
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15.

16.

17.
171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Sermaye (Devami)
Hisse bazli 6demeler:

31 Aralik 2016 tarihi itibari ile Sirket 6 yillik bir periyodu kapsayacak sekilde hisse bazli 6deme
hakki programi olusturmustur. 6 yillik periyodun ilk 3 yili hak kazanma doénemi olarak
belirlenmistir. Bu donem boyunca iist diizey yonetici i¢in belirlenen hisse miktar1 Sirket hesaplarina
tahakkuk ettirilecektir. Ikinci 3 yillik donem bekleme periodu olarak belirlenmis ve bu donemin ilk
yilinda iist yoneticiye hissenin %50’sini, takip eden 2. ve 3. Yilda %25’er ilave satma hakk1
verilmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket hesaplarina tahakkuk ettirilmis hisse bazli 6deme detaylari
asagida aciklanmigtir:

Hak kazanma periyodunda tahahhit edilen hisse senedi adedi: 46.571 adet
Tahakkuk ettirilen hisse bazh 6deme tutart: 3.484.171 TL

Diger Yedekler ve Istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadr.
Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varhklar

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Hayat ve hayatdisi dallar i¢in tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 25.908.053 24.547.635
Hayat ve hayatdisi dallar i¢in tesis edilen teminat tutari (**) 27.000.000 26.387.758

™) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Y 6netmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat
ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin ligte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarin1 sermaye yeterliligi hesabr déneminde teminat olarak tesis
etmekle yiikiimli kilinmigtir. Ancak, minimum garanti fonu asgari kurulus sermaye miktarlari toplammnimn tgte birinden az
olamaz. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hayat dis1 branslar igin tesis edilecek teminat tutar1 25.908.053 TL olarak hesaplanmustir.

**) Bloke edilen finansal varliklar nominal deger iizerinden gosterilmistir. Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla Hayat ve
Hayatdis1 dallar igin tesis edilen teminat tutar1 24.555.175 TL’dir. Sirket yasal siire igerisinde teminat tutarini1 27.000.000 TL’ye
getirmistir.

Hayat bransi i¢in, sermaye yeterliligi hesabi dénemleri sonu itibariyla ayrilan matematik karsiliklari ile
muallak tazminat karsiliklar1 toplamindan, yapilan ikrazlar ve heniiz tahsil edilmemis prim alacaklar1 tutarina
isabet eden matematik karsiliklarmimn diisiilmesinden sonra kalan tutar kadar teminat tesis edilir. 31 Aralik
2019 tarihi itibartyla hayat brans igin tesis edilen teminat tutar1 bulunmamaktadir.

Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari:
Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Yoktur).

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
agiklanmustir.

Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2018:
Yoktur).

Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilm belgeleri adet ve tutar: Yoktur (1 Ocak —
31 Aralik 2018: Yoktur).

Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katihmcilarimin adet ve portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Yoktur).
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17. Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullamlan degerleme
yontemleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Yoktur).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarimn adet ile briit ve net katihm
paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Yoktur).

17.9 Doénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarimin adet ile briit ve net
katihm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagiimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2018:
Yoktur).

17.10 Déonem icinde sirketin hayat portféyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik
katihmcilarimin adet ile briit ve net katihm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak
dagihmlar:: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Yoktur).

17.11 Donem iginde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gegcmeyen
her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilarimin adet ile briit ve net katihm aylarimn
bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Yoktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar: ferdi ve grup
olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Yoktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan

matematik Karsihklarinmin tutarlarimn ferdi ve grup olarak dagihimlari: Yoktur (1 Ocak — 31

Aralik 2018: Yoktur).

17.14 Donem i¢inde hayat sigortahilarina kar payr dagitim oram: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2018:

Yoktur).
17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikkler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar:
Muallak hasar ve tazminat karsilig:
2019
Brit Reasiirans Payr Net
Dénem bagi - 1 Ocak 233.799.824 (96.586.082) 137.213.742
Gegmis donem muallaklarndan 6denen hasar (40.526.505) 14.669.954 (25.856.551)
Degisim
- Cari dénem muallak hasarlar 39.756.163 (20.378.575) 19.377.588
- Cari dénem muallak hasarlarmdan
6denen hasarlar (91.480.778) 15.489.516 (75.991.262)
- Gegmis yillar muallak hasarlari 68.410.752 (26.115.083) 42.295.669
Donem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Aralik 209.959.456 (112.920.270) 97.039.186
Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasarlar
(2.24 no'lu dipnot) 144.119.004 (14.224.621) 129.894.383
Dava kazanma oranma gore
hesaplanan indirim tutari
(2.24 no'lu dipnot) (29.020.006) 17.764.384 (11.255.622)
Muallak tazminat kargihigindan kaynaklanan net
nakit akiglarm iskontosu (45.710.806) 9.562.424 (36.148.382)
Toplam 279.347.648 (99.818.083) 179.529.565
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17. Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

Muallak hasar ve tazminat karsiligi:

2018
Brut Reasiirans Payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 198.941.872 (91.745.104) 107.196.768
Gegmis donem muallaklarmdan 6denen hasar (37.769.739) 17.470.749 (20.298.990)
Degisim
- Cari donem muallak hasarlart 45.379.335 (19.775.028) 25.604.307
- Cari donem muallak hasarlarmdan
6denen hasarlar (94.293.816) 23.829.837 (70.463.979)
- Gegmis yillar muallak hasarlari 76.237.060 (33.102.485) 43.134.575
Doénem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk 188.494.712 (103.322.031) 85.172.681
Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasarlar
(2.24 no'lu dipnot) 106.127.422 (15.521.300) 90.606.122
Dava kazanma oranmna gére
hesaplanan indirim tutari
(2.24 no'lu dipnot) (25.900.181) 14.325.702 (11.574.479)
Muallak tazminat karsiigndan kaynaklanan net
nakit akiglarin iskontosu (34.922.129) 7.931.547 (26.990.582)
Toplam 233.799.824 (96.586.082) 137.213.742
Yabanci para ile ifade edilen ve ihbart yapilmis muallak hasar ve tazminat karsiliklart
31 Aralik 2019
Do6viz Cinsi D6viz Tutan Kur Tutar TL
Euro 29.140 6,3887 186.167
ABD Dolar1 263.159 5,7466 1.512.270
Toplam 1.698.437
31 Aralik 2018
Do6viz Cinsi Do6viz Tutan Kur Tutar TL
Euro 53.239 6,0388 321.500
ABD Dolan 304.695 5,2704 1.605.865
Toplam 1.927.365
Kazanilmanug primler karsiligi:
2019
Brit  Reasiirans Pay SGK Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 118.345.497 (36.737.734) (1.908.814) 79.698.949
Net degisim 12.256.242 5.340.995 (68.368) 17.528.869
Do6nem sonu - 31 Arahk 130.601.739 (31.396.739) (1.977.182) 97.227.818
2018
Brit  Reasiirans Pay SGK Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 115.826.466 (42.488.380) (1.175.050) 72.163.036
Net degisim 2.519.031 5.750.646 (733.764) 7.535.913
Donem sonu - 31 Arahk 118.345.497 (36.737.734) (1.908.814) 79.698.949
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17.  Sigorta Borg¢lar ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta soézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikkler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devam)

Devam eden riskler karsiligi:

2019
Brut Reasiirans Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 52.688 (24.242) 28.446
Net degigim 9.761.767 (722.284) 9.039.483
Do6nem sonu - 31 Aralhk 9.814.455 (746.526) 9.067.929
2018
Brut Reasiirans Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 4.593.519 (3.435.282) 1.158.237
Net degisim (4.540.831) 3.411.040 (1.129.791)
Dénem sonu - 31 Arahk 52.688 (24.242) 28.446
Dengeleme karsiligi (*):
2019
Brut Reasiirans Pay1 Net
Do6nem basi - 1 Ocak 6.234.627 - 6.234.627
Net degisim 698.943 - 698.943
Donem sonu - 31 Arahk 6.933.570 - 6.933.570
2018
Brat Reasiirans Pay1 Net
Do6nem basi - 1 Ocak 5.386.850 - 5.386.850
Net degisim 847.777 - 847.777
Donem sonu - 31 Arahk 6.234.627 - 6.234.627

(*) S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi {izere net olarak hesaplanmaktadir.
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17.

Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak yapilan IBNR hesaplamalarinda kullanilmis olan hasar gelisim tablolar1 asagida aciklanmustir.
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla briit hasar gelisim tablosu:

10cak 2013-  10cak2014-  10cak 2015-  10cak 2016-  10cak 2017-  10Ocak 2018-  10Ocak 2019 - Toplam Gergeklesen
Kaza yih 31 Arahk 2013 31 Aralk 2014 31 Arabk 2015 31 Aralk 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 31 Aralik 2019 Hasar
Kaza doneminde 41.651.685 51.237.601 94.746.140 92.567.209 99.576.843 98.158.037 87.111.045 565,048,560
yapilan 6deme
1 yil sonra 44.360.273 52,435,491 109.606.615 102.463.582 102.289.029 101.222.507 - 512.377.587
2 yil sonra 47.826.775 56.507.944 117.476.621 109.527.248 114.315.835 - - 445,654,423
3 yil sonra 49.922.262 58.053.321 119,323,285 108.069.932 - - - 335,368,800
4 yil sonra 52.076.123 58.250.062 123.943.011 - - - - 234.278.196
5 yil sonra 53.499.488 60.868.557 - - - - - 114.368.045
6 yil sonra 56.302.326 ; ; - - - - 56.302.326
Toplam Gergeklesen
Hasar 345.638.932 337.361.976 565.095.672 412.627.971 316.181.707 199.380.634 87.111.045 2.263.397.937
31 Aralik 2018 tarihi itibarwyla briit hasar gelisim tablosu:
1 Ocak 2012 - 1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - Toplam Ger¢eklesen
Kaza yih 31 Arabhk 2012 31 Aralk 2013 31 Arabk 2014 31 Arahk 2015 31 Arahk 2016 31 Arahk 2017 31 Aralik 2018 Hasar
Kaza doneminde 55.666.140 41.651.685 51.237.601 94,746,140 92.567.209 99.576.843 98.158.037 533.603.655
yapilan 6deme
1 yil sonra 56,544,792 44,360,273 52,435,491 109.606.615 102.463.582 102.289.029 - 467.699.782
2 yil sonra 58.176.061 47.826.775 56,507,944 117.476.621 109.527.248 - - 380,514,649
3 yil sonra 60.618.309 49.922.262 58.053.321 119,323,285 - - - 287.917.177
4 yil sonra 63.350.432 52.076.123 58,259,062 - - - - 173.685.617
5 yil sonra 66.787.717 53,499,488 - - - - - 120.287.205
6 yil sonra 66.687.724 - - - - - - 68.687.724
Toplam Gerc¢eklesen
Hasar 429.831.175 289.336.606 276.493.419 441.152.661 304.558.039 201.865.872 98.158.037 2.041.395.809




GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17. Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varhklar1 (Devam)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla branglar itibariyla kullanilan yontemler ile beraber
uygulanan hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonu¢ verdigi
durumlarda karsiliklardan diigiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida aciklanmustir:

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018

Kullamlan Briit ilave Netilave  Kullamlan Briit flave ~ Net Ilave
Brang Yontem Karsilik (%100) Karsihk Yontem Karsihk Karsihk
Kara Araglari Sorumluluk (¥) ~ En Iyi Tahmin 137.042.833  131.641.399  En lyi Tahmin 99.247.593  92.102.882
Genel Sorumluluk En fyi Tahmin 11.283.006 2.741.485  En Iyi Tahmin 10.855.225  2.690.757
Thtiyari Mali Sorumluluk En Iyi Tahmin 608.475 564.851  En lyi Tahmin 671.036 614.317
Kaza En fyi Tahmin 428.157 248272 Enlyi Tahmin 288.528 107.992
Genel Zararlar En Iyi Tahmin 885.416 120.408  En Iyi Tahmin 801.642 113.599
Saglik En Iyi Tahmin (30.575) (6.335)  En Iyi Tahmin 427.016 33.39%5
Emniyeti Suistimal (Kefalet) En lyi Tahmin - - Standart 12.621 5.642
Hava Araglar Sorumhuluk En Iyi Tahmin - - Standart (135.081)  (135.081)
Su Araglar En Iyi Tahmin (1703 (1675)  Standart (6.506) (2.521)
Hukuksal Koruma En Iyi Tahmin (2.489) (2.489)  Standart (9,910 (9.910)
Nakliyat En Iyi Tahmin (232.423) (40.878)  Standart (272.925) 142.786
Yangm ve Dogal Afetler En Iyi Tahmin (848.955) (365.802)  En lyi Tahmin (870.024)  (203.510)
Kara Araglari En Iyi Tahmin (5.012.738) (5.004.853)  Standart (4.881.793)  (4.854.226)
Toplam 144.119.004  129.894.383 106.127.422  90.606.122

(*) Riskli Sigortalilar Havuzu i¢in ayrilan IBNR karsiligini da icermektedir.

Davahk Muallak Hasarlara fliskin Kazanma Oram Hesaplamalari:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 say1l1 “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi
Hesaplamasina iliskin A¢iklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2019 ve 2018
tarihleri itibartyla son bes yilda biitiin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan sirket
lehine sonu¢lanmis olan dosyalarinin tutarlarmi, dosyalarm toplam tutarina oranlayarak alt branglar
itibartyla kazanma oranlar1 hesaplamis, Genelge’nin 6. maddesi uyarinca muallak tazminat karsiligi
tutarlarmdan indirim yapmustir. Sirket’in yaptig1 net indirim tutar1 2.24 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla alt branglar bazinda hesapladigi kazanma
oranlar1 asagida aciklanmistir:

Alt Brans 31 Aralik 2019 (%) 31 Aralik 2019 (Net) 31 Aralk 2018 (%) 31 Aralik 2018 (Net)
Zorunlu Trafik 25,00 8.527.155 25,00 9.626.313
[sveren Mali Sorumiuluk 25,00 800.752 2500 363.246
Motorlu Kara Araglart 25,00 666.372 25,00 645.196
Motorlu Kara Tagtlar1 Thtiyari Mali Sorumluluk 25,00 528.872 23,29 295.819
Yangn 25,00 262.336 25,00 220.872
Tibbi Kotii Uygulama 25,00 220.524 25,00 188.578
Uciincii Saluslara Karst Mali Sorumluluk 25,00 102.932 25,00 89.546
Ferdi Kaza 24,25 68.051 25,00 70.474
[nsaat 25,00 21.811 25,00 26.038
Seyahat 25,00 21.816 17,78 12.952
Montaj 25,00 12.220 25,00 11535
Hukuksal Koruma 25,00 9.088 25,00 8.175
Emtea 25,00 7.621 25,00 15,735
Toplam 11.255.622 11.574.479
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18.

19.

20.

Yatirnm Anlasmasi Yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Ticari ve Diger Borg¢lar, Ertelenmis Gelirler

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Sigorta ve reaslirans sirketlerine borglar 20.310.968 38.432.881
Esas faaliyetlerden borclar 20.310.968 38.432.881
Diger ¢esitli bor¢lar (47.1 no’lu dipnot) 10.429.785 12.159.017
Odenecek vergi vb. diger yiikiimliiliikler 2.726.293 3.090.813
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 158.359 811.229
Alnan depozito ve teminatlar 1.851.299 2.005.758
Toplam diger borglar 15.165.736 18.066.817
Ertelenmis komisyon gelirleri 5.891.534 7.088.310
Gelecek aylara ait diger gelirler 232.143 417.857
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklan 6.123.677 7.506.167
Ortaklara borclar 4.917.454 3.022.525
Personele borclar 2.911 2.471
iliskili taraflara borg¢lar 4.920.365 3.024.996
Toplam kisa vadeli borg¢lar 46.520.746 67.030.861
Toplam ticari ve diger borg¢lar, ertelenmis gelirler 46.520.746 67.030.861
Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:
31 Arahk 2019
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 3.218.225 6,6506 21.403.127
ABD Dolari 895.998 5,9402 5.322.407
GBP 111.098 7,7765 863.954
JPY 64.135 0,0543 3.483
Toplam 27.592.971
31 Arahk 2018

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 4.158.757 6,0280 25.068.987
ABD Dolari 1.499.799 5,2609 7.890.293
GBP 44.681 6,6528 297.254
CHF 1.632 5,3352 8.707
JPY 1.369.179 0,0475 65.036
Toplam 33.330.277

[liskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Finansal Borglar

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket’in faaliyet kiralamalarma iligkin 2.101.777 TL kisa vadeli,
1.669.502 TL uzun vadeli iskontolanmis geri 6deme planlari bulunmaktadir (31 Arahk 2018:

Yoktur).
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21.  Ertelenmis Gelir Vergisi
Gecici zamanlama
farklan

31 Araik 2019 31 Aralik 2018

Ertelenmis vergi varliklan

Ertelenmis vergi
varhiklary/(yiikiimliiliikle ri)

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Kullanimayan izin karsthgi 669.458 578.425 147.281 127.254
Performans Primi kargihigi 3.485.198 - 766.744 -
Personel dava kargiig 208.968 263.968 45973 58.073
Diger gider karsiigi 1,542,610 1,135,503 339.374 249,811
Devam eden riskler kargilig: 9.067.929 28.446 1.994.944 6.258
Dava karsilig 312077 297.633 68.657 65.479
Dengeleme karsiligt 6.933.570 5.386.850 1.386.714 1.077.370
Finanasal varlk degerlemesi 24.3716.756 (552.244) 4.875.351 (121.494)
Alacaklarin ve borglarm iskonto edilmesi 555.951 (357.7%) 122.309 (78.715)
Kidem tazminati kargilign 4.275.484 3.678.559 855.097 735.712
Mahsup edilebilir mali zararlar (*) 20323310  40.905.434 4.064.662 8.252.705
Toplam ertelenmis vergi varliklan 14.667.106  10.372.453

Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri

Sabit kiymet amortisman farks (5.957.575)  (5.499.251) (1.191515)  (1.099.850)
Riicu ve sovtaj alacak karsiligi (353.326)  (2.740.850) (17.732) (602.987)
Kidem tazminatt karsiigida yer alan aktiieryal kayip/kazang (2252.093)  (2.026.472) (450.419) (405.294)
Diger - (380) (84)
Toplam ertelenmis vergi yikiimliiliikleri (1.719.666)  (2.108.215)
Net ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (35 no'lu dipnot) 12.947.440 8.264.238

(*) Sirket, 2019 y1l itibariyla stratejik plan1 dogrultusunda ertelenmis vergi varligt ayirmustir.

Sirket’in indirilebilir mali zararlarinin en son indirilebilecekleri yil1 gésteren vade dagilimi

asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
2019 yilinda sona erecek - 37.726.222
2020 yihinda sona erecek 87.418.823 87.418.823
2021 yilinda sona erecek 23.090.140 23.090.140
2022 yilinda sona erecek - -
2023 yilinda sona erecek 17.324.602 17.324.602
2024 yilinda sona erecek 26.090.778 -

153.924.343 165.559.788
Ertelenmis vergi varliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
2019 2018

Donem basi - 1 Ocak 8.264.238 9.324.971
Aktiieryal kayip/kazang nedeniyle 6zsermaye i¢erisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi 45,125 99.158
Ertelenmis vergi gideri/ (geliri) 4.638.077 (1.159.891)
Donem sonu - 31 Arahk 12.947.440 8.264.238
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22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kidem tazminati karsihgi 2.023.391 1.652.087
Toplam 2.023.391 1.652.087

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya emekli
olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadnlar i¢in 58 yasinda,
erkekler i¢in 60 yasinda), askere ¢agrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminati 6demekle
miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten 6nceki hizmet
siiresine iliskin bazi gegis siireci maddeleri ¢ikartilmistir.

Kidem tazminati yiikiimliiliigii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi ¢alisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yitkiimliiliigiin bugilinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden armdirilmis gergek
orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her alti ayda bir
ayarlandigi i¢in, 31 Aralik 2019 tarihinde gegerli olan 6.379,86 TL (31 Aralik 2018: 5.434,42 TL)
iizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin dénem ig¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
Doénem basi - 1 Ocak 1.652.087 1.147.691
Hizmet maliyeti 212.932 111.464
Faiz maliyeti 247.813 201.494
Aktiieryal kayip/kazang 225.621 634.943
Donem icinde ddenen (315.062) (443.505)
Donem sonu - 31 Arahk 2.023.391 1.652.087

23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta aciklanmustir.
Alman garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Bilangoda maliyet gider karsiliklar1 altinda smiflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer

almaktadir:

31 Aralhk 2019 31 Aralik 2018
Boliismesiz reastirans anlasmasi prim karsihgi 2.581.918 2.579.791
Performans prim karsihig: 3.485.198 -
Personel izin karsihg: 669.459 578.425
Dava karsilig: 521.045 561.601
Grup masraf paylasmm karsihg: 431.626 485.205
Fatura karsihigi 1.530.167 123.663
Toplam 9.219.413 4.328.685

Personel sosyal gilivencesiyle ilgili ylikiimliiliikler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 559.534 434.117
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24,

25.

Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

Kara Araglart Sorumluluk (*)
Kara Araglari

Yangm ve Dogal Afetler
Kaza

Hastalhk/Saghk

Genel Sorumluluk

Genel Zararlar

Nakliyat

Hukuksal Koruma
Kefalet

Rayh Araclar

Su Araglan

Kredi

Hava Aracglar1 Sorumluluk
Ucak Tekne

1 Ocak-31 Arahk 2019

B rut

96.948.796
75.500.541
54.920.540
6.312.938
5.378.633
7.644.428
20.166.593
4.892.387
415.074
103.972
13.280
45.139
(415)
907.010
233.267

Reasiirans Payl

(6.511.570)
(1.975.187)
(47.307.709)
(2.141.481)
(1.394.099)
(6.396.528)
(18.960.981)
(4.237.330)

(31.979)

(40.236)

(907.010)
(233.267)

Net

90.437.226
73.525.354
7.612.831
4.171.457
3.984.534
1.247.900
1.205.612
655.057
415.074
71.993
13.280
4.903
(415)

Hayat dis1 branslar
toplam yazilan primler

273.482.183

(90.137.377)

183.344.806

Hayat branslar
toplam yazilan primler

Toplam yazilan primler

273.482.183

(90.137.377)

183.344.806

Kara Araglar:t Sorumluluk (*)
Kara Aracglari

Yangm ve Dogal Afetler
Hastalk/saghk

Kaza

Genel Zararlar

Genel Sorumluluk
Nakliyat

Hukuksal Koruma
Kefalet

Su Araglan

Kredi

Finansal Kayiplar

Rayh Araglar

Hava Araclar1 Sorumluluk
Ucak Tekne

1 Ocak-31 Aralik 2018

B rut

89.786.018
59.319.840
64.691.586
8.482.553
4.879.322
18.307.987
8.140.157
4.653.860
647.802
124.570
47.184

415

42

515.069
204.012

Reasiirans Payr

(7.481.336)
(1.702.662)
(57.539.421)
(2.488.666)
(1.450.751)
(16.778.280)
(7.071.523)
(3.629.798)
(63.218)
(30.649)

(294)
(515.069)
(204.012)

Net

82.304.682
57.617.178
7.152.165
5.993.887
3.428.571
1.529.707
1.068.634
1.024.062
647.802
61.352
16.535

415

42

(294)

Hayat dis1 branslar
toplam yazilan primler

259.800.417

(98.955.679)

160.844.738

Hayat branslar
toplam yazilan primler

Toplam yazilan primler

259.800.417

(98.955.679)

160.844.738

(*) Riskli Sigortalilar Havuzu’ndan bildirilen 51.654.548 TL’lik tutar Kara Araglari Sorumluluk branginin igerisinde gosterilmektedir

(31 Aralik 2018: 43.884.210 TL).
Aidat (Ucret) Gelirleri

Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Yoktur).
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26. Yatirim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2019 31 Arahik 2018

Finansal varlklar faiz geliri 17.505.669 7.690.938
Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 49.933.267 24.135.124
Toplam 67.438.936 31.826.062

27. Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11
ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatirim Anlagsmas1 Haklari
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler
1 Ocak-

31 Arahk 2018

1 Ocak-
31 Arahk 2019

Teknik bolim altinda smiflandmrilan

faaliyet giderleri 71.080.605 62.300.330
Toplam (32 no'lu dipnot) 71.080.605 62.300.330
32. Gider Cesitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detayr asagida yer almaktadir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2019 31 Arahik 2018
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 36.541.773 31.992.549
Uretim komisyonu giderleri 29.623.292 30.386.273
Y onetim giderleri 8.906.279 10.004.565
Reklam ve pazarlama giderleri 10.359.436 5.506.554
Reasiurans komisyon gelirleri (14.810.216) (15.934.081)
Danismanlhk giderleri 460.041 344.470
Toplam (31 no'lu dipnot) 71.080.605 62.300.330
33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Maas 6demesi 28.817.841 25.939.336
Sosyal guvenlik kesintileri 3.327.867 2.844.278
Thbar ve izin tazminatlar ile kidem tazminati 518.814 794.511
Egitim ve toplant1 giderleri 1.236.076 256.336
Diger (*) 2.641.175 2.158.088
Toplam (32 no'lu dipnot) 36.541.773 31.992.549

Yonetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir yardimeilar:
gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutart 1.6 no’lu

dipnotta agiklanmustir.

(*) Sirket’in hisse bazli 6deme islemi ile ilgili bilgileri 15 no’lu dipnotta agiklanmigtir.
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34.
34.1

34.2

34.3

34.4

35.

Finansal Maliyetler

Donemin tiim finansman giderleri: 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sona eren donemde Sirket’in
TFRS 16 Kiralama Islemleri standardina konu ettigi kiralamalardan dogan 567.430 TL tutarmdaki
faiz giderini “Yatirnm Yonetim Giderleri — Faiz Dahil”; 2.770.673 TL tutarindaki amortisman
giderini ise “Amortisman ve Itfa Pay1 Giderleri” hesaplari altinda muhasebelestirmistir (1 Ocak —
31 Aralik 2018: Yoktur).

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Sirket’in faaliyet kiralamalarma iligkin 2.101.777 TL kisa vadeli,
1.669.502 TL uzun vadeli iskontolanmis geri ddemeleri bulunmaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhik ve istiraklerle ilgili kismu (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak —31 Aralik 2018:
Yoktur).

Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve ahslar (Toplam tutar icindeki paylari
%?20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayl olarak aciklanmaistir.

Ortaklar bagh ortakhik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): iliskili taraflar ile olan
islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablosunda yer alan vergi gelir
ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Ertelenmis vergi gideri /(geliri) (21 no'lu dipnot) 4.638.077 (1.159.891)
Toplam vergi geliri /(gideri) 4.638.077 (1.159.891)

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Pesin ddenen vergiler (-) 4.631.406 2.427.424
Toplam 4.631.406 2.427.424
Ertelenmis vergi varlig: 12.947.440 8.264.238
Ertelenen vergi yiikiimliiliigii/varhgi, net (21 no’lu dipnot) 12.947.440 8.264.238

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Vergi 6ncesi kar/(zarar) (15.248.286) (14.574.508)
Vergi orani 22% 22%
Hesaplanan vergi 3.354.623 3.206.392
Indirim ve istisnalarm etkisi (248.077) (4.412.729)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 1.221.755 260.572
Diger 309.776 44,681
Toplam vergi geliri/(gideri) 4.638.077 (1.159.891)
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36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Yatormm gelirleri / (giderleri) 1.795.015 619.680
Teknik gelirleri / (giderleri) (2.187.927) (2.172.428)
Toplam (392.912) (1.552.748)

37. Hisse Basina Kazang / (Kayip)

Hisse basina kazang miktari, net ddnem kariin Sirket hisselerinin dénem i¢indeki agirlikli ortalama
pay adedine boliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahik 2019 31 Arahk 2018

Net donem karvzarari (10.610.209) (15.734.399)

Beheri 1 Kr nominal degerli _ 39.405.175.584 27.248.582.177
hisselerin agiwrhkh ortalama adedi

Hisse basma kayip (Kr) (0,03) (0,06)

38. Hisse Bas1 Kar Pay1
Sirket, 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde temettii dagitimi
yapmamistir.

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir Imtiyazh Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

42. Riskler
31 Aralk 2019 31 Arahk 2018
Sirket aleyhine acilan hasar davalar 118.692.835 114.141.414
Sirket aleyhine a¢ilan ig davalar1 ve diger davalar 521.045 561.601
Toplam 119.213.880 114.703.015

43. Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutar1 ve yabanci para cinsinden detay1 asagida agiklanmustir:

Doviz Cinsi 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
TL 28.495.685 27.533.440
Toplam 28.495.685 27.533.440

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Menkul degerler (11.1 no’lu dipnot) 24.555.175 26.387.758
Bankalar (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 35.600.000 59.100.000
Toplam 60.155.175 85.487.758

Menkul Degerler igerisinde hayat dis1 branslar i¢in Hazine ve Maliye Bakanlig1 lehine 24.555.175 TL (31 Aralik 2018: 26.387.758 TL)
bloke edilen tutar bulunmaktadir. Bankalar hesabi i¢inde, TARSIM lehine 600.000 TL (31 Aralik 2018: 600.000 TL) bedelli teminat ile
ipotekler i¢in tesis edilen 27.000.000 TL bloke tutar bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 28.500.000 TL).

59



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedike¢e Tiirk Lirast (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

44,

45.

Isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Iliskili Taraflarla Islemler

Sirket’in sermayedarlari, sermayedarlarinin ortaklari, iist diizey yoneticileri ile Generali Grubu
sirketleri bu finansal tablolarda iliskili taraflar olarak tanimlanmustir.

Ust yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu

dipnotta agiklanmustir.

a) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borg¢lar / (alacaklar)

31 Arahk 2019

31 Aralk 2018

MSIG Insurance Europe AG 4.359.574 3.032.111
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 3.310.281 6.311.806
Generali VVersicherung AG Avusturya 2.760.062 1.163.225
Europe Assistance Ass. 2.152.644 523.826
Generali Italia Spa 1.075.838 2.950.652
Generali VVersicherung AG Germany 805.402 714.685
Generali IARD S.A. 717.706 2.172.211
Assicurazioni Generali S.P.A 554.077 (3.088.566)
Generali Espafia, S.A. de Segur 356.487 1.316.213
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 258.034 1.546.775
Diger (1.271.178) (478.746)
Toplam 15.078.927 16.164.192

b) Devredilen primler

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Assicurazioni Generali S.P.A 33.723.206 42.250.802
MSIG Insurance Europe AG 12.073.903 8.666.340
Europe Assistance Ass. 8.702.050 7.091.166
Generali IARD S.A. 3.678.907 2.349.683
Generali Italia Spa 2.979.313 3.064.468
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 2.792.212 3.604.408
Generali Espafa, S.A. de Segur 2.404.886 2.051.540
Generali Versicherung AG Avusturya 1.533.011 1.256.358
Diger 600.456 1.867.281
Toplam 68.487.944 72.202.046

¢) Alinan komisyonlar

31 Aralhk 2019

31 Aralhk 2018

Assicurazioni Generali S.P. A 8.195.523 9.884.641
MSIG Insurance Europe AG 1.408.444 1.077.939
Generali IARD S.A. 423.316 278.794
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 381.840 660.705
Generali Espafa, S.A. de Segur 323.394 279.609
Generali Italia Spa 318.214 383.965
Generali VVersicherung AG Avusturya 169.674 129.787
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong - 238.530
Diger 123.684 196.547
Toplam 11.344.089 13.130.517
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45.

45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

46.

Iliskili Taraflarla islemler (Devam)

d) Odenen tazminatta reasiirans payi

31 Arahk 2019 31 Arahik 2018
Assicurazioni Generali S.P.A 21.046.563 29.534.099
MSIG Insurance Europe AG 3.752.729 2.864.252
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 916.853 2.153.390
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 477.017 458.537
Generali Versicherung AG Germany - 79.135
Diger 1.155.626 3.014.451
Toplam 27.348.788 38.103.864

Ortaklar, istirakler ve bagh ortaklhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlari ve bunlarin borg¢lari: Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin dékiimii,
istirakler ve bagh ortakhklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak ve oran ve
tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem
kar1 veya zarari, net donem Kkar1 veya zaran ile bu finansal tablolarin ait oldugu déonem,
Kurulumuz standartlarina gore hazirlamp hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup
tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi
tiirde diizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Istirakler ve bagh ortakhklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirim nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2018:
Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklar lehine verilen garanti, taz_lhhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Banka mevduatlari i¢erisinde TARSIM lehine 600.000 TL (31
Aralik 2018: 600.000 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

31 Aralik 2019
Bagimsiz Finansal
Endekslenmis ~ Defter  denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet  Degeri goriisii donemi varhk  yUkimldlok — Net satig (zarar)
TARSIM (¥) 417 430032 430.032 - 31.12.2019 28.243.974 12431336 30.470.846 1.406.873
31 Aralik 2018
Bagumsiz Finansal
Endekslenmis  Defter  denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet ~ Degeri goriigii donemi varhk  yUkimldlok — Net satig (zarar)
TARSIM (¥) 417 430032  430.032 - 31122018 24.933.182 10591774 34.758.653 3.485.207
*) S6z konusu istirakteki yatirim, aktif islem goren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyati bulunmadigindan maliyet degeri

tizerinden tasginmaktadir.

Bilanc¢o Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:

Bulunmamaktadir.
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47.
47.1

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmmn % 20’sini veya bilanco aktif toplamimin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlari:

a) Diger cesitli alacaklar:

31 Arahk 2019

31 Aralik 2018

Acentelerden devlet destekli tarim sigortalar1 alacaklar: 304.356 1.545.596
Dask sigortalar1 alacaklari 1.156.273 (499.653)
Tasit blirosundan alacaklar 437.857 447.897
Avukatlardan alacaklar 88.698 64.021
Diger 75.532 -
Toplam 2.062.716 1.557.861

b) Diger iliskili taraflardan alacaklar/borglar:

31 Aralik 2019

31 Arahk 2018

Mitsui Sumitomo Ins. Co.'dan kira alacagi 656.629 404.245
Avukatlardan alacaklar 362 837
Toplam 656.991 405.082

¢) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklan:

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Ertelenmis tiretim giderleri 20.489.567 17.837.849
Pesin 6denen komisyon gideri 3.325.300 -
Pesin 6denen bilgi islem giderleri 977.707 984.513
Saglik 6demeleri 279.847 118.115
Basm abonelik giderleri 17.888 887.439
Pesin 6denen kiralar - 346.874
Diger 74.488 679.706
Toplam 25.164.797 20.854.496

d) Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari:

Bilgi islem giderleri

31 Arahk 2019

53.326

31 Arahk 2018

69.916

Toplam

53.326

69.916

e) Diger cesitli borg¢lar:

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Anlagmali kurumlara borglar 4,294,719 4,124,529
Saticilara borglar 3.025.089 2.872.095
Tedarikcilere borglar 1.066.925 1.310.533
Dask'a borglar 937.122 2.341.907
Tarsim'e borglar 771.540 990.978
Eksper ve aktierlere borclar 333.369 518.027
Diger 1.020 948
Toplam 10.429.785 12.159.017
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47. Diger (Devam)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin % 20’sini veya bilanco aktif toplamimn %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlari (Devami)

f) Diger kisa vadeli karsiliklar:

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Boliismesiz reasiirans anlagmasi prim karsiligi 2.581.918 2.579.791
Personel izin iicret karsiligi 669.458 578.425
Grup masraf paylasim kargihg 431.626 485.205
Performans gider karsihg: 3.485.198 -
Dava karsilig 312.077 297.633
Marka gii¢lendirme karsiligi 1.303.518 -
Fatura karsilig 226.650 123.663
Diger 208.968 263.968
Toplam 9.219.413 4.328.685

g) Diger uzun vadeli teknik karsihklar:

Dengeleme karsihig:

31 Arahk 2019

6.933.570

31 Arahk 2018

6.234.627

Toplam

6.933.570

6.234.627

h) Diger gelir ve karlar:

31 Aralk 2019

31 Aralik 2018

Hizmet gelirleri 18.297 16.906
Diger (*) 4.781.469 380.116
Toplam 4.799.766 397.022

(*) Diger bakiyesinin 3.637.447 TL'si Sirketin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Assicurazioni Generali S.p.A. UK Branch ve
Assicurazioni Generali S.P.A ile mutabakat farklarina iliskin diizeltmelerden olusmaktadir.

1) Diger gider ve zararlar:

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Performans gider karsihigi 3.485.198 -
Kanunen kabul edilmeyen giderler 1.221.755 260.572
Grup masraf paylagim kargilig 431.626 485.205
Diger (*) 2.520.861 1.662.099
Toplam 7.659.440 2.407.876

47.2

47.3

(*) 15 no’lu dipnotta agiklandigi iizere Sirket hesaplarina tahakkuk ettirilmis hisse bazli 6deme tutar1 ve kalan bakiyenin 927.079 TL'si
Sirket'in 31 Aralik 2019 itibartyla Milli Reasiirans T.A.S. ile mutabakat farklarina iliskin diizeltmelerden olusmaktadir.

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilan¢o aktif toplamunin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar
tutarlarimin ayri1 ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 3.211.211 TL (31 Aralk
2018: 4.195.500 TL).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim

ve kaynaklar gosteren aciklayici not: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2018: Yoktur).
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47. Diger (Devam)
47.5 Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler

Donemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak-
31 Aralik 2019

1 Ocak-
31 Arahhk 2018

Diger karsilik giderleri/(gelirleri):
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

. . 7.571.728 1.865.841
stipheli alacaklar karsihig:

Defterden silinen alacaklar (957.367) (31.987)
Kidem tazminati karsihig: 145.683 (130.547)
izin karsihklar: 91.034 92.406
Dava karsiliklar: 14.444 181.440
Diger - 8.166
Toplam 6.865.522 1.985.319

Reeskont giderleri/(gelirleri):
Alacak reeskontu (952.447) 164.361
Bor¢ reeskontu 992.042 (223.359)
Toplam 39.595 (58.998)

Donemin teknik karsiliklari:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2019

31 Aralik 2018

Teknik karsiliklar:

Kazanilmamis primler karsihg: 17.528.869 7.535.913
Muallak hasar tazminat karsihg 42.315.823 30.016.974
Devam eden riskler karsihgi (Not 17) 9.039.483 (1.129.791)
Diger teknik karsihklar

(Dengeleme karsiign) (Not 17) 698.943 847.777

Toplam

69.583.118

37.270.873
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