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Bolum 1 CEO Mesaji

Degerli ortaklarimiz, misterilerimiz, calisanlarimiz ve toplulu-
gumuz,

2018 yil, Kasko ve Kara Araglari Sorumluluk branslarn basta
olmak Uzere teknik performansin énemli dlglide etkilendigi,
ozellikle de doviz kurlarindaki dalgalanma ve enflasyondaki
artistan kaynakli olarak makro ekonomik ortamdaki degisik-
liklerin de etkisiyle, sigorta sektdru igin zorlu bir yil oldu.

Zorlu piyasa kosullarina ragmen, Generali Sigorta olarak, sir-
ketimizin déntsimu icin 2017 yiinda baslatmis oldugumuz
basarili ve karli sirket olusumunu, mevcut is kollarimizda “ic-
raya odakl karlihiga dénis” ve yeni is firsatlari igin ise “sirket
o6lcegini 6nemli derecede arttiracak, benzeri olmayan girisim-
lerde bulunmak” yaklasimlari ile stirdiirdiik. Ozellikle de mev-
cut is kollarimizda, muUsterilerimize bes standart bilesen ile iki
indirim secgenegini birlestirip, kendi UrlUnlerini yaratma imka-
ni taniyarak, piyasaya 6zgl moddler tekliflerimiz araciigiyla,
kasko Uriinimuze yenilikler getirdik. Ayrica, sigortalilarimizin
benzersiz bir hasar deneyimi yasamasi igin yedi benzersiz ve
Ucretsiz hizmeti iceren Prestij Servis Hizmetimizi Grlinlerimize
dahil ettik.

Fiyatlama ydnetimi modelimizi sirket digi veri tabanlarindan
ek verileri tarife kapsami icine alarak gelistirdik. Bu sayede,
yil boyunca hizli sekilde ylkselen ve ylksek oranlarda degis-
kenlik gosteren yedek parga fiyatlarinin yonetilmesine olanak
taniyan, Kasko drinleri icin GLM kullanimini gliglendirdik ve
teknik karar almayi destekleyerek teknik mikemmeliyetimizi
gelistirmeye devam ettik.

Sigorta sektériinde bir ilki basararak, musterilerimize kas-
kolarini satin almalari igin kendi butcelerini belirleme olanagi
tanidik ve béylece kendi ihtiyaglarina en uygun Uriini se¢gme
firsatini sunduk.

Daha kisisellestirilmis hizmetler arayan ve kazan-kazan giri-
simcilik yaklasimina sahip olan az sayidaki musteriye odak-
lanarak, acente agimizi yeniden sekillendirdik. Bu baglamda,
acentelerimizin Generali ile olan ticari faaliyetlerini yonet-
meleri amaciyla, zaman icerisinde kademeli olarak daha da
zenginlesecek olan, “tek bir platform” altinda acente-mdsteri
iliskilerinin dijitallestiriimesi strecini de baglattik.

Ayrica, misteri deneyimine gore tasarlanmisg, kullanici dostu
araylzu ile “mobil deneyimi” énceliklendiren bir yaklasimla,
satis yolculugunda dijital deneyim sunduk. Artik direkt kanal
satislarimizin % 30’u musteri tarafindan herhangi bir insan
midahalesi olmadan tamamen cevrimici olarak tamamlan-
maktadir.

Mdusterilerimizin, police detayi, hasar bilgileri ve édullendirme
gibi bircok bilgi ve isleme 7/24 erisim saglamasi icin, tama-
men ¢evrimigi olan, tim kanallarimizda asamali olarak genis-
letilmesini 6ngdrdigimiz, 6zel ve yenilikgi bir uygulamada
kullanima sunulan self servis platformunu hayata gecirdik.

Sirket ici operasyonlarimizin, taleplerin hizli ve tamamen dijital
bir sekilde akilli sistemler tzerinden tamamlanmasini sagla-

dik. Ayrica, gelen talepleri yapilandiriimis bir is akigi ile des-
teklemek icin acentelerimizle teknik slreclerinin dijitallestiril-
mesine de basladik.

“Smart working” sistemimizle birlikte esnek calisma saatleri
ve ¢alisma alanlari, yeni ofis dlizeni ve yeni ¢alisma yollarini
tesvik eden yeni bir gcalisma prensibi gelistirdik. Cesitlilik ve
Dahiliyet politikamiz, insan kaynaklari yénetimimizde ana ilke-
lerden birisi haline gelmistir.

Gunlik operasyonlarimizin icrasinda, yazilimlanimizin dizayn,
gelistirme ve uygulamasi hep merkezde yer aldi. Bunu yapar-
ken Bilgi islem talep y&netimini mikro gelistirmelerden degisi-
me dayali projelere yogunlastirarak giiclendirdik. Bunlari, orta
vadeli kati kapasite planlamasi, is birimleri arasi gereksinim
dékimanlarinin dizayn edilmesi ve belirgin satis firsatlarinin
onceliklendiriimesine dayali olarak gergeklestirdir. Ayrica,
2019’da organizasyon yoluyla yayilacak olan “cevik” is yapis
yaklasimini uygulamaya basladik.

Sigorta piyasasini daha da gelistirebilecegini disuindugimuz
“isletmeden isletmeye ve tiketiciye (B2B2C)” ydntemi ile ge-
nis dagitim agi olusturarak, “sirket dlcegini dnemli derecede
arttiracak, benzeri olmayan girisimlerde bulunmak” konusun-
da, Turkiye’deki firsatlarin degerlendirilmesi igin dngorulerimi-
zi planladik. 2019 yilinda, bu alanda 2018 boyunca harcanan
¢aba ve yatinmlarin meyvesini toplamak igin sabirsizlaniyoruz.

2018 finansal performanslar, déviz kurlarindaki dalgalanma,
yuksek enflasyon ve yasal diizenlemelerden dolay blytk 6l-
clde etkilendi. Yedek parga fiyatlarinin ani bir sekilde artmasi
Kasko bransina olumsuz yénde etkide bulundu. Riskli Sigor-
talilar Havuzu ve asgari tcretin %26 artinimasini da yasal di-
zenlemelere 6rnek olarak verebiliriz. Bu tarz tek seferlik olum-
suz etkilerin, 2019 yil sonuglarimizi olumsuz etkilemeyecegini
ongoérmekteyiz.

Generali Grup 2019-2021 yillarini kapsayacak yeni stratejik
planini Kasim ayinda agikladi. Yeni Grup Stratejisi Generali
2021 U¢ esasa dayaniyor; karli biylime, finansal optimizas-
yon ve inovasyon/dijital donusim. Tirkiye, yiksek potansi-
yeli olan bir pazar. Grubumuzun yeni stratejisinde Tirkiye ok
o6nemli bir konuma sahip olacak ve gectigimiz seneden itiba-
ren baslattigimiz tim yerel projelerimiz ve gelecekteki planla-
rimiz da Generali 2021 stratejisine 6nemli élglide uyumludur.
Bu yolda ilerlerken, yeni Grup stratejimizin temellerinden biri
olan “musterilerimize hayat boyu yoldaslik etme” prensibini
esas alacagiz.

Generali olarak, 150 yili agkin bir stredir varligimizi stirdlriyo-
ruz ve sirketimizin Turkiye’nin muhtesem topraklarinda gele-
cege i1sik tutmaya devam edecegine inancimiz sonsuz.

Guveniniz icin tesekkurlerimi sunuyorum.
Saygilarimla,
Maurizio Pescarini

Genel Mudir
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Kurumsal Bilgiler

Generali Sigorta A.S., 6 Subat 1989 yilinda 252555 tescil nu-
maraslyla Ticaret Sicili’'ne tescil olmus ve faaliyete gecmistir.
Sirket’in genel midirligi “Barbaros Plaza Emirhan Cad. No:
113 Kat: 12-13-14 Dikilitag-Besiktas/ISTANBUL” adresinde
bulunmaktadir.

Sirket’in mali tablolarina, denetim ve faaliyet raporlarina, Sirket
ve sektorle ilgili haberlere ve Sirket’le ilgili diger tim bilgilere
Sirket’in internet adresi olan www.generali.com.tr adresinden
ulasilabilmektedir.

Generali Sigorta A.$., hayat sigortalar disinda kalan kaza, has-
talik, saglik, kara araglari, rayli araclar, hava araclari, su araglari,
nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara araglari so-
rumluluk, genel sorumluluk, hava araglari sorumluluk, su arag-
lar sorumluluk, kefalet, finansal kayiplar ve hukuksal koruma
branslarinda farkl sektérlere yonelik gelistirdigi 6zel Urtnler ile
hem kurumsal hem de bireysel musterilerine sigorta hizmeti
vermektedir.

Generali Sigorta, uygun sigorta teklifleriyle kaliteli hizmet ver-
mesinin yaninda genis sigorta Urlnleriyle de sektdrde liderlige
oynamaktadir. Galisanlarina verdigi degerle musterilerine en
guvenli hizmeti vermeyi kendisine 6édev edinen Generali Sigor-
ta, Turkiye’deki hizmet agini ginden gtine genisletmeyi hedef-
lemektedir.

Sigorta alanindaki benzersiz deneyimiyle musterilerinin hayat-
larini kolaylastirmayl amaclayan Generali Sigorta, trafik sigor-
tasi ve kasko sigortasi Urlnleriyle ara¢ sigortasi alaninda 6nci
hizmet sunmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2018 itibariyla 179 calisani, 495 acentesi ve
81 adet broker’t bulunmaktadir. Sirket, bankastrans (banka
sigortaciligl) yaptigi dért banka -Burgan Bank, Albaraka Tirk
Katiim Bankasi, Anadolu Bank ve Aktif Bank- araciligiyla mis-
terilerine sigortacilik Urtnleri sunmaktadir. 2019 yilinda bu ka-
nalin dretiminin artmasi hedeflenirken olasi yeni firsatlar takip
edilmektedir.

Generali Sigorta, miisterilerinin hayatlarini kolaylastirmak i¢cin modern dagitim kanallari
olan internet satigi ve telefon sigortaciligi ile www.generali.com.tr ve 7/24 Sigorta
Danigsmanhigi 0 850 555 55 55 lizerinden liriin ve hizmetlerini misterilerine sunmaktadir.

#BildiginGibiDegil
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Vizyonumuz

Actively: Sigortacilik sayesinde insanlarin yasamlarini daha iyi bir hale getirmede proaktif ve dnci
bir rol oynuyoruz.

Protect: Sigortaciligin temel unsuruna, bireysel ve kurumsal risklerin yonetiimesi ve azaltiimasina
kendimizi adadik.

Enhance: Generali ayni zamanda deger yaratmaya da kendini adamistir.
People: Musterilerimizin ve calisanlarimizin yasamlari ve gelecekleri bizler icin son derece énemli.

Lives: Nihayetinde, insanlarin yasam kaliteleri Gizerinde bir etki yaratiyoruz: Varlik, emniyet, tavsiye
ve hizmet saglamak, uzun vadede kisilerin Sectikleri Yasam Bicimini iyilestirmede etkili unsurlar.

Misyonumuz

First Choice: Net avantaj ve faydalara dayali olarak mantikli bir sekilde piyasadaki mevcut en iyi
teklif igin aksiyon almak.

Delivering: Sirketimiz en ylksek performans igin gaba harcayarak basar saglar.

Relevant: Yerel ve kisisel ihtiyaglara ve aliskanliklara gére olusturulan, degerli olarak algilanan,
gercek bir yasam gereksinimini veya firsatini ngdren veya karsilayan.

Accessible: Her seyden 6nce basit ve ulasmasi, anlamasi ve kullanmasi kolay; her zaman ve para
icin rekabetci bir deger karsiiginda mevcut olan.

Insurance Solutions: Sirketimiz koruma, tavsiye ve hizmetten olusan ¢ekici bir kombinasyonu
sunmayi ve bireye/kuruma gére uyarlamayi hedeflemektedir.

Degerlerimiz

Deliver on the Promise: Calisanlarimiz, mUsterilerimiz ve sosyal paydaslarimizla karsilikli glivene
dayali uzun vadeli bir bagimiz vardir. Calismalarimizin timU musterilerimizi hayatlarini iyilestirmeye
yoneliktir. Bu vaadi hayata gecirmek ve uzun streli bir iligki dahilinde bir etki yaratmak icin dogruluk
ve disiplin i¢cinde caligirz.

Value Our People: Calisanlarimiza deger veririz, farkliliklar tesvik ederiz, seffaf, birlestirici
ve erisilebilir bir calisma ortami yaratarak sirekli 5grenmeye ve gelisime yatinm yapariz.
Calisanlanmizin gelisimi sirketimiz igin uzun vadeli gelecegi icin énemlidir.

Live the Community: Faaliyet gosterdigimiz her pazarda glicll, strdUrtlebilir ve uzun sureli
iliskilerle global bir gruba ait oldugumuz igin gurur duyariz. Faaliyet gdsterdigimiz pazarlar bizim
evimizdir.

Be open: Bizler acik ve farkli fikirlere sahip, olaylara farkli agilardan bakmak isteyen, merakli,
ulasilabilir ve yetkili kisileriz.

10  #BildiginGibiDegil
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19. Yuzyil

Onemli bir ticaret merkezi olan Trieste, impara-
torice Maria Theresa tarafindan serbest liman 1831
statiistine alindi ve Avusturya-Macaristan impara-
torlugu’nun uluslararasi ticarete acilan kapisi oldu.
Bu yogdun ticari hayat, bir sigorta sirketine olan
ihtiyaci ortaya ¢ikardi.

Avusturyali tliccarlar 26 Aralik 1831 yilinda, baslica faaliyet alanlari,
sigortacilik, finansal ve gayrimenkul hizmetleri olan ASSICURA-
ZIONI GENERALI S.p.A. sirketini kurdu. Kurulusundan birkag ay
sonra, Generali tim imparatorluga yayildi (Viyana, Budapeste, Prag)
ve hemen ardindan baslica Avrupa Ulkeleri ile Balkanlar ve Dogu
Avrupa’da s6z sahibi olmaya basladi. Bu sinir tanimayan yapilanma
1 863 Afrika, Asya, Kuzey ve Gliney Amerika’ya kadar uzandi.

ASSICURAZIONI GENERALI S.p.A. istanbul’da

acentelik acarak sigortacilik faaliyetlerine bagladi
ve tali acenteler araciligiyla ¢calismasinin sinirla- 1 908'1 91 4
rini izmir, Mersin, Selanik, Trablus, iskenderiye

gibi imparatorlugun 6nemli sehirlerine de yaydi. e

manli Umum Sigorta Sirke-
ti'nde ingiliz ve Fransizlara ait
olan hisselerin, muttefiki olan
Avusturya-Macaristan impara-
torlugu’nun sigorta sirketi olan
ASSICURAZIONI GENERALI
S.p.A.’ye devrini sagladi. Sirket,
istanbul Umum Sigorta olarak
degisen adi ile sigortacilik faali-
yetlerini strdurdd.

Il. Dlinya Savasi Yillari

I. Diinya Savasi Sonrasi sevens el el Hless
faaliyet gosteren Gene-
Avusturya-Macaristan imparatorlugu’nun ¢ékiist rali, 14 sigorta sirketi ile
ile birlikte, Trieste, italya’nin bir pargasi oldu ve Dogu Bloku tilkelerinde
ticari islevlerini 6nemli 6lctide kaybetti. Generali, slrdirdugu sigortacilik
saglam bir program ile tim organizasyonlarini ve faaliyetlerini durdurdu.

grup yapisini kuvvetlendirdi ve italya’da faaliyet
gOsteren tUm sigorta sirketlerinin 6niine gecti.
Uzman sirketleri satin alarak, hayat ve hayat disi
sigortacilik portféyini buydtta.

12 #BildiginGibiDegil




Bolim 1 Tarihge

ity

1979

istanbul Umum Sigorta Sirketi satildi ve sigortacilik faaliyetleri
yine acente kanaliyla devam etti.

1984

istanbul’da bulunan acentelik subeye déniistti.

1989

Kurulus sermayesinin %95’ Assicurazioni Generali SpA.
tarafindan finanse edilen Generali Sigorta A.S. 6 Subat 1989
tarihinde 1 milyar TL sermaye ile kuruldu.

1991

Japonya’nin en énemli ve saygin sigortacisi Mitsui Sumitomo
Insurance Co.Ltd., Generali Sigorta’nin sermayesine istirak etti.

2000

Assicurazioni Generali, 2000 yilinda Stizer Holding ile isbirligine
girmesi nedeniyle, hisselerini 13 Subat 2000 tarihinde Hollan-
da’da kurdugu Generali Turkey B.V.’ye devretti.

2008

Assicurazioni Generali, 2008 yilinda devrettigi bu hisseleri
Suzer grubundan geri alarak, Generali Turkey Holding B.V.’nin
%100 hissesine sahip duruma geldi.

2010-...

Latin Amerika’da 6nemli pazar payi elde eden Generali Grup,
halen Asya’da faaliyet alanini genisletecek yatirmlar yapmaya
devam etmektedir. Konsolide edilen 500 istiraki ve 71 bin calisani
bulunan Generali Grup, diinya ¢apinda 57 milyonun lzerinde
musterisi vardir ve ¢ok kanalli dagitim sistemi uygulamaktadir.

Il. Dlinya Savasi Sonrasi

Sirket, savastan once faaliyet gosterdigi buttin Bati
Ulkelerinde calismalarini genigletmeye basladi. Latin
Amerika, Afrika ve Asya’da yapilanmaya hiz kazan-
dirdi ve dikkatini yeni pazarlara gevirdi.

1956

125. yilini kutladigr bu yilda Avustralya, Yeni Zelanda
ve Tahiti’'ye kadar genisledi.

AWDALOWIDE INSURANCE SERVICE THROUGH
ASSICURAZIONI GENERALL 5l

e o= e e
= s R

Tarihi Generali Sigorta Binasi, Karakéy/istanbul
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Ortaklik Yapisi ve Istirakler

Generali Sigorta A.S.’nin 31 Aralik 2018 itibariyla sirket ortaklari, pay tutarlar ve sermaye oranlari asagidaki gibidir:

Ortak Hisse Adedi Tutari (TL) Yiizde (%)
GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 27.235.597.556 272.355.976 %99,95
MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 2.941.833 129.418 %0,05
MEHMET KADRI ULKER 21.180 212 %0,00
ALTAN iKiz 21.180 212 %0,00
HASIM EKENER 214 2 %0,00
ZEYNEP EKENER 214 2 %0,00
TOPLAM 27.248.582.177 272.485.822 % 100

Generali Sigorta A.S.’ de Yénetim Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve Direktérlerin, Sirket serma-
yesinde herhangi bir payr bulunmamaktadir.

Sirket’in, 31 Aralik 2018 tarihleri itibaryla 6zsermaye muhasebesi ydntemine gore kayitlarina yansittidi istiraki bulunma-
maktadir.

Ait Oldugumuz Sirketler Toplulugu

Generali Sigorta A.$., Hollanda uyruklu bir sirket olan, ticari merkezi Diemerhof 32 1112 XN Diemen, Hollanda adresinde
bulunan Generali Turkey Holding B.V.’nin dogrudan, italyan uyruklu bir sirket olan, ticari merkezi Pizza Duca degli Ab-
ruzzi 2 34132 Trieste, italya adresinde bulunan Assicurazioni Generali S.p.A.’nin ise dolayl badl sirketidir. Bu baglamda;
Sirket, 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu baglaminda, sirketler topluluguna bagh bir sirkettir.

Esas S6zlesme Degisiklikleri

2018 yili icerisinde Sirket’in ana s6zlesmesinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

Temel Finansal Gostergeler

14

Generali Sigorta, 2018 yilinda Uretkenlik ve verimlilik odakli hedefleri dogrultusunda Kara Araglari Sorumluluk, Yangin
ve Dogal Afetler ve Hastalik/Saglik branglarinda bir 6nceki doneme kiyasla biylime gerceklestirmistir. Teknik sonuglar,
Trafik sigortasindaki tavan fiyat uygulamasi ve Tilrk Lirasindaki deder kaybindan &tirl olumsuz olarak etkilenmesine
ragmen gecmis yillara kiyasla iyilesme yonli gelisim gdstermistir. Yedek parga ve iscilik maliyetlerinin yil icerisinde iki
kat artis gostermesine karsin Kara Araglari bransinda basarili bir hasar prim orani elde edilmistir. 2017 yilinda yasanan
olagan disi dogal afetlerin etkisiyle kotllesen Yangin ve Dogal Afetler brangi hasar prim orani, 2018 yilinda iyilesme gos-
termis ve sirket teknik sonuclarina olumlu yonde katkida bulunmustur.

#BildiginGibiDegil



Bolim 1 Temel Finansal Gostergeler

(TL) 2018 2017 Degisim (%)
Toplam Prim Uretimi 259.800.417 221.441.692 %17
Toplam Teknik Zarar (4.451.278) (11.634.838) (%62)
Toplam Varliklar 399.986.269 351.672.296 %14
Odenmis Sermaye 302.485.822 272.485.822 %11
Ozsermaye 103.707.035 88.967.670 %17
Donem Sonu Zarar (15.734.399) (25.026.980) (%37)

Sirket’in toplam aktifleri 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla
399.986.269 TL (31 Aralik 2017: 351.672.296 TL)’ye ulas-
mistir. Toplam aktiflerin icerisinde nakit ve nakit benzerleri
varliklarda, finansal yatirmlarda, iligkili taraflardan alacak-
larda ve diger alacaklarda artis olusmustur. 2017 yilinda
toplam aktifler icindeki nakit ve benzeri varliklarin payi
%54,2 (31 Aralik 2017: %52,5), kisa vadeli finansal var-
liklarin pay1 %17,3 (31 Aralik 2017: %15,8) ve esas faali-
yetlerden alacaklarin payr %16,2 (31 Aralik 2017: %19,1)
olarak gerceklesmistir. Nakit ve nakit benzeri varlklar,
esas faaliyetlerden alacaklar ve finansal varliklarin toplam
aktifler icindeki payl %87,7 (31 Aralik 2017: %87,4)’dir.

Sirket’in toplam pasifleri 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla
399.986.269 TL (31 Aralik 2017: 351.672.296 TL)’ye ulas-
mistir. Toplam pasiflerinin artisi sigortacilik teknik karsilik-
lar kalemindeki artistan kaynaklanmaktadir. 2018 yilinda
toplam pasifler icindeki esas faaliyetlerden borglarin payi
%9,6 (31 Aralik 2017: %13,2) ve sigortacilik teknik karsi-
liklarin payr %54,2 (31 Aralik 2017: %51,3)’dir. Sirket’in,
finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye
yeterliliginin 6lctimesine iliskin yonetmelik cergevesinde
hesaplanan 31 Aralik 2018 tarihli asgari gerekli 6zserma-
yesi 71.242.904 TL'dir. Bununla birlikte, 23 Agustos 2015
tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve De-
Jerlendiriimesine iliskin Yénetmelik uyarinca 31 Aralik
2018 tarihi itibariyla hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi
109.941.662 TL olup, asgari olarak gerekli olan 6zserma-
yeden 38.698.758 TL fazla durumdadir.

Sirket’in brut yazilan primlerinde %17,3’lUk bir artis (31
Aralik 2017: %12,8’lik bir artig) meydana gelmistir. Yazilan
primlerin %35’i (31 Aralik 2017: %27) Kara Araglan So-
rumluluk bransindan, %23’G (31 Aralik 2017: %27) Kara
Araclar bransindan, %25’i (31 Aralik 2017: %26) Yangin
ve Dogal Afetler bransindan, %7’si (31 Aralik 2017: %10)
Genel Zararlar brangindan, %11’i de (31 Aralik 2017: %10)
diger branslardan gelmektedir. Sirket’in reaslrans sirket-
lerine devredilen primlerinde ise %14,5 (31 Aralik 2017:
%14,5 artig) oraninda bir artis gértilmektedir.
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Brans Bazinda Prim Uretimi

Generali Sigorta Faaliyet Raporu 2018

Prim Uretimi Portfdy Payi (%)
Kara Araglari Sorumluluk %34,6
Yangin Ve Dogal Afetler %22,8
Kara Araglar %24,9
Genel Zararlar %7,0
Genel Sorumluluk %1,9
Kaza %3,1
Nakliyat %1,8
Diger %3,9
Toplam %100

Brans Bazinda Police Adetleri

Branglar Police Adedi Portfoy Payi (%)

Hastalik/Saglik 192.119 %35,5

Yangin ve Dogal Afetler 158.966 %29,3

Kara Araclari Sorumluluk 82.012 %15,1

Kara Araglar 55.762 %10,3

Kaza 37.713 %7,0

Nakliyat 11.666 %2,2

Genel Zararlar 2.565 %0,5

Diger 925 %0,2

Toplam 541.728 %100,00

Mali Blinyeye iligkin Bilgiler

Finansal Analiz Oranlan 2018 2017
Briit Yazilan Prim / Ozkaynaklar 2,5 2,5
Ozkaynaklar / Toplam Vaarliklar 0,3 0,3
Esas Faaliyetlerden Alacaklar / Toplam Varliklar 0,2 0,2
Konservasyon Orani 0,6 0,6
Hasar Prim Orani ( Briit) %63,8 %65,9
Hasar Prim Orani ( Net) %18,2 %13,5
Birlesik Oran (Net) %117,8  %122,0
Net Kar / Net Yazilan Prim (0,1) (0,2)
Net Teknik Kar/ Net Yazilan Prim 0,0 (0,1)
Likitler/Borglar (Likidite Orani) 0,7 0,6
Kisa Vadeli Alacaklar/Borglar 1,7 1,4

Portfdy Payi (%)

- - %25
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2018 Yili Ekonomik Gérinimu
2018 Yilinda Sigorta Sektori
Generali Grup Stratejisi

Rapor Dénemi Dahil 5 Yillik Déneme iliskin Finansal Bilgiler

Kar Dagitim Politikasi
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2018 Yili Ekonomik Gorunumu

2018 yilinda lilkemizde ve kiiresel capta yasanan politik suireclere

baglh ortaya cikan ekonomik risklerin ve finansal piyasalardaki
dalgalanmalarin 6zellikle gelismekte olan llkelerin ekonomisi
uzerindeki olumsuz etkileri daha da hissedilir hale gelmistir. Bu
dogrultuda yatirnmcilarin risk algisinda bozulma izlenirken, kiiresel
borsa endeksleri cari yila sert dususlerle bagslamistir.

20 #BildiginGibiDegil



Dow Jones endeksi subat ayinda puan bazinda
tarihinin en sert dustsuni yasarken, ABD Dola-
rinin diger gelismis Ulke para birimleri karsisinda
degerini gosteren DXY endeksi yilin ilk ¢eyreginde
son U¢ yilin en dislk seviyesine kadar gerilemigtir.
Ticaret savaglarina yonelik gelismeler kiresel pi-
yasalarin odaginda yer almayi strdtrmistir. Eylul
ayinda ABD ile Cin’in karsilikli olarak yeni korumaci
onlemleri hayata gecirmesi iki Ulke arasindaki geri-
limi arttirmigtir. Bu hamlenin ardindan Cin yénetimi
esit kosullarin saglanmasi ve karsilikli fayda elde
edilmesi kaydiyla ABD ile masaya oturmaya hazir
olduklarini ancak yeni vergilerin konulmasina yo-
nelik tehditlerin devam etmesi durumunda iki Ulke
arasindaki goértsmelerin sirdirtlemeyecegdini be-
lirtmistir. Bu duruma karsin ABD’nin Cin ile olasi bir
ticaret anlasmasi igin taslak hazirlamaya basladig
yoéniinde ¢ikan haberler kaygilarin bir miktar hafifle-
mesini saglamistir.

Euro Alani ekonomisi yilin Ggtinct ¢eyreginde énceki
ceyrege kiyasla %0,2 ile sinirl oranda buyUimusgtar.
Bu dénemde, yillk buyime %1,7 olmustur. Enf-
lasyon tarafinda ise ekim ayina iliskin verilere gére
TUFE %2,2 ile beklentileri karsilamasa da eyliile ki-
yasla artis kaydettilmistir. Aimanya’daki siyasi belir-
sizlik Hristiyan Demokratlar ile Sosyal Demokratlar
arasinda koalisyonun yeniden kurulmasi ile ortadan
kalkmis ve italya’daki genel secimlerin sonucunda
hicbir parti parlamentoda ¢ogunlugu saglayama-
mistir.

italya ile AB arasinda italya’nin 2019 yili biitce tas-
lagina iliskin devam eden anlagsmazlik sona ermis,
biitce konusunda italya’ya yonelik disiplin sorus-
turmasi da durdurulmustur. italya’nin AB’nin tav-
siye kararlari dogrultusunda butce acigi hedefini
dustrmesi boélge ekonomisi agisindan olumlu bir
gelisme olarak degerlendiriimektedir. Diger taraf-
tan, Fransa’da protestolar yatistirmak amaciyla
atilmasi vaat edilen adimlarin tlkenin bitge acigini
yukari gekecegi gériisleri éne cikmaktadir. ingiltere
ile AB Brexit konusunda kasim ayi ortasinda tas-
lak bir metin tUzerinde uzlasmaya varmistir. Taslak
metin ingiltere Hukiimetinin yani sira AB Uyesi (ke
liderleri tarafindan da onaylanmistir. Son dénemde
enflasyondaki seyrin faiz artirimi beklentilerini gtic-
lendirmesi ve Brexit slrecinin halihazirda éne stiri-
lenlerden daha iyi anlagsmalarla sonuclanabilecegi
yonindeki isaretler sterlinin deger kazanmasinda
etkili olmustur. Ancak anlasmanin yururlige gire-
bilmesi icin ingiltere Parlamentosu tarafindan 11
Aralik’ta yapilacak olan oylama Bagbakan Theresa
May tarafindan ocak ayina ertelenmistir.

Bolim 2 2018 Yili Ekonomik Gorinimda

2019 yil igin IMF
tarafindan yayimlanmis
olan Dinya Ekonomik
Gorunimia Guncellenmis
Raporu’nda, dinyanin
ekonomik blylimesine
iliskin tahmin %3,7’den
%3,5’e dugmustdr.

Brent tlrd petrolin
varil fiyati aralik
ayinda aylik bazda
%14, yil genelinde
ise %22,4 gerileyerek
2018’i 52,2 ABD
Dolar dizeyinden
tamamlamistir.

Yuritilen siki para ve
maliye politikasl, alinan
onlemler ve baslatilan
Enflasyonla Topyekun
Mducadele Programi’nin
etkisiyle dusus trendine
giren enflasyon 2018
yill sonunda %20,30
olmustur.

Ekonominin canlanmasi
icin konut satislarinda ve
mobilyada KDV oranlari
%18’den %8’e ¢ekilmis,
beyaz esyada OTV oranlari

sifirlanmis ve motorlu
araglarda OTV oranlari
dusdrulmustar.
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Cin Para Politikasindaki ihtiyath Tutumunu
Siirdiirecek

Cin ekonomisindeki yavaslama paralelinde hikimetin
ekonomik aktiviteye destek olacak politikalarinin artmasi
beklenmektedir. Kasim ayina iliskin verilere gére GCin’de
sanayi Uretiminin Mart 2016’dan bu yana en koéti per-
formansini sergiledigi gorilmistir. Ekonomik blyimeyi
istikrara kavusturmak icin 2019 yilinda daha buyuk oran-
da vergi indirimlerine gidilecegi ve altyapi yatinmlarini
finanse etmek Uzere tahvil ihraglarinin artirilacagr duyu-
rulmustur. Ayrica 2019 yilinda proaktif maliye politikasinin
izlenecegi ve para politikasindaki ihtiyath tutumun sirdui-
rilecegi aciklanmistrr. izleyen dénemde Gin Merkez Ban-
kasI'nin da yavaslayan Cin ekonomisini desteklemek icin
para politikasini gevsetmesi beklenmektedir.

2018’in ilk G¢ ceyreginde yukar yonli bir seyir izleyen
petrol fiyatlan ekim ayindan sonra, iran yaptinmlarina
ragmen, petrol arzinda bir sikinti yasanmayacagi goéris-
lerinin 6ne ¢ikmasi ve kiresel ekonomik aktivitenin 2019
yihinda ivme kaybedecegi endiseleriyle hizli bicimde geri-
lemistir. Brent tUrl petrolln varil fiyati aralik ayinda aylik
bazda %14, yil genelinde ise %22,4 gerileyerek 2018’
52,2 ABD Dolari diizeyinden tamamlamigtir.

Kiresel risk algisindaki bozulma paralelinde glvenli yati-
rnm araglarina yénelik ilgi altin fiyatlarini yiin son ceyregin-
de yukselterek 1.283 ABD Dolari/ons diizeyine ¢ikartmig-
tir. 2018 yili genelinde ise altin fiyatlar %1,5 gerilemistir.

IMF Diinyanin Ekonomik Bilyiimesi Tahminini
Asagiya Cekti

2019 yil icin IMF tarafindan yayimlanmis olan Diinya Eko-
nomik Goérinimi Gincellenmis Raporu’nda, diinyanin
ekonomik buyumesine iliskin tahmin %3,7’den %3,5’e
dismustir. Bunun nedenleri arasinda ABD ve Cin arasin-
daki ticaret savasinin devam edecegi, ABD’de hiikiimetin
kapanmasi, ingiltere’nin Brexit sorunu, Almanya’nin oto-
mobillere yeni bir benzin emisyonu standardi uygulamasi
ve Italya’nin tilke riski ve finansal risklerindeki artiglar yer
almaktadir.

IMF’nin guincellenmis tahminlerinde Turkiye ile ilgili yeni
bir sayisal ya da oransal tahmin yer almamaktadir. Buna
karsilik raporda Turkiye ile ilgili beklenenden daha derin
bir daralma yasanacagi tahmin edilmektedir ibaresi dik-
kat cekmektedir.

2018 yilinin ikinci ¢eyreginden itibaren gelismekte olan
Ulkelere yodnelik risk algisinin bozulmasi ve ABD Mer-
kez Bankasi Fed’in faiz artiglar ile uluslararasi sermaye
akimlari yavaslamistir. Bu siregte Tirkiye eknomisinin
dis finansman ihtiyaci ve ABD yo6netiminin Turk Lirasi’ni
dogrudan hedef almasi ile Ulke risk primi ylkselmis ve
Turk Lirasi deger kaybetmistir. Bu gelismeler sonucunda
doéviz kurlarindaki spekulatif artiglarin éncilik ettigi fiyat

davranislarindaki bozulma, enflasyonun ve dolayisiyla
piyasa faizlerinin artmasina, tiiketim, yatinm harcamala-
ri ile toplam blyUmenin yavaslamasina, sirketlerin hem
ic hem de dis finansmana erisim kapasitesinin daralma-
sina neden olmustur.

Tiirkiye Ekonomisi 2018 Yilinda da Biiyiime
Performansini Sirdiirdii

Kiresel ekonomideki gelismelere ve spekulatif kur artis-
larina ragmen TUlrkiye ekonomisi 2018 yilinda da blyime
performansini srdirmistlr. Rahip Andrew Brunson’un
davasi nedeniyle Turkiye-ABD iligkilerinde yasanan geri-
lim piyasalara olumsuz yonde etki etmistir. AQustos ayin-
da baslayan kurdaki dalgalanma ve faiz lizerindeki baski
temel gdstergelerde bozulmalara neden olmustur. Kurun
etkisiyle ylkselen ve ekim ayinda %25,24 ile tepe nokta-
sina ulasan enflasyon, ydrittlen siki para ve maliye poli-
tikasl, alinan énlemler ve baslatilan Enflasyonla Topyekun
Micadele Programi’nin etkisiyle digls trendine girmistir
ve 2018 yil sonunda %20,30 olmustur. Ekonominin can-
lanmasi icin konut satiglarinda ve mobilyada KDV oranlari
%18’den %8’e cekilmis, beyaz esyada OTV oranlar si-
firlanmig ve motorlu araclarda OTV oranlan dusiriimis-
tur. Cari agigi azaltacak yatirmlara éncelik verilmis, bu
kapsamda “super tegvik” olarak bilinen Proje Bazli Tegvik
Sistemi hayata gegirilmigtir.

Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan hazirlanan Yeni
Ekonomi Programi ¢ergevesinde, krizlere kargi dayanikli
ve glg¢lu, disiplinli maliye politikasina sahip, dinamik ve
girisimci 6zel sektdr ve dinya pazarlarina agik ihracatgi
bir model gelistirilmistir.

Bu kapsamda maliye politikasindaki esgidiimin glclen-
diriimesi ve Yeni Ekonomi Programi kapsaminda alina-
cak ilave tedbirlerle beraber tiketici enflasyonun 2020
sonunda tek haneye, 2021 sonunda %6,0’a gerilemesi
beklenmektedir. Yine cari islemler agigini surdirilebi-
lir bir seviyeye indirmek igin gerekli tedbirleri almak ve
bdylece hem dis kaynak gereksiniminden kaynaklanan
kinlganliklar azaltmak hem de yurtici Uretimin ve istih-
damin desteklenmesi hedeflenmistir. Sonug olarak, cari
islemler agiginin milli gelire oraninin 2019 yilinda %3,3’e,
2020 yiinda %2,7’ye, 2021 yilinda ise %2,6’ya dismesi
beklenmektedir.

2019 yilinda ekonomik aktivitelerdeki yavaslamanin sur-
mesi ve blylme oraninin tarihsel ortalamanin altinda
seyretmesi beklenmektedir. TCMB’nin siki para politika-
sini strdirecegdi ve kamu maliyesine iliskin géstergelerin
Yeni Ekonomi Programi hedefleriyle uyumlu olacagi var-
sayimi altinda fiyatlama davraniglarindaki bozulmanin
kontrol altina alinacagdi éngdrilmektedir. Bununla birlik-
te enflasyondaki diststin 2019 yilinin ikinci yarisindan
itibaren belirginlesmesi beklenmektedir.
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2018 Yilinda Sigorta Sektoru

Turkiye sigorta sektorii 2018 yilinda toplam prim Gretimini
bir 6nceki yilin ayni dénemine goére %17,4 artirarak 54
milyar 653 milyon TL bulyUklige ulasmistir. Ancak yuk-
sek enflasyon nedeniyle reel olarak degerlendirildiginde
sektor %2,4 oraninda kigllmistir. Bu dénemde, hayat
disi branslarin toplam dretimdeki pay1 47,7 milyar TL ile
%87,3 olarak gergeklesirken, hayat sigortalarinin payi ise
6,9 milyar TL ile %12,7 oraninda gerceklesmistir. Hayat
digi branslarda yil sonunda yakalanan %20,2 seviyesin-
deki nominal buyume oranin, birgok ekonomik bilinme-
yeni icermesine ragmen 2019 yilinda %17,9 civarinda
olacag@i tahmin edilmektedir.

Branglara gore Uretime bakildiginda ise zorunlu trafik si-
gortasinin da icinde yer aldigi kara araglari sorumluluk
bransinda %22,6’lik artigla 15 milyar 296 milyon TL prim
Uretimi gerceklesmistir. Kaskoda %13,4’lUk artisla 7 mil-
yar 842 milyon TL, yangin ve dogal afetlerde %21,3’lUk
artisla 6 milyar 972 milyon TL, hastalik ve saglikta
%24,2’lik artigla 6 milyar TL, genel zararlarda %20,5’lik

artigla 5 milyar 247 milyon TL, kaza bransinda %7,7’lik
artigla 1 milyar 812 milyon TL ve genel sorumlulukta
%35,9’luk artigla 1 milyar 391 milyon TL prim Uretilmigtir.

Hayat disi sektoriin 2018 yilindaki teknik sonuglari ilk do-
kuz ay verileri Gzerinden incelendiginde en blyilk Uretim
payina sahip brans olan kara araglar sorumluluk bransin-
da 179,5 milyon TL teknik kar ortaya ¢cikmaktadir. Diger oto
sigortalari bransi olan kara araglar bransinda ise teknik kar
216,5 milyon TL olarak hesaplanmistir. Hayat disi sektoriin
en yUksek kari elde ettigi brans ise 613,4 milyon TL ile kaza
bransi olurken bu brangi 535,6 milyon TL ile saglk, 533,7
milyon TL ile yangin, 308 milyon TL ile genel zararlar ve
235,9 milyon TL ile nakliyat brangi takip etmistir. Tim bran-
slar toplamindaki teknik kar 2,8 milyar TL'ye ulasirken séz
konusu teknik kar icindeki 4,1 milyar TL tutarindaki teknik
olmayan bélimden aktarilan yatinm geliri, teknik kar he-
saplanmasindaki en nemli faktér olmustur. 2018 yili Gglin-
cu ¢ceyrek sonunda sektdriin toplam kari ise 3,2 milyar TL
brit, 2,6 milyar TL net kar olarak belirlenmisgtir.

2018 2017
Brang Adi Toplam Uretim (TL)  Pazar Payi (%) Toplam Uretim (TL) Pazar Payi (%)  Dedisim (%) Reel Dedisim (%)
Kaza 1.812.338.146 %3,8 1.682.318.452 %4,2 %7,7 (%10,5)
Hastalik-Saglik 6.244.295.477 %13,1 5.026.464.106 %12,7 %24,2 %3,3
Kara Araglari 7.842.917.162 %16,4 6.916.180.532 %17,4 %13,4 (%5,7)
Kasko 7.842.917.162 %16,4 6.916.180.532 %17.,4 %13,4 (%5,7)
Rayli Araglar - %0,0 11.068 %0,0 (%100,0) (%100,0)
Hava Araglari 179.857.508 %0,4 114.153.481 %0,3 %57,6 %31,0
Su Araglari 300.257.211 %0,6 218.148.439 %0,5 %37,6 %14,4
Nakliyat 829.833.718 %1,7 651.957.892 %1,6 %27,3 %>5,8
Yangin ve Dogal Afetler 6.972.578.655 %14,6 5.745.990.852 %14,5 %21,3 %0,9
Genel Zararlar 5.247.013.900 %11,0 4.355.445.077 %11,0 %20,5 %0,1
Kara Araclari Sorumluluk ~ 15.854.546.224 %33,2 13.042.053.210 %32,8 %21,6 %1,1
Trafik-Yesil Kart Dahil 15.296.099.724 %32,0 12.475.773.706 %31,4 %22,6 %1,9
Hava Araglari Sorumluluk 194.377.729 %0,4 131.775.217 %0,3 %47,5 %22,6
Su Araglari Sorumluluk 31.336.619 %0,1 26.402.168 %0,1 %18,7 (%1,3)
Genel Sorumluluk 1.391.898.950 %2,9 1.023.855.057 %2,6 %35,9 %13,0
Kredi 248.338.460 %0,5 173.718.087 %0,4 %43,0 %18,8
Kefalet 71.788.694 %0,2 50.021.130 %0,1 %43,5 %19,3
Finansal Kayiplar 345.630.885 %0,7 325.760.102 %0,8 %6,1 (%11,8)
Hukuksal Koruma 168.125.712 %0,4 225.033.131 %0,6 (%25,3) (%37,9)
Destek 122.350 %0,0 1.318.624 %0,0 (%90,7) (%92,3)
Hayatdisi1 Toplam 47.735.257.399 %87,3 39.710.606.624 %85,3 %20,2 (%0,1)
Hayat Toplam 6.920.771.569 %12,7 6.844.082.921 %14,7 %1,1 (%15,9)
Genel Toplam 54.656.028.968 %100,0 46.554.689.545 %100,0 %17,4 (%2,4)

Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi’nin 26.02.2019 tarihli verilerinden alinmigtir.
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Generali Grup Stratejisi

AMAG

Mdsterileri icin hayat boyu glivenebilecekleri
bir ortak olan Generali, essiz dagitim agi sa-
yesinde yenilikci ve kisisellestiriimis ¢cézimler
sunmaktadir. Generali, bir yandan yliksek po-
tansiyel vaat eden pazarlarda firsatlar deger-
lendirmeye calisarak hedefe odakli bir global
varlik yénetimi platformu kurarken bir yandan
da Avrupa’da bireysel musteriler, profesyo-
neller ve KOBI’lere yonelik sigorta pazarina
liderlik etmeyi amaclamaktadir.

KARLI BUYUME

Avrupa’daki liderligini daha da gelistirerek Generali’nin “1 Numara” olusundan ha-
reketle ilerleyen Sirket, italya ve Almanya’daki liderligini pekistirerek Orta ve Dogu
Avrupa’daki glclu varigini daha da saglamlastirmayi; Asya ve Latin Amerika’daki
yuksek potansiyel vaat eden pazarlardaki karli blyime trendini yakalamayi hedef-

lemektedir.

KARLI BUYUME

SERMAYE YONETIMIi VE
MALI OPTIMIZASYON

INOVASYON VE
DIJITAL DONUSUM

Diinya genelinde KOBI’lere sundugu géziimleri giincelleyerek, calisanlara yonelik
sigorta Urtinlerinin olanaklarini genisletmeyi ve katma degerli hizmetler sunacak olan
Generali, halihazirda Avrupa’nin en blyuk varlik yénetim yapilarindan biri olmaktan
hareketle global bir varlik yénetimi platformu gelistirmeyi planlamaktadir.

7
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o Avrupa ve Yiksek
Potansiyel Vaat Eden
Pazarlar

o Yenilikci Hizmet Modelleri

o Varlk Yonetimi
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SERMAYE YONETIMi VE MALIi OPTIMIiZASYON

Sermaye ve nakit yonetiminde daha disip-
linli bir yaklasimla sermaye Uretimini artira-
cak olan Generali, hayat sigortasi alanindaki
yeni Urtnlerini sermaye acgisindan yuk getir-
meyen ¢ozimler olarak tasarlamaya devam
edecek; mal ve kaza, saglik ve koruma alan-
lari ile gelirlerinde artis saglayacaktir.

Sirket, temettll 6demeleri, birlesme ve sa-
tin almalar da dahil olmak Uzere blylimeye
yonelik yatinmlar ile nakit akisini daha da
arttiracaktur.

INOVASYON VE DiJITAL DONUSUM

Mdusterilerine daha da odaklanarak, koru-
maya ve tazminat 6demeye yoénelik yakla-
simlardan ¢ok, énleme ve hizmet vermeye
yobnelen bir perspektife ydnelen Generali,
mdsterilerine kapsamli 7/24 asistans hiz-
meti ve 360 derece danismanlik olanaklari
sunacaktir.

Fiziksel dagitim agi genelinde Dijital Acente
Programi’nin uygulama alanini genisletecek
olan Sirket, basitlestirme, otomasyon ve ya-
pay zeka sayesinde operasyon modelinde
dénlsium ve dijitallestirme saglayacaktir.

—
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Sermayeye Yiik Getirmeyen Uriinler
ve Mal ve Kaza Uriinleri

< ©> Gelirler
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Esneklik

Modiiler Uriin
Sunumu

Ekosistemler

Basitlestirme,
Otomasyon ve
Yapay Zeka

Hareketlilik Platformu
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Rapor Donemi Dahil 5 Yillik

Déneme lliskin Finansal Bilgiler

Generali Sigorta, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, hayat bransi da dahil olmak Uzere, 259.800.417 TL toplam prim Uretimi
gerceklestirmis olup, brans bazinda prim dagihmi asagidaki tablolarda sunuldugu gibi gerceklesmistir. Sirket’in prim
Uretimi bir 6nceki yil sonu ile karsilastirldiginda %17,3 oraninda, bes yillik dénem ile kiyaslandiginda ise %64,4 artis
gOstermigtir.

. Artis Portfoy
Prim Uretimi (TL) 2014 2015 2016 2017 2018 Azalis (%) Payi (%)
Kara Araglari Sorumluluk 44.252.192 72.310.797 62.424.689 60.224.208 89.786.017 %49,1 %35
Yangin Ve Dogal Afetler 36.325.802 42.792.960 52.698.934 58.290.515 64.691.587 %11,0 %23
Kara Araclari 43.214.796 54.552.249 47.361.113 59.701.609 59.319.840 (%0,6) %25
Genel Zararlar 12.690.021 15.192.980 15.830.254 21.713.076 18.307.988 (%15,7) %7
Genel Sorumluluk 4.024.993 3.844.942 5.067.399 6.444.181 8.140.156 %26,3 %2
Kaza 3.671.025 4.491.105 6.151.998 6.071.134 4.879.322 (%19,6) %3
Nakliyat 11.436.237 2.355.814 2.805.662 3.880.582 4.653.860 %19,9 %2
Diger 2.444.738 4.248.189 3.994.354 5.116.389 10.021.647 %95,9 %4
Toplam 158.059.804  199.789.037  196.334.403  221.441.692  259.800.417 %17,3 %100
(TL) 2014 2015 2016 2017 2018
Ozkaynaklar 33.268.990 (14.267.393) 113.888.652 88.967.670 103.707.035
Toplam Prim Uretimi 158.059.804 199.789.037 196.334.402 221.441.692 259.800.417
Odenen Hasarlar (Net) (27.330.080) (63.903.613) (79.914.676)  (71.732.127) (90.762.970)
Muallak Hasarlarda Degdisim (Net) (7.988.713) (65.557.757) (16.781.212) (15.634.637) (30.016.974)
Net Yatinm Gelirleri 1.003.799 (3.513.332) (3.660.293) (5.905.413) (6.211.457)
Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatinim Gelirleri 831.927 5.975.395 19.043.225 22.495.762 31.826.062
Komisyon Disi Faaliyet Gideri (45.133.483) (46.535.147) (47.571.715) (48.153.212) (48.973.014)
Toplam Varliklar 175.895.735 229.658.531 336.968.459 351.672.296 399.986.269
Net Kar/Zarar (30.460.800) (84.660.574) (12.812.775) (25.026.980) (15.734.399)
Teknik Kar/Zarar (31.918.901) (96.656.208) (1.059.498) (11.634.838) (4.451.278)
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Kar Dagitim Politikasi

Generali, Sigortacilik Mevzuati, Tirk Ticaret Kanunu hi-
kimleri, Vergi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile esas
sozlesmesinin kar dagitimi ile ilgili maddeleri cerceve-
sinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar dagitiminin belirlen-
mesinde, grup stratejisi, Sirket’'in sermaye gereksinimi,
yatinm ve finansman politikalari, karlik ve nakit durumu
dikkate alinmaktadir. Sirket’in genel masraflari ile muh-
telif amortisman bedelleri gibi, Sirket tarafindan 6éden-
mesi veya ayrilmasi zaruri olan miktar hesap yili sonun-
da tespit edilen gelirden indirildikten sonra geriye kalan
miktar safi kari tegkil etmektedir.

Sirket esas sOzlesmesinin 37. maddesi cergevesinde;
safi kardan, Turk Ticaret Kanunu’nun 466’inci madde-
sinin 1’inci fikrasi geregince umumi yedek akge ayrildik-
tan sonra, geriye kalan kismin dagitihp dagitiimayacagi,
yedek akgelere ayrilip ayrilmayacagi, dagitilacaksa ne
suretle dagitilacagi, Genel Kurul’un tespit edecegi sekil
ve surette tayin olunmustur. Sirket esas sézlesmesinin
38. maddesinde de belirtildigi Uzere, yillik karin hisse-
darlara hangi tarihte, ne sekilde ve ne surette verilecegi
Yonetim Kurulu’nun teklifi Gzerine Genel Kurul tarafin-
dan kararlastirilir veya Genel Kurul bu hususta Yonetim
Kurulu’na yetki verir.

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla elde etmis oldugu
vergi sonrasi zarar nedeniyle kar dagitimi s6z konusu
degildir.

D6énem Sonu Zarar (TL)
2018 2017
-5.000.000
-10.000.000
-15.000.000 (15.734.399)
-20.000.000
-25.000.000
-30.000.000 (25.026.980)
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[ Generali’de 2018
L Sosyal Sorumluluk Projeleri
L Ar-Ge Calismalar
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Yenilenen Web Sitesi ve Hesabim

“Bildigin Gibi Degil” mottosu ekseninde yasadigi donlsi-
min bir parcasi olarak web sitesinin altyapisini ve tasari-
mini tamamen yenileyen Generali Sigorta, kullanici geri bil-
dirimlerinden yola ¢ikarak daha dinamik ve kullanici dostu
bir web sitesi tasarladi. Yeni web sitesinin tamamen mobi-
le uyumlu hale gelmesiyle birlikte kullanicilar artik sigorta-
cilik islemlerini tim cihazlar tGzerinden gerceklestirebiliyor.
Sirket, ziyaretcilerin Urtinleri daha iyi anlamasini saglamak
icin her sayfaya ilgili Griin ve hizmeti anlatan kisa animas-
yonlar ekleyerek sitesini daha dinamik ve eglenceli bir hale
getirdi. Bunlara ek olarak, musterilerinin ihtiyag duydugu

bilgiye erisebilmeleri icin web sitesine “Hesabim” &zelli-
gini ekledi. Bu 6zellik kullanicilara “Kargo Takibi”, “Hasar
Takibi” ve “Police Bilgileri” gibi 6nemli detaylari kolayca
g6érme imkani sunuyor. Satin alma sureclerine de yeni
ozellikler ekleyen Sirket, kasko satin alma strecindeki “Fi-
yatini Kendin Belirle” opsiyonu ile Turkiye’de bir ilke imza
atti. Arac sahibi web sitesinden ya da mobilden belirledigi
fiyati sisteme girdiginde sistem, bu fiyata en uygun kas-
ko paketini olusturuyor. Arag sahibi, arzu ederse otomatik
olarak olusan teminat paketlerine ekleme ya da cikarma
yapabiliyor.

Benim Kaskom

Kasko'da 12 taksit ve %70'e varan
hasarsiziik indirimi firsati.
Sadece 3 adimda fiyatini gren.

Fiyat Ogren

5

Kasko Trafik Dask

Benim Kaskom

Generali Sigorta, butge ve ihtiyaca gore kisisellestirilebilen
yeni moduler trtini Benim Kaskom’u yenilenen web sitesi,
cagrn merkezi ve acenteleri araciligiyla musterileri ile bulus-
turdu.

Benim Kaskom’un ilk etapta dijitalde yayinlanan reklam fil-
minde eski futbolcu ve teknik direktdr Sergen Yalcin izleyici
ile bulustu. Reklam filminde Sergen, glinlik hayattaki rutin
aliskanliklarinin yani sira Generali Sigorta’nin sGylemine uy-
gun olarak bilindigi gibi olmayan yonlerini izleyiciye aktarir-
ken mobil cihazindan kendi kaskosunu kendi belirliyor.

ZSGENERALT

Seyahat Saghk
Sigortasi

30,000 Euro teminatl seyahat sagik
poligeniz 2 dakikada hazr!

Fiyat Ogren

#BildiginGibiDegil
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Generali Acente Portali Gate Acildi

Acente Gezileri

Giney Fransa seyahat kampanyasini
kazanan 72 Generali Sigorta acentesi,
Sirket yonetimi ile birlikte Fransiz Ri-
vierasi’ni gezdi.

Kiba ve Kibris seyahat kampanya-
larini kazanan 30’ar Generali Sigorta
acentesi, Sirket yonetimi ile birlikte
Kuba’yr ve Kibris’i gezdi.

. | B= ] —n

GENERALI

HOSGELDINIZ

Generali Acenteleri Teknoloji Ekrani
(GATE), acentelerin Generali Sigorta
ile ilgili tim islemlerini yUritebilecek-
leri tek bir platform olma amaciyla
tasarlandi. Yeni platform sayesinde
acenteler, ofislerinden ya da istedikle-
ri her yerden ve her cihazdan Generali
Sigorta ile ilgili tim sigortacilik faali-
yetlerini yuritebiliyor.
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You Say, We Do

Generali Engagement Actions

2017 yilinda 62 binin Uizerinde katilimeci Generali Grup’un olusturdugu kiresel bir anket olan Map of Engagement-Generali
Calisan Bagliigi Anketi’ne katildi. Galisanlarin verdigi cevaplardan yola cikilarak Generali Grup genelinde 390’dan fazla aksiyon
devreye alindi. Bu aksiyonlarin cogu dort ana hedefe odaklaniyor;

« Stratejiyi kademeli olarak aktarma ve iletisimi tesvik etme,

+ Performans ydnetimine ve liyakate dayali gérevlendirme hususlarina yatinm yapmaya devam etme,

» Verimlilik ve hizi artirma,

+ Generali blinyesinde daha fazla gesitli ve dahil edilmis bir kiltira gelistirme.

Bu hedefler dogrultusunda Turkiye’de gerceklestirilen bazi aksiyonlar;

Stratejiyi Kademeli Olarak Aktarma ve
iletisimi Tesvik Etme

Hack4Action: Sirket calisanlarinin fikirlerini paylasmala-
r amaciyla Hackathon tarzinda bir yarisma duzenlendi ve
yarisma 6ncesinde bir aylik 6n ¢alisma aktiviteleri ile work-
shoplar organize edildi. Calisanlardan olusan 20 takim ve-
rimlilik, inovasyon ve doénisim hedefleyen projelerini sun-
du. Bu takimlar icerisinden birinci secilen proje Generali
Sigorta’nin Ug yillik stratejik planinin pargasi oldu. Béylece
fikir sahibi takim da ilgili projenin y&neticisi olarak Sirket’in
geleceginde s6z sahibi oldu.

Performans Yénetimine ve Liyakate Dayali
Gorevlendirme Hususlarina Yatinm Yapmaya
Devam Etme

Performans ve Odiillendirme Sistemi: Performans sis-
temimizi gézden gegirerek yonetici olmayan calisanlar icin
hedeflere dayali bir Performans Degerlendirme ve Perfor-
mansi Odiillendirme Sistemi tasarlandi. Yeni Performans
ve Odiillendirme Sistemi’nin amaci; performans 6lcimini
hedeflerle gerceklestirip daha objektif ve adil hale getir-
mek ve yetenek belirleme sisteminin efektifligini arttirmak;
iyi performansi édullendirerek calisanlarin motivasyonunu
saglamak.

Alternatif Gelisim Metotlar: Sirket yoneticilerin gelisimleri
icin kisiye 6zel dizayn edilmis génllli bir kogluk progra-
mi olusturuldu. Bu programdaki amag, yéneticilerin liderlik
becerilerini gelistirmeye destek olmak. Sirket, kogluk prog-
raminin herkese uygun tek formatta dizayn edilmis prog-
ramlara kiyasla bireylerin ve liderlerin potansiyelini ortaya
cikarmak icin en iyi yaklasim oldugunu distndyor.

#BildiginGibiDegil
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Verimlilik ve Hizi Artirma

Yeni Galisma Diizeni: Sirket calisanlarini yetkilendirerek,
agile ve farkl fonksiyonlarin birlikte calisabildigi bir ortam
yaratmak amaciyla ofisler, calisanlarin igbirligi icerisinde
calisabilecegi, ev hissi veren keyifli bir konuma dénUstiril-
di. Konsepti ve tasarimi calisanlarla birlikte gerceklestiri-
len ofis, moduiler ortak calisma alanlar, alternatif dinlenme
alanlari, yesil agirlikli ve Temiz Masa Politikasi ile destek-
lenen, CEO dahil herkesin acik ofiste calistigi bir ortama
donlstl. Yeni gcalisma ortami esnek ¢alisma modellerini de
destekleyecek sekilde dizayn edildi.

Smart Working: Sirket, calisanlarini yetkilendirmek ve ca-
lisma ortamini gelistirmek icin kendi smartworking planini
yapti ve aksiyonlar aldi. Esnek calisma saatleri ve haftada
bir giin calisma yerini kendilerinin segmesi uygulamasina
gegcildi. Yenilenen ofis, calisanlarin acik ofis icerisinde iste-
digi yerde calismasina da olanak tanidi. Bu esneklik politi-
kalarini teknoloji ve yeni ¢alisma ydntemleri de destekledi.
Ayrica calisanlarin 6zel hayat ve is hayati dengesine destek
olmak amaciyla kisiye 6zel ihtiyaclara gdre ekstra esneklik
saglandi ve Sirket’in izin politikasi gézden gegcirildi.
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The Human Safety Net

Generali Grup’un dezavantajli insanlara destek vermek ve
onlari gliclendirmek amaciyla Ekim 2017’de baslattig kiire-
sel bir hareket olan The Human Safety Net (THSN), yardima
ihtiyaci olan insanlara yardim eden topluluklarin strdurtle-
bilir bir degisim yaratacagi fikrine dayanmaktadir.

THSN Uc¢ temel konuya odaklanmaktadir;

+ gbé¢cmenlerin yeni is girisimlerine destek olma,

+ dezavantajli gocuklara yeni firsatlar yaratarak daha esit
kosullar saglama,

« yeni dogan bebekleri asfeksi hastaligina karsi koruma.

Yakinda Turkiye’de de baglayacak THSN aksiyonlari, basta
Almanya, ispanya, Arjantin olmak Uzere su anda 18 Ulkede,
toplam 29 sivil toplum kurulusu ile birlikte 21 aktif proje yU-
ruttlmektedir.

The Human Safety Net App

Generali Grup, dinya genelindeki tim géndlli calisanlarin,

acentelerin ve sivil toplum kuruluslarinin THSN aksiyonlari

hakkinda daha rahat iletisim kurmalarini saglama amaciy- F\P'm
la yeni bir mobil uygulama gelistirdi. Bdylece calisanlar ve T
STK’lar farkl Ulkelerde alinan THSN aksiyonlarini kesfede- "

bilecek ve paylasimda bulunabilecek. The Human Safety N

Indir ve kaydol

Grup senin adina

1Euro bagista bulunsun

Net App’in lansman sirecinde Grup sahane bir proje bas- R
latti. Her indirme basina THSN fonuna otomatik olarak 1 “The Human Safety Net App”

euro bagis yapildi. Aralik sonundaki sonuglara gore toplam / I
11.820 calisan uygulamay indirdi. Béylece fonda 11.820
euro toplandi. Global Challenge’da 34 llke arasindan Tur-

kiye U¢Uncl oldu.
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N

Generali Calisanlarindan Yaza Veda

Generali Sigorta galisanlar 21 Eylil 2018 tarihinde “Biz demeden yaz bitmez”
diyerek yaza veda partisinde bir araya geldi.

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Generali Sigorta 2018 yili icinde 15.163 TL tutarinda bagis, yardim ve sosyal
sorumluluk projesi harcamasi yapmistir.

Temiz Masa Politikasi ile
Mardinli Ogrencilere Yardim

Generali Sigorta, verimlilik ve esneklik esasi-
na dayall mimari anlayisla tasarlanan yeni ofis
ve calisma dizeni ile birlikte baglattigi “Temiz
Masa Politikasi” kapsaminda fazla olan kirtasi-
ye malzemelerini, ¢alisanlarinin da destegiyle,
Mardin’deki isgéren ilkégretim Okulu 6grenci-
leri ile paylasti.

Ar-Ge Calismalari

2018 yili icerisinde Sirket’in herhangi bir Ar-Ge calismasi olmamistir.
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Yénetim Kurulu Uyeleri

Yénetim Kadrosu ve Ust Yénetim

ic Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yéneticileri
Yénetim Kurulu Uyelerinin Toplantilara Katilim Durumu

Olaganiistii Genel Kurul Toplantilarina iliskin Bilgiler

Gecmis Dénemlerde Belirlenen Hedeflere ve Genel Kurul
Kararlarina iliskin Bilgiler ve Degerlendirmeler

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere
Saglanan Maddi Haklar

Yénetim Organi Uyelerinin Sirketle Kendisi veya Baskasi
Adina Yaptigi islemler ile Rekabet Yasagi Kapsamindaki
Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

insan Kaynaklar Politikasi

Organizasyon Semasi
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Yonetim Kurulu Uyeleri

MINE AYHAN

Yoénetim Kurulu Baskani

1968 Tarsus dogumlu Mine Ayhan, Bogazici Universitesi Matematik Bolii-
mi’nden mezun olmustur. 1990 yilindan bu yana sigortacilik sektdrtinde
cesitli sirketlerde Ust dizey ydneticilik gdrevlerinde bulunan Ayhan, 2009
yiinda Generali Sigorta A.S.’de Teknikten Sorumlu Genel Miuduir Yardim-
cisi olarak goreve baslamis ve 2010 yilinda Genel Midiir olarak atanmistir.
2017 yilina kadar bu gérevi yuriten Ayhan, 20 Nisan 2017 tarihinde bu
gorevi devrederek Yonetim Kurulu Baskani olarak secilmistir. Generali Grup
blnyesindeki Paris Merkezli Europ Assistance Global’'in Yonetim Kurulu
Uyesi olan Ayhan, Europ Assistance A.S. Tirkiye Yénetim Kurulu Baskan-
g1 gbrevini de yuritmektedir.

#BildiginGibiDegil

ANTONIO CASSIO DOS SANTOS

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1964 yilinda Brezilya’nin Sao Paolo sehrinde dodan Antonio Cassio Dos
Santos, Sao Judas Universitesi Ekonomi Bélimi’nden mezun olmustur.
1987 yilindan bu yana bankacilik, perakende ve sigortacilik sektérlerinde
Ust diizey yoneticilik gorevlerinde bulunan Dos Santos, 2015 yilinda Ge-
nerali Grubu’nun Amerika kitasi organizasyonunun baskanligina atanmistir.
2018 yilinda Amerika kitasinin yani sira Tirkiye’nin de dahil oldugu Giiney
Avrupa Boélgesi’nin Bagkani olan Antonio Cassio Dos Santos, 2 Nisan 2018
tarihli Yonetim Kurulu karari ile Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu’na tye
olarak atanmistir.
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STEFANO FLORI

Yonetim Kurulu Uyesi

1975 Trento, italya dogumlu Stefano Flori, Trento Universitesi Ekononomi
ve Ticaret Bolimi'nde lisans egitimi aldiktan sonra Erasmus Universite-
si’nde Isletme yilksek lisansi yapmistir. Uzun yillar danismanlik ve sigorta
sektdriinde Ust dizey yoneticilik faaliyetlerinde bulunan Flori, 2016 yilinda
Generali Grubu’na katiimistir. Generali Grubu’nda halen Stratejik Planlama
ve Kontrol Grubu EMEA Bolgesi Planlama ve Kontrol Birimi Bagkanhgr go-
revini ylrlten Stefano Flori, 20 Haziran 2016 tarihli Yénetim Kurulu karariy-
la, gelecek Olagan Genel Kurul onayina sunulmak Uzere, Generali Sigorta
A.S. YOnetim Kurulu’na Uye olarak atanmistir.

RiICCARDO CANDONI
Yénetim Kurulu Uyesi

1977 yilinda italya’nin Palmanova kentinde dogan Riccardo Candoni, Tries-
te Universitesi Politika ve Ekonomi Bélimi’nden mezun olmustur. 2005 yi-
lindan bu yana Assicurazioni Generali SPA'de gesitli Ust dlzey ydneticilik
gorevlerinde bulunan Candoni, 2018 yilinda Turkiye’nin de dahil oldugu
Giney Avrupa Bolgesi'nin Bolge Yoneticisi olmustur. Riccardo Candoni,
7 Haziran 2018 tarihli Genel Kurul karari ile Generali Sigorta A.S. Yonetim
Kurulu’na Uye olarak atanmistir.

MAURIZiO PESCARINI
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

1974 yilinda italya’nin San Remo sehrinde dogan Maurizio Pescarini, Car-
lo Cattaneo Universitesi isletme Bélimi’nden mezun olmustur. Pescarini,
Generali Grubu’na ve Generali Sigorta A.S.’ye katilmadan énce uzun yillar
danismanlik, sigorta ve bankacilik sektdrlerinde ¢ok uluslu sirketlerde Ust
duzey ydneticilik gérevlerinde bulunmustur. En son Banca Monte Dei Pachi
Di Siena adli italyan bankasinda Operasyon Yénetimi Es Baskani (COO)
olarak gdérev yapan Maurizio Pescarini, 7 Mart 2017 tarihli Yénetim Kurulu
karari ile Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
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Yonetim Kadrosu ve
Ust Yénetim
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MAURIZiO PESCARINI
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

1974 yilinda italya’nin San Remo sehrinde dogan Maurizio Pescarini, Carlo Cattaneo
Universitesi isletme Bélimi’nden mezun olmustur. Pescarini, Generali Grubu’na ve
Generali Sigorta A.S.’ye katilmadan dnce uzun yillar danismanlik, sigorta ve bankaci-
lik sektorlerinde ¢ok uluslu sirketlerde Ust diizey ydneticilik gérevlerinde bulunmustur.
En son Banca Monte Dei Pachi Di Siena adli italyan bankasinda Operasyon Yé&netimi
Es Bagkani (COO) olarak gorev yapan Maurizio Pescarini, 7 Mart 2017 tarihli Yonetim
Kurulu karari ile Genel Miidir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmigtir.

#BildiginGibiDegil

PATRICK ELIE STEPHANE SAVRE
Sigortacilik Faaliyetlerinden Sorumlu Bas Genel Miidiir Yardimcisi

1967 yilinda Fransa’nin Amberieu-en Bugey sehrinde dogan Patrick Elie Stephane
Savre, Versay Universitesi Oto Miihendisligi B6limii’nden mezun olmustur. Generali
Sigorta A.S.’ye katimadan énce Fransa, Yunanistan ve italya’da uzun yillar sigor-
ta sektorlerinde Ust dizey yoneticilik gorevlerinde bulunan Savre, en son Generali
Grubu Oto Sigortalar Bélim Baskani olarak gérev yapmistir. Patrick Savre, 7 Mart
2017 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Teknik ve Reastrans, Hasar, Uriin Yénetiminden
Sorumlu Bas Genel Midir Yardimcisi olarak atanmistir.

SEYDi DEMIR
Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

Seydi Demir, 1998 yilinda Girne Amerikan Universitesi isletme Fakiltesi’'nde lisans
egitimini ve 1999 yilinda Yeditepe Universitesi isletme Fakuiltesi Satis ve Pazarlama
Bolumi’nde ylUksek lisansini tamamlamistir. Kariyerine 1998 yilinda Turkcell’de bas-
layan Demir, Yapi Kredi Sigorta Kurumsal Saglik Sigortalari, Mapfre Yasam Sigorta
Acenteler Pazarlama, Ergo Grup istirakleri Satis Ekipleri Koordinatérltgi ve Mapf-
re Sigorta Satis ve Pazarlama Direktorl olarak devam etmistir. 2010 yilinda Mapfre
Sigorta’da calismaya baslayan Seydi Demir, yaklasik sekiz yil Acenteler, Brokerler,
Direk Satis, Oto Bayi Kanallari, Bankaslrans ve Leasing Departman Y&neticisi olarak
gérevini stirdiirmiistir. 2017 yilindan itibaren ayni ¢ati altinda Kurumsal ve istanbul
Bolgeler Direktori unvani ile gérev yapan Demir, 11 Eylil 2018 tarihi itibariyla Generali
Sigorta Satistan Sorumlu Genel Mudir Yardimci olarak Generali ailesine katilmistir.
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SUNAY KORAY
Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi isletme Béliimi’nden 2000 yilinda mezun olan
Sunay Koray, Marmara Universitesi’nde Uluslararasi Ekonomi izerine yiiksek lisans
yapmistir. Halen istanbul Universitesi’nde doktora tezine hazirlamakta olan Koray,
2004-2008 yillan arasinda BDO Turkiye’de Kidemli Denetgi olarak gérev almistir.
2008-2015 yillart arasinda Aviva Sigorta’da sirasiyla Mali Kontrol ve Raporlama M-
dir Yardimcisi, Mali Kontrol ve Raporlama Mudurd, Finans ve Yatirnmci ili§kileri Boll-
mi Baskani gorevlerini yliriten Sunay Koray, Subat 2015’te ayni sirkette CFO olarak
atanmistir. Koray, 15 Nisan 2015 tarihi itibariyla Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi unvani ile Generali ailesine katilmigtir.

KEREM OLMEZ
Direkt Satis ve Pazarlama Direktoérii

Kocaeli Universitesi Endistri Miihendisligi Bslimii’nden 2007 yilinda mezun olan Ke-
rem Olmez, yiiksek lisans egitimini Yeditepe Universitesi’nde MBA yaparak tamamla-
mistir. 2007 yilinda kariyerine Aksigorta Satis ve Pazarlama Departmani’nda baslayan
Olmez, 2011-2013 yillarinda Unico Sigorta Uriin Yénetimi ve Dijital Pazarlama de-
partmanlarinda gdrev aldiktan sonra 2013 yilinda AIG Sigorta’da Pazarlama Mdur(
olarak calismistir. 24 Mayis 2017 itibariyla Generali Sigorta Pazarlama Direktori ola-
rak Generali ailesine katilan Kerem Olmez, 18 Aralik 2017 tarihinden bu yana Direkt
Satis ve Pazarlama Direktorl olarak gérev yapmaktadir.

ELiF UYSAL KUMCU
insan Kaynaklari Miidiirii

Uludag Universitesi Calisma Ekonomisi ve Enduistri iligkileri B6limi mezunu olan Elif
Uysal Kumcu, kariyerine 2000 yilinda Uluslararasi Egitim ve Staj Hizmetleri (Interna-
tional Training Services, USEH) blinyesinde Danisman olarak baglamistir. 2003 yili
itibariyla Viko by Panasonic’te insan Kaynaklan Sorumlusu olarak gérev yapan Kum-
cu, 3 Mart 2009 tarihinde Generali Sigorta insan Kaynaklar Mid(irl olarak Generali
ailesine katilmigtir.

KEMAL YiGIT
Bilgi Teknolojileri Miidiirii

Bogazici Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bélimii’nden 2002 yilinda mezun olan
Kemal Yigit, ayni Universitede Mihendislik ve Teknoloji Yonetimi tzerine yuksek li-
sans yapmistir. 2002-2006 yillari arasinda Veripark'ta Yazilimci ve Proje Yoneticisi
olarak farkli projelerde gérev alan Yigit, 2008-2012 yillari arasinda Zurich Sigorta’da
Sistem ve Yazilim Gelistirme Y&neticisi unvani ile calismistir. Yigit, 3 Mayis 2013 tari-
hinde katildigi Generali Sigorta ailesinde Bilgi Teknolojileri MidirU olarak gérev yap-
maktadir.
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Ic Sistemler Kapsamindaki
Birimlerin Yoneticileri

FAHRETTIN SENER
ic Denetim Miidiirii

Dokuz Eyliil Universitesi Kamu Yénetimi Bélimi’nden 2005 yilinda mezun olan Fahrettin Sener,
yiiksek lisans egitimini Bilgi Universitesi’nde MBA yaparak tamamlamistir. Kariyerine Mudo ig De-
netim Departmani’nda baslayan Sener, 2008-2009 yillari arasinda Groupama Sigorta ig Denetim
Departmani’nda gérev almistir. 17 Agustos 2009 tarihi itibariyla Generali ailesine katilarak farkli
kontrol birimlerinde gérev alan Fahrettin Sener, 17 Agustos 2017 tarihinde i¢ Denetim Mudurligui
gorevine atanmigtir. Sener SMMM ruhsatina ve CIA sertifikasina sahiptir.

OLGU GUMUS
ic Kontrol, Risk Yonetimi & Uyum Birimi Miidiirii

1985 dogumlu Olgu Gumiis, ITU isletme Mihendisligi Bslimii mezunudur. is hayatina 2007 yilin-
da Ernst & Young Tiirkiye ofisinde baglayan Giims, ardindan Ergo Sigorta’da Kidemli ig Denetgi
olarak gérev yapmistir. 2011 yilinda Generali ailesine katilan Gimds, bir yill Kanada’da olmak lze-
re Generali Grubu biinyesinde hem kontrol hem de operasyonel fonksiyonlarda yonetici olarak
farkli gorevler Ustlenmistir. Generali Sigorta’nin sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani-
nin énlenmesine iliskin yukimlulikleri kapsaminda Uyum Gérevlisi olarak atanan Olgu GUmds,
bunun yani sira sirketin Kisisel Verilerin Korunmasi, i¢ Kontrol, Risk Yénetimi ve Uyum Yénetimi
sureglerini de ydnetmektedir.

LAETITIA OUTTERS
Miusteri Haklari Mudiiri

1967 dogumlu Laetitia Outters, 1989 yilinda Charles de Gaulle Universitesi’nden mezun olmustur.
Kariyerine cesitli sirketlerde pazarlama alaninda calisarak baslayan Outters, 2012 yilinda Generali
Belcika’da Stratejik Pazarlama Miduru olarak Generali ailesine katilmistir. 2014’te Generali TuUr-
kiye Stratejik Pazarlama ve inovasyon Mudiirli olan Laetitia Outters, 1 Ekim 2016 tarihinden bu
yana Musteri Haklar Departmani Mudirl olarak gorev yapmaktadir. Outters ayrica 1 Aralik 2016
tarihinde atandigi Sikayet Birimi Yetkilisi gdrevini de ylUritmektedir.

#BildiginGibiDegil
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Yo6netim Kurulu Uyelerinin Toplantilara Katiim Durumu

Yénetim Kurulu Uyeleri 2018 hesap dénemi igindeki toplantilarin tamamina destek vermis, gé-
rev geregi Turkiye’de bulunmamalar disinda tim toplantilara katilmislar ve Sirket’in yénetimi-
ne aktif sekilde katki saglamislardir. Yonetim Kurulu, 2018 yili icerisinde 19 ayr karar almistir.

Olaganiistii Genel Kurul Toplantilarina iliskin Bilgiler

Sirketimiz, 259,8 milyon TL prim Uretimi ile 2018 yilinda prim Uretim hedefini %90,7 oraninda
gerceklesmistir. Sirket, 2018 yili net vergi sonrasi kar/zarar hedefini gergeklestirmistir.

Gecmis Dénemlerde Belirlenen Hedeflere ve Genel Kurul
Kararlarina iliskin Bilgiler ve Degerlendirmeler

Sirket, 2018 yili igerisinde OlaganUstl Genel Kurul Toplantisi gerceklestirmemistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Maddi Haklar

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust diizey ydneticilere saglanan
mali menfaatlerin toplam tutari 10.856.603 TL dir.

Yonetim Organi Uyelerinin Sirketle Kendisi veya Baskasi
Adina Yaptigi islemler ile Rekabet Yasag Kapsamindaki
Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Generali Sigorta A.S.’nin 07.06.2018 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurulu’nda, Yonetim Ku-
rulu Uyelerine Sirket konusuna giren isleri bizzat ve bagkalari adina yapmalari ve bu nev’i is-
leri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri, diger islemleri yapabilmeleri hususunda Tirk Ticaret
Kanunu’nun 395 ve 396’nci maddeleri geregince herhangi bir karar alinmamis olup, bu yénde
verilmis izin bulunmamaktadir.
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Insan Kaynaklan Politikalar

insan Kaynaklari Vizyonu

Generali Sigorta, kisa ve uzun vadede paydaslari igin tu-
tarll ve mikemmel sonuglar Ureten lider bir uluslararasi
ekip olmayi taahhlt eden her bireyin katiimina inaniyor.
Sirekli 6ncu, yenilikci ve mikemmeliyetci ruhunu gelis-
tirerek, iyi performans goOsteren calisanlar igin en cazip
isveren olmaya kararll olan Sirket, kokli gecmisi ve ce-
sitliliginin yarattigi zenginlikle gurur duyuyor ve grup kim-
ligini gelistirmek icin strekli calisiyor. Generali Sigorta ayni
zamanda karsilikli saygl ve kurumsal sosyal sorumlulugu
tesvik etme konusunda kararli bir tavir sergiliyor.

insan Kaynaklan Uygulamalar

Generali Sigorta insan Kaynaklari ise alimlarda adaylarin,
pozisyonun gerektirdigi nitelik ve yetkinliklere sahip, Ge-
nerali Grubu degerlerini yasatacak potansiyele sahip, sek-
tordeki gelismeleri takip eden, takim calismasina yatkin,
degisime ve gelisime acik bireyler olmasina énem verir.
Milakatlarda -pozisyona bagl olarak- kisilik envanter tes-
ti, yabanci dil testi ve vaka calismalar ile mesleki bilgi ve
becerileri degerlendirmeye yonelik ¢calismalar yapiimakta-
dir.

Generali Grup Gelecegin Lideri Davranissal Yetkinlik Mo-
deli’'ne gore performans ve potansiyel analizleri yilda bir
defa yapilarak ¢alisanlarina yoneticileri tarafindan geribil-
dirim verilir ve birlikte gelisim plani hazirlarlar. Yetenekli
ve kritik pozisyondaki c¢alisanlarin gelisimi ve yedekleme
planlari da Generali Grup Gelecegin Lideri Modeli'ne gore
hazirlanmakta ve yilda bir defa gézden gegirilmektedir.

Cesitlilige verdigi 6nem nedeniyle ¢alisanlarina yurtdisin-
da kariyer imkani sunan Grup, tim c¢alisanlarina diger ul-
kelerdeki acik pozisyonlara Grup portalindan ulasma ve
direkt bagvuru yapma olanagi tanimaktadir.

Surekli degisen bir is ve istihdam ortamina uygun olarak,
dogru ise dogru Ucret 6demek ve sirket ici ve disi denge-

leri korumak igin piyasa kosullari dogrultusunda belirlenen
basamaklara uyumlu bir Ucret politikasi uygulanmaktadir.
Generali Sigorta, 2018 yili itibaryla hayata gegirdigi yeni
esnek calisma modelleri ile calisanlarinin is-6zel hayat
dengesini desteklemektedir.

2018 Y1l Faaliyetleri

Sirket, 2018 yilinda insan kaynaklar politikasi ve Generali
Grup Etik Degerleri dogrultusunda calisanlarinin potan-
siyellerini en etkin sekilde degerlendirebildigi; verimli ve
mutlu ¢alisabildigi calisma ortamlari hazirlamak Uzere ce-
sitli faaliyetler ve organizasyonlar diizenlemistir.

Generali Sigorta, 2018 yili icerisinde kurum igi iletisimi art-
tirmak, stratejilerinin ve hedeflerinin -hem sirket hem de
grup olarak- etkin yayilmasini saglamak amaciyla cesitli
faaliyetler dizenlemis, calisanlarinin gelisimine yatinm
yapmak icin i¢ ve dis egitim programlarina katilim saglan-
masina olanak tanimistir.

iletisim

Yoénetim kadrosu, iletisimini daha etkin hale getirmek icin,
her hafta Genel Midur’e direkt bagh yoneticilerle, ayda
iki kere ise yoneticiler ve proje sorumlulanyla (sirket stra-
tejisi dogrultusunda olusturulan ve devam etmekte olan
projelerin gelisimi hakkinda glincel bilgilerin paylasiimasi
amaciyla) toplantilar yapmistir. Ust diizey yéneticiler ve
orta kademe ydneticilerin katildigi strateji toplantilarinda
tim ekip yillik hedefleri hep birlikte gézden gecirme im-
kani bulmustur.

Egitim & Gelistirme

Generali Sigorta, calisanlan icin gelisimi surekli kimak,
kendilerine yatinm yapmak, is kiltirind ve kurum kalti-
rind hem yeni hem eski calisanlarina daha etkin yayabil-
mek, ortak dil olusturmak, i¢ iletisimi arttirmak amaciyla
gerek teknik gerek ise yetkinliklerini destekleyici egitimler
vermektedir.
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Insan Kaynaklarina Ait

Demografik Veriler
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Organizasyon Semasi ——

Yonetim Kurulu

Genel Midiir
Maurizio Pescarini

i¢c Kontrol, Risk Yonetimi

ve Uyum Mudiira
Olgu Giimiis

Bas Genel Mudir

Yardimcisi
Patrick Savre

Pazarlama ve Satis

Satis Genel Mudiir
Direktori

Yardimcisi

Seydi Demir Kerem Olmez

Oto Sigortalari ve Aktiieryal Rezerv ve Acenteler ve Miisteri Haklan , .
. e e - e Cagn Merkezi
Hasar Direktérii Tarife Yonetimi Midiiri +— Bankasiirans Mudiiri Miidiirii i K 1
. -, a.i. Kerem Olmez
Selcen Secginli Burak Karakaya Ceyhun Ferik Laetitia Outters
Oto Disi Sigortalari Uriin Yonetimi . R
ve Hasar Miidiirii || Bolnge"Satl-§ | | Pazarlama Midiiri
a.i Patrick Savre Erol Gakir Mudrleri Onur Yayvak
Kurumsal ve Ticari Siire¢ Yonetimi
isler Kidemli Uzmani
a.i.Patrick Savre Elif Kiralioglu
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ic Denetim Midiirii
Fahrettin Sener

Kurumsal Hukuk
Mudara
Ozen Keskin

insan Kaynaklari
Mudiiri

Elif Uysal Kumcu

Bilgi Teknolojileri
Mudiri
Kemal Yigit

Mali isler Genel Miidiir
Yardimcisi

Sunay Koray

Bilgi Teknolojileri
Miidiir Yardimcisi
Umut Oztiirk

Muhasebe Mudiir
Yardimcisi

Nazh Bal

Sistem- Ag Destek
Yonetmeni

Okan Yildirhm

Aktiieryal Rezerv
Muduiri

Filiz Halliday

Uriin, Sistem Destek
Miidiir Yardimcisi

Sedat Cinbat

idari isler ve Satin
Alma Miidiirii

Yusuf Tanriverdi

Biitce ve Raporlama
Middiri

Alican Yirmibesoglu

Finansman
Miidiir Yardimcisi

Serkan Dogan
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- ic Denetim Faaliyetleri

[ 2018 Yilinda Gergeklesen Denetimler

L Risk Turleri itibariyla Uygulanan Risk Yénetimi
Politikalarina iliskin Bilgiler

- Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemlere
iliskin Bilgiler

- Kurumsal Yénetim Uygulamalari

- idari ve Adli Yaptinmlar

[ 2018 Yili icinde Sirket Aleyhine Acilmis Olan Sirketin

Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ve OlasI Sonugclar

BOLUM
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Ic Denetim Faaliyetleri

Sirketin ic denetim faaliyetleri ic Denetim Birimi tarafindan
yerine getiriimektedir. 2018 yil sonu itibariyla bir miduir ve
kidemli uzmandan olusan i¢ Denetim Birimi, Sirket orga-
nizasyon yapisinda Yénetim Kurulu’na bagli ¢calismaktadir.
Denetim faaliyetleri, risk bazl bir yaklasimla olusturulan ve
Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim plani-
na gore gerceklestiriimektedir. ic Denetim Birimi, denetim
plani gergevesindeki olagan denetimleri kapsaminda slireg
ve takip denetimlerini ayn ayn yiriitmektedir. ic Denetim
Birimi, Y6netim Kurulu tarafindan yetkilendirilen Uyesinin
de katiimiyla toplanan Denetim Komitesi araciligiyla rapor
ddénemi suresince ortaya c¢ikan dnemli olaylari ve denetim
faaliyetlerinin sonuglarini dogrudan Yonetim Kurulu’na
sunmaktadir. Sirketin i¢ denetim faaliyetlerini ylriten birim,
Grup i¢ Denetim Birimi tarafindan metodolojik olarak yén-
lendirilmekte ve faaliyetlerin islevsel etkinligi Grup uyumu
cercevesinde degerlendiriimektedir. Dolayisiyla ic denetim
faaliyetlerinin nihai amaci stratejik ve operasyon seviyele-
rinde is akislarinin yeterliligi, etkinligi ve verimliligi Gzerine
Sirket Yonetim Kurulu’na makul glvence verebilmek ve
gerekli gérulebilecek alanlarda da bir i¢ danismanlik iglevi
yurutebilmek olarak tanimlanmaktadir.

ic Denetim Birimi’nin calismalarinin amaci, yiritilen si-
gortacilik faaliyetlerinin, yénetsel ve mali islemlerin yu-
rurliikteki mevzuata ve Sirket is akiglarina uygunluklarini
kontrol etmek; risklere maruz kalinan alanlar belirlemek
suretiyle i¢ kontrol sisteminin ve is sureclerinin yeter-
liligini ve etkinligini izleyerek risklerin daha etkin yoneti-
lebilmesine yonelik olarak Sirket yonetimine 6nerilerde
bulunmaktir. ic Denetim Birimi 2018 yili icerisinde temel
olarak risk bazli denetim plani ¢cergevesinde denetimlerini
gerceklestirmeye devam etmigtir. Denetim sonuclari iti-
bariyla yénetimce yerine getiriimesi yoninde karar alinan
aksiyonlar tamamlanincaya kadar i¢ denetim tarafindan
takibi yapilmakta ve akabinde tekrar streg islevselligi ve
kontrol etkinligi agilarindan test edilmektedir. ic denetim
raporlarina konu edilen bulgular ancak kontrol etkinligine
yonelik ic denetim testlerinin basarill olmasi durumunda
kapatiimaktadir. Acik bulgulara konu is sirecleri ise takip
eden denetim dénemlerinde yer verilecek calismalarin be-
lirlenmesinde yUrutllen risk degerlendirmeleri esnasinda
onem derecelerine gbre 6ncelik sirasi verilmek suretiyle
ele alinmaktadir. 2018 yil sonu itibariyla -uyum denetimleri
dahil- 14 denetim faaliyeti gerceklestirilmistir.

2018 Yilinda Gerceklesen Denetimler
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Béliim 5 ¢ Denetim Faaliyetleri

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk

Yonetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

ic Kontrol Sistemi ve Yénetim Organinin
Degerlendirmesi

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yUrlrlige giren “Sigorta ve Reasurans ile
Emeklilik Sirketlerinin ig Sistemlerine iliskin Yénetmelik”
hukiimleri geregince, Risk Yénetimi ve ic Kontrol Miidiir-
1GgU, dogrudan Genel Mudur tarafindan sevk ve idare edi-
lecek yapida, etkin olarak degerlendirilebilmesine imkan
verecek yetki ve sorumluluk ile donatilmigtir. Madurlagun
kurulusu ile islerliginin, yeterliliginin ve etkinliginin saglan-
masi, takibi ve esgiidiimii konusunda, i Sistemlerden So-
rumlu Yénetim Kurulu Uyesi de Yénetim Kurulu’na karsi
ayrica sorumlu tutulmustur. 2 Mayis 2018 tarihinde Sayin
Riccardo Candoni, ig Sistemlerden Sorumlu Yoénetim Ku-
rulu Uyesi olarak atanmistir. 28 Haziran 2018 tarihi itibariy-
la Sayin Olgu Giimiis, i¢ Kontrol, Risk Yénetimi ve Uyum
Departmani MUduru olarak atanmistir.

Risk yonetimi sisteminin amaci, Sirket’in gelecekteki nakit
akislarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagl ola-
rak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol al-
tinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak
belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasita-
slyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, élgtlmesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir. Sirket icinde
uygun ve yeterli bir risk ydnetim sisteminin tesis edilmesi
icin; faaliyetlerden kaynaklanan risklerin farkli boyutlari-
ni yénetmeye imkan verecek yeterli politikalar, uygulama
usulleri ve limitler, risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda,
“Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistem-
lerine lliskin Yoénetmelik”te belirtilen usul ve esaslara uy-
gun olarak acgikga tanimlanmistir. Risk yonetim faaliyetleri,
dahili mevzuatin yani sira Generali Grup risk yonetim poli-
tikasi ve prosedurleriyle de uyumlu olarak yuruttlmektedir.

ic kontrol sisteminin isleyisi, faaliyetlerin ve faaliyetlerin yii-
ratdlmesinden sorumlu Kisilerin gérev, yetki ve sorumluluk-
lari konu ile ilgili olarak c¢ikarlan prosedirde tanimlanmig
olup, i¢ kontrol sistemi, yUrtrllkte olan mevzuat ve bag-
Il bulundugumuz uluslararasi sigorta devi Generali Grup
blinyesinde olusturulan metodolojiler ile cok sayida ulusal
ve uluslararasi literatlr esas alinarak i¢ denetim sistemin-
den bagimsiz olarak, ayri bir mekanizma seklinde kurgu-
lanmustir. i¢ kontrol faaliyetleri, risk yénetimi ve ic kontrol
muUdarligu personelinin yani sira Generali Sigorta blinye-
sindeki is sureclerini temsil eden calisanlar arasindan, ic
kontrol sorumlusu olarak belirlenen personelin katilimi ile

de koordine edilmektedir. Merkezi olarak yapilan i¢ kont-
rol faaliyetleri, faaliyetleri ylritmekle ve/veya yonetmekle
gorevli ve sorumlu calisanlarin bu kapsamdaki operasyo-
nel ve ydnetsel sorumluluklarini kismen ya da tamamen
ortadan kaldirmamakta ve degistirmemektedir. ic kontrol
sisteminin etkinligi ve yeterliligi, “ic Sistemler Yénetmeligi”
uyarinca Generali Sigorta ig Denetim Departmani tarafin-
dan da ayrica denetlenmektedir.

Sirket faaliyetlerinin dogasi, karmasikhigi ve risk yapisi ile
uyumlu etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulabilmesi, Sir-
ket faaliyetleri ile iligkili risklerin uygun ve etkili bir bigimde
yOnetilerek azaltiimasinin ve kontrol altinda tutulmasinin
saglanmasi ve Sirket birimlerinin faaliyetlerine yonelik ola-
rak inceleme, kontrol, izleme, degerlendirme ve raporla-
ma faaliyetlerinin risk odakl bir yaklasimla yUritilmesi ve
ybnetilmesi kapsaminda; Sirket’in tim 6nemli is strecleri
icin kontrol noktalari belirlenmekte ve kontrol noktalarini
detaylandiran risk-kontrol matrisleri hazirlanmak suretiyle
sistem dokUimantasyonu yapilmistir. Stire¢ gelistirme faali-
yetleri kapsaminda dokimanlarin giincellenmesi ve slreg-
lerin sematize edilmesi sireci, gelisen ve degisen Sirket
yapisi isiginda kesintisiz devam ettiriimektedir.

Sirket’in kiglk ya da buyuk gapli ¢esitli tehditlere (cihaz
arizasl, insan hatalari, hirsizlik, yangin, patlama, savas hali,
sabotaj, dogal afetler, terérist hareketler, enerji kesintileri
gibi) maruz kalma olasiligi ve bunlarn yarattigi zararlarin
Onlenmesi amaciyla, bdyle bir tehlike durumunda, en kisa
surede tehdidin yarattigi duraksamanin atlatilarak ana fa-
aliyetlerin aktif hale getirilebilmesi igin, italya’daki Grup
Merkezi ile ortaklasa yriitilen faaliyetlerle is Strekliligi
Ydnetim Sireci kurgulanmaktadir.

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yonetimi
Politikalarina iliskin Bilgiler

Sirket risk politikalari ve bunlara iliskin uygulama usul-
leri yénetim kurulu ve bagl bulunulan Generali Grup ta-
rafindan olusturularak yurdrlige konulan ve Ust ydnetim
tarafindan uygulanan yazili standartlan icermektedir.
Uluslararasi uygulamalara paralel olarak sigortalama ris-
ki (insurance risk), finansal risk (financial risk), kredi riski
(credit risk) ve operasyonel riski (operational risk) ve bu
risklerle birlikte Generali Sigorta’nin sundugu hizmetlerden
su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani amaciyla
yararlaniimasi kapsamindaki risk tdrleri itibariyla Yoénetim
Kurulu tarafindan belirlenerek yurirlige girmis bulunan bu
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politikalar, risk yénetimi fonksiyonunun organizasyonunu
ve kapsamini, risklerin dlgtlme usullerini, Sirket Risk Yone-
timi Komitesi’nin gérev ve sorumluluklarini, risk limitlerinin
saptanma usullerini, limit ihlallerinin olusmasi durumunda
izlenecek yollari, ¢esitli olay ve durumlarda verilmesi zo-
runlu onay ve teyitleri iceren genel nitelikli standartlardr.

Sigortalama riski, finansal risk, kredi riski ve operasyonel
riskin yani sira bu risklerin karsilikli ve zincirleme etkilesi-
minden kaynaklanan riskler de s6z konusu olabilmektedir.
Bu itibarla aktif ve pasif pozisyondan kaynaklanan tim risk
unsurlarinin bitinlesik olarak, slire¢ bazl gozetilmesi esas-
tir. Sirket’in risk toleransi ve risk istahi, uzun vadeli strate-
jiler, 6z kaynak olanaklar, saglanacak getiriler, Generali
Grup stratejisi ile genel ekonomik beklentiler dikkate alina-
rak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. Belirlenen kalitatif
veya kantitatif degerlerde ortaya gikan asimlar i¢ Kontrol ve
Risk Yénetimi Departmani tarafindan, olusturulan metodo-
loji dog@rultusunda Generali Sigorta A.S. Genel Muduri’ne,
bagli olunan Grup Merkezi’ne, Risk Komitesi’ne ve Yonetim
Kurulu’na raporlanir. Bu baglamda, italya’daki Grup Merke-
zi’'nde periyodik toplantilar gerceklestirilir. Sirket icerisinde
risk yénetimi politikalarinin uygulanmasindan Sirket Ust Y&-
netimi sorumludur. Diger taraftan, risk ydnetimi stireclerinin
parcasi olarak kabul edilen islemleri yerine getiren tim yetki
sahipleri, slrecteki gorevleri gergevesinde yaptiklar isler ile
kendilerince saglanan ve kararlarin olusturulmasina érnek
teskil eden her tirll veri ve bilginin dogrulugu ve guvenilirli-
ginden ayrica sorumludur.

a. Operasyonel Risk Politikasi

Operasyonel risk; Generali Grup tarafindan olusturulan ve
Sirket tarafindan Yénetim Kurulu onayi ile yUrtrlige alinan
“Operasyonel Risk Yénetim Prosedurld” ve “Risk Haritasi”
dokiimanlar igerisinde siniflandirilan bes ana riskten biri
olaraksiniflandirimistir. Generali Sigorta tarafindan ope-
rasyonel risk, Generali Sigorta biinyesindeki kontrollerdeki
aksamalar sonucu hata ve usulstzliklerin gézden kag-
masindan, Sirket yonetimi ve personeli tarafindan zaman
ve kosullara uygun hareket edilmemesinden, Sirket yone-
timindeki hatalardan, Sirket’in kullandigi bilgi teknolojisi
sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin ve
sel gibi felaketlerden ve terdr saldirilarindan kaynaklana-
bilecegi 6ngorilen zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir.
Operasyonel risk tirleri de kendi aralarinda yedi ana baslik
altinda siniflandinimigtir. Bu tdrler; sirket igi suiistimal, sir-
ket digi suiistimal, personel faaliyetleri, musteri ve Urtnler,
mal varliklarina zararlar, is kesintisi veya sistemsel hatalar
ve icra ve slre¢ ydnetimi olarak belirtilmistir.

Karsilasilabilecek tim risklerin tanimlanmasi ve siniflan-
dinimasinda kullanilan temel belge niteliginde olan Sirket
Risk Haritasi, degisen kosullar paralelinde Generali Grup
tarafindan glncellenir. Operasyonel riskin olcilmesi ve
degerlendiriimesinde niteliksel ve niceliksel yontemler bir
arada kullanilir ve detaylar ilgili prosedirde dokimante

edilmistir. Olclimlerde ve risk incelemelerinde Generali
Grup tarafindan gelistirilen PRIMa ve Archer uygulama-
lar kullanilarak Generali Sigorta riskleri gézlemlenmekte,
olcimlenmekte, konsolide edilmekte ve Grup Merkezi’ne
raporlanmaktadir.

Operasyonel riskin yonetiminde, Generali Sigorta blinye-
sinde gergeklestirilen diger risk turlerinde oldugu gibi, faa-
liyetlere iliskin olarak maruz kalinabilecek riskler nedeniyle
zarara ugrama olasiliginin gideriimesi ya da azaltiimasina
yonelik kontrol noktalari yaratilir veya mevcut kontrol nok-
talar gelistirilir. Slireg icerisinde var olan kontrollerin veya
yaratilan kontrollerin etkililiginin ve yeterliliginin gelistiril-
mesi stireci i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Departmani ve i¢
Denetim Departmani igbirligi ile gergeklestirili. Bununla
birlikte Generali Grup Yénetim Merkezi italya ile gercek-
lestirilen periyodik toplantilarda operasyonel riskle alakali
egitimlere katiima ve Grup bunyesindeki diger Ulkelerin
uygulamalarindan faydalanma imkani elde edilmektedir.
Bu baglamda Generali Grup tarafindan olusturulan “Yillik
Genel Risk Degerlendirme” yaklasimi kullaniimakta ve ilgili
dokimantasyon bu yaklasima goére gerceklestiriimektedir.

b. Uyum Yonetim Sistemi Politikasi

Uyum riski; Generali Grup tarafindan olusturulan “Risk Ha-
ritas1” icerisinde siniflandirilan bes ana risk icerisinde, ope-
rasyonel risk altinda siniflandirimistir. Generali Sigorta tara-
findan uyum riski, Sirket faaliyetlerinin veya Generali Sigorta
personelinin tutum ve davraniglarinin mevzuat, dizenleme
ve standartlara uygun ve uyumlu olmamasi sonucunda
Generali Sigorta’nin maruz kalabilece@i yaptirnmlar, finan-
sal kayiplar ve/veya itibar kaybi ile ilgili riskleri ifade eder.
Uyum riskinin olclimesi ve degerlendiriimesinde nicelik-
sel ydntemler bir arada kullanilir ve detaylar ilgili prose-
dirde dokiimante edilmistir. Risk incelemelerinde Generali
Grup tarafindan gelistirilen PRIMa ve Archer uygulamasi
kullanilarak Generali Sigorta riskleri gézlemlenmekte, 6I-
cUimlenmekte, konsolide edilmekte ve Generali Grup’a
raporlanmaktadir. Bu baglamda da yine Generali Grup ta-
rafindan olusturulan Genel Risk Degerlendirme yaklagimi
kullaniimakta ve ilgili dokiimantasyon bu yaklagsima gore
gerceklestiriimektedir.

c. Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansma-
ni ile Miicadele Politikasi

Bu politikanin temel amaci; Sirket’in sundugu sigorta-
cilik hizmetinden sug gelirlerinin aklanmasi veya terdriin
finansmani amaciyla yararlaniimasi ile ilgili olarak maruz
kalinan risklerin tanimlanmasi, derecelendirilmesi, izlen-
mesi, degerlendiriimesi ve azaltimasini saglamaktir. Ni-
hai amacin gerceklestiriimesi musteri ve islemlerin, yasal
mevzuata tam uyumlu ve etkin olarak izlenmesi ve kont-
rol altinda tutulmasi yollari ile saglanir. Sirket’in sundugu
sigortacilik hizmetinden, su¢ gelirlerinin aklanmasi veya
terérlin finansmani amaciyla yararlaniimasi ya da Sirket’in
5549 sayill “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin  Onlenmesi
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Hakkinda Kanun” ve ilgili ydnetmelik ve tebliglerle getiri-
len yukimlUlUklere tam olarak uyamamasi gibi nedenlerle
maruz kalinan risklere yonelik olarak merkezden yurUtilen
tanimlama, 6lgcme, izleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri
ilgili politikanin genel kapsamini olusturur. Sirket’in nihai
amaca yonelik temel stratejisi; risk yénetimi faaliyetlerinin
risk odakl ve Generali Grup biinyesinde kabul edilen bir
yaklasim ve konuyla ilgili mevzuat ve uluslararasi diizeyde
kabul goren ilke, esas ve standartlar gercevesinde; bagim-
siz, tarafsiz, amaca yoénelik, verimli ve etkin bir bigimde
ve Ozenle planlanarak yuritilmesi ve yodnetilmesidir. Bu
dogrultuda, mimkin ve uygun olan en gelismis arag ve
yontemlerin kullaniimasi esastir. Risk yodnetimi, izleme ve
kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular, Yéne-

tim Kurulu’nun bu konuda yetki devri yapmis oldugu Yo-
netim Kurulu Uyesi araciligiyla Yénetim Kurulu’na diizenli
olarak raporlanir. 30.12.2011 tarih ve 28158 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak ydrirlige giren Seri:lV, No:56
sayill Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uy-
gulanmasina lliskin Tebli§ hikimleri uyarinca; Sirket’in
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili &nlemle-
rin ve ¢arelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla
gerekli her turli ¢calismanin yapilmasi hususlarinda gérev
yapmak Uzere Risk Komitesi olusturulmustur. Komite her
Uc ayda bir toplanarak durum degerlendirmesi yapmakta,
toplanti notlari Generali Grup ve Sirket ici ilgili birimler ile
paylasilmaktadir.

Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig

Islemlere lliskin Bilgiler

45 no’lu dipnotta ayrintil bilgi yer almaktadir.

Kurumsal Yonetim Uygulamalari

A. Generali Grup Etik Kurallari

Generali Grup, baslangigtan bu yana gicla bir uluslararasi
goériiniim ile 6n plana cikan, global sigorta ve finansal hiz-
metler saglayan dncl bir kurulustur. Generali, buyime ile
ilgili hedeflerini izlemede, seffaflik, dogruluk ve tarafsizlik
gibi Grup’un etik kurallarini olusturan ve Generali’nin her
zaman izledigi temel ilkelere bagliigini stirdirmistar. ilk
defa olusturularak 11 Mayis 2004 tarihinde yayimlanan s6z
konusu kurallarin gézden gecirilmesi sonucu ortaya cikan
bu ilkelere bu belgede deginilmektedir. Kurallarda, Grup
blnyesinde faaliyet gésteren tim taraflarin, Grup’un stra-
tejik vizyonunun odak noktasi olan muhtelif paydaslar ile
olan iligkilerinde yerine getirmekle muikellef olduklar temel
ybnergelerden de ana hatlari ile bahsedilmektedir. Cikaril-
mis olan Etik Kurallar, Grubun faaliyet gosterdigi tim Ulke-
lerde Grup sirketleri ile blyUk paydaslar arasindaki iligkileri
diizenleyen ve ulusal kural, uygulama ve kultdrler ile uyum
tasiyan 6zel kurallarin bulundugu ya da bulundurulacagdi
anlamina gelmektedir. Grubun hedeflerini ve bu alanda
gerceklestirecedi taahhutleri saptamasi igin gevresel ko-
ruma konusunda Etik Kurallarin belirledigi unsurlara atifta
bulunan Generali Grubu GCevre Politikasi dogrultusunda
bir 6rnek sunulur. Grubun, gectigimiz birkag yil icerisinde
sUrdurdlebilirligi gelistirmek adina aldigi énlemler sonucu
Etik Kurallarin yeniden gdzden gegiriimesi gerekli hale
gelmistir. Son zamanlarda kaydedilen ilerleme, Grubun,
rekabetin sadece etik ilkelerle degil, ayrica sosyal baglilik
ve gevreye saygl ile de baglantili olmasi gerektigi konusun-

da farkindaliginin artmasina yol agcmistir. Bu glgcli inanci
kanitlamak isteyen Grup, Birlesmis Milletler’in strdirile-
bilir gelismeyi arttirmak ve yaymak amaciyla baslattigi ve
destekledigi bir girisim olan BM Kdresel ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Impact) gergevesinde insan haklari, isci hakla-
r, cevresel koruma ve yolsuzluga karsi micadele ile ilgili
ilkeleri benimsemistir. Generali, ayrica iklim degisimleri ile
ilgili sorunlar ile bas etmeyi ve ekolojik olarak strdurilebilir
uygulamalardan yararlanmak suretiyle bu sorunlarin boyu-
tunu sinirlamayi hedefleyen Karbon Saydamlik Projesi’ne
uygun bir sekilde hareket eder.

1. Yonergeler

1.1. Dogruluk ve Diiriistliik

Grup, mevcut yasalara, profesyonel etik kurallara ve sirket
ici kurallara uygun olarak ¢aligir. Grubun menfaatlerinin g6-
zetilmesi, dogruluk ve dirUstlik ilkelerinin ihlal edildigi bir
davranigl hakll ¢cikaramaz. Grup, bilhassa yolsuzlugun én-
lenmesine dair tim adimlar hayata gegirmeyi taahht eder.

1.2. Tarafsizhk

Grup, tUm paydaslari ile olan iligkilerinde milliyet, cinsiyet,
irk, etnik kéken, dini inang, politik gorls, yas, 6zUrlulik
veya saglik gibi her tir aynmciliktan kaginir. Ayrica insan
Haklari Evrensel Beyannamesi’nde belirtilen ve tim din-
yada taninan insan haklarina saygi ilkesinin de taahhtidu-
nd verir.
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1.3. Gizlilik

Grup, kanun ve yasalara riayet etmek suretiyle ilgili taraflara
azami seffaflik saglayan yéntemleri kullanarak ve kurumsal
amagclar dogrultusunda talep edilmedigi veyahut yerel mev-
zuat tarafindan ongoérilen durumlarda gerekli gortimedigi
strece Uglncl taraflarin erisimine izin vermeyerek bilgileri
gizli tutmayi taahh(t eder. Bilhassa calisanlarin, mesleki fa-
aliyetlerinin ifasi ile ilgili olmayan herhangi bir amag¢ dogrul-
tusunda gizli bilgileri kullanmalar ve ifsa etmeleri yasaktir.

1.4. Cikar Gatismasi

Grup, bir isin yerine getiriimesi sirasinda herhangi bir ¢ikar
catismasina yol acabilecek her tUrli durumdan kaginacak-
tir. “Cikar catismasi” kavrami, sadece yasa ile belirlenen
durumlari degil, ayni zamanda bir ¢alisanin, sirketin gikar-
larindan farkl olarak, kendi kisisel ¢ikarlarinin da takipgisi
oldugu durumlari kapsar.

1.5. Serbest Rekabet

Grup, piyasada buylme ve isin devaml gelisimi icin ser-
best rekabeti hayati bir faktdr olarak kabul eder. Grup
rekabeti, rakiplerin itibarini kaybetmesine degil, sunulan
Urlin ve hizmetlerin kalitesine baghdir.

1.6. Seffaflik ve Eksiksiz Bilgi Verme

Grubun dagittigr tim bilgiler, tam, seffaf, anlasilabilir ve
dogru olup Grup paydaslarinin, Grup ile strdirilecek ilis-
kilerin tam bilincinde olarak kararlar almasina olanak sag-
lar. Grup, asagida belirtilen ilkeleri ihlal eden her tlr dav-
ranisi reddeder.

2. ilgili Sektorler

Bo&lim I-Miisteri iligkileri

Mdusteri memnuniyeti, Grup’un stratejik vizyonu agisindan
o6nemlidir; zamanla elde edilen basarlyl daha da pekistirir.
Sozlesme cercevesinde musteriler ile tesis edilen iliskiler
ve ilgili tim yazigsmalar, musterilerinin ihtiyacglar dogrultu-
sunda en uygun ¢6zim arayisi gercevesinde dogruluk, di-
rustlik, profesyonellik, seffaflik ve isbirligi ile ilgili ilkelere
tabidir. Grup, sunulan Uriin ve hizmetlerde yiiksek kaliteli
standartlar izleyerek ve yeni gereksinimlere aninda ken-
disini uyarlayarak musteri memnuniyetine azami dizeyde
6nem gosterir. Bdyle bir amag, sirket igi prosedurler ve BT
teknolojileri ve musteri memnuniyetinin surekli olarak iz-
lenmesi ile desteklenir.

Boliim ll-Hissedar iligkileri

Grup’un en 6nemli hedefleri arasinda paydaslarin yatinm-
larini istikrarh bir sekilde arttirmasi gelmektedir. Bu iligkiler,
mevcut kaynaklarin en uygun hale getiriimesi ve Grup’un
rekabetcilik ve mali istikrarlihi@r anlaminda gelisme kaydet-
mesi sayesinde zaman igerisinde yeterli bir getiri saglayan
bir is politikasi vasitasiyla izlenmektedir. Ana Sirket, her yil
ve sirket ortaklik yapisinda énemli degisiklikler oldugu za-
man Kurumsal Yoénetisim Raporu hazirlar. Bu belge, Ust

ybnetim organlarinin gdrev, olusum ve gbrev slrelerini
ve mevcut hissedar anlagsmalarini ana hatlar ile sunar ve
ayrica 6nemli hissedarlarinin adlarinin yer aldigi bir listeyi
kapsar. Grup, yatirnm kararlarini veren yatirmcilara, sirket
politikalari, ydnetim egilimleri ve yatirilan sermaye ile ilgili
kar beklentilerini dogru bir sekilde degerlendirecek sekil-
de gerekli bilgileri saglar. Bu anlamda, Grup sadece ka-
nunlarin tesis ettigi araclara basvurmakla kalmaz; ayrica
olagandisi islemler gerceklestirildiginde, ana mali raporlar
vasitasiyla kurumsal yatirnmcilara ve analistlere veri saglar.
Menkul kiymet borsalarinda alim satimi etkileyecek nite-
likteki bilgiler, ayrintil basin bultenleri ile hizla duyurulur.
Bu belgeler, grubun (www.generali.com) web sitesinde,
kurumsal yatirmcilara basin bulteni olarak duyurulacaktir.

Bolim llI-Calisan iligkileri

insan, Grup’un temel varligidir ve bilyiimesini ve gelisme-
sini saglayan ve surekli degisen is gereksinimlerine sur-
durulebilir bir sekilde adapte olmasini olanakl kilan itici
bir glctir. Grup, ¢alisanlarinin degerine inanir ve rekabet
avantajini, her bir calisanin yetkinligi ve sadakati Gzerine
insa eder. Grup, bu baglamda personeli igin uygun egitim,
yeniden egitim ve gelistirme araclari tasarlar. Grup, per-
sonelinin kariyerini segerken, ydnetirken ya da geligtirir-
ken herhangi bir sekilde ayrimciliktan uzak durur. Eleman
alimi, kadrolu istihdam sdzlesmeleri ¢ercevesinde yapillr.
Dlizensiz is kosullarina ve istismara tolerans gosterilmez.

Zorlamanin her tirlG sekli, zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isci
calistirma kesinlikle yasaktir. Grup, faaliyet gosterdigi Glke-
lerin kanun, yasa, kiltir ve uygulamalarina gére galisanla-
rina dernek kurma ile toplu sdzlesme yapma 6zgurligini
tanir. Grup personeli ile iletisim; seffaflik, netlik ve tamlik
ilkelerine gdre gerceklestirilir. Grup, personelinin ahlaki ve
fiziksel butltinligunt temel bir deger olarak gdrmektedir.
Bu ylUzden de calisanlarina guvenli ve saglikl bir ¢calisma
ortaminda kisisel itibara deger veren is kosullari saglar.
Grup, aidiyet duygusunu gelistirir ve kilttrel, spor ve sos-
yal etkinlikler diizenleyerek emekli olanlar da dahil olmak
Uzere calisanlari ile birebir temasin gelistiriimesini tesvik
eder.

Boliim IV-Sézlesme Ortag iliskileri

Grup, isbirligi ¢ercevesinde gunlik ticari faaliyetlerin ha-
yata gecirilmesini saglayan sézlesme ortaklarinin katkilari-
nin ne denli dnemli oldugunun bilincindedir. Uzun sureli ve
karsilikl memnuniyete dayali iligkilerin meydana getirdigi
agin olusumu ve gelisimi, yukarida belirtilen hususlar da
g6z 6nlinde bulunduruldugunda kesinlikle hayati bir Snem
tasir. Grup, s6zlesme ortaklari ile holding iligkilerini srdii-
rirken 6zellikle dogruluk, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine
bagli kalir ve yalnizca objektif rekabet ile sunulan Griin ve
hizmetlerin kalitesine bagl kriterleri hayata gegcirir. Kalite
kavrami, ortaklarin, burada tanimlanan etik parametreleri-
ne uyumlu olmasini da kapsar.
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Bolim 5 Kurumsal Yonetim Uygulamalari

B6liim V-Emisyon Sirketi iligkileri

Kurumsal yatinmci olarak yatirrmda bulunabilecek sirket-
lerin davranigini etkileyebilme kabiliyetinin farkinda olan
Grup, gevresel koruma, insan haklari ve sosyal tesvik ala-
ninda farkindal@in arttinimasi konusunda énemli bir rol
Ustlenmektedir. Grup’un yatinm politikasi, etik, gtivenlik ve
glvenirlik ilkelerine siki sikiya baghdir.

B&liim VI-Topluluk iligkileri

Grup, prensip olarak, manevi goérevinin, faaliyetlerini ger-
ceklestirdigi toplumun gelisimine katkida bulunacaginin
bilincindedir. Grup, bu baglamda sorunlu insanlara yardim
ederek; tibbi, bilimsel ve iktisadi arastirmalar destekleyerek,
yol glivenligi ve saglik gibi dnemli sosyal sorunlar konusun-
da toplum bilincini artirmaya ¢alisarak 6zurlU insanlarin, geri
kazandirma ve egitim yoluyla sosyal ve ekonomik diizene
kazandinimasini amaglayan girisimleri destekler. Genglerin
saglikl gelisimine deger veren Grup, ylksek profilli kilttrel
ve sanatsal etkinliklere sponsor olarak katkida bulunur ve
sporu 6nemli bir egitsel aktivite olarak gorur.

Boliim VII-Cevre iligkileri

Grup, ¢evreyi birincil bir varlik olarak gorur. Grup, gevrenin
korunmasini ve tim hissedarlar tarafindan saygi gosteril-
mesinin tesvik edilecegini taahhlt eder. Grup, kararlarini
bu amag¢ dogrultusunda sadece mevcut yasalara uyumun
saglanmasi anlaminda degil, iktisadi faaliyetler ile cevresel
gereklilikler arasinda tutarliigin elde edilmesi igin verir. Y&-
nerge, hedef ve taahhutler, Generali Grup Cevre Politika-
s’'nda tanimlanmistir.

Boliim VIII - Diger Harici Kurulus iliskileri

1. Kamu Kurumlarn ve Bagimsiz Otoriteler: Grup ve
kamu kuruluslarn arasindaki tim iligkilerin temeli, karsilikh
gorevler yerine getirilirken izlenen dogruluk, seffaflik, isbir-
ligi ve midahalede bulunmama ilkeleridir. Grup, bu pren-
siplerin ihlali olarak yorumlanabilecek veya bu prensiplere
zarar verebilecek her tirli davranigi reddeder.

2. Siyasi Partiler, Sendikalar ve Birlikler: Grup, amaci temel
olarak veya yalnizca siyasi nitelik tagiyan herhangi bir etkinligi
ya da girisimi desteklemez. Ayrica, politik temsilcilikler tize-
rindeki her tirli dogrudan veya dolayl baskidan kaginir ve
¢ikar catismasina yol agabilecek sendikalara ve birliklere her-
hangi bir sekilde katkida bulunmaktan uzak durur.

3. Basin: Grup, kamu ve 6zellikle de yatinmcilarin bilgilen-
diriimesinde medyanin ne denli dnemli bir rol oynadiginin
bilincindedir. Grup, bu nedenle tiim iletisim organlari ile tam
bir igbirligi tesis etmeye kendini adayarak, bilgilendirme ihti-
yaglarini tam, hizli ve seffaf bir sekilde karsilamak icin karsi-
likli gorevleri ve is ile ilgili gizlilik sartlarini yerine getirir.

4. Kurumsal iletisim ve Reklam: Grup’un kurumsal ve
Urtine yonelik reklam faaliyetleri, hedeflenen sivil toplumun

temel etik degerleri ile ayni paralelligi tasir. Mesajlarinin
icerigi her zaman dogrudur ve kesinlikle uygunsuz ya da
mitecaviz mesajlardan uzak durur. Grup, herkesin genel
yararina olan yayinlarin hazirlanmasina ve kurumsal web
sitelerinin, tam, etkin ve pazar beklentilerine uygun bir se-
kilde strdurtlmesine calisir.

3. Uygulama

3.1. Kabul ve dagitim

Kurallar ve kurallarda yapilabilecek gtincellemeler, Assi-
curazioni Generali S.p.A. Yonetim Kurulu tarafindan tespit
edilmis ve onaylanmistir. Kurallar, italyanca ve ingilizce ola-
rak yazilmis ve Grup’un faaliyet gosterdigi tim ulkelerin li-
sanina c¢evrilmistir. Grup’un www.generali.com sitesinde ve
Grup sirketlerinin kendi web sitelerinde de sirekli yayimla-
nir. Grup, burada yer alan Etik Kurallar’ni her tiir kategoride
yer alan paydaslara tamamiyla yaymayi ve tam olarak anla-
sllmasini ve uygulanmasini teminen uygun bir egitim prog-
rami tasarlamayi ve hayata gecirmeyi taahhit eder.

3.2. ihlaller

Etik Kurallar’nin ilkelerinin ihlal edilmesi durumunda, Grup,
mevcut yasalarin hiktmlerine gére bu ihlallerden sorum-
lu kisilere karsl kurumsal menfaatlerin korunmasi igin ge-
rekli gorllen yaptinmlari uygular. S6z konusu yaptirimlar
arasinda s6z konusu Kigilerin sirketten cikariimasi hususu
da yer alir. Gergeklesen ya da gerceklestigi iddia edilen
ihlallere iliskin raporlar, Assicurazioni Generali S.p.A'nin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimine yazil olarak ve her-
hangi bir ad belirtimeden génderilir. itimat ederek ihlalleri
bildiren kisilerin adlar aciklanmaz ve olabilecek herhangi
bir misilleme, ayrimcilik ya da zarara kargi korunur. Kurum-
sal Sosyal Sorumluluk birimi, raporu analiz ederek iddia
konusu ihlal durumunun vuku buldugu sirketin yénetimi
ile irtibata gecer ve bdylece uygun dnlemlerin alinmasini
saglar. S6z konusu sirketin ig Denetim Komitesi veyahut
bdyle bir komitenin bulunmamasi durumunda, i¢ denetim-
den sorumlu muadur, énlemlerin kabul edildigini dogrular;
bu baglamda yetkili birim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
birimi ile igbirligi yoluna gider.

B. Bilgilendirme Politikasi

Amac

Generali Sigorta Bilgilendirme Politikasi; 5684 sayil Sigor-
tacilik Kanunu ve s6z konusu kanuna iligkin dizenlemeler,
Tark Ticaret Kanunu hikimlerine ve Bagbakanlik Hazine
Mustesarligi, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’na uyumlu ola-
rak Sirket’in gecmis performansi, gelecekle ilgili plan ve
beklentileri, stratejisi, hedef ve vizyonu ile ilgili gelismele-
rin, pay sahipleri, yatinmcilar ve menfaat sahiplerine karar
vermelerinde yardimci olacak sekilde, dogru, zamaninda,
eksiksiz, anlasilabilir, kolay erisilebilir ve esit bicimde ka-
munun kullanimina sunulmasini amaclamaktadir. Bilgilen-
dirme politikasinda bir degisiklik olmasi halinde kamuya
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aciklanacaktir. Ayrica Sirket’in bilgilendirme politikasi Sir-
ket web sitesinden kamuoyuna sunulacaktir.

Yetki ve Sorumluluk

Sirketimizde kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme poli-
tikasinin izlenmesi, gézetimi ve gelistiriimesi Yénetim Ku-
rulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Bilgilendirme yapmaya yetkili kisiler,

o Genel Mudur

o Mali tablolarin ve benzeri mevzuata goére zaman plani
olan finansallarin agiklanmasi konusunda Genel Mudur
onay! ile Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Muddir Yar-
dimcisi, bunun disindaki konularda agiklama yapacak per-
sonel de ancak Genel Midir onayi ile agiklama yapabilir.

Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve Araclari

o Sirket Web Sitesi (www.generali.com.tr)

o Sirket Faaliyet Raporu

o Sirket Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu
o Yatinmcilara Yo6nelik Toplantilar

o Medya ve Basin Biiltenleri

o Ticaret Sicil Gazetesi ve Diger Gazeteler

Ucger aylik dénemlerde T.C. Hazine Miistesarligi Sigorta-
cilik Dairesi tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak
hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot
ve agiklamalar ile yari yil ve yil sonlarinda gergeklestirilen

idari ve Adli Yaptinnmlar

bagimsiz denetim raporlari, dngorilen yasal sireler igin-
de Hazine Mustesarligi'na iletilerek Sirket internet site-
sinde yayinlanir. Ana Soézlesme Degisikligi, Genel Kurul
toplantilari, sermaye artirimi gibi durumlarda Ticaret Sicili
Gazetesi ve gunlik gazeteler vasitasiyla gerekli ilan ve
duyurular yapilmaktadir. Yillik faaliyet raporu, sigortacilik
dizenlemelerine uygun olarak her yil Genel Kurul toplanti-
sindan énce, gerekli bilgi ve aciklamalari icerecek sekilde
hazirlanarak pay sahiplerinin incelemesine sunulmakta ve
internet sitesinde (www.generali.com.tr) yayinlanmaktadir.

Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporunda Hazine Mustesarligi Sigortacilik
Genel Midurligi’ne gore bulunmasi gereken tum bilgile-
re yer verilir. Yillik faaliyet raporu ayrica bagimsiz denetim
gorisiinden gegirilir.

Kurumsal Web Sitesi (www.generali.com.tr)
Bilgilendirme ve kamunun aydinlatimasinda Sirketimiz
internet sitesi aktif olarak kullaniimaktadir. Web sitesi,
Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin ve diizenleyici otoritelerin
6ngérdugu bilgi ve verileri icermektedir. internet sitesinde
yapllacak Genel Kurul toplantilarina iligkin ilana, giindem
maddelerine ve genel kurula katiim yéntemleri hakkindaki
bilgilere yer verilir. Ayrica Sirket’in bilgilendirme politikasi
ve grup etik kurallar internet sitesinde yer alir ve Sirket
internet sitesinin sirekli olarak giincel tutulmasina 6zen
gosteriimektedir.

Mevzuat hikimlerine aykir uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi Gyeleri hakkin-
da 2018 yilinda uygulanan idari ve adli yaptinm bulunmamaktadir.

2018 Yil icinde Sirket Aleyhine Acilmis Olan Sirketin

Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek

Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuclar

31 Arahik 2018 31 Aralik 2017

Sirket aleyhine agilan hasar davalari 114.141.414 99.672.280
Sirket aleyhine agilan is davalar ve diger davalar 561.601 405.561
TOPLAM 114.703.015 100.077.841
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

Sirketimizin 2018 yili faaliyet raporunun 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururluge giren Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporu’nun Asgari Igeriginin
Belirlenmesi Hakkindaki Yénetmelik'te belirlenen usul ve esaslar gergevesinde hazirlandigini
beyan ederiz.

/ '
L Suu m
Maurizio PESCARINI Sunay KORAY Nazl BAL

Yénetim Kurulu Uyesi Genel Midir Mali isler
Genel Mudir Yardimcisi Mudur Yardimeisi

generali.com.tr | E-posta: generali@generali.com.tr | Tel: 0850 555 55 55 | Faks: +90 (212) 243 00 13
Emirhan Caddesi Barbaros Plaza No 113 Kat 13-14 34349, Dikilitas - BESIKTAS - ISTANBUL
Vergi Dairesi No: 3940006031 | Ticaret Sicil No: 252555 | Mersis No: 0394000603100017

62  #BildiginGibiDegil



Giiney Bagimsiz Denetim ve Tel: +90 212 315 3000
SMMM AS. Fax: +90 212 230 8291
Maslak Mahallesi Eski Biyiikdere ey.com

Building a better Cad. Orjin Maslak Plaza No: 27 Ticaret Sicil No : 479920
working world Sariyer 34485
Istanbul - Tiirkiye

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Generali Sigorta A.S. Genel Kurulu’na,
1) Goriis

Generali Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2018-31 Aralik 2018 hesap dénemine iligkin yillik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gérusumize gére, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Sirketin durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, ttm 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi
yansitmaktadir.

2)  Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak yuratulmustar. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lligkin
Sorumluluklan bélimunde ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik
hikumlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmigtir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanmitlarinin, gérisimuzin olusturuimasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3)  Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriigiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2018-31 Aralik 2018 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolart hakkinda 1 Mart
2019 tarihli denetgi raporlanimizda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

4)  Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayil Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve 7 Agustos
2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Bunyelerine lligkin Yénetmelik” huktuimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun sigortacilik mevzuati
geregi yururlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin dizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlar htikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuati”na gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur:

a)  Yilik faaliyet raporunu bilango giiniin izleyen ilk Gi¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillk faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akis ile her yénayle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar.
Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, girketin
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agik¢a isaret olunur. Bu konulara iligkin
yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

C) Faaliyet raporu ayrica asadidaki hususlar da icerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan
olaylar,
- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,
- Yoénetim kurulu Giyeleri ile Ust diizey yoneticilere 6denen tcret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gumrik ve Ticaret Bakanliginin ve ifgili kurumlarin
yaptigt ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

A member firm of Emst & Young Global Limited
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5)  Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukamleri cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yénetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin, Sirketin denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig! ve gergedi yansitip yansitmadigi hakkinda gorus
vermek ve bu goriistimuzi igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yurittlmastar. Bu standartlar, etik huktmiere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Y6netim
Kurulunun yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh
olup olmadigina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek tizere planlanarak
yuratiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yurttup sonuglandiran sorumlu denetgi Fatih Polat'tir.

Guiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

A men}b;g&m-_et Ernst & Young Global Limited
=3 q -,

29 Mart 2019
Istanbul, Turkiye

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Generali Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Gorlis

Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin (Sirket) 31 Aralik 2018 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte
sona eren hesap donemine ait; kar veya zarar tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu
ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tzere finansal tablo dipnotlarindan olusan
finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorustimuze gore iligikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik
mevzuati geregi yurdrlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar
ile dizenlenmeyen konularda Trkiye Finansal Raporlama Standartlari hiikiimlerini igeren;
"Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak tiim énemli yonleriyle
gergede uygun bir bigimde sunmaktadir.

2) Gorligiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak yuratulmistiir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
bélimiinde ayrintil bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler igin Etik
Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hikamlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisiimiizin olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok énem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir blt(in olarak finansal
tablolarin bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara iligkin gériistimiizin olusturulmasinda
ele alinmig olup, bu konular hakkinda ayri bir géris bildirmiyoruz.
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Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele
alindigi

Sigorta s6zlesmeleri yiikiimluliiklerinin
hesaplanmasinda kullanilan tahmin ve
varsayimlar

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle toplam
teknik karsiliklan 223.175.764 TL olup, bu tutar
Sirket'in toplam ytkimluliklerinin yiizde 56'sini
olusturmaktadir. Sirket, sigorta sdzlesmeleri igin
ileride 6demesi muhtemel muallak hasarlar igin
net 137.213.742 TL karsilik ayirmistir. Bahse
konu muallak hasar kargilik tutar’’nin iginde
muhasebelesen Gergeklesmis Ancak Rapor
Edilmemis (IBNR) hasarlar karsilhidinin
(90.606.122 TL, net) hesaplamasinda Sirket
Yénetimi, not 2 ve 17'de detayli olarak agikladig!
aktleryal varsayimlar ve tahminler kullanmistir.
IBNR hesaplamalarinin yapisi geregi tahmin
belirsizligi ve yénetim yargisi icermesi nedeniyle,
bu konu kilit denetim konusu olarak segilmistir.

Not 2 ve 17'de detayli olarak anlatilan aktlieryal
varsayimlara iliskin denetim prosedtrlerini
denetim ekibimizin bir pargasi olan aktler
denetci ile birlikte gerceklestirdik.

Bu prosedirler baslica, Sirket tarafindan muallak
hasar karsiligi hesaplamasinda kullanilan
tahmin ve yéntemlerin uygun olup olmadigini
degderlendirme amaglidir.

Bu kapsamda, Sirket'in gergeklesmis dosya
muallaklarinin kayitlara alinmasina iligkin
denetim prosedurlerini gergeklestirdik;
gergeklesmis dosya muallaklarini érneklem
yoluyla test ederek analitik incelemelerde
bulunduk; gergeklesmis dosya muallaklarinin
davalik olan kismi igin Sirket avukatindan yazili
olarak teyit mektubu temin ettik; Sirket aktiieri
tarafindan belirlenen ortalama dosya hasar tutar
ve dosya agcilig tutarlarini degerlendirdik; sigorta
sOzlesmesi ylkimliliklerinin dogru bir sekilde
hesaplanmasinda kullanilan verinin
eksiksizligine iliskin olarak denetim prosediirleri
gergeklestirdik; Sirket'in her brans icin kullanmis
oldugu IBNR hesaplama yénteminin hem ilgili
bransg hasar 6zelliklerine hem de Sirket’in hasar
gecmigine uygun olup olmadidini degerlendirdik;
Sirket tarafindan hesaplanan IBNR tutar
tzerinde yeniden hesaplama teknigini uyguladik;
Sirket aktleri tarafindan yapilan hasar
analizlerini inceleyerek hem mevzuat hem de
Sirket deneyimine uygunlugunu ve tutarliigini
sorguladik; konuyla ilgili agiklamalarin finansal
tablolarin bir parcasi olan dipnot agiklamalarinda
yeterli olup olmadigini degerlendirdik.

A member firm of Emnst & Young Global Limited
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Gegmisg Yillar Zararlarindan Olusturulan
Ertelenmig Vergi Varliklari

Yénetim Kurulu, gelecek mali yillar igin
ongérilen vergilendirilebilir karlar (izerinden,
gegmisteki mali zararlarla ilgili olarak finansal
tablolara yansitilan ertelenmis vergi varliginin
geri kazanilabilirligine iliskin bir tahminde
bulunmustur. Bu tahmine dayanilarak mali
zararlar ile ilgili 8.252.705 TL tutarinda
ertelenmis vergi varlig kayitlara alinmistir.

Ertelenmis vergi varliklarinin muhasebelestirilip
muhasebelestiriimeyecegini belirleyen
gelecekteki vergilendirilebilir karin tahmin
edilmesinde belirsizlikler meveuttur ve
degerlendirme sireci muhakeme gerektirmesi ile
birlikte tahmin ve varsayimlara dayandigi igin
ertelenmis gelir varliklarinin élgimlenmesi ve
geri kazanilabilirliginin degerlendirilmesi
denetimimiz agisindan kilit bir denetim
konusudur.

Ertelenmig vergi varliklari ile ilgili agiklamalar Not
21'de yapilmistir.

Denetim prosediirlerimiz, Yénetim Kurulu'nun
gelecek yil biitgeleri ve i planlari ile gegmis
tecribelere dayanarak yeterli gelecek
vergilendirilebilir kar yaratma olasihigina iliskin
olarak yapmis oldugu varsayim ve tahminlerin
ilgili vergi mevzuatinin uygulanmasina iliskin
olarak bilgi birikim ve tecriibelerimiz 151§ altinda
deg@erlendiriimesini igermektedir. Tarafimizca
temel tahminlerin tutarliligi degerlendirilmis olup,
Sirket'in mali zararlarinin ertelenmis vergi
hesaplarinda dogru uygulandigina ve finansal
tablo agiklamalarinin eksiksiz ve dogru olarak
yer aldidina iligkin prosedtrler uygulanmistir.
Finansal tablolarda yer alan agiklamalarin
TMS'lere uygunluklar da degerlendirilmistir.

4)  Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar

Sirket Yénetimi, finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergcege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl énemli
yanhshk icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdiigti ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar hazirlarken Sirket Yénetimi, Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde sireklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Sirketi tasfiye etme ya
da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece isletmenin strekliligi

esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama strecinin gézetiminden sorumludur.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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5) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bltiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli énemli yanlislik igerip
icermedigine iligkin makul glivence elde etmek ve gériisiimiizi ieren bir badimsiz denetgi raporu
duzenlemektir. BDS'lere uygun olarak yiirttiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
glvence; yiiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishgin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanhsliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari
etkilemesi makul 6lgiide bekleniyorsa bu yanlisliklar 5nemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yriitilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, badimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi surdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

o Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendiriimekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gérigtimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gergege aykiri beyan veya i¢ kontrol
ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakli énemli bir yanlishigi tespit edememe riski, hata
kaynakli énemli bir yanhghg: tespit edememe riskinden yiiksektir.)

° Sirket'in i¢ kontroliniin etkinligine iligkin bir géris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

° Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket'in stirekliligini devam ettirme kabiliyetine

iliskin ciddi stphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 5nemli bir belirsizligin mevcut olup
olmadigi hakkinda ve ydnetimin isletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu
hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz
hélinde, raporumuzda, Finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu
agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gériis disinda bir gorus vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in
surekliligini sona erdirebilir.

o Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak tizere, genel sunumu, yapisi ve ierigi ile bu
tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari gergede uygun sunumu saglayacak sekilde
yansitip yansitmadigi degerlendiriimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak
tizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini Gst
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi iist ydnetimden sorumiu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik tizerinde etkisi oldugu diistntlebilecek tim iliskiler ve diger
hususlar ile varsa ilgili dnlemleri st yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumiu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en gok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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B)

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikimliiliiklere iligkin Rapor

TTK'nin 402'nci maddesinin dordiinc fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2018 hesap
doneminde defter tutma diizeninin, TTK ile Sirket esas sézlegmesinin finansal raporlamaya
iligkin huktmlerine uygun olmadigina dair 5nemli bir hususa rastlanmamustir.

TTK’'nin 402’nci maddesinin dordlnc fikrasi uyarinca Yénetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

4 no'lu dipnotta agiklandigi iizere, Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle, Tiirk Ticaret
Kanunu'nun (TTK) 376. Maddesinde belirtildigi sekilde, Sirket sermayesi ile kanuni yedek
akgeler toplaminin yarisindan fazlasi zarar nedeniyle karsiliksiz kalmistir. Sirket'in ortag!
“‘Generali Turkey Holding B.V.” tarafindan 15 Ocak 2019 tarihinde 95.000.000 TL “Generali
Sigorta A.$.'nin sermaye artinm pay!” agiklamasi ile Sirket'in banka hesaplarina aktariimis olup,
tescil islemleri devam ettiginden, tescili beklenen sermaye hesaplarinda muhasebelestirilmistir.
Ancak bu husus, tarafimizca verilen gérisii etkilememektedir.

Bu bagimsiz denetimi yiritiip sonuglandiran sorumlu denetci Fatih Polat'tir.

Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
‘Enst&Young Global Limited

1 Mart 2019
Istanbul, Turkiye

A member firm of Emnst & Young Global Limited



31 ARALIK 2018 TARIHI ITIBARIYLA DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA fLISKIN
SIRKET BEYANI

[lisikte sunulan 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve
dipnotlarn, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi diizenlemeleri gercevesinde yiiriirlikte bulunan “Sigorta ve
Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Y®6netmelik™ hiikiimleri, ilgili
mevzuat ve bunlara iligkin duyuru ve genelgeler cercevesinde hazirlandigini ve Sirket’imiz muhasebe kayitlarina
uygun oldugunu beyan ederiz.

Generali Sigorta A.S.

[stanbul, 1 Mart 2019

Maurizio Pescarini Sunay Koray Filiz Halliday
Genel Miidiir Genel Midar Aktiier
Yardimecist Sicil No: 123

generali.com.tr | E-posta: generali@generali.com.tr | Tel: 0850 555 55 55 | Faks: +90 (212) 243 00 13
Emirhan Caddesi Barbaros Plaza No 113 Kat 13-14 34349, Dikilitas - BESIKTAS - ISTANBUL
Vergi Dairesi No: 3940006031 | Ticaret Sicil No: 252555 | Mersis No: 0394000603100017



Generali Sigorta Anonim Sirketi

icindekiler

Sayfa
Bilango 1-5
Gelir tablosu 6-7
Nakit akis tablosu 8
Ozsermaye degisim tablosu 9

Finansal tablolara iligkin agiklayici dipnotlar 10 - 68



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

I- Cari Varhiklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Aralik 2018

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Aralik 2017

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

216.804.900

184.782.893

1- Kasa

212,14

1.739

771

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

212,14

193.717.319

162.305.351

4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-)

5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari

212,14

23.085.842

22.476.771

6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinnmlar

69.076.740

55.539.056

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

111,114

69.076.740

55.539.056

3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Kargihi@ (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diistiklugi Karsihg (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

64.914.882

67.014.151

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

121,125

67.160.859

69.547.300

2- Sigortacilik Faaliy etlerinden Alacaklar Karsilig (-)

12.1,12.5

(2.422.292)

(2.768.510)

3- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

121

17.185.246

15.410.438

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargilig (-)

12.1,125

(17.008.931)

(15.175.077)

D- iliskili Taraflardan Alacaklar

405.082

110.102

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

121,471

405.082

110.102

7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihig (-)

E- Diger Alacaklar

1.572.942

1.463.534

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

15.081

9.372

4- Diger Cesitli Alacaklar

121,471

1.557.861

1.454.162

5- Diger Cegsitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar:

20.854.496

19.680.863

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

17.837.849

18.333.687

2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

3.016.647

1.347.176

G- Diger Cari Varhiklar

3.019.391

2.567.431]

1- Gelecek Ay lar htiyaci Stoklar

2.170

4.778)

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

2.18,12.1,35

2.427.424

2.055.601

3- Ertelenmis Vergi Varliklar:

4- is Avanslari

5- Personele Verilen Avanslar

89.125

131.846

6- Sayim Ve Teselliim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varhiklar

500.672

375.206

8- Diger Cari Varliklar Karsilig (-)

I- Cari Varliklar Toplam

376.648.433

331.158.030

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.

1



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

VARLIKLAR

II- Cari Olmayan Varhiklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden

Gecmis
31 Arahik 2018

Gecmis
31 Aralik 2017

Bagimsiz Denetimden

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliy etlerinden Alacaklar Karsilig: (-)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-)

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortahlara Krediler (ikrazlar) Karsihg (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilii (-)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- M usterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar1

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilhig: (-)

D- Finansal Varhiklar

1- Bagli M enkul Kiy metler

2- istirakler

3- istirakler Sermay e Taahhiitleri (-)

4- Baglh Ortakliklar

5- Baglh Ortakliklar Sermay e Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiisler Sermay e Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

11.4,45.5

430.032

346.211

10- Finansal Varliklar Deger Distiklugi Karsilig (-)

E- Maddi Varhiklar

25,26

3.227.114

2.841.894

1- Yatirim Amach Gayrmmenkuller

7

647.820

552.640

2- Yatirnm Amagh Gayrimenkuller Deger Dustikligi Karsihig (-)

3- Kullanim Amagclh Gayrmmenkuller

4- M akine Ve Techizatlar

5- Demirbas Ve Tesisatlar

4.297.232

4.164.906

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger M addi Varliklar (Ozel M aliyet Bedelleri Dahil)

1.039.186

671.568

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis M addi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

10- M addi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

(2.757.124)

(2.547.220)

F- Maddi Olmayan Varhiklar

27,8

11.296.536

7.821.921

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger M addi Olmayan Varliklar

23.669.234

15.356.635

6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

(12.655.910)

(9.367.625)

7- M addi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

283.212

1.832.911

G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklan

69.916

129.269

1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

2- Gelir Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklari

47.1

69.916

129.269

H-Diger Cari Olmayan Varhiklar

2.18,21,35

8.264.238

9.324.971

1- Efektif Yabanci Para Hesaplart

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklart

21, 35

8.264.238

9.324.971

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

5- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

6- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig (-)

II- Cari Olmayan Varliklar Toplami

23.337.836

20.514.266

Varhiklar Toplam (I+ID

399.986.269

351.672.296

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Aralik 2018

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Arahik 2017

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma M aliy etleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

7- Cikartlmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

38.432.881

46.455.246

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

19

38.432.881

46.455.246

2- Reasirans Faaliyetlerinden Borclar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alman Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borgclar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliy etlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-)

C-iligkili Taraflara Bor¢lar

3.024.996

109.204

1- Ortaklara Borglar

19

3.022.525

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

2471

109.204

6- Diger iliskili Taraflara Borclar

D- Diger Borglar

14.976.004

14.255.039

1- Alan Depozito ve Teminatlar

19

2.005.758

1.329.612

2- Tedavi Giderlerine fligkin SGK'ya Borglar

19

811.229

545.458

3- Diger Cesitli Borglar

19,47.1

12.159.017

12.379.969

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar

216.941.137

180.518.041

1- Kazanilmamig Primler Kargilig - Net

2.24,17.15

79.698.949

72.163.036

2- Devam Eden Riskler Kargiligi - Net

2.1,2.24,17.15

28.446

1.158.237

3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsilig - Net

2.1,2.24,17.15

137.213.742

107.196.768

5- Tkramiye Ve Indirimler Kargihg - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihiklari

3.090.813

3.556.652

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar

19

2.656.696

3.120.311

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

19,23

434.117

436.341

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikler

4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliiliikler

5- Donem Kart Vergi Ve Diger Yasal Yikiimliiliik Karsiliklart

6- Donem Karinimn Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikleri (-)

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliilikk Kargiliklart

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

4.328.685

3.342.839

1- Kidem Tazminat1 Karsilig

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Ac¢iklari Kargiligt

3- Maliyet Giderleri Karsihig

2.20,23,45.1

4.328.685

3.342.839

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar

7.506.167

7.776.866

1- Ertelenmis Uretim Komisy onlari

19

7.088.310

7.776.866

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

19

417.857

I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

91.837

156.198

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliigi

2- Saymm Ve Tesellim Fazlaliklart

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler

91.837

156.198

III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam1

288.392.520

256.170.085

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

IV- Uzun Vadeli Yikimlalikler

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gegmis
31 Aralik 2018

Bagimsiz Denetimden
Gegmis
31 Arahik 2017

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliy etleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarimig Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliilikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- iliskili Taraflara Borclar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger fliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alman Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine {liskin SGK'ya Borclar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar

6.234.627

5.386.850

1- Kazanilmanug Primler Kargilig — Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig - Net

3- Hayat Matematik Kargilig - Net

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsilig - Net

5- Tkramiye Ve Indirimler Karsilif - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

2.24,17.15,47.1

6.234.627

5.386.850

F-Diger Yiikiimliiliikler Ve Karsiliklan

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yikiimliilikler

3-Diger Borg Ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

1.652.087

1.147.691

1- Kidem Tazminat1 Kargilig

2.19, 22

1.652.087

1.147.691

2- Sosyal yardim sandi@1 Varlik Agiklart Kargiligy

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yikimliligi

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yiikiimliliikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam

7.886.714

6.534.541

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SiIGORTA ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHI iTIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- (Nominal) Sermaye

213,15 272.485.822

272.485.822

2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklart

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-)

5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedi Thrag Primleri

15 30.000.000

2- Hisse Senedi Iptal Karlar

3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlari

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

1- Yasal Yedekler

15 1.969.705

15 318.637

960.155

318.637

2- Statl Yedekleri

3- Olaganiistii Yedekler

4- Ozel Fonlar (Yedekler)

15 (859.298)

(358.950)

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi

6- Diger Kar Yedekleri

I- Gegmis Yllr Karlan I R
1- Gegmi Yillar Zararlar: (184.473.432) (159.411.014)

1- Dénem Net Kart

2- Donem Net Zarari (-)

(15.734.3%)

(25.026.980)

3- Dagtima Konu Olmayan Donem Kart

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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GENERALI SiIGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 154.438.616 118.826.076
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Ditgiilmiis Olarak) 221,24 160.844.738 131.194.817
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 259.800.417 221.441.692
1.1.2 -Reasurore Devredilen Primler (-) 24 (94.685.198) (87.193.609)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 24 (4.270.481) (3.053.266)
1.2-K Primler K Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) (7.535.913) (11.892.545)
1.2.1-K Primler Karsihg (-) 2.24,17.15 (2.519.031) (18.390.722
1.2.2- Kazamlmamis Primler Karsihginda Reasiiror Pay1 (+) 2.24,17.15-16 (5.750.646) 8.246.92
1.2.3- Kazanilmamis Primler Kargihgnda SGK Pay1 (+/-) 17.15 733.764, (1.748.746)
1.3- Devam Eden Riskler K liginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 2.24,17.15 1.129.791 (476.196;
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig (-) 2.24,17.15 4.540.831 614.133
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsilzinda Reasiiror Pay1 (+) 2.24,17.15 (3.411.040) (1.090.329)
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 1.7 31.826.062 22.495.762
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) (+/-) 30.684
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) - 30.684
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 (+/-)
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 3.075.910 2.271.661

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) (+/-) (120.779.943) (87.370.304)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (90.753.200) (71.731.171)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (132.053.786) (90.641.482)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay1 (+) 17.16 41.300.586 18.910.311
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiligmda Degisim (Reasiirr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) (30.026.743) (15.639.133)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihig (-) 2.24 (34.867.721) (43.562.869)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reastiror Pay1 (+) 2.24,17.16 4.840.978 27.923.736
2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-)

2.1- Ikramiye ve indirimler Kargilig (-) B B
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) B -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 47.5 (847.777) (953.507)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31,32 (62.300.330) (58.304.682)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matematik Kargiliklar (-) - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (9.863.816) (8.634.323)
6.1.- Briit Diger Teknik Giderler (-) (9.863.816) (8.634.323)

6.2.- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 (+)

1-K Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diigiilmiis Olarak)

Briit Yazilan Primler (+)

1. Reastirore Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmans Primler Karsihiginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

1.2.1- K Primler Karsihg (-)

12.2-K Primler Karsihiginda Reasiirdr Pay1 (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiiginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)(+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig ()

1.3.2- Devam Eden Riskler Kargihginda Reasiiror Pay1 (+)

2- Hayat Brangi Yatrm Geliri

3- Yatmmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-)

4.1.- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-)

4.2.- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay1 (+5-)

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) 3.539
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirsr Pay1 Diisiilmiis Olarak) (9.769) (957)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (9.769) (957)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsih@inda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 2.24,17.16 9.769 4.496
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kargih (-) 9.769 4.496
1.2.2- Muallak Tazminatlar Kargihginda Reasiiror Pay1 (+)

2- ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Pay1 (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) - 256
3.1- Matematik Karsiliklar (-) B 256
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) B 131
3.1.2- Kar Pay1 Kargili (Yatmim Riski Polige Sahip lerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kargiliklar (-) - 125

3.2- Matematik Kargiliginda Reasiirdr Pay1 (+)

Aktiieryal M atematik Karsiliklar Reasiirér Pay1 (+)

Kar Pay1 Karsihig Reasiiror Pay1 (Yatirm Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kargiliklar (+)

4 Dlgsr Teknik Kargiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

5- Faaliyet Giderleri (-)

6- Yatirim Giderler (-)

7- Yatiri i Gi is Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidat1 Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avanst Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

I~ Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 par¢asini olustururlar.
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GENERALI SiIGORTA ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 25.766.126 19.721.212
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - 22
3- Finansal Yatirmlarm Degerlemesi 28,11,26 6.059.936 2.774.551]
4- Kambiyo Karlart 36 14.166.931 4.949.203
5- Istiraklerden Gelirler -

6- Bagh Ortakliklar ve Miigterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler 66.620 .
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 95.180; 171.140

8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatirimlar

10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri

1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (828.871) (835.953)
2- Yatirmlar Deger Azalislari (-) - -
3- Yatrimlari Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (3.576) E
4- Hayat Digt Teknik Bolimine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) 17 (31.826.062) (22.495.762)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olugan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlar (-) 36 (15.719.679) (6.918.963)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1,6.3 (3.988.060) (3.270.863)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - |
1- Kargiliklar Hesabi (+/-) 475 (1.985.319) (2.373.900)
2- Reeskont Hesabi (+-) 211,475 58998 (465.897)
3- Zorunlu Deprem Sigortast Hesabi (+/-)

4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-)

5- Ertelenmi Vergi Varlifi Hesabi (+/-) 21,35 - -
6- Ertelenmis Vergi Y ikimliligi Gideri (-) 21,3 (1.159.891) (3.444.261)
7- Diger Gelir ve Karlar 411 397.022 630.693
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 411 (2.407.876) (1.829.782)
9- Oneeki Y1l Gelir ve Karlart 414 25.400 281
10- Onceki Yil Gider ve Zararlar(-) 474 (3.863)

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi

1- Donem Kari Ve Zarart (15.734.399) (25.026.980)
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikimlilik Kargiliklari(-) - |
3- Donem Net Kar veya Zarart (25.026.980)

(15.734.399)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

NAKIT AKIS TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
1 Ocak - 31 Arahk 2018

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
1 Ocak - 31 Aralik 2017

A ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Sigortactlik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 301.389.088 242.654.347
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (294.921.179) (257.899.640)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikigi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 6.467.909 (15.245.293)
8. Faiz ddemeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (2.427.424) -
10. Diger nakit girigleri 3.163.642 6.593.059
11. Diger nakit ¢ikilari (-) (3.903.225) (2.211.753)
12, Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 3.300.902 (10.863.987)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Maddi varliklarin satist 6.3 508.415 142.000
2. Maddi varliklarm iktisabi (-) 6.3,7 (1.008.359) (1110477)
3. Mali varlik iktisabi (-) 111 (51.927.684) (13.374.380)
4. Mali varliklarm satigi 11 - 2.484.273
5. Alinan faizler 21.405.202 20.099.326
6. Alman temettiiler - -
7. Diger nakit girigleri - -
8. Diger nakit cikiglari (-) (11.454.643) (6.876.701)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (42.471.069) 1.364.041
C. FINANS MAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Hisse senedi ihract

2. Kredilerle ilgili nakit girigleri

3. Finansal kiralama borclart demeleri (-)

4. Odenen temettiiler (-) -

5. Diger nakit girigleri 30.000.000

6. Diger nakit cikiglar (-) -

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 30.000.000 -
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKIS | (1552.748) (1.969.757)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig (A12+B9+C7+D) (10.728.915) (11.469.703)
F. Dinem bagindaki nakit ve nakit benzerleri meveudu 158.928.311 170.398.014
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 148.199.396 158.928.311

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANON

M SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

OZSERMAYE DEGIiSIiM TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmigtir.)

GENERALI SiGORTA ANONIM SiRKETi
OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

Ozsermaye Degisim Tablolar - Bagimsiz Denetimden Geemis

1 Ocak - 31 Aralik 2018

Dipnot

Sermaye

isletmenin Kendi | Varliklarda Deger| Ozsermaye Enflasyon
Hisse Senetleri (-) Artisi| Diizeltmesi Farklarn

Yabana Para,
Cevrim Farklan

Yasal Yedekler|

Statii Yedekleri

Diger Yedekler ve
Dagitilmanis Karlar|

Net Dénem Kar
veya (Zarar)

Gegmis Yillar Kar /
Zararlan (-)

Toplam|

I_- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2017)

272.485.822

318.637

601.205

(25.026.980)

(159.411.014)

88.967.670

I - Politi d: er

111 - Yeni Bakiye (I+11) (01/01/2018)

272.485.822

318.637.

(25.026.980)

(159.411.014)

88.967.670

A - Sermay e artmimi (A1 + A2)

30.000.000

601.205

30.000.000

1 - Nakit

30.000.000

30.000.000

2 - i¢ kaynaklardan

B - isletmenin aldig kendi hisse senetleri

C - Gelir tablosunda y er almay an kazang ve kay1plar

473.764]

D - Varliklarda defer artist

473.764

E - Yabanci para gevrim farklart

F - Diger kazang ve kayiplar (**)

35.438

(35.438)

G - Enflasyon diizeltme farklar

H - Dénem net kar1 veya (zararr)

(15.734.399)

(15.734.399)

1 - Dagtilan temettii

J- Transfer

25.026.980

(25.026.980)

IV - Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2018) (I+ A+B+C+D+E+F+G+H+1+J+K)

302.485.822

318.637.

1.110.407

(15.734.399)

(184.473.432)

103.707.035

(Ozsermaye Degisim Tablolar - Yeniden Dii 5 D imde

Geemis (¥*%)

1 Ocak - 31 Aralik 2017

Dipnot

Sermaye

isletmenin Kendi | Varliklarda Deger| Ozsermaye Enflasyon
Hisse Senetleri (-) Artisi| Diizeltmesi Farklart

Yabanci Para
Cevrim Farklan

Yasal Yedekler|

Statii Yedekleri

Diger Yedekler ve
Dagitilmams Karlar

Net Donem Kar
veya (Zarari)

Gegmis Yillar Kar /
Zararlan (-)

Toplam|

1 - Onceki Déonem Sonu Bakiyesi (31/12/2016)

272.485.822

318.637

(118.591)

(12.812.775)

(161.580.463)

98.292.630

II - Muhasebe Politikasinda Degisiklikler (***)

(2.950.685)

18.546.707

15.596.022

111 - Yeni Bakiye (I+11) (01/01/2017)

(15.763.460)

(143.033.756)

A - Sermaye artinmi (A1 + A2)

272.485.822

318.637

(118.591)

113.888.652

1 - Nakit

2 - I¢ kaynaklardan

B - Isletmenin aldigy kendi hisse senetleri

C - Gelir tablosunda yer almay an kazang ve kayplar

D - Varliklarda deger artis1

105.998

105.998

E - Yabanci para gevrim farklari

F - Diger kazang ve kayplar (**)

(613.798)

G - Enflasyon diizeltme farklari

613.798

H - Dénem net kari veya (zarari)

(25.026.980)

1 - Dagtilan temettii

(25.026.980)

J- Transfer

15.763.460

(15.763.460)

1V - Dénem S onu Bakiyesi (31/12/2017) (I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K)

272.485.822

318.637

601.205

(25.026.980)

(159.411.014)

88.967.670

(*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir. .
(**) Sirket, kullanim amach gayrimenkullerinin satigindan dolay1 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 35.438 TL’lik gayrimenkul degerleme kazancini ge¢mis yil zararlari hesabindan “Ozel Fonlar” hesabina siniflamistir.
2017,2016 ve 2015 yillar1 igerisinde gergeklesen gayrimenkul satis kazancini 5 yil sonra sermayeye eklemek tizere gegmis y1l zararlar1 hesabindan 6zel fonlar hesabina siniflamistir.

(***) 2.1 no’lu dipnot.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.
11

1.2

1.3

14

15

16

1.7

18

1.9

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibartyla Generali Sigorta A.S.’nin (“Sirket”),
dogrudan ana ortag1 Hollanda’da yerlesik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai ana ortag:
Italya’da yerlesik Assicurazioni Generali S.p.A’dir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:
Sirket, 1989 yilinda kurulmus ve Istanbul’da tescil edilmistir. Sirket’in genel miidirligi
Istanbul’da olup, Bursa ve Ankara’da olmak iizere iki bolge miidiirliigli ve toplam 495 adet (31
Aralik 2017: 520 adet) acentesi bulunmaktadir.

Sirket merkezi ve genel miidiirliigii, Emirhan Cad. Barbaros Plaza No: 113/C Kat:12-13-14
Dikilitag / Besiktas / Istanbul adresinde bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, oto kaza (kasko, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ihtiyari mali
mesuliyet), ferdi kaza, diger kaza (cam kirilmasi, hirsizlik, igveren mali mesuliyet, emniyeti
suistimal, ticlincli sahislara karst mali sorumluluk), yangin, nakliyat, miithendislik, hukuksal
koruma, ve hastalik branslarinda faaliyet gostermektedir. Sirket, hayat bransinda yeni polige
diizenlememesine karsin, 6nceki donemlerden kalan hayat islerinin etkisi devam etmektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmugtir.

Kategorileri itibariyla yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Ust ve orta kademeli yoneticiler 36 37
Diger personel 143 150
Toplam 179 187

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 10.856.603 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2017: 7.274.392 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitminda kullanilan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayat disi
teknik karsiliklar1 kargilayan varliklarin yatirnrma yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan bolimden teknik boliime aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan
bolim altinda siniflandirilmistir. Sirket teknik boliime aktardigi faaliyet giderlerini alt brangslara
dagitirken, cari donemde tiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedinin,
son ¢ yil i¢indeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir girketi (Generali Sigorta A.S.) icermekte olup, Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla
kontrol ettigi bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco tarihinden
beri olan degisiklikler: Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtilmis olup bu bilgilerde dnceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak — 31 Aralik 2018 hesap donemine ait finansal tablolar
1 Mart 2019 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilango tarihinden sonraki
olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1
2.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Hazirhk Esaslarn

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve Kkullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
sigorta ve reasiirans girketleri i¢in ongordiigii esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 say1l1 Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011
tarih ve 2011/14 sayil1 Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Agilmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bicim ve igerikleri ile
bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 May1s 2012 tarih ve 2012/7 sayil1 Yeni Hesap
Kodlar1 ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarmi, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu cercevesinde diizenlenen ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan
degisikler sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarm Yatirilacag: Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsihiklar Yonetmeligi”) ve
ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dlpnot)

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil1 “Muallak
Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” cercevesinde, 31 Aralik 2014 tarihi itibari ile gecerli olan
2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge” 9. ve 10. Maddeleri
haricinde yiriirlikten kaldirilmig olup, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri detaylar1 2.24 no’lu dipnotta belirtildigi iizere Sirket aktiieri tarafindan
hesaplanmaktadir. Yine Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan sirasiyla 17 Mart 2015
ve 27 Temmuz 2015 tarihli, 2015/7 ve 2015/28 sayili “Muallak Tazminat Karsihgma Iliskin
Genelge’de Degisiklik Yapllmasma Iliskin Genelge”ler ile s6z konusu uygulama degisikliginin
etkilerinin kademeli olarak 2015, 2016 ve 2017 yillarinda muhasebelestirilmesine olanak
taninmistir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1
Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Y 6netmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile Hazine
ve Maliye Bakanlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, agiklama ve genelgeler gergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal
Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-
TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur.
Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Slgorta ve Reasiirans Sirketleri fle Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”) 30 Haziran 2009 tarihinden
itibaren uygulamalari1 gerekmektedir. S6z konusu tebligin gegici 2. maddesi kapsaminda sigorta ve
reasiirans ve emeklilik sirketleri disindaki ortakliklar 30 Haziran 2010 tarihine kadar kapsam dig1
birakilmigtir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.1
2.1.1

212

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hazirhik Esaslar: (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yaymlan Kanun Hilkmiinde Kararname uyarinca kurulan
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) diger yetki ve gorevlerinin
yant sira, tabi olduklar1 kanunlar geregi defter tutmakla yiikiimlii olanlara ait finansal tablolarin;
ihtiyaca uygunlugunu, seffafligini, giivenilirligini, anlasilabilirligini, karsilastirilabilirligini ve
tutarliligin1  saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumlu TMS’leri olusturmak ve
yayimlamakla ve Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin uygulamasina yoénelik ikincil diizenlemeleri
yapmak ve gerekli kararlar1 almakla, bu konuda kendi alanlari itibariyla diizenleme yetkisi bulunan
kurum ve kuruluglarin yapacaklar diizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 hiikiimlerine uygun olarak hazirlanir.

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayili “Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesine Iliskin Kurul Karar1” uyarinca; 660 sayih KHK’da belirtilen kamu yararini
ilgilendiren kuruluslar, 6102 sayili Kanunun 397 nci maddesi cergevesinde Bakanlar Kurulu
karariyla bagimsiz denetime tabi olacaklar ve ayni1 Kanunun 1534 {incii maddesinin ikinci fikrasinda
say1lan sirketler miinferit ve konsolide finansal tablolarini hazirlarken TMS’yi uygulayacaklardir.

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununda 6ngdriilen faaliyet konularindan en az
birini yiiriitmek {izere kurulan kuruluslar, kalkinma ve yatirim bankalari ve finansal holding
sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli
ve 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati ¢ergevesinde sigortacilik, bireysel emeklilik
veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak iizere kurulan finansal kuruluslar gibi finansal
kuruluslar kendi 6zel hiikiimlerine tabidir.

Finansal tablolar, ger¢ege uygun degerleri ile gosterilen alim satim amacgli ve satilmaya hazir
finansal varliklar ile tiirev araclar disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine
tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi1 baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldig1 karardan hareketle, 1 Ocak
2005 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere enflasyon muhasebesi uygulamasimnin gerekli
olmadigim bildirmistir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik
2004 tarihli finansal tablolarin1 “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin
Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden
baslamak iizere 29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardim
uygulamamustir.

Sirket ayrica 1 Ocak 2008 tarihinden baslayarak sigortacilik teknik karsiliklarini bu tarihte
yliriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarini ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iligkin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar Yonetmeligi) ve
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan bu konuda yapilan gesitli agiklamalar cercevesinde
hesaplayarak 31 Aralik 2018 tarihli finansal tablolarina yansitmustir.

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar::
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numaral1 yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermis ve buna bagli olarak
Sirket 2005 yil1 bagindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gore diizeltmemistir. Dolayisiyla
31 Aralik 2013 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
Ozsermaye kalemleri TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlamaya iliskin standart kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31
Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal
degerlerden tasinmasiyla hesaplanmstir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1
2.1.3

214

2.1.5

2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhik Esaslar: (Devami)

Kullanilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tiirk Lirasi (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve
dipnotlardaki tutarlari, aksi belirtilmedik¢e, TL olarak sunmustur.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedik¢e tiim tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanmilan 6l¢iim temelleri:

Finansal tablolar, daha 6nce bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gergege uygun degerleri ile
gosterilen satilmaya hazir ve alim satim amacl finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina
gore hazirlanmustir.

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar

Sirket, finansal tablolarmi 2.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 g¢ercevesinde
hazirlamaktadir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2018 tarihi itibariyle sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda
esas alinan muhasebe politikalar1 asagida 6zetlenen 1 Ocak 2018 tarihi itibariyle gegerli yeni ve
degistirilmis TFRS standartlar1 ve TFRYK yorumlar1 disinda dnceki yilda kullanilanlar ile tutarh
olarak uygulanmustir. Bu standartlarin ve yorumlarin Sirket’in mali durumu ve performansi
iizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.

i) 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
UFRS 15 - Miisterilerle Yapilan So6zlesmelerden Dogan Hasilat

KGK Eyliil 2016’da UFRS 15 Miisterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat standardini
yayimlamistir. Yayinlanan bu standart, UMSK nin Nisan 2016’da UFRS 15’¢ agiklik getirmek icin
yaptig1 degisiklikleri de igermektedir. Standarttaki yeni bes asamali model, hasilatin
muhasebelestirme ve lglimii ile ilgili gereklilikleri agiklamaktadir. Standart, miisterilerle yapilan
sozlesmelerden dogan hasilata uygulanacak olup bir isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili olmayan
bazi finansal olmayan varliklarin (6rnegin maddi duran varlik ¢ikiglar) satisinin muhasebelestirilip
Ol¢iilmesi i¢in model olusturmaktadir. UFRS 15’in uygulama tarihi 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleridir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin yaymladigi 23 Ekim
2018 tarihli, 2018/4 say1li “Sigorta ve Emeklilik Sirketilerinin UFRS 15°e Gegis Tarihine Iliskin
Genelge” uyarinca UFRS 15°¢ gecisi 1 Ocak 2021 tarihine ertelemistir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)

TFRS 9 Finansal Araclar

KGK, Ocak 2017°de TFRS 9 Finansal Araglar’1 nihai haliyle yayinlamistir. TFRS 9 finansal araclar
muhasebelestirme projesinin ii¢ yoniint: siniflandirma ve 6lgme, deger diisiikliigli ve finansal
riskten korunma muhasebesini bir araya getirmektedir. TFRS 9 finansal varliklarin iginde
yonetildikleri i modelini ve nakit akim &zelliklerini yansitan akilci, tek bir siniflama ve 6l¢iim
yaklasgimma  dayanmaktadir. Bunun iizerine, kredi kayiplarinin daha  zamanlh
muhasebelestirilebilmesini saglayacak ileriye yonelik bir ‘beklenen kredi kayb1’ modeli ile deger
diisiikliigii muhasebesine tabi olan tiim finansal araglara uygulanabilen tek bir model kurulmustur.
Buna ek olarak, TFRS 9, banka ve diger isletmelerin, finansal bor¢larini gercege uygun degeri ile
Olcme opsiyonunu sectikleri durumlarda, kendi kredi degerliliklerindeki diisiise bagli olarak
finansal borcun gergege uygun degerindeki azalmadan dolayr kar veya zarar tablosunda gelir
kaydetmeleri sonucunu doguran “kendi kredi riski” denilen konuyu ele almaktadir. Standart ayrica,
risk yonetimi ekonomisini muhasebe uygulamalar ile daha iyi iliskilendirebilmek i¢in gelistirilmis
bir finansal riskten korunma modeli icermektedir. TFRS 9, 1 Ocak 2018 veya sonrasinda baglayan
yillik hesap donemleri igin gecerlidir. Alternatif olarak, isletmeler, standarttaki diger sartlari
uygulamadan, sadece “gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan” olarak belirlenmis
finansal yiikiimliiliikklerin kazang veya kayiplarinin sunulmasina iliskin hiikiimleri erken
uygulamayi tercih edebilirler.

Sirket, UFRS 17°nin gegerli olacag tarihe kadar TFRS 4’te yer alan TFRS 9 i¢in gegici muafiyet
maddelerinden yararlanacaktir.

TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri (Degisiklikler);

KGK Aralik 2017°de, TFRS 4 ‘Sigorta Sozlesmeleri’ standardinda degisiklikler yayimlamistir.
TFRS 4’te yapilan degisiklik iki farkli yaklagim sunmaktadir: “6rtiilii yaklasim (overlay approach)’
ve ‘erteleyici yaklasim (deferral approach)’. Yeni degistirilmis standart:

a. Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tiim sirketlere yeni sigorta sdzlesmeleri standardi
yayimmlanmadan 6nce TFRS 9 Finansal Araglar standardinin uygulanmasindan olusabilecek
dalgalanmay1 kar veya zarardan ziyade diger kapsamli gelirlerde muhasebelestirme hakki
saglayacaktir, ve

b. Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere TFRS 9 Finansal Araglar
standardini istege bagli olarak 2021 yilina kadar gecici uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS 9
Finansal Araglar standardini uygulamay: erteleyen isletmeler halihazirda var olan TMS 39
‘Finansal Araglar’ standardin1 uygulamaya devam edeceklerdir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanmaktadir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi lizerinde 6nemli bir etkisi
olmamustir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)
TFRS Yorum 22 Yabanci Para Cinsiden Yapilan islemler ve Avans Bedelleri

KGK’nin 19 Aralik 2017°de yayimladigi bu yorum yabanci para cinsinden alinan veya yapilan
avans 0demelerini kapsayan iglemlerin muhasebelestirilmesi konusuna aciklik getirmektedir.

Bu yorum, ilgili varligin, gider veya gelirin ilk muhasebelestirilmesinde kullanilacak d6viz kurunun
belirlenmesi amac1 ile islem tarihini, isletmenin avans alimi veya 6demesinden kaynaklanan
parasal olmayan varlik veya parasal olmayan yiikiimliiklerini ilk muhasebelestirdigi tarih olarak
belirtmektedir. Isletmenin bu Yorumu gelir vergilerine, veya diizenledigi sigorta poligelerine
(reasiirans poligeleri dahil) veya sahip oldugu reasiirans poli¢elerine uygulamasina gerek yoktur.

Yorum, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanmaktadir. S6z
konusu yorumun = Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

TFRS 2 Hisse Bazh Odeme Islemlerinin Simflandirma ve Olciimii (Degisiklikler)

KGK Aralik 2017°de, TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler standardinda degisiklikler yayinlamustir.
Degisiklikler, belirli hisse bazli 6deme islemlerinin nasil muhasebelestirilmesi gerektigi ile ilgili
TFRS 2’ye aciklik getirilmesini amaglamaktadir. Degisiklikler asagidaki konularin
muhasebelestirilmesini kapsamaktadir;

a. nakit olarak 6denen hisse bazli 6demelerin 6l¢iimiinde hakedis kosullarinin etkileri,

b. stopaj vergi yiikiimliiliikleri a¢isindan net mahsup 6zelligi bulunan hisse bazli 6deme islemleri,
c. islemin niteligini nakit olarak 6denen hisse bazli islemden 6zkaynaga dayali hisse bazli isleme
doniistiiren hiikiim ve kosullardaki degisiklikler.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin uygulanmaktadir.
S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi tizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

TMS 40 Yatirnm Amach Gayrimenkuller: Yatirnm Amach Gayrimenkullerin Transferleri
(Degisiklikler)

KGK Aralik 2017°de, TMS 40 “Yatinm Amaclh Gayrimenkuller” standardinda degisiklik
yayimlamistir. Yapilan degisiklikler, kullanim amaci degisikliginin, gayrimenkuliin ‘yatirim amagli
gayrimenkul’ tanimina uymasina ya da uygunlugunun sona ermesine ve kullanim amaci
degisikligine iligkin kanitlarin mevcut olmasina bagli oldugunu belirtmektedir. Degisiklikler, 1
Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri ig¢in uygulanmaktadir. S6z konusu
degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde 6nemli bir etkisi olmamustir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)
TFRS Yillik iyilestirmeler — 2014-2016 Dénemi

KGK Aralik 2017°de, asagida belirtilen standartlar1 degistirerek, TFRS Standartlar1 2014-2016
donemine iliskin Yillik Iyilestirmelerini yaymlamustir:

- TFRS 1 “Uluslararast Finansal Raporlama Standartlarmin Ilk Uygulamasi”: Bu
degisiklik, bazt TFRS 7 aciklamalarinin, TMS 19 gecis hiikiimlerinin ve TFRS 10 Yatirim
Isletmeleri’nin kisa donemli istisnalarmi kaldirmistir. Degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baglayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanmaktadir.

- TMS 28 “istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar”: Bu degisiklik, istirakteki
veya is ortakligindaki yatirim, bir girisim sermayesi kurulusu veya benzeri isletmeler yoluyla
dolayli olarak ya da bu isletmelerce dogrudan elde tutuluyorsa, isletmenin, istirakteki ve is
ortakligindaki yatirimlarin1 TFRS 9 Finansal Araglar uyarinca ger¢ege uygun deger farki kir veya
zarara yansitilan olarak Olgmeyi secebilmesinin, her istirak veya 1is ortakliginin ilk
muhasebelestirilmesi sirasinda gegerli olduguna agiklik getirmektedir. Degisiklik, 1 Ocak 2018 ve
sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢cin uygulanmaktadir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde 6nemli bir etkisi
olmamustir.

ii) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

31 Aralik 2018 tarihi itibariyle sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin onaylanma tarihi
itibariyle yayimlanmig fakat cari raporlama donemi igin heniiz yiirirliige girmemis ve Sirket
tarafindan erken uygulanmaya baglanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki
gibidir. Sirket aksi belirtilmedik¢e yeni standart ve yorumlarin yiiriirliige girmesinden sonra
finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 16 Kiralama islemleri

KGK Nisan 2018’de TFRS 16 “Kiralama Islemleri” standardini yaymlanmstir. Yeni standart,
faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama ayrimini ortadan kaldirarak kiract durumundaki sirketler
icin bir¢ok kiralamanin tek bir model altinda bilangoya alinmasimi gerektirmektedir. Kiralayan
durumundaki sirketler i¢in muhasebelestirme biiyiik 6l¢iide degismemis olup faaliyet kiralamasi ile
finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. TFRS 16, TMS 17 ile ilgili yorumlarin yerine
gececek olup 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri igin gegerlidir ve erken
uygulamaya izin verilmektedir.

Kiracilar, bu standardi kisa vadeli kiralamalara (kira siiresi 12 ay ve daha kisa olan kiralamalar)
veya dayanak varligin diisiik degerli oldugu kiralamalara (6rnegin kisisel bilgisayarlar, baz1 ofis
ekipmanlari, vb.) uygulamama istisnasina sahiptir. Kiralamanin fiilen basladig: tarihte kiraci, kira
yikimliiliigiinii o tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin bugiinkii degeri iizerinden Olger
(kiralama yiikiimliiliigii) ve ayni tarih itibariyle ilgili kullanim hakk: varligin1 da kayitlarina alarak
kira siiresi boyunca amortismana tabi tutar. Kira 6demeleri, kiralamadaki zzimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto edilir. Kiraci, bu oranin
kolaylikla belirlenememesi durumunda, kiracinin alternatif bor¢lanma faiz oranini kullanir. Kiraci,
kiralama yiikiimliiliigii tizerindeki faiz gideri ile kullanim hakk1 varliginin amortisman giderini ayri
olarak kaydetmelidir.
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2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)

TFRS 16 Kiralama Islemleri (Devami)

Kiraciin, belirli olaylarin gergeklesmesi halinde kiralama yiikiimliiliiglinii yeniden 6lgmesi s6z
konusu olacaktir (6rnegin kiralama siiresindeki degisiklikler, ileriye doniik kira 6demelerinin belirli
bir endeks veya orandaki degisimler nedeniyle degisiklige ugramasi, vb.). Bu durumda kiraci,
kiralama yiikiimliiliigiiniin yeniden 6l¢iim etkisini kullanim hakki varlig: iizerinde bir diizeltme
olarak kaydedecektir.

S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde 6nemli bir etkisi
beklenmemektedir.

TMS 28 <“istiraklerdeki ve Is Ortakhiklarindaki Yatirnmlar”da yapilan degisiklikler
(Degisiklikler)

KGK Aralik 2017°de, TMS 28 Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar standardinda
degisikliklerini yaymlamigtir. S6z konusu degisiklikler, istirak veya is ortakligindaki net yatirimin
bir parcasini olusturan istirak veya is ortakligindaki uzun vadeli yatirimlar i¢cin TFRS 9 Finanslar
Aragclart uygulayan isletmeler icin agiklik getirmektedir.

TFRS 9 Finansal Araglar, TMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar uyarinca
muhasebelestirilen istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlart kapsamamaktadir. S6z konusu
degisiklikle KGK, TFRS 9’un sadece sirketin 6zkaynak yontemi kullanarak muhasebelestirdigi
yatirimlar1 kapsam disinda biraktigia agiklik getirmektedir. Isletme, TFRS 9’u, &zkaynak
yontemine gore muhasebelestirmedigi ve 0zii itibari ile ilgili istirak ve is ortakliklarindaki net
yatirimin bir pargasini olusturan uzun vadeli yatirimlar dahil olmak iizere istirak ve is
ortakliklarindaki diger yatinmlara uygulayacaktir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, degisikligin finansal durumu ve performansi iizerine
etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatirimei Isletmenin istirak veya Is Ortakhigina Yaptign Varhk Satislart
veya Katkilari - Degisiklik

KGK, ozkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ciktilarina bagli olarak
degistirilmek iizere, Aralik 2017’de TFRS 10 ve TMS 28’de yapilan s6z konusu degisikliklerin
gecerlilik tarihini siiresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.
Sirket, s6z konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gecen standartlar nihai halini aldiktan sonra
degerlendirecektir.

TFRYK 23 Gelir Vergisi Muameleleri Konusundaki Belirsizlikler

Yorum, gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlikler olmast durumunda, “UMS 12 Gelir
Vergileri”nde yer alan muhasebelestirme ve 6l¢iim gereksinimlerinin nasil uygulanacagina agiklik
getirmektedir.

Gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlik olmas1 durumunda, yorum:

(a) isletmenin belirsiz vergi muamelelerini ayr1 olarak degerlendirip degerlendirmedigini;

(b) isletmenin vergi muamelelerinin vergi otoriteleri tarafindan incelenmesi konusunda yapmis
oldugu varsayimlari;

(c) isletmenin vergilendirilebilir karin1 (vergi zararini), vergi matrahini, kullanilmamis vergi
zararlarini, kullanilmamis vergi indirimlerini ve vergi oranlarini nasil belirledigini ve

(d) isletmenin bilgi ve kosullardaki degisiklikleri nasil degerlendirdigini

ele almaktadir.
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2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)

Yorum, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Isletme bu yorumu erken uygulamasi durumunda, erken
uyguladigina dair agiklama yapacaktir. isletme, ilk uygulamada, bu yorumu UMS 8’e uygun olarak
geriye doniik, ya da ilk uygulama tarihinde birikmis etkiyi ge¢mis yil kar zararinin (veya uygunsa,
0zkaynak kaleminin diger bir unsurunun) agilis bakiyesine bir diizeltme olarak kaydetmek suretiyle
geriye doniik olarak uygulayabilir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performans: iizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Yillik fyilestirmeler - 2015-2017 Dénemi

KGK Ocak 2019°da asagida belirtilen standartlar1 degistirerek, TFRS Standartlari’min 2015-2017
donemine iliskin Yillik Iyilestirmelerini yaymlamstir:

- TFRS 3 Isletme Birlesmeleri ve TFRS 11 Miisterek Anlasmalar — TFRS 3’teki
degisiklikler bir sirketin miisterek faaliyet olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontroliinii elde
etmesi sonucu, ilgili isletmede kontrol dncesi sahip oldugu paylarini yeniden 6lgmesi gerektigine
aciklik getirmektedir. TFRS 11°deki degisiklikler bir sirketin miisterek faaliyet olarak
muhasebelestirdigi isletmenin kontroliinii elde etmesi sonucu, ilgili isletmede kontrol dncesi sahip
oldugu paylarin1 yeniden 6lgmesine gerek olmadigina agiklik getirmektedir.

- TMS 12 Gelir Vergileri — Degisiklikler, temettiilere (kar dagitimi) iliskin tiim gelir
vergisi etkilerinin, vergilerin nasil dogduguna bakilmaksizin kar veya zararda muhasebelestirilmesi
gerektigi konusuna agiklik getirmektedir.

- TMS 23 Borglanma Maliyetleri — Degisiklikler, ilgili varlik amaglanan kullanima veya
satisa hazir duruma geldikten sonra 6denmemis 6zel bor¢lanmalarin bulunmasi durumunda, ilgili
borcun sirketin genellikle genel bor¢lanmalarindaki aktiflestirme oranini belirlerken borglandigi
fonlarin bir parcasi durumuna geldigine agiklik getirmektedir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Degisiklik sirket i¢in gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu
veya performansi ilizerinde 6nemli bir etkisi olmamustir.

Planda Yapilan Degisiklik, Kiiciilme veya Yerine Getirme (TMS 19 Degisiklikler)

KGK Ocak 2019’de TMS 19 Degisiklikler “Planda Yapilan Degisiklik, Kiigiilme veya Yerine
Getirme™’yi yaymlamistir. Degisiklik; planda yapilan degisiklik, kiigiilme veya yerine getirme
gerceklestikten sonra yillik hesap doneminin kalan kismi igin tespit edilen hizmet maliyetinin ve
net faiz maliyetinin giincel aktiieryal varsayimlart kullanarak hesaplanmasini gerektirmektedir.
Degisiklikler, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacaktir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir. Isletme bu degisiklikleri erken uygulamasi durumunda,
erken uyguladigina dair aciklama yapacaktir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performans: iizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (Devamni)

Negatif Tazminli Erken Odeme Ozellikleri (TFRS 9 Degisiklik)

Bazi erken Odenebilir finansal varliklarin isletme tarafindan itfa edilmis maliyetinden
olgiilebilmeleri i¢cin TFRS 9 Finansal Araglar’da ufak degisiklikler yaymlamistir.

TFRS 9’u uygulayan isletme, erken ddenebilir finansal varligi, gercege uygun deger degisimi kar
veya zarar yansitilan varlik olarak 6l¢mektedir. Degisikliklerin uygulanmasi ile, belirli kosullarin
saglanmas1 durumunda, isletmeler negatif tazminli erken 6denebilir finansal varliklari itfa edilmis
maliyetinden 6l¢ebileceklerdir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve
performansi iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

iii) Uluslararas1i Muhasebe Standartlar1 Kurumu (UMSK) tarafindan yayimnlanms fakat
KGK tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler
UMSK tarafindan yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi i¢in heniiz yiirlirliige girmemistir.
Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler henliz KGK tarafindan TFRS’ye
uyarlanmamistir ve bu sebeple TFRS nin bir pargasini olusturmazlar. Sirket finansal tablolarinda
ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS’de yiiriirliige girdikten sonra
yapacaktir.

TFRS 17 — Yeni Sigorta Sézlesmeleri Standardi

UMSK, sigorta sézlesmeleri icin muhasebelestirme ve Olglim, sunum ve agiklamay1 kapsayan
kapsamli yeni bir muhasebe standardi olan TFRS 17’yi yayimlamistir. TFRS 17 hem sigorta
sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliiklerin giincel bilango degerleri ile Slgiimiinii hem de karin
hizmetlerin saglandigi donem boyunca muhasebelestirmesini saglayan bir model getirmektedir.
Gelecekteki nakit akis tahminlerinde ve risk diizeltmesinde meydana gelen baz1 degisiklikler de
hizmetlerin saglandig1 dénem boyunca muhasebelestirilmektedir. Isletmeler, iskonto oranlarindaki
degisikliklerin etkilerini kar veya zarar ya da diger kapsamli gelirde muhasebelestirmeyi tercih
edebilirler. Standart, katilim 6zelliklerine sahip sigorta sdzlesmelerinin 6l¢iim ve sunumu igin 6zel
yonlendirme igermektedir. TFRS 17, 1 Ocak 2021 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi tizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Isletmenin tammlanmasi (UFRS 3 Degisiklikleri)
UMSK Ekim 2018’de UFRS 3 ‘Isletme Birlesmeleri’inde yer alan isletme tanimna iliskin
degisiklikler yayimlamigtir. Bu degisikligin amaci, bir igletmenin isletme birlesimi olarak m1 yoksa

bir varlik edinimi olarak m1 muhasebelestirilecegini belirlemeye yardimcr olmaktadir.
Degisiklikler asagidaki gibidir:
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)

iii) Uluslararas1i Muhasebe Standartlar1 Kurumu (UMSK) tarafindan yaymnlanmgs fakat
KGK tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)

Isletmenin tammlanmas: (UFRS 3 Degisiklikleri)(Devami)

- Isletme i¢in minimum gereksinimlerin netlestirilmesi;

- Piyasa katilimcilarinin eksik unsurlari tamamlamasi konusundaki degerlendirmenin ortadan
kaldirilmas;

- Isletmelerin edinme siirecin &nemli olup olmadigmni degerlendirmesine yardimci uygulama
rehberi eklenmesi;

- Isletmenin ve ¢iktilarin tanimlarini simirlandirmak; ve

- Istege bagli bir gercege uygun deger konsantrasyon testi yayimlamak.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢cin uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Degisiklik Sirket i¢in gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu
veya performansi iizerinde etkisi olmayacaktir.

Onemliligin Tammi (UMS 1 ve UMS 8 Degisiklikleri)

Ekim 2018'de UMSK, “UMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” ve “UMS 8 Muhasebe Politikalari,
Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar” standartlarinda degisiklikler yapmistir. Bu
degisikliklerin amaci, “6nemlilik” tanimini standartlar arasinda uyumlu hale getirmek ve tanimin
belirli kisimlarini agikliga kavusturmaktir. Yeni tanima gore, bilginin saklanmasi, hatali olmasi
veya verilmemesi durumunda finansal tablolarin birincil kullanicilarin bu tablolara dayanarak
verdikleri kararlar1 etkileyebilecegi varsayilabilirse, bilgi onemlidir. Degisiklikler, bilginin
onemliliginin niteligine, biyiikligiine veya her ikisine bagli olacagini agiklamaktadir. Sirketler
bilginin tek basina veya baska bilgiler ile birlikte kullanildiginda finansal tablolar {izerinde ki
etkisinin 6nemliligi degerlendirmek ile yiikiimlidiir.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir.

Sirket, degisikligin finansal durumu ve performansi iizerine etkilerini degerlendirmektedir.
Mubhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigi tarafindan yaymlanan 2017/07 no’lu
genelgeye iliskin degisikliklerin etkileri Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 15 Eylil 2017
tarihinde yayinlanan “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislariin Iskonto
Edilmesi Hakkinda Genelge ’de (2017/07) agiklandigi iizere, sigorta sirketleri sigortacilik
mevzuatina gore ayirdiklart muallak tazminat karsiligmin olusturacagi net nakit akislarim
genelgede belirtilen esaslara gore iskonto edebilecektir. Genelgenin 1. maddesi uyarinca, muallak
tazminat karsiliginin “Genel Sorumluluk” ve “Kara Araglar1 Sorumluluk” branslarinda iskonto
uygulamanin zorunlu hale getirilmesi muhasebe politikas1 degisikligi oldugundan finansal tablolar
geriye doniik olarak yeniden diizenlenmistir.

Geriye doniik olarak yapilan degisikliklerin etkileri asagida gosterilmistir.
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2.2

2.3

24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler (Devami)

1 Ocak 2017 tarihi itibariyla ayrintili bilangoda yapilan diizeltmeler:

. Onceden Yeniden Diizeltmelerin

Aynntih bilango .. . -
raporlanan diize nle nmis etkisi

1 Ocak 2017 1 Ocak 2017

II- Cari Olmayan Varhklar 25.940.243 22.041.237 3.899.006
H-Diger Cari Olmayan Varhklar 16.564.747 12.665.741 3.899.006
5- Ertelenmis Vergi Varlklar 16.564.747 12.665.741 3.899.006
III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 233.390.100 213.895.072 (19.495.028)
E-Sigortacilik Teknik Karsihklar 172.009.691 152.514.663 (19.495.028)
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 — Net 1.036.699 682.041 (354.658)
4- Muallak Tazminat Karsiigi — Net 110.702.501 91.562.131 (19.140.370)
V- Ozsermaye 98.292.630 113.888.652 15.596.022
E-Gecmis Yillar Zararlan (-) (161.580.463)  (143.033.756) 18.546.707
1- Gegmis Yillar Zararlart (161.580.463) (143.033.756) 18.546.707
F-Donem Net Kar (12.812.775) (15.763.460) (2.950.685)
2- Dénem Net Zarari (-) (12.812.775) (15.763.460) (2.950.685)

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2018 itibariyla “TFRS10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gerecken bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2017:
Bulunmamaktadir).

Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla sadece Tiirkiye’de ve sadece hayat dis1 sigortacilik
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket, halka a¢ik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet Boliimleri”
standardi kapsaminda boliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Sirket’in finansal tablolarinin hazirlanmasi
sirasinda, yabanci para cinsinden gergeklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dovize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yiikiimliiliikkler bilango tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak Tirk Lirasi’na ¢evrilmektedir.

Gergege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden
kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle
TL’ye ¢evrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden Ol¢iilen yabanci para birimindeki parasal olmayan
kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak smiflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklari 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve ytlikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar1 ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.
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2.
2.5

2.6

2.7

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Maddi Duran Varhklar

Arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman diisiilerek
finansal tablolara yansitilmistir. Arsa ve binalar mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme
eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerleri izerinden finansal tablolara
yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile
netlestirilmis ve net tutar, yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Arsa ve binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi
etkileri netlestirilmis olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Ayni varligin bir 6nceki donemdeki artislarina karsilik gelen azalislar
fondan diistilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde,
yeniden degerlenmis tutar ilizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan
amortisman) varli§in yeniden degerleme oncesi maliyeti lizerinden ayrilan amortisman arasindaki
fark “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari lizerinden
maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman
donemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbasg ve tesisatlar 3-15y1l
Motorlu tasitlar Syl
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri) 5-10 y1l

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger disiikligii olduguna isaret eden
kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise,
karsilik ayrilmak suretiyle kayithh degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran
varliklarin elden cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve giderleri hesaplarina
dahil edilirler. Yeniden degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan
maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar ge¢mis yillar karlan
hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan binalar
yatinm amagli gayrimenkuller olarak smiflandirilmigtir. Yatirim amagli gayrimenkuller, makul
deger metodu ile, bagimsiz eksperlerin belirledigi makul degerlerinden finansal tablolara
yansitilmigtir. Yatirim amagli gayrimenkullerdeki makul deger degisiklikleri, gelir tablosunda diger
gelirlerin altinda muhasebelestirilmektedir.

Sirket, s6z konusu gayrimenkullerin kullanim seklinin degisip yatirim amacgli olarak yeniden
siiflandirildigr tarihte, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” uyarinca hesaplanan defter degerleri
ile makul degerleri arasindaki farki Ozsermaye altinda diger sermaye yedekleri olarak
muhasebelestirilmistir (7 no’lu dipnot).

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarimi, bilgisayar
yazilimlarimi, serefiyeyi ve isletme birlesmesinden dogan maddi olmayan duran varliklar
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti iizerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6miirleri {izerinden dogrusal amortisman yontemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliigiiniin olmast durumunda maddi olmayan duran varliklarin
kayitli degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3-5 yildir.
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2.
2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarin1 “Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” ve “Vadeye kadar elde tutulacak finansal wvarliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri
“Teslim tarihi’ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin
siiflandirilmasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglar dikkate alinarak,
elde edildikleri tarihlerde kararlagtirilmaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda alinmakta ve kayda alinmay1
miiteakiben etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir.
Ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve benzeri diger masraflar
islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklar1 igin karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi”
altinda smiflandirilmistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar1 ve ihtiyathilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri, mali
olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’'nun 323’{incii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin iginde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini gz Oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmistir. Ayrilan
siipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha once karsilik ayrilan silipheli
alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsiik hesabindan diisiilerek ‘“Kargiliklar hesabina”
yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarmi izleyen donemlerde makul degerleri ile degerlenmektedir.
Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde ger¢eklesmemesi
durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz
yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak dikkate alinmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay1 temsil eden menkul degerler
teskilatlanmis piyasalarda islem gormesi ve/veya makul degeri glvenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar
teskilatlanmig piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybr ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.
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2.
2.8

2.9

2.10

2.11

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Finansal Varhklar (Devami)

Satilmaya hazwr finansal varliklar:

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasit durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar
donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve Ozkaynaklar igindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda 6zsermaye iginde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklar1 gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklariin deger disiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigimi degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul degerinin,
maliyetinin altina 6nemli 6l¢lide ve uzun siireli olarak diismesi deger diistikliigii gostergesi olarak
degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger diistikliigii ile ilgili nesnel kanitlarin
varligr durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri arasindaki farklar
Ozsermayeden cikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglan ile ilgili gelir
tablosuna kaydedilen deger diistikliigii giderleri, daha sonraki dénemlerde gelir tablosundan ters
¢evrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigi ve borg¢lanmayi temsil eden menkul
kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina
istinaden deger diisiikliigii ayirmaz (11 no’lu dipnot).

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirilan varliklar, i¢ verim orani ile
hesaplanan deger artiglart gelir tablosunda yansitilan finansal varliklardan olugmaktadir. Sirket
Yonetimi bu varliklar1 vadesinde nakite doniistiirme amaci ile edindigini degerlendirmektedir (11
no’lu dipnot).

Varlhiklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diistikliigii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan slipheli alacak karsiligi
tutarlart 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmustir.

Tiirev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Finansal Varhiklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yilkiimliiliikkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yiikiimliilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliilikklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar1 ile tutari belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski Gnemsiz olan 3 aydan
kisa yatirimlari igermektedir.

Nakit akig tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Kasa 1.739 771

Bankalar 193.717.319 162.305.351

Banka. garantili ve lic aydan kisa vadeli 23,085,842 22 476.771
kredi kart1 alacaklar1

Eksi - Faiz tahakkuklari (9.505.504) (5.144.582)

Eksi - Bloke vadeli mevduat (59.100.000) (20.710.000)

Nakit ve nakit benzerleri toplanm 148.199.396 158.928.311

2.13 Sermaye
31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Sermayedarm Ad1 Pay Oram (%) Pay Tutann ~ Pay Oram (%) Pay Tutan
Generali Turkey B.V. 99,95 272.355.976 99,95 272.355.976
Diger 0,05 129.846 0,05 129.846
100 272.485.822 100 272.485.822
Tescili Beklenen Sermaye (*) 30.000.000 -
Toplam 302.485.822 272.485.822

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Yoktur). Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.

(*) Sirket’in Yonetim Kurulunun 15 Ocak 2019 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 13 Aralik 2018
tarihinde 30.000.000 TL “Generali Sigorta A.S. nin sermaye artirim payr” agiklamasi ile Sirket’in banka hesabina yatirilms ve tescil islemleri devam
ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir.

2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Siniflandirma

Sigorta Sozlesmeleri

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sdzlesmelerdir. Sigorta so6zlesmeleri sigortaliyi
hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina kars1 sigorta policesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan iiretilen temel sigorta sézlesmeleri asagida da agiklandigi lizere yangin, nakliyat,
kaza ve miihendislik basta olmak {izere hayat dis1 branglardaki sigorta s6zlesmeleridir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Siniflandirma (Devamni)

Yangin sigorta sozlesmeleri, ev ve is yeri i¢in yangin ve hirsizlik teminati bagta olmak iizere mali
mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmas1 ve kar kaybi gibi farkli ek teminatlar1 da kapsamaktadir.
Nakliyat sigortasi tekne, kara veya hava nakil vasitalar ile tagima halindeki mal sigortalarini
kapsamaktadir. Sirket ingaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz, kar kayb1 gibi teminatlarin
verildigi miihendislik sigorta sozlesmeleri ile kasko, trafik, muhtelif {i¢lincii sahis sorumluluk,
emniyeti suistimal gibi teminatlarin verildigi kaza bransi sigorta sdzlesmeleri de yazmaktadir.
Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan iiretilen tarim sigortalar: ve DASK Kurumu tarafindan iiretilen
zorunlu deprem sigortasi sozlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta sézlesmelerinden olusan gelir ve
ylikiimliiliiklerin hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar i¢in Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli 6denen
sigorta sozlesmeleridir.

Yangin, nakliyat, diger kaza ve miihendislik branglarinda, Sirket’in kabul ettigi rizikolarda
meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutarinin, Sirket’in saklama payini asan belirli bir miktara
kadar olan kisminin reasiirériin sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tiirii olan agkin hasar ve Sirket
tarafindan kabul edilen rizikolar i¢in {ist sinir1 dnceden belirtilmis olan saklama payinin agilmasi
halinde uygulanan ve reasiiroriin anlagsmaya katilma payina gore Sirket’in saklama payinin belli bir
katina kadar rizikonun otomatik kabuliine dayanan bir reasiirans tiirii olan eksedan anlagmalari
bulunmaktadir.

Sirket’in ayrica oto kaza ve saglik branglarinda agkin hasar anlagsmasi bulunmaktadir. Sirket’in
geemis yillardaki oto kaza ve saglik branglarindaki kot-par anlagmalari, reasiirans anlagsmalar1 sona
ermesine ragmen devredilen primlerden dogan yiikiimliiliikklerden reasiiroriin sorumlulugun devam
ettigi “run-off” sistemine gore yapilmustir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar i¢in sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagmalar1 da
bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanun ve Diger Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu ¢ercevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve ozel saglik kurum ve
kuruluslariin sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalar1 nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiikkme baglanmstir.
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2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Simiflandirma (Devami)

2.15

2.16

217

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler (Devami)

Kanun’un s6z konusu maddeleri gergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigli, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011
tarihli “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin
Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17
sayil1 Genelge™), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi
Masraflarina Iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda
Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve
2012/3 sayil1 “Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012
tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektor
Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu
dipnot).

Bu cergevede, Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”,
“Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branglarinda 25 Subat 2011
tarihi yapilan poligelere iliskin olarak Yo6netmelik, 2011/17 sayili1 Genelge, 2012/3 sayil1 Genelge
ve 2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi
gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar gergevesinde 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla
4.270.481 TL (31 Aralik 2017: 3.053.266 TL) tutarinda devredilecek prim ve 31 Aralik 2018 tarihi
itibartyla degisimi art1 733.764 TL (31 Aralik 2017: eksi 1.748.746 TL) tutarinda kazanilmamis
primler karsilig1 hesaplamis ve sirastyla “SGK’ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamig Primler
Karsiliginda Degisim SGK Pay1 (Devreden Kisim Diisiilmiis)” hesaplar1 altinda
muhasebelestirmistir.

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eyliil
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda yiiriitmenin
durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan iptali isteminin
saglanmasini teminen Danistay’da dava a¢ilmasina karar verilmis olup hukuki siire¢ finansal
tablolarin hazirlandig tarih itibariyla devam etmektedir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde Istege Bagh Katihm Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Krediler
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
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2.
2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Vergiler

Kurumlar Vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir (Ancak Kurumlar Vergisi Kanunu’na
eklenen Gegici 10’ncu madde uyarinca %20’lik kurumlar vergisi orani, kurumlarin 2018, 2019 ve
2020 y1l1 vergilendirme dénemlerine (6zel hesap dénemi tayin edilen kurumlar i¢in ilgili yil i¢inde
baglayan hesap donemlerine) ait kurum kazanclari igin %22 olarak uygulanacaktir). Bu oran,
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi ile vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin
(yatirim tegvikleri gibi) sonucu, bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde
bagka bir vergi 6denmemektedir.

Tirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki
kurumlara yapilan temettii 6demeleri iizerinden %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef
kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina iligkin stopaj oranlarinin uygulanmasinda,
ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da gdz oOniinde
bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o y1l kazanclarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil
icinde 6denen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 y1li asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilemez.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden
dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla
beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve
hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 — Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve
borg¢larin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi1 hesabinda dikkate alinan
tutarlar arasindaki “gegici farklar” iizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir.
Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari
etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliliikleri, finansal tablolarda,
sadece Sirket’in cari vergi varliklarimi, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir
hakki varsa net olarak gosterilmektedir.

Varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklar1 gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlara iliskin cari donem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. ilgili varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme
farklar1 dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de
dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren 3 yil igin gegerli vergi oran1 %22 olarak degistigi igin, 31 Aralik
2018 tarihi itibariyla ertelenmis vergi hesaplamasinda, 3 yil i¢inde (2018, 2019 ve 2020 yillart
icinde) gergeklesmesi / kapanmasi beklenen gecici farklar igin %22 vergi orani kullanilmistir.
Ancak, 2020 yilindan sonrasi i¢in gegerli kurumlar vergisi oran1 %20 oldugu igin, 2020 sonrasi
gergeklesmesi / kapanmasi beklenen gegerli farklar igin %20 vergi orani kullanilmustir.
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2.
2.19

2.20

221

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklar1 ve calisanlara saglanan diger haklara iliskin yiikiimliiliiklerini
“Caliganlara Saglanan Faydalara Mliskin Tiirkiye Muhasebe Standard1”

~ 9

(“TMS 19”) hiikiimlerine gore muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsilig1” ve

~ 9

“Maliyet giderleri karsilig1” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminat1 karsili1, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
ylikiimliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri {izerinden hesaplanmistir
(22 no’lu dipnot).

Karsihiklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi1 ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
ylikiimliiliige iliskin risk ve belirsizlikler g6z oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yilikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yiikiimliiliigiin kargilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarim kullanarak
oOl¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii degerine
esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamamimin {igiincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmas1 ve giivenilir bir sekilde ol¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olaym gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yiikiimlilikler sarta bagli ylkiimlilikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, yil i¢inde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari
ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig1 tizere prim gelirleri, yazilan primler iizerinden
kazanilmamis prim karsiligi ayrilmas: suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar y1l i¢cinde tahakkuk ettirilir
ve gelir tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri igerisinde yer almaktadir.
2.24 no’lu dipnotta aciklandig iizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar iizerinden
ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.

29



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
221

2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklart

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtaj
Gelirlerine Iliskin Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat Odemesini gerceklestirerek
sigortalilarindan ibraname veya ddemenin yapildigina dair belgenin alinmig olunmasi ve karsi
sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmas1 kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat
limitine kadar olan riicu alacagini tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini
takip eden alt1 ay igerisinde kars1 sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil
edilememesi durumlarinda bu alacaklar i¢in alacak karsilig1 ayrilmakta ve bilangoda riicu ve sovtaj
yoluyla tahsil edilecek alacaklar hesabinda muhasebelestirilmektedir. Bu ¢ergevede 31 Aralik 2018
tarihi itibartyla tahakkuk ettirilmis olan net riicu alacagi tutar1 5.276.169 TL (31 Aralik 2017:
4.369.650 TL) ve bu alacaklar i¢in ayrilan karsilik tutar1 ise 2.422.292 TL’dir (31 Aralik 2017:
2.768.510 TL) (12.1 ve 17 no’lu dipnotlar).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Kar Pay1 Dagitim

Temettii borglar1 kar dagitimimin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliilik olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsiliklar
Kazanilmamis Primler Karsihig1

Kazanilmamig primler karsiligi, nakliyat bransi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden once
tiretilen deprem primleri hari¢ olmak iizere, bilango tarihi itibaryla yiiriirliikte bulunan tiim
poligeler i¢in tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden doneme sarkan kismi olarak
hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00’de sona erdigi varsayilmistir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, diizenlenen poligelerin kazanilmamis primler karsiligi ile
bu karsiligin reasiirans payi, yiiriirliikte bulunan sigorta sdzlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primler
ile reasiirdrlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin
briit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak
hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi
poligeleri i¢in son ii¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler karsilifi olarak
ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili1 Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile
reaslirorlere devredilen primler nedeniyle reastiriirlerden alinan komisyonlarin gelecek déonem veya
donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla ertelenmis iiretim giderleri ve ertelenmis
komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).
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Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirliikte bulunan sigorta sdzlesmeleri
dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden
riskler karsiligi ayirmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin
kazanilmig prime boliinmesi suretiyle bulunur. Brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim
oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmamis primler karsilig1 ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95°’1 asan oranin briit
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
kargilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiiror pay1 olarak dikkate
almuir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayil1 “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarnin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, uygulamig oldugu iskonto
islemi sonrast hesapladigi muallak tazminat karsiliklar1 ile devam eden riskler karsilig
hesaplamalarin1 geriye doniik revize etmis ve bu degisikligin etkilerini 2.1.7 no’lu dipnotta
sunmustur.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2016/37 sayili genelgesi ile yukarida ifade edilen yonteme ek
olarak kara araglari, kara araglar1 sorumluluk ve genel sorumluluk branglarinda devam eden riskler
karsilig1 hesaplamasinin ilave olarak asagidaki yontemle de yapilabilecegi bildirilmistir.

Kaza yili esas alinarak ve endirek isler de dahil edilerek hesaplanan hasar prim oran1 2016 yilinda
%95, 2017 yilinda %90, 2018 yilinda ise %85 iizerinde ise asan kismin briit KPK ile ¢arpilmasi ile
briit devam eden riskler karsiligi; net KPK ile ¢arpilmasi ile de net devam eden riskler karsilig
tutar1 belirlenir.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla 11 Kasim 2016 tarihli ve 2016/37 sayili “Devam Eden
Riskler Karsiligina Iliskin Genelge’sinde belirtilen yontemi kullanmamustir.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yaptigi hesaplama sonucunda 28.446 TL (31 Aralik 2017:
1.158.237 TL) tutarinda net devam eden riskler karsilig1 hesaplamis ve kayitlarina yansitmustir (17
no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamuis ise tahmini
bedelleri ile ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat karsilig
ayirmaktadir. Muallak hasar karsihigi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Sirket’in yapmis oldugu IBNR hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiiriirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagl olarak net tutarlara ulagilmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2018 itibartyla, netlestirme yontemi olarak, ana brang bazinda IBNR hesaplamalarina dahil
olan net dosya hasarlarinin (toplam 6denen hasar tutari ve donem sonu muallak tutari) briit dosya
hasarlarina olan oranini dikkate almustir.
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Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayil1 “Muallak Tazminat
Karsihigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, uygulamis oldugu iskonto
islemi sonrasi hesapladigi muallak tazminat karsiliklart ile devam eden riskler karsiligi
hesaplamalarini geriye doniik revize etmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 27 Temmuz 2015 tarih ve 2015/28 sayili Muallak Tazminat
Karsiligia iliskin Genelge’de (2014/16) Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge’si ile de Muallak
Tazminat Karsihgina iliskin 2014/16 sayili Genelge’nin uygulanmasi sonrast IBNR hesabi
sonucunda bulunan tutarin bir 6nceki ti¢ aylik donemki tutardan fazla olmasi halinde 2015, 2016
ve 2017 yillar1 i¢in bir 6nceki li¢ aylik doneme gore artis tutarinin {iger aylik donemler itibari ile
sirastyla yiizde 2.5, 5, 10, 20, 25, 30, 35, 45, 55, 75 ve 100’1 esas alinarak IBNR hesab1
yapilabilecegini belirtmistir. Sirket ge¢miste  diizenlemis oldugu sigorta policelerinden
kaynaklanan yiikiimliiliikklerini ger¢ege en yakin tahmini dogrultusunda mali tablolarina yansitmak
amactyla s6z konusu kademeli muhasebelestirme uygulamasini tercih etmemis ve onceki 3 aylik
dénemde yapilan IBNR hesabina gore ortaya ¢ikan artisin tamamini 31 Aralik 2018 tarihi itibari ile
mali tablolarina yansitmustir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandig: {izere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza”
branglarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini Odeme yiikiimliligii
kalmadigindan, Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten 6nce gergeklesen hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmis muallak hasar dosyalar1 ile buna iligkin hesaplanan gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsiligi 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla kapatilarak “Odenen Tazminatlar”
hesabina kaydedilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat tutariin belirlenmesi i¢in hazirlanan IBNR gelisim {iggenleri ile bu
tutarin test edilebilmesi i¢in yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina
iligkin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
geemis yil istatistiklerinden ¢ikarilmistir.

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamig Tazminat Karsiligi
(IBNR) Hesaplamasma iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla olmak {izere, davalarin
sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gergeklesmelere gore alt branslar itibariyla
sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar1 tizerinden bir kazanma oran1 hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsiligi tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2018 ve 2017
tarihleri itibartyla son bes yilda biitiin yargi asamalart tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket
lehine sonuglanmig olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar
itibariyla kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iligkin
anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma
orant %25’in iizerinde hesaplanan branslar i¢in 2011/23 sayili Genelge uyarimnca %25 oranim
kullanarak davalik muallak tazminat karsilig: tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket s6z konusu
hesaplamalar1 briit tutarlar iizerinden yapmis ve 31 Aralik 2018 ile 2017 tarihleri itibariyla
kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat karsiliklarimin branglar itibariyla reasiirans pay1
oranlarim kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reasiirans pay1 belirlenmistir.

32



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsihklar (Devami)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi(Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlari ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptig1 indirim tutar1 net 11.574.479 TL dir (31
Aralik 2017: 11.083.322 TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak
Raporlanmamis Tazminat Karsihigi (IBNR) Hesaplamasma iliskin Aciklamalar Hakkinda
Genelge” uyarinca gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi igin
yapilan tiim hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate
almmustir (17 no’lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge”

ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” cercevesinde sigortacilik mevzuatina gore
hesaplanan ve ayrilan muallak tazminat karsiliginin olusturacagi net nakit akiglarmin iskonto
edebilmesi Genel Sorumluluk ve Zorunlu Trafik branglari i¢in zorunlu, diger branslar igin miimkiin
kilmmustir. Iskonto islemi uygulanacak ise tahakkuk eden, raporlanmayan ve yeterlilik farki dahil
tiim tutarlar belirlendikten sonra kademeli gecis sonrasi gerceklestirilir. Buna gore, kademeli gegis
icin IBNR karsilagtirmasi iskonto edilmemis degerler tizerinden yapilir. Sirket 31 Aralik 2018 tarihi
itibariyla finansal tablolarini bu cergevede hazirlamistir. Muallak tazminat karsiliginin iskonto
edilmesi muhasebe politikast degisikligi oldugundan ge¢mis yil finansal tablolar1 yeniden
diizenlenmistir. Sirket aktiieri, muallak tazminat karsiligindan kaynaklanan net nakit akiglarinin
iskonto edilmesine iliskin usil ve esaslar1 diizenleyen 2016/22 Sayil1 Genelge ¢ercevesinde Kara
Araglart Sorumluluk bransinda Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan Tablo-57 AZMM
dosyasinda belirtilmis olan iskonto yontemi ile sirket datasi kullanilarak hesaplanan iskonto
oranlar1, Genel Sorumluluk bransinda ise bransta dogru iskonto hesaplamas1 yapabilmek i¢in yeterli
odenen hasar datasi bulunmadigindan yine Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan Tablo-57
AZMM dosyasinda belirtilen sektér ortalamalart kullanilarak iskonto hesaplamasi yapmustir.
Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Tablo-57 AZMM dosyasinda belirlenen ana branglar
temelinde tahmin ettigi net nakit akislar1 tizerinden hesapladigi iskonto tutar1 net 26.990.582 TL’dir
(31 Aralik 2017: 21.085.820 TL) (17 no’lu dipnot).

5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge” uyarinca 1
Ocak 2015 tarihinden itibaren yapilan hesaplamalarda branslar bazinda kullanilacak verinin se¢imi,
diizeltme iglemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim faktorlerine
miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilmaktadir. Genelge
uyarinca Hayat Dis1 branslarda “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig1” (IBNR)
hesabi, aktiieryal zincirleme merdiven metodlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod,
Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilarak yapilabilmektedir. Sirket
genelgeye istinaden 31 Aralik 2018 tarihli AZMM hesabinda IBNR hesabinda en iyi tahmin
yontemlerini kullanmaktadir. Kullanilan yontemler dahilinde Nakliyat bransinda iki adet, Hava
Araglart Sorumluluk branginda bir adet ve Emniyet Suistimal branginda ise dort adet biiyiik hasar
dosyasi, hasar gelisimini bozmasi nedeniyle analizlere dahil edilmeden IBNR seviyesi
belirlenmistir.
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Zorunlu Trafik, Yangin ve Dogal Afetler, Genel Sorumluluk, ihtiyari Mali Mesuliyet, Genel
Zararlar, Saglik ve Kaza branglarinda en iyi tahmin yontemleri kullanilmis, bu branglar disindaki
tiim branslarda AZMM hesabi, standart yontem iizerinden gerceklestirilmistir.

“Zorunlu Trafik” bransinda biiyiik hasar elemesi yapilmamis olup, teminat bazinda maddi ve bedeni
hasarlarin farkli hasar gelisimleri gostermesi nedeniyle maddi, vefat ve maluliyet hasar nedenleri
ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Vefat ve maluliyet hasarlari i¢in yapilan hesaplamalarda Bornhuetter-
Ferguson ve Standart Zincir metotlarinin bir kombinasyonu, maddi hasar hesaplamalarinda ise
standart zincir metodu kullanilmigtir. IBNR hesabinda ortalama dosya acilis tutarlarinin revize
edildigi donemlerin gelisim faktorlerine miidahale edilmistir.

11 Temmuz 2017 tarihli ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin Gegici 12. Maddesi uyarinca
hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya ara¢ gruplari igin 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren gecerli
olmak tizere “Riskli Sigortalilar Havuzu” kuruldugu duyurulmustur.

Bu kapsamda, 12 Nisan 2017 tarihinden baglamak iizere havuz kapsaminda tanzim edilen trafik
sigorta policelerine iligskin prim ve hasar tutarlar1 Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosunca Miistesarlik¢a
belirlenen esaslar ¢ergcevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastirilmaya baslanmugtir.

Sirket, mevzuatta meydana gelen degisiklik sonras1 Tiirkiye Motorlu Tagitlar Biirosu (TMTB)
tarafindankesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar kapsaminda havuza devredilen ve payi
kapsaminda havuzdan devir alinan prim, hasar ve komisyon tutarlar iizerinden muhasebe kayitlari
olusturulmus, ayrica dekontu TMTB tarafindan heniiz iletilmemis doneme ait tutarlar i¢in de
caligma yaparak mali tablolara yansimasini saglamistir.

7 Ekim 2017 tarihli ve 30203 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tibbi Koétii
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina Iliskin Usul Ve
Esaslara Dair Teblig (2010/1)’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Teblig uyarinca Tibbi Kotii
Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasina iligkin prim ve hasar paylasimima dair
kurallar belirlenmistir. S6z konusu paylasima iliskin iglemlerin Genel Sorumluluk Sigortasi
bransinda ruhsati olan Giines Sigorta A.S. tarafindan yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Bu kapsamda, 1 Temmuz 2017 tarihinden itibaren diizenlenen poligelerine iligkin prim ve hasar
tutarlart Miistesarlik¢a belirlenen esaslar ¢ergevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastiriimaya
baglanmustir.

Dengeleme Karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
kargilamak iizere kredi ve deprem teminatlari iceren sigorta sdzlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bdliigmesiz reasiirans
anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Karsilik ayrilmasina son bes
finansal y1lda yazilan net primlerin en yliksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2018 tarihi itibariyla 6.234.627 TL (31 Aralik 2017: 5.386.850 TL) tutarinda net dengeleme
karsilig1 ayirmustir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).
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Hayat Matematik Karsiliklart

Ferdi Kaza bransi1 Matematik karsiligi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan onaylh tarifeler ile
belirlenmis bir yildan uzun vadeli risk teminati i¢eren ferdi kaza poligeleri igin ayrilan aktiieryal
matematik karsiligindan olusmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sozlesmeleri
uyarinca alinan primlerden idare ve tahsil masraflari ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan
tutar matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hayat
matematik karsiligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Yoktur) (17.2 no’lu dipnot).

Iliskili Taraflar

Mliskili taraf, finansal tablolarim hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya
isletmedir.

Bir 11<i§i veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iligkili
sayilir:

S6z konusu kisinin;

Raporlayan Sirket’le iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,
Raporlayan Sirket’le iizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir
iiyesi olmas1 durumunda.

Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili
sayilir:

Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagl
ortaklik ve diger bagl ortaklik digerleri ile iliskilidir).

Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de tiyesi oldugu bir grubun {iyesinin) istiraki ya
da is ortaklig1 olmas1 halinde.

Her iki Sirket’in de ayni bir {igiincii tarafin is ortaklig1 olmasi halinde.

Sirketlerden birinin ti¢ilincii bir Sirket’in is ortaklig1 olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu ti¢lincii
Sirket’in istiraki olmasi halinde.

Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket’in ¢aliganlarina
iligkin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan
Sirket’in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket
ile iliskilidir.

Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde.

(a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket {izerinde 6nemli etkisinin bulunmas1 veya
s0z konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir ilyesi olmasi
halinde.

Mliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin
ya da ytikiimliiliiklerin, bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.26 Yabanci para islemler

Sirket’in iglevsel para birimi Tiirk Lirast (“TL”)’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islem
tarihindeki doviz kuru kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Yabanci para islemlerin yapildig:
parasal varliklar ve yiikiimliiliikler Tiirk Lirasi’na rapor tarihindeki doviz alig kurundan ¢evrilerek
kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarar1 olarak yansitilmaktadir.

Bilango tarihi itibariyla yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, TCMB déviz alis kurlart ile
degerlenmistir.

Donem sonunda kullanilan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi doviz kurlar1 asagida
sunulmustur:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
ABD Dolar1/ TL Avro/TL ABD Dolar1/ TL Avro/TL
Doviz Alis Kuru 5,2609 6,0280 3,7719 45155
Doviz Efektif Satis Kuru 52704 6,0388 37787 45237

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yiikiimliilik tutarlarin
etkileyecek, bilango tarihi itibartyla vukuu muhtemel yiikiimliiliik ve taahhiitleri ve raporlama
donemi itibartyla gelir ve gider tutarlarii belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli
olarak gozden gegcirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri donemde konsolide
olmayan gelir tablosuna yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar
ve tazminat karsiliklar, diger teknik karsiliklar ve varliklarin deger diistikliigli karsiliklar ile
baglantil1 olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylariyla agiklanmustir.

Bunlarin diginda finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan 6nemli tahminler asagida yer
almaktadir:

Kidem tazminati karsihigi:

Sirket, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda kidem tazminati karsiligin1 aktiieryal
varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmstir.

Siipheli alacaklar karsiligi:

Sirket ilgili aracilarin ve sigortalilarin geri 6deme yapamayacak olanlan ile icra veya dava
asamasinda olan riicu alacaklar i¢in siipheli alacak karsiligi ayirmaktadir (12 no’lu dipnot).

Ertelenmiyg vergi:

Ertelenmis vergi varliklar1 gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve
birikmis zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir.
Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarin tutar1 belirlenirken gelecekte olusabilecek olan
vergilendirilebilir karlara iliskin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21
no’lu dipnot).
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin ger¢eklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarimin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogas1 geregi, s6z
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfdyiinde,
Sirket’in sigorta s6zlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig: temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin iistiinde gergeklesmesidir. Sirket polige yazma
stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitlin branslarda tarafi
oldugu reasiirans anlagmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Arahk 2018
273.325.075.865

31 Arahk 2017

Kara araglari sorumluluk 241.052.050.299

Yangm ve dogal afetler
Genel zararlar

Kaza

Nakliyat

Kara araglan

Genel sorumluluk

Hava araglari sorumluluk

72.081.384.347
41.076.876.771
29.018.474.418
4.685.719.448
4.637.638.397
3.254.715.182
2.289.218.878

70.720.157.027
39.978.098.596
33.970.592.226
3.946.291.009
4.403.899.048
2.851.643.596
1.923.941.278

Saghk 1.246.929.051 737.560.485
Hukuksal koruma 500.089.998 497.679.499
Devlet destekli tarim sigortalar: 233.870.993 104.597.451
Emniyeti suistimal 65.772.714 58.003.711
Hava araglan 22.273.650 22.273.650
Su araglart 11.205.745 12.062.654
Rayh araglar 1.262.590 2.525.180
Toplam 432.450.508.047 400.281.375.709

Duyarlhiik analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden dolay1
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanmasinda yetersiz
kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski,
nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk
yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
tizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Risk
yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yo6netim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

(a) Piyasariski
i Nakit akim, piyasa degeri faiz orani ve fiyat riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varlik ve yiikiimlilliigii bulunmadigindan faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmamaktadir.

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, ddviz pozisyonunun analiz
edilmesi ile takip edilmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarhilik analizleri (Devami)

31 Arahk 2018
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 2.295.347 6,0280 13.836.352
ABD Dolar 2.066.505 5,2609 10.871.676
Dovizli Varliklar GBP 7.840 6,6528 52.158
JPY 4.759.705 0,0475 226.086
CHF 248 5,3352 1.323
Toplam 24.987.595
31 Arahk 2018
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Dovizli Borglar - Euro 53.239 6,0388 321.500
Muallak Hasar ve
Tazminat Kargilig: ABD Dolar1 304.695 5,2704 1.605.865
Toplam 1.927.365
31 Aralik 2018
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
- Euro 4.158.757 6,0280 25.068.987
Dovizli Borglar -
. ABD Dolan 1.499.799 5,2609 7.890.293
Sigortacilik
. . GBP 44,681 6,6528 297.254
Faaliyetlerinden
JPY 1.369.179 0,0475 65.036
Borglar
CHF 1.632 5,3352 8.707
Toplam 33.330.277
31 Arahk 2017
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 3.980.444 45155 17.973.695
ABD Dolar1 3.090.079 3,7719 11.655.469
Dovizli Varbklar GBP 128.058 5,0803 650.573
JPY 3.875.299 0,0334 129.435
CHF 229 3,8548 883
Toplam 30.410.055
31 Arahk 2017
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Dovizli Borglar - Euro 52.402 4,5237 237.051
Muallak Hasar ve ABD Dolar1 408.303 3,7787 1.542.855
Tazminat Karsihigi GBP 6 5,1068 31
Toplam 1.779.937
31 Arahk 2017
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
A Euro 6.600.079 45155 29.802.657
Dovizli Borglar -
. ABD Dolari 3.200.959 3,7719 12.073.697
Sigortacihk
. . GBP 90.355 5,0803 459.031
Faaliyetlerinden
JPY 1.648.087 0,0334 55.046
Borclar
CHF 752 3,8548 2.899
Toplam 42.393.330
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarhilik analizleri (Devami)

ii.  Kur riski (Devamu)

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
A. Déviz cinsinden varliklar 24.987.595 30.410.055
B. Doviz cinsinden yiikiimliilikler (35.257.642) (44.173.267)
Net Doviz pozisyonu (A-B) (10.270.047) (13.763.212)

31 Aralik 2018 ftarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tlim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolar1 cinsinden varlik ve
ylikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi oncesi donem
zarar1 137.553 TL (31 Aralik 2017: 196.108 TL (daha yiiksek/diisiik)) daha diistik/ytiksek olacakti.

31 Aralik 2018 tarihi itibartyla Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla
olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi oncesi déonem zarar1 1.155.414 TL (31 Aralik 2017:
1.206.601 TL (daha yiiksek/diisiik)) daha yiiksek/diisiik olacakti. Sirket’in doviz cinsinden olan
varlik ve ytikiimliiliiklerine iligkin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket’in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklart
bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Yoktur).

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, kars1 tarafin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yiikiimliliiklerindeki reastirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve Sigortalilardan ve
aract kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi
tarafindan kars1 tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve kars1 taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmstir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢c bor¢lanma senetleri ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar ytiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Sirket, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin kargilanabilmesi i¢in elinde bulunan
nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesi
icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek
tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

39



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarhilik analizleri (Devami)
(c) Likidite riski

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihi itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine goére dagilimini

gostermektedir.
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

31 Aralik 2018 dayakadar 3ay-1yil 1yil-5yl 5 yildan

uzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 22.591.669  15.841.212 - - 38432881
Tedavi giderlerine iligkin SGK'ya borglar - 811.229 - - 811.229
Toplam 22591669  16.652.441 - - 39.244.110

Beklenen nakit akimlan

31 Aralik 2018 Jayakadar 3ay-1yil 1wyil-5yl 5 yildan

uzun Toplam
Kazamlmamg primler karsilig - net (*) 5012591  74.526.685 159.673 - 79.698.949
Muallak hasar karsilig - net (*) 54782287  50.227.951  32.203.504 - 137.213.742
Dengeleme kargihig - net - - - 6.234.627 6.234.627
Devam eden riskler karsilig - net - 28.446 - - 28.446
Toplam 59.794.878 124.783.082  32.363.177 6.234.627 223.175.764

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Aralik 2017 3ayakadar 3ay-1yil 1wyil-5yil 5 yildan

uzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 34234401  12.220.845 - - 46.455.246
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - 545.458 - - 545.458
Toplam 34.234.401  12.766.303 - - 47.000.704

Beklenen nakit akimlan

31 Aralik 2017 3ayakadar 3ay-1yil 1yil-5yl 5 yildan

uzun Toplam
Kazanilmanus primler karsihig - net (*) 3.854.667  68.044.276 264.093 - 72.163.036
Muallak hasar karsilig - net (*) 42.798.076  39.240.049  25.158.643 - 107.196.768
Dengeleme karsiligi - net - - - 5.386.850 5.386.850
Devam eden riskler karsihi: - net - 1.158.237 - - 1.158.237
Toplam 46.652.743  108.442.562  25.422.736 5.386.850 185.904.891
*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gergeklesecegini 6ngérmektedir. Bir yildan

uzun vadeli poligeler tizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligi yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak
gosterilmistir. Bunun diginda kalan muallak hasarlar karsiligi ve kazanilmamis primler karsiliginin tamamu bilangoda kisa
vadeli olarak smniflandirlmistir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile karsilamay1 dngérmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarhilik analizleri (Devami)

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi diginda goniillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada
islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip makul
degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin
tahmininde kullanilmigtir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla ¢evrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitli degerlerine
yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar1
dolayisiyla kayitl degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith
degerinin ilgili slipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden sonra makul degerlerini gosterdigi tahmin
edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa,
deger diisiikligii ¢cikarilmig degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal viikiimltiliikler

Esas faaliyetlerden bor¢lar ile diger parasal bor¢larin kayitli degerlerinin makul degerlerine yakin
oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglart:

- Hazine ve Maliye Bakanligi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarini yerine
getirmek,

- Sirket’in isletmelerin devamlilig1 ilkesi ¢ercevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektedir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesine iliskin
yonetmelik ¢ercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2018 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 71.242.904
TL’dir. Bununla birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik
uyarmca 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi 109.941.662 TL olup,
asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 38.698.758 TL fazla durumdadir.

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla, Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 376. Maddesinde
belirtildigi sekilde, Sirket sermayesi ile kanuni yedek akgeler toplaminin yarisindan fazlasi zarar
nedeniyle karsiliksiz kalmigtir. Sirket Yonetimi gerekli aksiyonlarin alinacagini beyan etmektedir.

Boliim Bilgileri

2.1 no’lu dipnotta agiklanmustir.

41



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

6.
6.1

6.2

6.3

Maddi Duran Varhklar

Doénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 3.988.060 TL (1 Ocak — 31
Aralik 2017: 3.270.863 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 699.775 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2017: 719.754 TL).
6.1.2 Itfa ve tilkenme paylar1: 3.288.285 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2017: 2.551.109 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik
2017: Yoktur).

Cari donemde duran varlik hareketleri:
6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 1.008.359 TL (1 Ocak
—31 Aralik 2017: 1.110.477 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 508.415 TL (1 Ocak — 31 Aralik
2017:1.870.784 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislari:
6.3.3.1  Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).
6.3.3.2  Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).

1 Ocak 2018 flaveler  Transfer Cikiglar 31 Arahk 2018

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:

Demirbag ve tesisatlar 4.164.906 610.676 - (478.350) 4.297.232
Ozel maliyetler 671.568 397.683 - (30.065) 1.039.186
4836.474  1.008.359 (508.415) 5.336.418

Birikmig amortisman:
Demirbag ve tesisatlar (2.462.576)  (496.076) - 462.623 (2.496.029)
Ozel maliyetler (84.644)  (203.699) - 21.248 (261.095)
(2.547.220)  (699.775) - 489.871 (2.757.124)
Net kayith deger 2.289.254 2.579.294

1 Ocak 2017 flaveler  Transfer Cikislar 31 Aralik 2017

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:

Demirbag ve tesisatlar 4,097.169 351.440 - (283.703) 4.164.906
Motorlu tagitlar 77.000 50.997 - (127.997) -
Ozel maliyetler 1422612 708.040 - (1.459.084) 671.568
5.596.781  1.110.477 - (1.870.784) 4.836.474

Birikmis amortis man:
Demirbag ve tesisatlar (2.240.79)  (456.646) - 234.866 (2.462.576)
Motorlu tagttlar (60.958) (1.604) - 62.562 -
Ozel maliyetler (668.187)  (261.504) - 845.047 (84.644)
(2.969.941)  (719.754) - 1.142.475 (2.547.220)
Net kayith deger 2.626.840 2.289.254

Kullanim amagh gayrimenkuller tizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal kiralama islemlerinde kirac1 olarak edindigi maddi duran varlig
bulunmamaktadir.
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7.

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Degerleme

10Ocak 2018  Tlaveler Satiglar 31 Arahk 2018
Artisi
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 353.800 - 47.620 - 401.420
Binalar 198.840 - 47.560 - 246.400
Toplam 552.640 - 95.180 - 647.820
10cak 2017  ilaveler ~ DCEeTleme o dlar 31 Aralik 2017
Azahs1
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 225.000 - 128.800 - 353.800
Binalar 221.500 - 42.340 (65.000) 198.840
Toplam 446.500 - 171.140 (65.000) 552.640

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren dénemde yatirim amagli gayrimenkulleri izerinden elde
ettigi kira geliri bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Yoktur).

Yatirim amagh gayrimenkuller tizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak 2018 Mlaveler Transfer Cikislar 31 Aralik 2018
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (*) 15.356.635  6.472.962  1.839.637 23.669.234
Maddi Olmayan Varlklara Iliskin Avanslar (**) 1.832.911 289.938  (1.839.637) 283.212
Birikmis itfa ve tiilkenme paylan:
Diger maddi olmayan varlklar (9.367.625)  (3.288.285) (12.655.910)
Net kayith deger 7.821.921 11.296.536
1 Ocak 2017 ilaveler Transfer Cikislar 31 Aralik 2017
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (*) 12.848.547  2.540.980 (32.892) 15.356.635
Maddi Olmayan Varlklara {ligkin Avanslar 2.052.600 32.893  (252.582) 1.832.911
Birikmis itfa ve tiilkenme paylan:
Diger maddi olmayan varliklar (6.816.516)  (2.551.109) (9.367.625)
Net kayith deger 6.032.031 7.821.921

(*) Diger maddi olmayan duran varliklar yazilimlar, imtiyaz haklar1 ve diger haklardan olugmaktadir.
(**) Maddi olmayan varliklara iligkin avanslar, Sirket’in aktiflestirmek iizere yapmis oldugu projelerin

giderlerinden olusmaktadir.

Istiraklerdeki Yatirimlar

Bulunmamaktadir.
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10. Reasiirans Varhklari
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Muallak tazminat karsihigi reastir6r payi (17 no'lu dipnot) 96.586.082 91.745.104
Kazanilmamis primler karsihg1 reastirdr pay: (17 no'lu dipnot) 36.737.734 42.488.380
Kazanilmamus primler karsiigi SGK pay1 (17 no'lu dipnot) 1.908.814 1.175.050
Devam eden riskler karsiligi reasiiror pay1 (17 no'lu dipnot) 24.242 3.435.282
Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmstir.
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Reasiirans Varhiklan (Gelir/ gider)
Odenen tazminat reasiirdr pay1 41.300.586 18.910.311
Reasiirans komisyonlar1 15.440.820 15.071.753
Muallak hasar ve tazminat karsiligi
degisiminde reasiirér pay1 4.840.978 27.923.736
Kazaniimamig primler karsihigi
degisiminde reasiiror pay1 (17 no'lu dipnot) (5.750.646) 8.246.923
Kazanilmamis primler karsilig
degisiminde SGK payi (17 no'lu dipnot) 733.764 (1.748.746)
Devam eden riskler karsihigi
degisiminde reasiirér pay1 (3.411.040) (1.090.329)
Reasiirans komisyonlarmm ertelenmesindeki degisim 493.262 (1.648.967)
Reasturorlere devredilen primler (94.685.198) (87.193.609)
SGK'ya devredilen primler (4.270.481) (3.053.266)
11. Finansal Varhklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:
31 Aralik 2018
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 26.387.758 42.688.982 69.076.740
Toplam 26.387.758 42.688.982 69.076.740
31 Arahk 2017
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 28.617.902 26.921.154 55.539.056
Toplam 28.617.902 26.921.154 55.539.056

(*) Hazine ve Maliye Bakanligi’nin lehine tesis edilen bloke devlet tahvilleridir.
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11.

Finansal Varliklar (Devami)

11.2 Y1l icinde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2017:

Yoktur).

11.3 Yil icinde itfa edilen bor¢clanmay: temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2017:

Yoktur).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: Sirketin, 31
Aralik 2018 itibarryla bagli menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini, hisselerin aktif islem géren
bir piyasada belirlenmis piyasa fiyat: bulunmadigindan dolay1 430.032 TL’lik maliyet bedelinden
tasimaktadir (31 Aralik 2017: 346.211 TL) (45.5 no’lu dipnot).

Pay Pay

% 31 Aralik 2018 % 31 Aralik 2017
Tarsim A.S. 417 430.032 417 346.211
Toplam 430.032 346.211
Menkul Kiymetler 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Maliyet Degeri  Kayith Deger Maliyet Degeri  Kayith Deger
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet tahvilleri 66.295.874 69.076.740 54.665.582 55.539.056
66.295.874  69.076.740 54.665.582  55.539.056

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,

istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar ve
bunlan ¢ikaran ortakhiklar: Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Finansal varliklarda meydana

gelen deger artiglar1 11.7, 26 ve 45.2 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

11.7-11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Vadeye kadar elde tutulacak devlet tahvillerinden cari donem i¢inde elde edilen faiz ve satis
gelirleri 7.690.938 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2017: 5.830.364 TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir
tablosunda hayat disi teknik gelirleri altinda smiflandirilmistir. Dénem sonu itibariyla
gerceklesmeyen makul deger kayiplar/ kazanglari bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2017:
Yoktur).

Finansal varliklarin vade analizi agagidaki gibidir:

31 Arabk 2018 31 Arahk 2017
1-3 yil 3 y11(213n Toplam 1-3 yil 3 yﬂ(zizn Toplam
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Devlet Tahvilleri 69.076.740 - 69.076.740  55.539.056 - 55.539.056
Toplam 69.076.740 - 69.076.740  55.539.056 - 55.539.056

Sirket’in, 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla (12.4 no’lu dipnot) yabanci para finansal
varlig1 bulunmamaktadir.
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12.

Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
o6demeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

12.2

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Acentelerden alacaklar 25.557.422 28.086.744
Sigortallardan alacaklar 1.859.107 5.343.256
Banka garantili kredi kartlarmdan alacaklar 16.143.963 18.282.415
Riicu ve sovtaj alacaklari - net 5.276.169 4.369.650
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 20.269.488 15.246.164
Alacaklarm reeskontu (1.945.290) (1.780.929)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 67.160.859 69.547.300
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 6.134.105 6.182.470
Kanuni takipteki net riicu alacaklari 11.051.141 9.227.968
Esas faaliyetlerden alacaklar - brit 84.346.105 84.957.738
Kanuni takipteki net riicu alacaklart kargiligi (¥) (11.051.141) (9.227.968)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihigi (*) (5.957.790) (5.947.109)
Riicu ve sovtaj alacaklar kargiligi (**) (2.422.292) (2.768.510)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar
icin ayrilan giipheli alacak karsihig tutarlar (19.431.223) (17.943.587)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 64.914.882 67.014.151
[liskili taraflardan alacaklar 405.082 110.102
Verilen depozito ve teminatlar 15.081 9.372
Diger cesitli alacaklar (¥**) 1.557.861 1.454.162
Pesin denen vergi ve fonlar 2.427.424 2.055.601
Personele verilen avanslar 89.125 131.846
Kisa vadeli diger alacaklar 4,494,573 3.761.083
Verilen depozito ve teminatlar 50.000 50.000
Uzun vadeli alacaklar 50.000 50.000
Toplam alacaklar 69.459.455 70.825.234
*) Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 altinda gosterilmektedir.

()

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig1 altinda gosterilmektedir.
(***)  Acentelerden ve sigortalilardan Dask ve Tarsim alacaklarindan olugmaktadir.

Iligkili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl: olarak aciklanmustir.

12.3 Alacaklar icin alinmus olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alman garanti ve teminatlarin detay1 asagida yer almaktadir:

Allnan garanti ve te minatlar

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

Alnan ipotek senetleri 3.360.500 4.044.350
Teminat mektuplar: 2.035.000 2.000.000
Nakit teminatlar 1.694.329 1.550.128
Diger 1.316.000 1.040.000
Toplam 8.405.829 8.634.478
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12.

Krediler ve Alacaklar (Devam)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut

125 -

yabanci paralarin ayri ayri tutarlar: ve TL’ye déniistiirme kurlari:

31 Aralik 2018

Doviz
Doviz Cinsi Tutar Kur Tutar TL
Euro 1.135.813 6,0280 6.846.681
ABD Dolar1 864.082 5,2609 4.545.849
Dovizli Alacaklar GBP 4.886 6,6528 32.506
JPY 78.747 0,0475 3.741
CHF 28 5,3352 149
Toplam 11.428.926
31 Arahk 2017
Doviz
Doviz Cinsi Tutar: Kur Tutar TL
Euro 3.044.353 45155 13.746.776
ABD Dolar 1.804.834 3,7719 6.807.653
Dovizli Alacaklar GBP 31.052 5,0803 157.753
JPY 1.042 0,0334 35
CHF 29 3,8548 112
Toplam 20.712.329

12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018

31 Aralhk 2017

Vadesi ge¢cmis alacaklar 5.168.297 4.285.586
3 aya kadar 11.986.475 12.092.505
3-6 ay arasi 5.903.937 7.646.706
6 ay - 1 yil aras1 4.179.469 7.183.061
1 yilin iizeri 178.351 2.222.142

27.416.529 33.430.000
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 20.269.488 15.246.164
Riicu alacaklar1 5.276.169 4.369.650
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 16.143.963 18.282.415
Alacaklarmn iskonto edilmesi (1.945.290) (1.780.929)
Toplam 67.160.859 69.547.300

Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2018 2017
Donem basi - 1 Ocak 9.227.968 6.751.558
Donem igindeki girigler 2.304.443 3.230.579
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (481.270) (754.169)
Donem sonu - 31 Aralhik 11.051.141 9.227.968

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2018 2017
Do6nem basi - 1 Ocak 5.947.109 6.110.507
Doénem i¢indeki girisler 63.087 19.215
Tabhsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (52.406) (182.613)
Doénem sonu - 31 Arahik 5.957.790 5.947.109
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12.

Krediler ve Alacaklar (Devam)

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

13.

14.

Riicu ve sovtaj alacaklar karsilig1 hareket tablosu agagidaki gibidir:

2018 2017
Do6nem bagi - 1 Ocak 2.768.510 1.945.270
Karsgilktaki artig/(azahs) (346.218) 823.240
Dénem sonu - 31 Arahk 2.422.292 2.768.510

Vadesini gegmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2018

31 Arahk 2017

3 aya kadar 4.295.889 3.618.733
3 - 12 ay arasi 872.408 666.853
Toplam 5.168.297 4.285.586

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan teminatlar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018

31 Aralik 2017

Almnan ipotek senetleri 1.384.150 1.652.000
Teminat mektuplart 828.000 562.000
Diger 959.204 941.324
Toplam 3.171.354 3.155.324

Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak — 31 Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerine ait nakit akim tablolarina esas teskil eden nakit
ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gosterilmis olup Sirket’in nakit ve nakit benzerleri asagida yer

almaktadir:

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

Kasa 1.739 771
Yabanci para mevduatlar
-vadeli mevduatlar 12.041.251 4.045.747
-vadesiz mevduatlar 1.517.418 5.651.979
13.558.669 9.697.726
TL mevduatlar
-vadeli mevduatlar 179.489.083 150.308.339
-vadesiz mevduatlar 669.567 2.299.286
180.158.650 152.607.625
Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli
Kredi Karti Alacaklart 23.085.842 22.476.771
Toplam 216.804.900 184.782.893
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14.

15.

Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Arahk 2018

Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
EUR 1.035.983 123.551 6.244.904 744.766
ABD Dolar1 1.101.779 100.644 5.796.347 529.476
JPY - 4.671.122 - 222.345
GBP - 2.955 - 19.657
CHF - 220 - 1.174
Toplam 12.041.251 1.517.418

31 Arahk 2017

Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
EUR - 936.091 - 4.226.920
ABD Dolar1 1.072.599 212.643 4.045.747 802.070
JPY - 3.874.104 - 129.395
GBP - 97.007 - 492.823
CHF - 200 - 771
Toplam 4.045.747 5.651.979

Sermaye

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2018 Yeni ¢ikarlan 31 Arahk 2018
Nominal Nominal Nominal
*
Adet (*) L Adet L Adet L
Odenmis 21.248.582.177  272.485.822 - 21.248.582.177  272.485.822
Tescili Beklenen Sermaye (*) - 300.000.000  30.000.000 300.000.000  30.000.000
Toplam 27.248.582.177 272.485.822 300.000.000 30.000.000  27.548.582.177 302.485.822
1 Ocak 2017 Yeni ¢ikanlan 31 Arahk 2017
Nominal Nominal Nominal
Adet L Adet L Adet L
Odenmis 27.248.582.177  272.485.822 - - 27.248.582.177  272.485.822
Toplam 27.248.582.177 272.485.822 - - 27.248.582.177 272.485.822

(*) Sirket’in Yonetim Kurulunun 15 Ocak 2019 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 13 Aralik 2018
tarihinde 30.000.000 TL “Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim pay1” agiklamasi ile Sirket’in banka hesabina yatirilmis ve tescil islemleri devam
ettiginden, Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler
olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin
Odenmig/¢ikarilmis sermayesinin %20’sine ulagilincaya kadar, kanuni net karin %5°1 olarak ayrilir.
Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/cikarilmig sermayenin %5’ini asan dagitilan karin
%10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/¢ikarilmis sermayenin %50’sini
gegmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek igin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir
sekilde kullanilmasi miimkiin degildir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir. Sirket’in, 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla satilmaya hazir finansal
varliklarina iligkin degerlemesi bulunmamaktadir.
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15.

16.

17.
171

17.2

Sermaye (Devami)
Hisse bazli odemeler:

31 Aralik 2016 tarihi itibari ile Sirket 6 yillik bir periyodu kapsayacak sekilde hisse bazli 6deme
hakki programi olusturmustur. 6 yillik periyodun ilk 3 yili hak kazanma dénemi olarak
belirlenmistir. Bu donem boyunca iist diizey yonetici i¢in belirlenen hisse miktar1 Sirket hesaplarina
tahakkuk ettirilecektir. ikinci 3 yillik dénem bekleme periodu olarak belirlenmis ve bu dénemin ilk
yilinda {ist yoneticiye hissenin %50’sini, takip eden 2. ve 3. Yilda %25’er ilave satma hakki
verilmistir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket hesaplarina tahakkuk ettirilmis hisse bazli 6deme detaylar1
asagida aciklanmugtir:

Hak kazanma periyodunda tahahhtt edilen hisse senedi adedi: 33.119 adet
Tahakkuk ettirilen hisse bazh 6deme tutar:: 1.969.705 TL

Diger Yedekler ve Istege Bagh Katiimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varlhiklari

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar::

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Hayat ve hayatdisi dallar i¢in tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 24.547.635 22.428.031
Hayat ve hayatdisi dallar i¢in tesis edilen teminat tutari (**) 26.387.758 27.500.000

@) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine liskin Yonetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat
ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarmin tigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarin1 sermaye yeterliligi hesab1 doneminde teminat olarak tesis
etmekle yiikiimli kilmmustir. Ancak, minimum garanti fonu asgari kurulug sermaye miktarlar1 toplaminin tigte birinden az
olamaz. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hayat dis1 branglar i¢in tesis edilecek teminat tutar1 24.547.635 TL olarak hesaplanmustir.

**) Bloke edilen finansal varliklar nominal deger iizerinden gosterilmistir.

Hayat bransi icin, sermaye yeterliligi hesabi donemleri sonu itibartyla ayrilan matematik karsiliklart ile
muallak tazminat karsiliklar1 toplamindan, yapilan ikrazlar ve heniiz tahsil edilmemis prim alacaklar1 tutarina
isabet eden matematik karsiliklarmin diisiilmesinden sonra kalan tutar kadar teminat tesis edilir. 31 Aralik
2018 tarihi itibariyla hayat bransi igin tesis edilen teminat tutar1 bulunmamaktadir.

Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklari:

2018 2017
Sigortah Matematik  Sigortal Matematik
Sayisi  Karsihk Tutan Sayis1  Karsihk Tutan
Donem bagi - 1 Ocak - - 1 9.484

Dénem i¢inde ayrilan - - - -
Ddnem icinde giren - - - -
Donem iginde hesaplanan karsilik - - - (9.484)
Donem sonu - 31 Arahk - - - -
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17.

17.3

17.4

175

17.6

17.7

17.8

17.9

Sigorta Borglari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmugtir.

Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2017:
Yoktur).

Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(1 Ocak - 31 Aralik 2017: Yoktur).

Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katihmecilarimin adet ve portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).

Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).

Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).

Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net
katihm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017:
Yoktur).

17.10 Dénem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik

katimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar:: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).

17.11 Dénem icinde sirketin portféyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen

her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net katihm aylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup

olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar

matematik karsiliklarinin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31
Aralik 2017: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017:

Yoktur).
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17.

Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varlhiklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar:
Muallak hasar ve tazminat karsihigi:

2018
Brit Reasiirans Payr Net
Dénem bagi - 1 Ocak 198.941.872 (91.745.104) 107.196.768
Gegmis donem muallaklarndan ddenen hasar (37.769.739) 17.470.749 (20.298.990)
Degisim
- Cari donem muallak hasarlart 177.391.581 (87.690.647) 89.700.934
- Carl donem mualiak hasarlrmdan (94.293.816) 23.829.837 (70.463.979)
0denen hasarlar
- Gegmis yillar muallak hasarlari (55.775.186) 34.813.134 (20.962.052)
Dénem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahk 188.494.712 (103.322.031) 85.172.681
Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasarlar
(2.24 no'lu dipnot) 106.127.422 (15.521.300) 90.606.122
Dava kazanma oranina gore
hesaplanan indirim tutar
(2.24 no'lu dipnot) (25.900.181) 14.325.702 (11.574.479)
Muallak tazminat karsiligmdan kaynaklanan net
nakit akiglarm iskontosu (34.922.129) 7.931.547 (26.990.582)
Toplam 233.799.824 (96.586.082) 137.213.742
Muallak hasar ve tazminat karsihgi:
2017
Brut Reasiirans Pay1 Net
Donem bagi - 1 Ocak (*) 155.383.499 (63.821.368) 01.562.131
Gegmis donem muallaklarmdan 6denen hasar (27.018.823) 8.458.440 (18.560.383)
Degisim
- Cari donem muallak hasarlar 61.195.748 (29.343.070) 31.852.678
- Cari donem muallak hasarlarindan (63.623.616) 10.451.871 (53.171.745)
odenen hasarlar
- Gegmig yillar muallak hasarlari 49,192.422 (24.385.391) 24.807.031
Dénem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Arahik 175.129.230 (98.639.518) 76.489.712
Gergeklesmis ancak
rapor edimemis hasarlar
(2.24 no'lu dipnot) 74.254.191 (11.377.993) 62.876.198
Dava kazanma oranmna gore
hesaplanan indirim tutari
(2.24 no'lu dipnot) (23.147.595) 12.064.273 (11.083.322)
Muallak tazminat karsiigindan kaynaklanan net
nakit akiglarm iskontosu (27.293.954) 6.208.134 (21.085.820)
Toplam 198.941.872 (91.745.104) 107.196.768

(*) Ilgili tutarlar yeniden diizenlenmistir.

52



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17.  Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam)

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis muallak hasar ve tazminat karsiliklar

31 Arahk 2018

Do6viz Cinsi  Do6viz Tutan Kur Tutar TL
Euro 53.239 6,0388 321.500
ABD Dolar1 304.695 5,2704 1.605.865
GBP - 6,6875 -
Toplam 1.927.365
31 Arahk 2017
Doviz Cinsi  D6viz Tutan Kur Tutar TL
Euro 52.402 4,5237 237.051
ABD Dolar1 408.303 3,7787 1.542.855
GBP 6 5,1068 31
Toplam 1.779.937
Kazanilmamus primler karsiligi:
2018
Brat Reasiirans Payi SGK Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 115.826.466 (42.488.380) (1.175.050) 72.163.036
Net degisim 2.519.031 5.750.646 (733.764) 7.535.913
Donem sonu - 31 Arahk 118.345.497 (36.737.734) (1.908.814) 79.698.949
2017
Brut Reasiirans Payl SGK Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 97.435.744 (34.241.457) (2.923.796) 60.270.491
Net degisim 18.390.722 (8.246.923) 1.748.746 11.892.545
Doéonem sonu - 31 Arahk 115.826.466 (42.488.380) (1.175.050) 72.163.036
Devam eden riskler karsiligi:
2018
Brat Reasiirans Pay1 Net
Do6nem basi - 1 Ocak 4.593.519 (3.435.282) 1.158.237
Net degisim (4.540.831) 3.411.040 (1.129.791)
Doénem sonu - 31 Arahk 52.688 (24.242) 28.446
2017
Brat Reasiirans Payl Net
Do6nem basi - 1 Ocak (¥*) 5.207.652 (4.525.611) 682.041
Net degisim (614.133) 1.090.329 476.196
Dénem sonu - 31 Arahk 4.593.519 (3.435.282) 1.158.237
(*) Ilgili tutar yeniden diizenlenmistir.
Dengeleme karsiligr (*):
2018
Brut Reasiirans Pay1 Net
Do6nem basi - 1 Ocak 5.386.850 - 5.386.850
Net degisim 847.777 - 847.777
Donem sonu - 31 Arahk 6.234.627 - 6.234.627
2017
Brut Reasiirans Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 4.433.343 - 4.433.343
Net degisim 953.507 - 953.507
Donem sonu - 31 Arahk 5.386.850 - 5.386.850

(*) S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandig tizere net olarak hesaplanmaktadir.
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Teknik Karsiliklar Yo6netmeligi’ne uygun olarak yapilan IBNR hesaplamalarinda kullanilmis olan hasar gelisim tablolar1 asagida agiklanmistir.
31 Aralik 2018 tarihi itibariyla briit hasar gelisim tablosu:

1 Ocak 2012 - 1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - Toplam Gergeklesen
Kaza yil 31 Aralik 2012 31 Aralk 2013 31 Aralk 2014 31 Aralk 2015 31 Arabk 2016 31 Aralk 2017 31 Aralik 2018 Hasar
;fﬂz:%rgzzde 55.666.140 41.651.685 51.237.601 94.746.140 92.567.209 99.576.843 98.158.037 533.603.655
1 yil sonra 56.544.792 44.360.273 52.435.491 109.606.615 102.463.582 102.289.029 ; 467.699.782
2 yil sonra 58.176.061 47.826.775 56.507.944 117.476.621 109.527.248 ; ; 389.514.649
3 yil sonra 60.618.309 49.922.262 58.053.321 119.323.285 - - ; 287.917.177
4 yil sonra 63.350.432 52.076.123 58.250.062 ; ; ; 173.685.617
5 yil sonra 66.787.717 53.490.488 ; ; ; ; 120.287.205
6 yil sonra 68.687.724 - - - - - 68.687.724
Toplam Gerceklesen
Hasar 429.831.175 289.336.606 276.493.419 441.152.661 304.558.039 201.865.872 98.158.037 2.041.395.809
31 Aralik 2017 tarihi itibarwyla briit hasar gelisim tablosu:
1 Ocak 2011 - 1 Ocak 2012 - 1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - Toplam Gerceklesen
Kaza yih 31 Arabk 2011 31 Arahk 2012 31 Arahk 2013 31 Arahk 2014 31 Aralhk 2015 31 Arahk 2016 31 Arahk 2017 Hasar
Kaza donerminde 75.668.105 55,681,579 41.682.062 51.237.601 94,746,140 92.567.200 09,576,843 511.179.539
yapilan ddeme
1 yil sonra 73.180.085 56.566.285 44,391.212 52.435.491 109.606.615 102.463.582 - 438.643.270
2 yil sonra 73.163.961 58.197.554 47.857.715 56.507.944 117.476.621 - - 353.203.795
3 yil sonra 74.280.507 60.639.802 49,953,202 58.053.321 - - 242.926.832
4 yil sonra 75.903.388 63.371.924 52.107.063 - - - 191.382.375
5 yil sonra 78.587.823 66.809.210 - - - - 145.397.033
6 yil sonra 80.056.445 - - - - - 80.056.445
Toplam Gerceklesen
Hasar 530.860.314 361.266.354 235.991.254 218.234.357 321.829.376 195.030.791 99.576.843 1.962.789.289
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17. Sigorta Borclari ve Reasiirans Varhiklar: (Devam)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla branslar itibariyla kullanilan yontemler ile beraber
uygulanan hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonu¢ verdigi
durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar agagida agiklanmistir;

Kullanilan Yoéntem bazi branslarda degismistir, asagidaki tabloda yontem degisikligi yapilan
branslar bulunmaktadir.

31 Arahk 2018 31 Aralik 2017

Kullanilan Briit ilave Net flave Kullanilan Briit ilave Net flave
Brang Yontem Karsihk Karsihk Yontem Karsihik Karsihik
Kara Araglar Sorumiuluk (¥) ~ En fyi Tahmin 99.247.593 92.102.882  En Iyi Tahmin 67.208.925 62.888.847
Genel Sorumluluk En Iyi Tahmin 10.855.225 2.690.757  Standart 10.048.816  2.325.896
Thtiyari Mali Sorumluluk En Iyi Tahmin 671.036 614.317  Standart 1149.210  1.146.908
Nakliyat Standart (272.925) 142.786  Standart (476.000) 33.807
Genel Zararlar En lyi Tahmin 801.642 113599  Standart 393.293 103.295
Kaza En Iyi Tahmin 288.528 107.992  Standart 114.570 55.698
Saglik En Iyi Tahmin 427.016 33.395 Standart 157.425 33.391
Emniyeti Suistimal (Kefalet) Standart 12.621 5.642  Standart 41,922 9.661
Kredi Standart - - Standart (303) (303)
Su Araglari Standart (6.506) (2521) Standart 203 294
Hukuksal Koruma Standart (9.910) (9.910) Standart (4.740) (4.740)
Hava Araglart Sorumlutuk Standart (135.081) (135.081)  Standart - -
Yangm ve Dogal Afetler En Iyi Tahmin (870.024) (203.510)  Standart (975.404) (303.069)
Kara Araglari Standart (4.881.793) (4.854.226)  Standart (3.403.726)  (3.413.487)
Toplam 106.127.422 90.606.122 74.254.191 62.876.198

(*) Riskli Sigortalilar Havuzu i¢in ayrilan IBNR karsiligin da igermektedir.
Davalik Muallak Hasarlara Iliskin Kazanma Oram Hesaplamalan:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi
Hesaplamasina iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2018 ve 2017
tarihleri itibariyla son bes yilda biitiin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan sirket
lehine sonuglanmig olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branglar
itibariyla kazanma oranlar1 hesaplamis, Genelge nin 6. maddesi uyarinca muallak tazminat karsilig1
tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket’in yaptigi net indirim tutar1 2.24 no’lu dipnotta
aciklanmustir. Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla alt branslar bazinda hesapladigi

kazanma oranlar1 asagida agiklanmustir:
31 Arahik 2018 31 Arahik 2017

Alt Brang 31 Aralik 2018 (Net) 31 Aralik 2017 (Net)
(%) (%)

Zorunlu Trafik 25,00 9.626.313 25,00 9.566.781
Motorlu Kara Araglar 25,00 645.196 25,00 481.287
Isveren Mali Sorumluluk 25,00 363.246 25,00 255.019
Motorlu Kara Tasgitlar Thtiyari Mali Sorumlutuk 23,29 295.819 25,00 296.627
Yangn 25,00 220.872 25,00 176.375
Tibbi K6tii Uygulama 25,00 188.578 25,00 179.198
Ucgtincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk 25,00 89.546 25,00 26.420
Ferdi Kaza 25,00 70.474 5,64 23.586
Insaat 25,00 26.038 25,00 46.339
Emtea 25,00 15.735 25,00 11.389
Seyahat 17,78 12.952 25,00 20.301
Montaj 25,00 11.535 - -
Hukuksal Koruma 25,00 8.175 - -
Toplam 11.574.479 11.083.322
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18.

19.

20.

Yatirim Anlasmasi Yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Ticari ve Diger Borg¢lar, Ertelenmis Gelirler

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

Sigorta ve reasiirans girketlerine borglar 38.432.881 46.455.246
Esas Faaliyetlerden Borc¢lar 38.432.881 46.455.246
Diger c¢esitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 12.159.017 12.379.969
Odenecek vergi vb. diger yiikiimliilikler 3.090.813 3.556.652
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 811.229 545.458
Alnan depozito ve teminatlar 2.005.758 1.329.612
Toplam Diger Borglar 18.066.817 17.811.691
Ertelenmis komisyon gelirleri 7.088.310 7.776.866
Gelecek aylara ait diger gelirler 417.857 -
Ortaklara borglar 3.022.525 -
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklan 10.528.692 7.776.866
Toplam kisa vadeli borclar 67.028.390 72.043.803
Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:
31 Arahk 2018
Doviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 4.158.757 6,0280 25.068.987
ABD Dolan 1.499.799 5,2609 7.890.293
GBP 44.681 6,6528 297.254
CHF 1.632 5,3352 8.707
JPY 1.369.179 0,0475 65.036
Toplam 33.330.277
31 Aralk 2017

Doviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 6.600.079 4,5155 29.802.657
ABD Dolan 3.200.959 3,7719 12.073.697
GBP 90.355 5,0803 459.031
CHF 752 3,8548 2.899
JPY 1.648.087 0,0334 55.046
Toplam 42.393.330

[ligkili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Krediler
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Gecici zamanlama Ertelenmis vergi
farklan varliklary/(yilkiimliiliikle ri)

31 Arahk 2018 31 Aralik 2017 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Ertelenmis vergi varhklan
Kullantmayan izin kargiligt 578.425 486.019 127.254 106.924
Personel Dava karstit 263.968 202,535 58.073 44,558
Diger gider karsiligi 1.135.503 828.107 249,811 182.184
Devam eden riskler kargilig 28.446 1158.237 6.258 254.812
Dava karsiligi 297.633 203.026 65.479 44,666
Dengeleme karsilig1 5.386.850 4.357.922 1.077.370 871.584
Kidem tazminatt kargiigi 3.678.559 2530.220 735,712 507.844
Riskli sigortalar havuzu teknik kargiliga - 3.413.348 - 750.936
Mahsup edilebilir mali zararlar (¥) 40.905.434  40.905.434 8.252.705 8511512
Toplam ertelenmis vergi varliklar 10572.662  11.275.020
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Sabit kiymet amortisman farki (5499.251)  (4.203.065) (1.099.850) (924.674)
Riicu ve sovtaj alacak karsili1 (2740.850) (1491372 (602.987) (328.102)
Diger maddi ve maddi olmayan varliklar (552.244)  (1.269.608) (121.494) (279.314)
Kidem tazminati kargiignda yer alan aktiieryal kayip/kazang (2026472)  (1.391.529) (405.294) (306.136)
Alacaklarm ve borglarm iskonto edilmesi (357.796) (526.545) (78.715) (115.840)
Stipheli alacak karsihig1 (380) 18.258 (84) 4,017
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (2.308.424)  (1.950.049)
Net ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (35 no'lu dipnot) 8.264.238 9.324.971
(*) Sirket, 2018 yili itibartyla stratejik plant dogrultusunda ertelenmis vergi varhg: ayirmistir.
Sirket’in indirilebilir mali zararlarinin en son indirilebilecekleri y1l1 gésteren vade dagilimi
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

2018 yihinda sona erecek - 15.838.022
2019 yihinda sona erecek 37.726.222 37.726.222
2020 yihnda sona erecek 87.418.823 87.418.823
2021 yihnda sona erecek 23.090.140 23.090.140
2023 yihinda sona erecek 16.954.531 -

165.189.717 164.073.208
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21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmis vergi varliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2018 2017
Donem basi - 1 Ocak 9.324.971 12.665.741
Aktiieryal ka}fl;.)/kazang nedfinlyle f)zsermaye icerisinde 99.158 103.491
muhasebelestirilen ertelenmis vergi
Ertelenmis vergi gideri/ (geliri) (1.159.891) (3.444.261)
Donem sonu - 31 Arahk 8.264.238 9.324.971
Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Kidem tazminat1 karsihgi 1.652.087 1.147.691
Toplam 1.652.087 1.147.691

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya emekli
olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar i¢in 58 yasinda,
erkekler i¢in 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminati 6demekle
miikelleftir. 23 May1s 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten 6nceki hizmet
siiresine iligkin bazi gegis slireci maddeleri ¢gikartilmustir.

Kidem tazminati yiikiimliliigli yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
ylikiimliiliigiin bugiinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden armdirilmig gergek
orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her alti ayda bir
ayarlandig i¢in, 31 Aralik 2018 tarihinde gegerli olan 5.434,42 TL (31 Aralik 2017: 4.732,48 TL)
iizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri agsagidaki gibidir:

2018 2017
Donem basi - 1 Ocak 1.147.691 852.130
Hizmet maliyeti 111.464 389.215
Faiz maliyeti 201.494 90.885
Aktiieryal kayip/kazang 634.943 378.296
Donem i¢inde 6denen (443.505) (562.835)
Donem sonu - 31 Arahk 1.652.087 1.147.691
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23.

24,

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsihklar:

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda maliyet gider karsiliklar1 altinda smiflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer

almaktadir:

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

Boliismesiz reasiirans anlagmasi prim karsiligi 2.579.791 1.951.027
Personel izin karsiig: 578.425 486.019
Dava karsihgi 561.601 405.561
Grup masraf paylasm karsihigi 485.205 160.000
Fatura karsihigi 123.663 150.115
Diger - 190.117
Toplam 4.328.685 3.342.839

Personel sosyal giivencesiyle ilgili yiikiimliiliikler agagidaki gibidir:

31 Aralhk 2018

31 Aralhk 2017

Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 434.117 436.341
Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:
1 Ocak- 31 Aralik 2018
Brut Reasiirans Pay1 Net

Kara Araglar1t Sorumluluk  (*) 89.786.018 (7.481.336) 82.304.682
Kara Araglar 59.319.840 (1.702.662) 57.617.178
Yangin ve Dogal Afetler 64.691.586 (57.539.421) 7.152.165
Hastalik/Saglik 8.482.553 (2.488.666) 5.993.887
Kaza 4.879.322 (1.450.751) 3.428.571
Genel Zararlar 18.307.987 (16.778.280) 1.529.707
Genel Sorumluluk 8.140.157 (7.071.523) 1.068.634
Nakliyat 4.653.860 (3.629.798) 1.024.062
Hukuksal Koruma 647.802 - 647.802
Kefalet 124.570 (63.218) 61.352
Su Araglar 47.184 (30.649) 16.535
Kredi 415 - 415
Finansal Kayiplar 42 - 42
Rayli Araglar - (294) (294)
Hayat dis1 branslar

toplam yazilan primler 259.800.417 (98.955.679) 160.844.738
Toplam yazilan primler 259.800.417 (98.955.679) 160.844.738

(*) Riskli Sigortalilar Havuzu’ndan bildirilen 43.884.210 TL’lik tutar Kara Araglar1 Sorumluluk branginin igerisinde gosterilmektedir.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Net Sigorta Prim Geliri (Devami)

1 Ocak- 31 Aralik 2017

Brit Reasiirans Pay: Net
Kara Araglari 59.701.609 (1.245.714) 58.455.895
Kara Araglar1 Sorumluluk 60.224.208 (5.094.718) 55.129.490
Yangmn ve Dogal Afetler 58.290.515 (51.134.511) 7.156.004
Kaza 6.071.134 (3.010.060) 3.061.074
Hastahk/saghk 3.622.406 (820.992) 2.801.414
Genel Zararlar 21.713.076 (20.024.038) 1.689.038
Genel Sorumluluk 6.444.181 (4.999.730) 1.444.451
Nakliyat 3.880.582 (3.121.717) 758.865
Hukuksal Koruma 646.818 - 646.818
Kefalet 116.540 (79.600) 36.940
Rayl Araglar 11.068 (240) 10.828
Su Araglar 55.429 (51.687) 3.742
Finansal Kayplar 138 - 138
Kredi 120 - 120
Hayat dis1 branslar
toplam yazilan primler 221.441.692 (90.246.875) 131.194.817
Toplam yazilan primler 221.441.692 (90.246.875) 131.194.817
Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).
Yatirnm Gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Finansal varhklar faiz geliri 7.690.938 5.830.364
Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 24.135.124 16.665.399
Toplam 31.826.062 22.495.763

Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iligkin bilgiler 11
ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Yatirnm Anlasmas1 Haklari
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
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31. Zaruri Diger Giderler
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 2018 31 Arahk 2017
Teknik boliim altinda smiflandwrilan
faaliyet giderleri 62.300.330 58.304.682
Toplam (32 no'lu dipnot) 62.300.330 58.304.682
32. Gider Cesitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagida yer almaktadir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 31.992.549 31.279.622
Uretim komisyonu giderleri 30.386.273 24.313.777
Y Onetim giderleri 10.004.565 9.241.152
Reklam ve pazarlama giderleri 5.506.554 5.385.508
Reaslrans komisyon gelirleri (15.934.081) (13.422.786)
Danigsmanlk giderleri 344.470 1.507.409
Toplam (31 no'lu dipnot) 62.300.330 58.304.682
33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Maas 6demesi 25.939.336 25.034.216
Sosyal guvenlik kesintileri 2.844.278 2.912.197
Ihbar ve izin tazminatlari ile kidem tazminati 794.511 968.165
Diger 2.414.424 2.365.044
Toplam (32 no'lu dipnot) 31.992.549 31.279.622

Yonetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimcilar
gibi {ist yoneticilere cari donemde saglanan {icret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu
dipnotta aciklanmustir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi ile ilgili bilgileri 15 no’lu dipnotta a¢iklanmustir.

34. Finansal Maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).
34.1.2  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kism (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017:

Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylar
%20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iligkili taraflar ile olan islem ve bakiyeler

45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iligkili taraflar ile olan

islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmistir.
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35.

36.

37.

38.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablosunda yer alan vergi gelir

ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2018 31 Aralk 2017

Ertelenmis vergi gideri /(geliri) (21 no'lu dipnot) (1.159.891) (3.444.261)
Toplam vergi geliri /(gideri) (1.159.891) (3.444.261)

31 Arahk 2018

31 Aralik 2017

Pesin 6denen vergiler (-) 2.427.424 2.055.601
Toplam 2.427.424 2.055.601
Ertelenmis vergi varhig 8.264.238 9.324.971
Ertelenen vergi yiikiimliiliigii/varhigi, net (21 no’lu dipnot) 8.264.238 9.324.971

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

Vergi 6ncesi kar/(zarar) (14.574.508) (21.582.719)
Vergi oram 22% 20%
Hesaplanan vergi 3.206.392 4.316.544
Indirim ve istisnalarm etkisi (4.412.729) (427.309)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 260.572 156.057
Mahsup edilebilir mali zarar etkisi (258.807) (7.768.527)
Diger - vergi orani degisikligi 44.681 278.974
Toplam vergi geliri/(gideri) (1.159.891) (3.444.261)
Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Yatwrim gelirleri / (giderleri) 619.680 1.314.093
Teknik gelirleri / (giderleri) (2.172.428) (3.283.853)
Toplam (1.552.748) (1.969.760)

Hisse Basina Kazang / (Kayip)

Hisse basina kazang miktari, net donem Karinin Sirket hisselerinin donem i¢indeki agirlikli ortalama

pay adedine boliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak-

31 Arahk 2018

1 Ocak-

31 Arahk 2017

Net donem karv/zarari

Beheri 1 Kr nominal degerli
hisselerin agirhkl ortalama adedi

Hisse basma kayip (Kr)

Hisse Bas1 Kar Pay

(15.734.399)
27.248.582.177

(0,06)

(25.026.980)
27.248.582.177

(0,09)

Sirket, 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde temettii dagitimi

yapmamistir.
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39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
41. Paraya Cevrilebilir Imtiyazh Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

42. Riskler
31 Aralik 2018 31 Aralhik 2017
Sirket aleyhine agilan hasar davalari 114.141.414 99.672.280
Sirket aleyhine agilan ig davalar1 ve diger davalar 561.601 405.561
Toplam 114.703.015 100.077.841

43. Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutari ve yabanci para cinsinden detay asagida agiklanmigtir:

Doviz Cinsi 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
TL 27.533.440 25.292.613
Toplam 27.533.440 25.292.613

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Menkul degerler (11.1 no’lu dipnot) 26.387.758 28.617.902
Bankalar (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 59.100.000 20.710.000
Toplam 85.487.758 49.327.902

Menkul Degerler igerisinde hayat disi branslar i¢in Hazine ve Maliye Bakanhg: lehine 26.387.758 TL (31 Aralik 2017: 28.617.902 TL)
bloke edilen tutar bulunmaktadir. Bankalar hesabi i¢cinde, TARSIM lehine 600.000 TL (31 Aralik 2017: 710.000 TL) bedelli teminat ile
ipotekler i¢in tesis edilen 28.500.000 TL bloke tutar bulunmaktadir (31 Aralik 2017: 20.000.000 TL).

44. Tisletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
45. lliskili Taraflarla islemler

Sirket’in sermayedarlari, sermayedarlarinin ortaklari, list diizey yoneticileri ile Generali Grubu
sirketleri bu finansal tablolarda iligkili taraflar olarak tanimlanmustir.

Ust yoneticilere cari dénemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu
dipnotta aciklanmisgtir.

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
a) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borg¢lar / (alacaklar)
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 6.311.806 8.584.476
MSIG Insurance Europe AG 3.032.111 3.228.915
Generali Italia Spa 2.950.652 1.542.824
Generali IARD S.A. 2.172.211 1.777.470
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 1.546.775 750.362
Generali Espafia, S.A. de Segur 1.316.213 1.107.264
Generali Versicherung AG Avusturya 1.163.225 481.143
Generali Versicherung AG Germany 714.685 625.393
Europe Assistance Ass. 523.826 293.082
Assicurazioni Generali S.P.A (3.088.566) 12.410.114
Diger (478.746) (384.368)
Toplam 16.164.192 30.416.675
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45.

45.1

45.2

45.3

45.4

Mliskili Taraflarla islemler (Devami)

b) Devredilen primler

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Assicurazioni Generali S.P. A 42.250.802 37.830.043
MSIG Insurance Europe AG 8.666.340 7.360.383
Europe Assistance Ass. 7.091.166 5.945.515
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 3.604.408 6.223.674
Generali Italia Spa 3.064.468 1.799.463
Generali IARD S.A. 2.349.683 2.043.566
Generali Espafa, S.A. de Segur 2.051.540 1.357.141
Generali Versicherung AG Avusturya 1.256.358 886.934
Generali Versicherung AG Germany - (8.916)
Diger 1.867.281 486.782
Toplam 72.202.046 65.290.699
c) Alinan komisyonlar
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Assicurazioni Generali S.P.A 9.884.641 9.415.063
MSIG Insurance Europe AG 1.077.939 975.078
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 660.705 1.440.987
Generali Italia Spa 383.965 240.686
Generali Espafa, S.A. de Segur 279.609 164.219
Generali IARD S.A. 278.794 276.225
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 238.530 279.732
Generali VVersicherung AG Avusturya 129.787 63.322
Generali VVersicherung AG Germany - (1.337)
Diger 196.547 81.675
Toplam 13.130.517 12.935.650
d) Odenen tazminatta reasiirans payi
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralhk 2018 31 Arahk 2017
Assicurazioni Generali S.P.A 29.534.099 12.309.423
MSIG Insurance Europe AG 2.864.252 522.575
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 2.153.390 3.140.921
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 458.537 257.888
Generali VVersicherung AG Germany 79.135 365.934
Diger 3.014.451 2.022.713
Toplam 38.103.864 18.619.454

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlari ve bunlarin borg¢lari: Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin dékiimii,
istirakler ve bagh ortakhiklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve istirak ve oran ve
tutarlari, s6z konusu ortakhiklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan déonem
kar1 veya zarari, net donem kar1 veya zaran ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem,
Kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup
tutulmadig1 ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi

tiirde diizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle

elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2017:

Yoktur).
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45.
45.5

46.

47.
47.1

Iliskili Taraflarla Islemler (Devami)

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Banka mevduatlari icerisinde TARSIM lehine 600.000 TL (31
Aralik 2017: 710.000 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

31 Arahk 2018

Bagimsiz Finansal
Endeksle nmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%0) Maliyet Degeri goriisii dénemi varhk yukumlaluk Net satis (zarar)
TARSIM (*) 4,17 430.032 430.032 - 31.12.2018 24.933.182 10.591.774 34.758.653 3.485.207
31 Arahk 2017
Bagimsiz Finansal
Endeksle nmis Defter denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet Degeri goriisii donemi varhk yukumlulik Net satis (zarar)
TARSIM (*) 4,17 346.211 346.211 - 31.12.2017 18.942.539 8.118.790 25.787.056 1.753.174
*) S6z konusu igtirakteki yatirim, aktif islem goren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyati bulunmadigindan maliyet degeri

iizerinden taginmaktadir.

Bilan¢o Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:

Sirket’in Yonetim Kurulunun 15 Ocak 2019 tarihli kararina istinaden, ana ortak Generali Turkey
Holding B.V. tarafindan 15 Ocak 2019 tarihinde 95.000.000 TL “Generali Sigorta A.S.’nin
sermaye artirim pay1” agiklamasi ile Sirket’in banka hesabina yatirilmis ve tescil islemleri devam

ettiginden, miiteakip donemde Tescili Beklenen Sermaye hesabinda muhasebelestirilmistir.

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmm % 20’sini veya bilanco aktif toplammin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar::

a) Diger cesitli alacaklar:

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

Acentelerden devlet destekli tarmm sigortalar1 alacaklar: 1.545.596 1.692.164
Tasit burosundan alacaklar 447.897 97.260
Dask sigortalar1 alacaklari (499.653) (404.870)
Diger 64.021 69.608
Toplam 1.557.861 1.454.162
b) Diger iliskili taraflardan alacaklar/borg¢lar:

Mitsui Sumitomo Ins. Co.'dan kira alacagi 404.245 110.102
Avukatlardan alacaklar 837 -
Toplam 405.082 110.102

c¢) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar:

31 Aralik 2018

31 Arahk 2017

Ertelenmis tiretim giderleri 17.837.849 18.333.687
Basm abonelik giderleri 887.439 7.951
Pesin 6denen bilgi islem giderleri 984.513 779.046
Pesin 6denen kiralar 346.874 288.821
Saglik 6demeleri 118.115 18.113
Diger 679.706 253.245
Toplam 20.854.496 19.680.863

d) Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklar::

Bilgi islem giderleri

31 Arahk 2018

69.916

31 Arahk 2017

129.269

Toplam

69.916

129.269
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(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

47.
47.1

Diger (Devami)

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarmin % 20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar1 (Devam)

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
e) Diger cesitli borclar:
Anlagmah kurumlara borglar 4.124.529 5.188.431
Saticilara borglar 2.872.095 3.712.987
Dask'a borglar 2.341.907 1.914.084
Tedarikgilere borglar 1.310.533 802.101
Tarsim'e borglar 990.978 417.198
Eksper ve aktUerlere borclar 518.027 342.918
Diger 948 2.250
Toplam 12.159.017 12.379.969

31 Arahik 2018 31 Arahk 2017
f) Diger kisa vadeli karsihklar:
Boliismesiz reasiirans anlasmasi prim karsihigi 2.579.791 1.951.027
Grup masraf paylasim kargilig 485.205 160.000
Personel izin iicret kargiig 578.425 486.019
Diger gider karsiliklari 123.663 190.232
Acente Tegvik karsiigi - 150.000
Dava karsiligt 297.633 203.026
Diger 263.968 202.535
Toplam 4.328.685 3.342.839
g) Diger uzun vadeli teknik karsiiklar:
Dengeleme karsilig 6.234.627 5.386.850
Toplam 6.234.627 5.386.850
h) Diger gelir ve karlar:
Hizmet gelirleri 16.906 20.653
Diger 380.116 610.040
Toplam 397.022 630.693
1) Diger gider ve zararlar:
Kanunen kabul edilmeyen giderler 260.572 156.057
Grup masraf paylasmi kargilig 485.205 659.779
Diger (*) 1.662.099 1.013.946
Toplam 2.407.876 1.829.782

(*) 15 no’lu dipnotta agiklandig tizere Sirket hesaplarina tahakkuk ettirilmis hisse bazli 6deme tutar1 bulunmaktadir.
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47.
47.2

47.3

47.4

47.5

Diger (Devami)
“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borclar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarimin ayr ayr toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 4.195.500 TL (31 Aralik
2017: 3.532.179 TL).
Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarim
ve kaynaklar: gosteren agiklayiclr not: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2017: Yoktur).
Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler
Dénemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralk 2018 31 Arahk 2017
Diger karsilik giderleri/(gelirleri):
Esaﬁ faalllyetlerden kaynalflanan 1.865.841 2 495148
stipheli alacaklar kargiligi
Defterden silinen alacaklar (31.987) (112.136)
Kidem tazminati karsgihgi (130.547) (82.735)
izin karsiliklar 92.406 47.111
Dava karsiliklar: 181.440 114.241
Diger 8.166 (17.729)
Toplam 1.985.319 2.373.900
Reeskont giderleri/(gelirleri):
Alacak reeskontu 164.361 795.845
Bor¢ reeskontu (223.359) (329.948)
Toplam (58.998) 465.897
Donemin teknik karsiliklari:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2018 31 Aralhk 2017
Teknik karsiliklar:
Kazanmlmamis primler karsihgi 7.535.913 11.892.545
Muallak hasar tazminat karsihgi 30.016.974 15.634.637
Devam eden riskler karsiligi (Not 17) (1.129.791) 476.196
Diger teknik karsiliklar
(Dengeleme karsiligr) (Not 17) 847.777 953.507
Toplam 37.270.873 28.956.885
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOLARI

Cari Gecmis
Dipnot Dénem Dénem

DONEM KARININ DAGITIMI

1. DONEMKARI e - -

.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler - -

A NET DONEM KARI (1.1-1.2) - -

1.3. GECMI$ DONEMLER ZARARI (-) - -

1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -

B  DAGITILABILIR NET

DONEM KARI [ (A - (1.3+1.4+15)]

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -

1.10.0RTAKLARA IKINCi TEMETTU (-) - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

1.11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
1.12.STATU YEDEKLERI (-) - -
1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14.DIGER YEDEKLER - -
1.15.0ZEL FONLAR 5 - -

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM - -

2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -

2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

2.4. PERSONELE PAY (-) - -

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -

1l HiSSE BASINA KAR - -

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

3.2. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE - -

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

IV. HISSE BASINA TEMETTU - -

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

1 Ocak — 31 Aralik 2018 ve 2017 donemleri ile ilgili kar olmadigindan kar dagitim tablosu
hazirlanmamustir.
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