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GENERALIL

1
1.1 KURUMSAL BILGILER

Generali Sigorta A.S.,
6 Subat 1989 yilinda 252555 (": ’“: )

tescil numarasiyla Ticaret ‘ ‘

Sicil’'ne tescil olmus ve

[ —|
faaliyete gecmistir. Sirket'in

Genel Mudurligu “Barbaros Plaza Emirhan cad.
No:113 Kat: 12-13-14 Dikilitas-Besiktas-istanbul”
adresinde bulunmaktadir.

Sirket'in mali tablolarina, denetim ve faaliyet
raporlarina, sirket ve sektorle ilgili haberlere ve
sirketle ilgili diger tim bilgilere Sirket'in internet

adresi olan www.generali.com.tr adresinden

ulasilabilmektedir.

Generali Sigorta’nin istanbul, Ankara, izmir,
Samsun, Bursa ve Antalya’da olmak Uzere 6
Bdlge Mudurligu bulunmaktadir.

Generali Sigorta A.$., hayat sigortalari disinda
kalan kaza, hastalk, saglk, kara araclari, rayli
araclar, hava araglari, su araglari, nakliyat,
yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara
araclari sorumluluk, genel sorumluluk, hava
araglari sorumluluk, su araclari sorumluluk,
kefalet, finansal kayiplar ve hukuksal koruma
branglarinda farkli sektorlere yonelik gelistirdigi
Ozel Urunler ile hem kurumsal hem de bireysel

musterilerine sigorta hizmeti vermektedir.

Generali Sigorta A.$. bireysel ve kurumsal
sigorta artnleriyle 7/24 sigorta hizmeti
sunmaktadir. 180 yillik gegmigiyle 6rnek bir
uluslararasi sirket olan Generali Assicurazioni

S.p.A, Avrupanin en blyluk dclncu sigorta

sirketidir.
Generali, sigorta alanindaki benzersiz
deneyimiyle musterilerinin hayatlarini

kolaylastirmayi amaclamaktadir. Trafik sigortasi
ve kasko sigortasi Urlnleriyle arag sigortasi
alaninda 6ncul hizmet sunmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2017 itibariyla 187 calisani,
520 acentesi ve 81 adet brokeri bulunmaktadir.
BankaslUrans (Banka sigortaciigi) yaptigi
bankalar sayisi 4 olup, Burgan Bank, Albaraka
Tdrk Katihm Bankasi, Anadolu Bank ve Aktif
Bank ile mdusterilerine sigortacilik  Urdnleri
sunmaktadir. 2018 yilinda bu kanalin Gretiminin
artmasi hedeflenirken olasi yeni firsatlar takip
edilmektedir. Generali Sigorta, mdusterilerinin
hayatlarini kolaylagtirmak icin modern dagitim
kanallari olan internet satisi ve telefon
sigortaciligi ile www.generali.com.tr ve 7/24
Sigorta Danigmanligi 0850 555 55 55 Uzerinden

uriin ve hizmetlerini musterilerine sunmaktadir.
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1.2  ViZYONUMUZ,MISYONUMUZ,
DEGERLERIMiz

VizZYONUMUZ

Actively:

Sigortacilik sayesinde insanlarin yasamlarini daha iyi
bir hale getirmede proaktif ve dncl bir rol
oynuyoruz.

Sigortaciligin temel unsuruna, bireysel ve kurumsal
risklerin yonetilmesi ve azaltilmasina kendimizi
adadik.

Generali ayni zamanda deger yaratmaya da kendini
adamistir.

People:
Misterilerimizin ve ¢calisanlarimizin yasamlari ve
gelecekleri bizler icin son derece 6nemli.

Lives:

Nihayetinde, insanlarin yasam kaliteleri Gizerinde bir
etki yaratiyoruz: Varlik, emniyet, tavsiye ve hizmet
saglamak, uzun vadede kisilerin Sectikleri Yasam
Bicimini iyilestirmede etkili unsurlar.

MiSYONUMUZ

First choice:

Net avantaj ve faydalara dayali olarakmantikli bir
sekilde piyasadaki mevcut en iyi teklif icin aksiyon
almak.

Delivering:
Sirketimiz en yliksek performans igin ¢caba
harcayarak basari saglar.

Yerel ve kisisel ihtiyaclara ve aliskanliklara gére

olusturulan, degerli olarak algilanan, gercek bir

yasam gereksinimini veya firsatini dngoren veya
karsilayan.

Accessible:

Her seyden Once basit ve ulagsmasi, anlamasi ve
kullanmasi kolay; her zaman ve para igin rekabetgi
bir deger karsiliginda mevcut olan.

Sirketimiz koruma, tavsiye ve hizmetten olusan
cekici bir kombinasyonu sunmayi ve bireye/kuruma
gore uyarlamayi hedeflemektedir.

GENERAL

DEGERLERiIMiz

Calisanlarimiz, misterilerimiz ve sosyal
paydaslarimizla karsilikli glivene dayali uzun vadeli
bir bagimiz vardir. Calismalarimizin timda
misterilerimizi hayatlarini iyilestirmeye yoneliktir.

Bu vaadi hayata gecirmek ve uzun streli bir iligki
dahilinde bir etki yaratmak i¢in dogruluk ve disiplin
icinde calisiriz.

Value our people:

Calisanlarimiza deger veririz, farkliliklari tesvik
ederiz, seffaf, birlestirici ve erisilebilir bir calisma
ortami yaratarak stirekli 6grenmeye ve gelisime
yatirim yapariz. Calisanlarimizin gelisimi sirketimiz
icin uzun vadeli gelecegi icin 6nemlidir.

Faaliyet gosterdigimiz her pazarda giigli,
strdarilebilir ve uzun sireli iliskilerle Global bir
Gruba ait oldugumuz igin gurur duyariz. Faaliyet
gosterdigimiz pazarlar bizim evimizdir.

Be open:

Bizler acik ve farkli fikirlere sahip, olaylara farkli
acilardan bakmak isteyen, merakli, ulasilabilir ve
yetkili kisileriz.

GENERALI SIGORTA / FAALIYET RAPORU 2017
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1.3  TARIHGEMIz

Generali Grubu

Sigorta ve finansal hizmetler 8 ,‘

sektorindn liderlerinden biri

olan Assicurazioni Generali

SpA., 1831 yilinda, italya’nin

Trieste sehrinde kurulmustur. Sirket’in baslica
faaliyet alanlar, sigortacilik, finansal ve
gayrimenkul hizmetleridir. Tdm sigorta
branslarinda faaliyet gostermekte olan Grup, son
yillarda 6zellikle Grin farkhlastirmasi stratejisine
uygun olarak, hayat sigortalari ve bireysel
emeklilik Granlerine agirlik vermistir. Ayrica,
sigortacilik faaliyetleri disinda finansal hizmetler
ve varllk yobnetimi alaninda da faaliyet
gOstermektedir. Generali Grup, 60’tan fazla
Stratejik

pazarlarini italya, Fransa, Almanya, Ispanya,

ulkede faaliyet  gostermektedir.
Avusturya ve lsvigre olusturmaktadir. Latin
Amerika’da dnemli pazar payi elde eden Generali
Grubu, halen

Asya’da faaliyet alanini

genisletecek  yatirimlar yapmaya  devam
etmektedir. Konsolide edilen 500 istiraki ve 76 bin
calisani bulunan Generali’nin Dinya ¢apinda 70
milyonun Uzerinde musterisi vardir ve ¢ok kanalli

dagitim sistemi uygulamaktadir.

Generali Sigorta A.S.

Assicurazioni Generali SpA. o=
éu-»}‘
tarafindan kurulus GENERALL

sermayesinin  %95’i finanse
edilen Generali Sigorta A.S.,
6 Subat 1989 yilinda 1 milyar TL sermaye ile
kurulmustur. 1863 yilinda bir acentelik kurarak
istanbul'da da sigortacilik faaliyetlerine baslayan
Assicurazioni Generali SpA., tali acenteleri
araciligiyla calisma sinirlarini  izmir, Mersin,
Selanik, Trablus, ve Iskenderiye gibi ©nemli
imparatorluk sehirlerine de yaymistir. Osmanli
Umum Sigorta’nin hisselerini alarak 1914
yilindan sonra istanbul Umum Sigorta adiyla
faaliyetlerine devam eden Sirket, 1979 yilinda
satilarak sigortacilik faaliyetlerine  kurucusu
oldugu acentelik ile devam etmigstir. Acentelik,
1984 yilinda subeye donismdis, sube ise 1989
yiinda Anonim Sirket olmustur. 1991 yilinda,
Japonya’'nin en 6nemli ve saygin sigortacisi,
Mitsui  Sumitomo Insurance Co.Ltd. Generali
Sigorta’nin  sermayesine  istirak  etmigtir.
Assicurazioni Generali, 2000 yilinda Sizer
Holding ile isbirligine girmesi nedeniyle,
hisselerini 13 Subat 2000 yilinda yine
Hollanda’da kurdugu Generali Turkey B.V.'ye
devretmistir. Assicurazioni Generali, 2008 yilinda
devrettigi bu hisseleri Suzer grubundan geri almig
olup, Generali Turkey Holding B.V.'nin %2100

hissesine sahip duruma gelmigtir.

GENERALI SIGORTA / FAALIYET RAPORU 2017
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1.4  GOKLU ERISIM DAGITIM YAPISI

“Coklu Erisim Dagitim Yapis1”
ile tim paydasglarin ve ® ®
musterilerin  farkh  dagitim

kanallar Uzerinden Generali .
KOLAYLIKLA

erisebilmesi hedeflenmistir. Coklu Erisim / Coklu

Sigorta'ya

Dagitim Yapisi ile Generali Sigorta Grin ve
hizmetleri farkli dagitim kanallari 6zelinde
geleneksel dagitim kanali olan acenteler,
bankaslrans ve brokerlar ve modern dagitim
kanali olan web sitesi ile ¢agri merkezi gibi
alternatif dagitim kanallarindan hizli ve kolayca
ulasilabilecek sekilde yeniden tasarlanmistir.
Uriinler sadelestirilirken polige dilleri de herkesin
rahatlikla anlayacagdi sekilde basitlestiriimis ve
Generali Sigorta muafiyet ve istisnalarn
azaltiimistir. Genersis adi verilen sigortacilik ana
sisteminin alt yapisini  yenileyerek polige

duzenleme suresini 3 dakikaya indirilmistir.

Ozetle Generali Sigorta Tlrkiye pazarini
yakindan taniyarak musgteri profiline uygun, yeni
erisim kanallari yaratmig ve var olanlari
modernlestirmisti. Bu kapsamda Generali
Sigorta online drunleri tercih eden masgteriler igin
internet satis kanalini olusturmus; yuz ylze
iletisimi  tercih edenler igin 7/24 Sigorta
Danigmanhgdr Hatti Uzerinden hizmet veren
Kigisel Sigorta Danigmanhgi kavramini yaratmis;
geleneksel satis kanali olan acenteler igin ise

modernizasyon ¢alismasi baglatmistir.

Generali Grubu’'nun lideri oldugu italya, Aimanya,
Fransa, Macaristan ve Slovakya’'da uzun yillardir
yurattlen projelerin bir benzeri olan “Coklu Erigim
Dagitim Yapisi” her gecen yil gézle goralir bir
basari kaydetmistir. Yapi Grubunun diger
sirketleri tarafindan gercgeklestirilen ayni yapinin
en geng, dinamik, kusursuz ve son uygulama
ornegi olmustur. Bu nedenle Turkiye pazarinda
coklu erisim dagitim yapisi ile Generali Sigorta
farklilasmistir. Ozellikle direkt satis kanalini

uzmanlik alani olarak gormektedir.

GENERALI SIGORTA / FAALIYET RAPORU 2017
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15 ISTANBUL AUTO SHOW 2017

Generali Sigorta, 2015

yihindan bu yana hizmet ve .
é:-

sigorta sponsorlugunu —

Ustlendigi, otomobil
tutkunlarinin sabirsizlikla

bekledigi, istanbul Autoshow 2017’ye damgasini
vurdu. Fuar ziyaretcilerine blylk bir sirprize
hazirlayan Generali Sigorta, standinda 80’lerin
kilt filmi Gelecege Donlus’in baskahramani
DeLorean DMC-12 ile araba meraklilarini

bulusturdu.

Otomotiv dunyasinin en buylk bulusmasi olan,
bugunin ve gelecegin otomobil teknolojilerinin
sergilendigi istanbul Autoshow 2017, Generali
Sigorta’nin sasirtici surprizine ev sahipligi yapti.
Gosterime girdigi  yillarda basrol oyuncusunun
zaman makinasina donlusen arabasiyla gecmise
ve gelece@e giderek yasadigi maceralari anlatan
Gelecege Donus filminin en popller kahramani
olan DelLorean DMC-12 ile ziyaretgiler fuar
boyunca Generali Sigorta farkiyla zamanda
nostaljik bir yolculuga ciktilar.

Tarkiye’de dijital sigortaciigi hayata gegiren,
gelistirmis oldugu Urun ve hizmetlerin yani sira
kullandigi teknolojik alt yapi ile gelecegin
sigortaciligina yon veren Generali Sigorta,
gecmis yillarda dinyanin  birgcok Ulkesinde
popller olmus televizyon dizisi Kara SimsekK'in -
KITTini 2015 yihinda Autoshow fuarina konuk
etmisti. Bu yil ise yenilikgi ve inovatif yaklagiminin
temsili olan DeLorean DMC-12 ile sahip oldugu
degerlere vurgu yapiyor.

1.6  BILETIiPTAL GUVENCESI

Enuygun.com ve Generali

Sigorta isbirligi ile sunulan

“Bilet iptal Gulivencesi” ile

ucak biletinizi kalkistan 3 saat

oncesine kadar gilvence

altina aliyor. “Bilet iptal Giivencesi” ile ugak bileti
satin alan kullanicilar, promosyonlu ya da
promosyonsuz her ugak biletini, higbir agiklama
istemeksizin, hangi sebebe bagl olursa olsun,
Ustelik ucagin kalkmasindan sadece 3 saat
oncesine kadar iptal hakkina sahip olmaktadir.
Biletini iptal edenlere Generali Sigorta glvencesi
ile bilet tutarinin ylizde 90’1 iade edilmektedir.
Generali Sigorta olarak insanlarin yasamlarini
aktif olarak koruma ve iyilestirme vizyonumuzla
ayni dogrultuda, Enuygun.com ile ortakligimiz
yerinde ve erisilebilir ¢ézimler sunmayi
hedefledigimiz stratejimizin ideal bir adimini
temsil etmektedir. Bu ortaklik, 0Ozellikle
Enuygun.com mdusterilerine tamamen online
sigorta hizmetleri verilerek her iki tarafin da
Generali Sigorta’'nin  teknoloji  platformundan
faydalanmasi saglamaktadir. Ortakhgimiz
kapsaminda Bilet iptali Giivencesi sunarak
Generali Sigorta’nin seyahat sigortasi ile birlikte
kullanicilara Enuygun.com tzerinden alinan ugak
biletlerinin kosulsuz iade imkanini tanimaktayiz.
Tamamen self servis olan Urindn bu kadar kisa
sirede piyasaya sUrllmesi, zengin taahult
deneyimimiz ve miusteri merkezli kullanim
tasarimi saglayan gugclu uluslararasi varliklarimiz
ve teknik Kkabiliyetimiz sayesinde muimkin

olmaktadir.
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1.7 MUTLU MUSTERI PROGRAMI

Generali Sigorta  olarak,

musteri odakl is anlayisimiza @lgl
paralel, misteri E‘ Fq
memnuniyetini 6lcmeye ve @ “»
artirmaya yonelik, Generali N
Grubu'nun destek verdigi ve cesitli Ulkelerde
yuruttigu NPS Projesi (Net Promoter Score)
Generali Grubu Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi Sayin Isabelle Conner ve
Grubunun Avrupa, Ortadogu, Afrika (EMEA)
Bolgesi'nden Sorumlu Yoéneticisi Anchustegui
Jaime Melgarejo’nun da katilimlariyla 2015 yili

Kasim ayinda lanse edilmistir.

Geride biraktigimiz yilda muasteri merkezli
yaklasimimiz dogrultusunda tim
paydaslarimizin sigortacilik trin ve hizmetlerine
yonelik ihtiyacglari halinde bize en kolay sekilde
ulasmalarini

saglamak  Uzere teknolojik

yatirmlarimiz devam etmigtir. Yenilikgi
sigortacilik anlayisimiz ile “Sigortanin Kolay Hali”
sloganimiz dogrultusunda Urtn ve hizmetlerimizi
her an ve her vyerden ulagilabilir kilarak
sigortalanmay! daha da kolay hale getirmek
Uzere satis kanallarimiza mobil sitemiz de

eklenmistir.

Uzun vadeli bir kurum i¢i degisim programi olan
NPS kapsaminda Generali Sigorta Kisisel Sigorta
Danismanhgr Merkezi ve acentelerimiz
Uzerinden musterilerimize goénderilen anketlere
musterilerimizin su ana kadar katilim orani %18
seviyelerinde gerceklesti. is sureglerini
iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla gdnderilen

anket sonuglarinda musterilerimizin %60
8

oraninda bizi diger tlketicilere dnermesi ve 10

uzerinden degerlendirdikleri memnuniyet
puanlamasinda ise 9 ila 10 arasinda puan
vermesi memnun edici bir sonu¢ olmustur.
Sirketin kurum kultlirG olarak i¢sellestiriimesinin
ve surekliliginin 6nem arz ettigi projede temel
amag, projenin Genel Midir dahil olmak Uzere
her seviyeden ve her birimden tim Generali
calisanlari tarafindan uygulanmasidir. Bu bakis
acisina tum calisanlarin sahip olmasi oncelikli
hedefimiz iken projemizin basari kriteri de bu

hedefi kapsamaktadir.
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1.8 SIGORTANIN KOLAY HALI

Sigortanin Kolay Hali mottosu

ile Generali Sigorta 2015

yihindan beri direkt satis

kanallari Uzerinden Trafik, 24h
Kasko, Ferdi Kaza, DASK,

Konut, ve Kritik Hastaliklar

sigorta satisini kolay hale

getirerek yenilikgi Urin ve hizmetler sunmaya
devam etmektedir. 2017 yili itibariyla kigisel
sigorta urunlerini yenilikgi sigorta bakis agisiyla
ortaya koyan Generali Sigorta, Seyahatim
Guvende Sagdlik Sigortasini da direkt satis kanali
Uzerinden musterilerine sunmaya baglamistir.

Generali Sigorta’nin vizyonu, sosyal
paydaslarinin ve en oOnemlisi musterilerinin
hayatlarini korumak ve kolaylastirmaktir. inovatif
bir sigorta sirketi olarak mdusgsteriler Generali
hedeflerinin  merkezinde vyer almaktadir.Her
zaman kolay, hizli ve erigilebilir hizmetler sunarak
onlarin hayatini kolaylastiran sigorta ¢oézimleri
sunmak sirket dnceligidir. Bu anlayigla hazirlanan
ve sunulan Generali Sigorta Urin ve hizmetleri
online, geleneksel ve kurumsal branslara gore
farklilagsmaktadir.

Oto sigortalari trafik ve kasko bransi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Asagida Uran bilgileri kisaca
belirtilmistir.

Prestij Trafik Sigortasi:

Generali Sigorta, TSB
degerleri g6z onlnde
bulundurularak  sorgulama

sureci sonunda en uygun
arag sigorta bedelini
hesaplayarak, en hizli bir
sekilde musterilerine 6zel en
uygun trafik sigorta Ucreti teklifini sunmaktadir.
180 vyilhk benzersiz sigortacilk deneyimi ile
musterisinin 7/24 yanda olan Generali, zorunlu
trafik sigortasi ile herhangi bir ek Ucret 6demeden
ekstra asistans hizmetlerini de sunmaktadir.

Generali web sitesi lUzerinden veya 0850 555 55
55no'lu telefonu arayarak Kkisisel sigorta
danismanlarimiza birkag dakika iginde 2018 trafik
sigortasi fiyatlar igin hesap yaptirabilir, trafik
sigortasi fiyat teklifi alanabilmektedir.

Tamamlayici Trafik Sigortasi:

Sektorde ilk kez ve sadece

Generali Sigorta blnyesinde

sunulan Tamamlayici  Trafik

sigortasi 1 yillik veya mevcut

Zorunlu Trafik policeniz bitis

tarihi ile ayni olacak sekilde kisa

sureli  duzenlenebilmektedir.  Musterilerimiz
diledikleri police gecerlilik slresini tercih
edebilmektedir.

Zorunlu Trafik poligesinin kapsamini genisletmek
amaci ile hizmete sunulan Tamamlayici Trafik
policesi, 0zellikle Kasko policesine sahip
olmayan arag sahipleri icin avantaj
yaratmaktadir. kame  arag, yol  yardim
hizmetleri gibi  servisler Tamamlayici Trafik
policeniz kapsaminda kullanila bilir, istenmeyen
durumlara karsi ekonomik olarak 6nlem alinmig
olur.

Aracin  kullanimi  esnasinda, bir kimsenin
Olimlne, yaralanmasina sebep olunmasindan
ya da bir araca veya mala zarar verilmesinden
dolayi olusan yasal sorumluluk limitlerinin Gzerine
250.000 TL' ye kadar ek limit tanimlanarak ekstra
koruma saglanmaktadir.

Prestij Kasko Ekstra:

Prestij Kasko Ekstra Sigortasi
L otomobil veya kamyonet tipi
aracinizi, sizi ve birlikte
seyahat ettiginiz  yolculari
trafik kazasi  sonucunda
karsilasabileceginiz zararlara
kargi koruyan sigortadir.

Prestij Kasko Ekstra Sigortasi sayesinde
musterilerimiz Ara¢ Bakim Hizmeti ile aracindaki
26 noktada Mekanik Check Up hizmeti verilirken,
mikroplarin kirilmasi ve kot kokularin giderilmesi
icin de Ozon Bombardimani hizmetinden
faydalanabilmektedirler.
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Arac¢ Kaskosu kapsaminda yeni araclarda, arac
pert oldugunda yeni ikame bedeli 6denmektedir.
Piyasa Deger Farki teminati ile 2. el aracinizin
sigorta anindaki degerini koruyabileceksiniz.

Arac kasko bedellerinin éddenmesinde taksitli
satis imkanina ek olarak, Pesin ddemelerde
ekstra indirimden yararlanma imkani
saglamaktadir.

Aracinizdaki kiguk olgekli hasarlarinizi, Mini
Onarim hizmetiyle, hasarsizliginiz bozulmadan
giderebilmenizi saglamaktadir.

Ara¢ anahtarlarinin gasp neticesinde ele
gecirimesi veya evl/isyerine zorla girilerek
anahtarlarin galinmasi neticesinde aracinizin
¢alinmasi durumu guvence altindadir.

Evde Bakim Teminati ile hemsire, hizmetci,
fiziksel tedavi vb. icin yapacaginiz harcamalari
gunlik olarak glvence altina alma imkani
saglanmaktadir.

Kaza tespit tutanagi ile belgeli %100 riculu
hasarlar, Anlagsmali Servislerimizin kullanildigi 1
radyo teyp, 1 cam kirilmasi hasarlari, kasko
hasarsizlik indiriminizi etkilememektedir.

Generali Sigorta olarak oto sigortalari haricinde
kalan branslarda da musterilerimize inovatif bakis
acisina sahip oto disi drunler sunmaktayiz.
Asagida oto disi branslara ait bazi Grtnlerimizin
bilgileri kisaca belirtilmigtir.

Konut Paket Sigortasi:

Konut Paket Sigortasi, yangin

ve diger risklere karsi eve ve

esyalara gelebilecek zararlari

karsilayan bir sigorta

paketidir. Genis kapsamli
teminatlari ile en degerli yagsam alaniniz evinizi,
sizi ve evde yasayan sevdiklerinizi givence altina
aliyor.
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Super Aile Konut Sigortasi:

Super Aile Konut sigortasi
konutunuzu  ve igindeki
egyalari, ayni c¢ati altinda \
yasayan aile bireylerinin OO0
maruz kalabilecekleri kazalar .er‘%

ve Uglincu sahislara verecegi

bedeni ve maddi zararlari

glvence altina alan genis kapsamli bir sigorta
paketidir. Eviniz oturulamaz hale gelebilir;
kiraclysaniz tagsinmak zorunda kalabilirsiniz; ev
sahibiyseniz kira gelirinden yoksun kalabilirsiniz.

Prestij Evim Ekstra:

Evinizi ve esyalarinizi c¢ok

— daha kapsamli olarak

’ guvence altina aliyor.

Kiraclysaniz egyalarinizi, ev

sahibiyseniz hem evinizi hem

de esgyalarinizi beyaniniza istinaden belirlenen

sigorta bedeli Uzerinden olasi risklere Kkarsi

guvence altina alarak size ayricalikh hizmet
sunuyor.

Zorunlu Deprem Sigortasi:

Zorunlu Deprem Sigortasi,

konutlarda depremin neden

olacagi maddi zararlarin

tazmin edilmesini saglamaya

yonelik olarak olusturulan bir

sigorta sistemidir. Ulkemizin

riskli deprem bdlgesinde olmasindan dolayi
devlet tarafindan yapilan kanuni dizenlemelerle
zorunlu hale getirilmig bir sigorta taruduar.
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Seyahatim Giivende Saglik Sigortasi:

Seyahatiniz esnasinda bir

kaza gegirmeniz veya

hastalanmaniz  durumunda

sahip  oldugunuz  saglk

sigortaniz yurtdisinda ortaya

cikabilecek saglik giderlerinizi
karsilamayabilir.Seyahatiniz

suresince  yaninizda  bulunmasi  gereken
Seyahatim Glvende Saglik policesi, kaza veya
hastalik sonucu ayakta/hastanede yatarak tedavi
masraflarini ve ani bir rahatsizlik/kaza nedeniyle
ortaya ¢ikan hayati tehlikenin bulundugu
durumlari kapsar ve limitler dahilinde sizi
guvence altina alrr.

Tark vatandaglarinin Vize uygulamasina tabi
tutuldugu ulkeler tarafindan, basvuru
doékimanlarinda zorunlu talep edilen yurtdisi
seyahat sigortasini Generali’den alan sigortalilar,
zorunlu tutulan asgari 30.000 Euro’luk saglik
teminatinin yaninda birgok ek avantaja sahip
olmaktadir.

Kritik Hastaliklar Givencem Sigortasi:

Kritik Hastallk Guvencem
policesi kapsaminda, teminat

altina alinan kritik
hastaliklardan herhangi
birinin vuku bulmasi

durumunda, tarafiniza tek

seferde toplu 6deme gergeklestiriimektedir. Kritik
Hastallk Guvencem Sigortasi, bu gibi hassas
donemlerde hem tedavi sureci igin bir destek hem
de hayat standartlarinizi korumak icin arti bir
fayda saglamaktadir.
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Ferdi Kaza Sigortasi:

Ferdi Kaza Sigortasi ile
basiniza gelebilecek ani ve
harici bir olayin etkisi ile
yasaminizi yitirmeniz veya
sakatlanmaniz riskine karsi
tim dunyada gecerli teminat
saglanmaktadir. Talep
halinde teminat kapsamina kaza sonucu
olusacak tedavi masraflari ve isten yoksun kalma
nedeniyle glndelik tazminat, hukuksal koruma,
Generali Yardim teminatlari da ek prim
karsihginda police kapsamina alinmaktadir.

Bagaj Sigortasi:

Seyahate c¢ikmadan oOnce
yaniniza alacaginiz seyler,
genellikle sizin igin dnemli
olan, yaninizdan
ayiramadiginiz  kisisel ve
ihtiyag duydugunuz esgyalariniz olur. Seyahat
sirasinda ihtiyag duyacaginiz bu esyalarin
kaybolmasi veya zarar gormesi sizin zor
durumda kalmaniza neden olacaktir. iste bdylesi
bir durumla kargi karsiya kalmamak icin “Bagaj
Sigortasi” seyahatinize eglik edecek olan
esyalarinizi koruma altina alir.
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1.9 ORTAKLIK YAPIMIZ

Generali Sigorta A.$.’nin 31 Aralik 2017 itibariyla sirket ortaklari, pay tutarlari ve sermaye oranlari

asagidaki gibidir:

ORTAK HiSSE ADEDI TUTARI (TL) %
GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 27.235.597.556 272.355.976|99,95%
MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 12.941.833 129.418| 0,05%
DIGER 42.788 428| 0,00%
TOPLAM 27.248.582.177 272.485.822| 100%

Generali Sigorta A.S.” de yonetim kurulu bagkani, yonetim kurulu Gyeleri, genel mududr ve direktorlerin,

sirket sermayesinde herhangi bir payr bulunmamaktadir.

1.10 ESAS SOZLESME DEGIiSIKLIKLERI

2017 yili igerisinde sirket'in ana s6zlesmesinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

12
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1.11 TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

Generali Sigorta A.S. 2017 yili sonuglari, 6nemli dlgtide finansal etkileri olan yasal

dizenlemeler ve yine dogal afetler sebebiyle cidde dl¢clide etkilenmistir. Bu dénemde

Generali Sigorta karli alanlarda biylimeye odaklanmis ve yasal diizenlemeler ile dogal

afetlerin etkilerini giderecek 6nemli yonetsel adimlar atmistir. Bu dogrultuda Kara

Araglari ile toplamda Oto-disI branslarinda sektér blyimesinin Gzerinde bir bliylime

o

gafll

gerceklestirmistir. 2017 yilinda yasanan olagan disi yasal ve dogal afet etkileri ayristirildiginda, Sirket

teknik sonuglari bir 6nceki yila gore iyilesme yonlu gelisimini devam ettirmistir.

(TL) 2016 2017 % Degisim

Toplam Prim Uretimi 196.334.402 221.441.692 13%
Toplam Teknik Zarar (4.747.854) (11.634.838) 145%
Toplam Varliklar 333.069.453 351.672.296 6%
Odenmis sermaye 272.485.822 272.485.822 0%
Ozsermaye 113.888.652 88.967.670 (22%)
D6nem Sonu Zarar (15.763.460) (25.026.980) 59%

Toplam Prim Uretimi (TL)

2016 = 2017
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000 196.334.402

50.000.000
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120.000.000

100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000
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Toplam Varliklar (TL)

500.000.000

400.000.000

300.000.000

200.000.000

100.000.000

0

333.069.453

2016 m2017

Ozsermaye (TL)

2016 m2017

113.888.652
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1.12 KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz Sigortacilik Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu hikumleri, Vergi Mevzuati ve

diger ilgili mevzuat ile esas s6zlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddeleri cergevesinde

kar dagitimi yapmaktadir. Kar dagitiminin belirlenmesinde, grup stratejisi ve @
sirketimizin sermaye gereksinimi, yatirrm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit 57'
durumu dikkate alinmaktadir. Sirket'in genel masraflari ile muhtelif amortisman
bedelleri gibi, Sirket'ce 6édenmesi veya ayrilmasi zaruri olan miktar hesap senesi
sonunda tespit olunan gelirden indirildikten sonra geriye kalan miktar safi kar’i teskil etmektedir.

Esas soOzlesmemizin 37. maddesi cercevesinde; Safi kar'dan, Tirk Ticaret Kanununun 466’inci
Maddesinin T’inci fikrasi geredince umumi yedek akge ayrildiktan sonra, geriye kalan kismin dagitilip
dagitiimayacagi, yedek akcelere ayrilip ayrilmayacagi, dagitilacaksa ne suretle dagitilacagi, Genel
Kurulun tespit edecegi sekil ve surette tayin olunmustur. Esas sdzlesmemizin 38. maddesinde de
belirtildigi Uzere, Yillik kar'in hissedarlara hangi tarihte ve ne sekilde ve ne surette verilecegi Yonetim
Kurulu’'nun teklifi Gzerine Genel Kurul tarafindan kararlastiriir veya Genel Kurul bu hususta Yonetim
Kurulu'na yetki verir.

Sirket’in, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla elde etmis oldugu vergi sonrasi zarar nedeniyle kar dagitimi s6z

konusu degildir.

Donem Sonu Zarar (TL)
2016 m2017
(5.000.000)
(15.763.460)
(20.000.000)
(15.000.000)
(20.000.000)
(25.000.000)
(30.000.000)
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1.13 GENEL MUDUR’UN MESAJI

Degerli ortaklarimiz, musterilerimiz ve ¢aligsanlarimiz,

Turkiye, iyi egitimli ve geng¢ nifusunun yani sira hizla blytyen
ekonomisi, surekli yukselen satin alma gucli ve dijital
aligkanlhklarin toplumda yer edinmesiyle diinyadaki en canli ve ilgi
¢ekici Ulkelerden biri olmay strddrtyor.

Gegctigimiz yil, sirketimiz igindeki yeteneklerin, Generali Grup
¢apinda ve piyasadan secilen yeni kabiliyetlerle birlestigi, is
birimimiz i¢in yeni bir strateji ortaya koyan yeni yonetim ekibinin
liderliginde olduk¢a énemli bir gegis yili oldu.

2017 yihinda mevcut is akisimizi gelistirip daha ileri seviyede
blylmek ve daha glvenli bir temel olusturmak amaciyla Generali
Sigorta olarak yeni bir yolculuga baslayarak, "icraat odakh
uygulamalarla kara donus" stratejimizi kademe kademe
uygulamaya koyduk.

Teknik mikemmelligimizi surekli gelistirmek, operasyon modelimizi verimlilik odagiyla yenilemek, direkt
kanal modelimizi yeniden gekillendirmek ve geleneksel dagitim kanalimizin potansiyelini ortaya ¢ikarmak
icin sirket planimizi hemen arkasindan uygulamaya alarak, sektérdeki konumumuzu yeniden belirledik ve
sloganimizi "bildigin gibi degil" olarak degistirdik.

Sektorel konumumuzu guglendirip, yeteneklerimizi 6n plana ¢ikarmak igin sirket yapimizi daha az
hiyerarsik bir hale getirdik ve ¢aliganlarimizin buayuk bir kismini da projelerin uygulanmasina dahil ederek,
onlara yeni ve modern dekore edilmis bir ofis duzeni, akilli calisma ¢o6zimleri ile gesitli esnek hak
secenekleri ile destek verdik.

Gittikce daha da ¢6zum odakli bir sirket olmak amaciyla yazihm geligtirme girisimlerimize dncelik verip, is
gereksinimlerimizi yapilandirip, gugli is talebi ydnetim slreci ve kapasite verimliligi atamalari ile ¢gevik
yazilim gelistirmeleri konusunda yeni bir yaklasim olusturduk.

2017 mali performansimiz katastrofik hasarlardan (6r. Istanbul'daki sel ve dolu yagislar) ve yeni
dizenlemelerden (6r. Trafik Sigortasi riskli ara¢ havuzu) olumsuz etkilendi ancak bu hasarlarin net etkileri
2018 yili igin yeniden iyilesme adina olumlu igsaretler gosteriyor.

Musterilerimizden ve dagtim kanallarimizdan gelen son derece degerli geri bildirimlere dayanarak
musterilerimize sundugumuz hizmetleri ve sureclerimizi gelistirmemizi saglamak i¢in Mutlu Musgteri Projesi
programimizi gelistirdik ve daha da gugclendirdik.

Satis performansimiz 6zellikle kasko ve oto digi branglarda blyuk bir artis gosterdi ve hasar maliyetlerimiz
yuksek enflasyon ve doéviz kuru artisina ragmen buyuk Olgide azaldi. Ozellikle kasko ve trafik
branslarindaki teknik karhlik, gelismis fiyatlandirma modelleri ve Generali Grubun teknik ve hasar
kabiliyetleri sayesinde her gegen gun artiyor.

Gectigimiz yil Generali Sigorta icin degisim ve zorluklarla doluydu, fakat bu zorluklar Gzerimizde baski
yaratmasina ragmen bizi glclendirdi ve gelecege memnuniyetle bakmaya ve yeni ufuklara yelken agmaya
hazirladi.

2017 yihnda gercgeklestirdigimiz igler, sirketimiz icin basarili ve karli bir gelecegin insasi 6zelinde 2018
yilinda Ustuine ekleyeceklerimizin temelini olusturacaktir.

Generali olarak 150 yili agkin siredir gegmisimizle sektdriin en uzun suredir faaliyet gésteren sigorta
sirketiyiz ve Turkiye'nin muhtesem cografyasinda sirketimiz igin parlak bir gelecegin olduguna cani
gonulden inaniyoruz.

Saygilarimla,

Maurizio PESCARINI
Genel Mudur
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VE SIGORTA SEKTORU
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1.14 2017 YILINDA EKONOMi VE SIGORTA
SEKTORU

Diinya EKonomisi

Kiresel ekonomideki

iyilesmenin 2017 yili basindan

&

baskanlik

bu yana guclenerek strdigu

ve genele yayllmaya devam

ettigi  dikkat  cekmistir.  ABD
secimlerinden sonra goreve gelen Donald
Trump’in se¢im slrecinde vadettigi korumaci
ekonomik politikalari uygulamaya geciriimesi
klresel piyasalarda kisa sureli tedirginlige yol
acmistir.  Korumaci  bir ticaret politikasi
benimseyen ABD yonetimi vergi indirimleri gibi
blylumeyi destekleyici politikalari hayata gegirmek
icin yeterli destedi bulup bulamayacagina iliskin
belirsizlikler piyasalar Gzerinde baski yaratmistir.
Trump yonetiminin uygulamaya calistigi i¢c ve dis
ticaret politikalari, Suriye i¢ savasindaki stratejik
hatalari ve Kuzey Kore ile yasanan gerilime
ragmen ABD ekonomisinin daha o©once %3
dizeyinde gerceklesmesi beklenen biylime
tahmini %3.3 olarak revize edilmistir. ABD Merkez
Bankasi (Fed) Aralik ayinda gergeklestirdigi yilin
son toplantisinda politika faizini beklentiler
dogrultusunda 25 baz puan artirarak %1.25-
%1.50 araligina yukseltmigtir. 2018 yili igin Fed’in
u¢c faiz artinmi daha ©6ngdérduglu tahmin
edilmektedir. Vergi reformunun gelecek yil hayata
gegmesiyle ABD ekonomisinin ivme
kazanabilcedi ve enflasyon lzerinde yukari yonla

baski yaratabilecegi degerlendiriimektedir.
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2017 yili icerisinde Bretix sureci ve Avrupa’nin
baglica ekonomilerinde devam eden segim
sureclerinin yaratmig oldugu siyasi belirsizliklere
ragmen Avro boélgesindeki ekonomik veriler son 7
yihn en ylksek dizeyine c¢ikarak ekonomik
aktiviteye iliskin olumlu sonugclar gerceklesmistir.
ingiltere ile AB arasindaki Brexit miizakerelerinin
Ocak 2018

tamamlanmasi hem Avro bolgesi hem de ingilitere

itibariyla ilk asamasinin
ekonomisi Uzerindeki faiz baskisini azaltmistir.
Avro bdlgesinin en gucli ekonomisine sahip olan
Almanya’daki koalisyon ¢alismalari euro Gizerinde
zaman zaman asagl yonlu baski yaratmistir.
italya’daki anayasa referandumu sonrasi yasanan
siyasi kriz sonucu italyan parlementosu bankacilik
sektorine yonelik 20 milyar euroluk kurtarma
paketini onaylamistir. Mayis ayinda gergeklesen
Fransa Cumhurbaskanhg: segimlerini Macron’un
kazanmasiyla birlikte Avrupa Birligi'nin gelecegine
iliskin endiselerin azalmasi piyasalari ve
ekonomik beklentileri olumlu yénde etkilemistir.
Avro bolgesine iliskin veriler boélgenin istikrarli
bicimde toparlanmasina ve klresel krizden bu
yana en duguk igsizlik seviyelerinin gorulmesini
saglamistir.

Kiresel ticaretin ve i¢ talebin canli seyri Cin
ekonomisinde blylme seyrini desteklemistir. Cin
ekonomisi bu yilin Gglncu geyreginde bir onceki
yilin ayni ddénemine godre %6.8lik blyume

kaydetmistir.
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Japonya Merkez Bankasi (BoJ) beklentiler
dogrultusunda hareket ederek para politikasinda
herhangi bir degisiklik yapmamigtir. 2018 yili igin
BoJ’nin ekonomideki toparlanmanin guglenecegi
ve enflasyonun bir miktar ivme kazanmasiyla
birlikte

gorinUimunun surdurelecegini dngérmektedir.

ekonomik aktivitelerin iyilesme

Petrol fiyatlarinin gegmis yila gore ylkselisinde
ABD’nin kaya petrolu Uretimindeki artisin ivme
kaybetmesi ve ham petrol stoklarinin son 2 yilin
en dusuk seviyeye inmesi etkili olmustur. 2017 yili
sonunda Brent tiri ham petrolln varil fiyati yilliz
bazda %21.1 yukselerek 67.3 USD duzeyine

ulasmistir.

2017 yihnda ABD dolarinin etkisinde dalgal bir
gorinim sergileyen altin fiyatlari yilik bazda
%13.1 oraninda yukselis kaydederek sene sonu
itibariyla 1.303 USD/ons
gerceklesmigtir.

seviyesinde

Turkiye Ekonomisi ve Beklentiler
Turkiye ekonomisi 2017 yilinin
ilk iki ceyreginde sirasiyla
%5.2 ve %5.1
blyimis ve ardindan 3.

oraninda

ceyrekte %11.1 buyume orani

ile son 6 yilin en yuksek ceyreklik blyUmesini
gergeklestirmistir. Kalkinma Bakanligi tarafindan
yayimlanan “Orta Vadeli Program 2018-2020"de
2017 sonunda yillik buyime %5.5 olarak tahmin
edilirken, 2018 yili buyimesinin de ayni sekilde

%5.5 seviyesinde olacagi ongorulmustur.

Gayrisafi yurtici hasilay1 olusturan faaliyetler

incelendiginde ise 2017 yilinin Gglncl ¢eyreginde
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bir 6énceki yilin ayni ¢eyregine gdre zincirlenmis
hacim endeksi olarak; tarim sektdri toplam katma
degeri %2.8, sanayi sektéri %14.8 ve ingaat
sektori %18.7 artti. Ticaret, ulastirma, konaklama
ve yiyecek hizmeti faaliyetlerinin toplamindan
olusan hizmetler sektérinin katma degeri ise
%20.7 arttl.

Ote yandan, 2017 yilinda enflasyon orani uzun
suredir ilk defa ekonomik aktorlerin enflasyon
beklentilerini ¢ift haneye tasiyacak bir gorinum
sergilemistir. 2017 yilinda daha 6nce 2017-2019
OVP’si ile %6.5 seviyesinde belirlenen TUFE
artis orani Ocak 2017'de TCMB tarafindan %8’e
revize edilmis ve yilsonu gerceklesmesi ise
yaklasik %50’lik bir sapmayla %11.9 seviyesinde
2018-2020 OVP’sinde %7

belirlenen enflasyon hedefi, bir dnceki yila benzer

gerceklesmistir.

sekilde, 3 ay gibi kisa bir sure sonra Merkez
Bankas! tarafindan 2018 yili igin %7,9 olarak
yukari yonlu revize edilmistir. OVP’de 2019 yili
icin %6 olarak belirlenen TUFE orani da TCMB
tarafindan %6.5 seklinde revize edilmis ve 2020
yilindaki %5 hedefi korunmustur. Ancak, 2018
yllsonu enflasyon orani piyasa beklentileri %9.6
seviyesinde olup OECD tahmini de 9%210.7
seviyesindedir. 2018 yilh enflasyon oraninin
%.10.1 seviyesinde gerceklesmesi

beklenmektedir.

Tim bu rakamlar ve beklentiler 1s1§dinda
Tarkiye’nin 2017 yili ekonomik performansinin dis
Konjonktliriin  katkisiyla pozitif bir gorinim
sergiledigi ve 2018 yilinda kiresel ekonomide
gorilen canlanmanin Turkiye ekonomisini dis

ticaret kanaliyla pozitif, FED’in faiz artiriminin ise
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finansman ve fiyatlar kanaliyla negatif olarak

etkileyecegi degerlendiriimektedir. Turkiye uzun
yilllardan sonra ilk kez yeniden cift haneli
enflasyonla karsi kargiya kalmistir. Ayrica
savunma harcamalari siyasi gelismelere bagl

olarak artma egilimindedir. Diger Ulke paralari
karsisinda TL'nin de@er kaybinin kisa vadede
enflasyon Uzerinde bir baskiya yol acacagi fakat
TUIK verilerine gore gergeklestigi ifade edilen
ekonomideki canlanma ile bu olumsuzlugun
kismen tolere edilebilecegi de

deg@erlendiriimektedir.

Sigorta Sektoéru

Sektorun 2017 yili on iki aylik
toplam prim Uretimi bir énceki
yilla gére %15 artarak 46.554
milyon  TL

N

olmustur. Bu
donemde sektorin

blylmesindeki 6énemli bir etken 1 Ocak 2017
tarihi itibarlyla uygulamaya konulan Zorunlu
Otomatik Katilm Emeklilik Sistemi olmustur. 2017
yili Aralik ayi verilerine gore sektorun reel buyume
orani %2.7°dir. Bu dénemde, hayat disi branslarin
toplam dretimdeki payr 39.710 milyon TL ile
%85.3 olarak gergeklegirken, hayat sigortalarinin
pay! ise 6.844 milyon TL ile %14.7 oraninda
gerceklesmistir. Aralik ay! sonu itibariyla hayat
digi branglarda nominal buyime orani %12
seviyesinde gergeklesmistir. 2018 yilinda ise
birgok ekonomik bilinmeyen igermesine ragmen
sektorin %16 civarinda buyime gdsterecegi

tahmin edilmektedir.
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Sektorde, enflasyondan arindirildiginda reel
blylime hizi ise %2.6 olarak gerceklesmigstir. 12
aylik dénemde hayat disi sektdr %11.9 blyurken,
hayat bransindaki blylime ise %35.8 olarak
gerceklesti. Brans bazinda bakildijinda ise son
yillarin en ¢ok tartigilan brangi olan zorunlu trafik
sigortasinda 12 aylik Uretim 12.2 milyar TL oldu.
2016 yilina gore Uretimi %0.5 oraninda gerileyen
%11.1

bransta reel olarak kugulme ise

seviyesinde oldu.

Brang bazinda en ciddi blyume tamamlayici
saglik poligelerinde goézlendi. 2016 yilinda 206
milyon TL prim Uretilen bransta 2017 yilindaki
dretim 493 milyon TL'yi asti. Reel buyime sbz
konusu bransta %113.9 oraninda oldu. Sektérién
siralarda yer alan kefalet sigortalarinda da énemli
bir hareket goérildi. S6z konusu bransta 2016
yilindaki 30.4 milyon TL'lik tretim 2017 yilinda 50
milyon TL'yi asti. Reel buyime ise % 47.1 oldu.
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1.15 2017 YILI FINANSAL DURUMU

Generali Sigorta, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hayat brangi da dahil olmak Uzere

221.441.692 TL toplam prim dretimi gergeklestirmis olup, bransg bazinda prim dagilimi

asagidaki tablolarda sunuldugu gibi gergceklesmistir. Sirket’in prim tretimi 2016 yil sonu

ile kiyaslandiginda % 12.8 oraninda artis gostermistir. 2017 yilinda Kara Araclari

Sorumluluk brangindaki tavan prim uygulamasi ile ortalama prim seviyesinin dusmesi

Sirket’in bu branstaki protféylnin azalmasina neden olurken, Kara Araglari branginda ise sektor

blyUmesinin Uzerinde bir blylime gergeklestirilmistir.

PRiM URETiM 2016 2017 % Artis
Kara Araglari Sorumluluk 62.424.689 60.224.208 -3,5%
Kara Aragclari 47.361.113 59.701.609 26,1%
Yangin Ve Dogal Afetler 52.698.934 58.290.515 10,6%
Genel Zararlar 15.830.254 21.713.076 37,2%
Kaza 6.151.998 6.071.134 -1,3%
Genel Sorumluluk 5.067.399 6.444.181 27,2%
Nakliyat 2.805.662 3.880.582 38,3%
Diger 3.994.353 5.116.389 28,1%
Toplam 196.334.402 221.441.692 12,8%

irket’in rali itibariyla prim Uretim tutarinin % 59.2lik kismi olan 131.194.817 ik prim
irket'in 31 Aralik 2017 itibariyl im GOretim t % 59.2'lik k lan 131.194.817 TL’lik pri

(SGK’ya aktarilan prim tutari hari¢) Sirket konservasyonunda tutulmaktadir. Brang bazinda konservasyon

prim dagilimi asagidaki tabloda sunuldugu gibi gergeklesmisgtir.

% Portfoy Payi

26%

27%

Kara Araglari Sorumluluk = Kara Araglari
Yangin Ve Dogal Afetler = Genel Zararlar
= Kaza = Genel Sorumluluk

= Nakliyat = Diger
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®

27%

Adetsel Polige Dagilimi %
20%

10%

Qi

Kara Araglari Sorumluluk = Kara Araglari
Yangin Ve Dogal Afetler = Nakliyat
= Genel Zararlar = Genel Sorumluluk

m Kaza = Diger
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1.16 ISTIRAKLER

Sirket’in, 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla 6zsermaye muhasebesi ydntemine gore kayitlarina yansittigi
istiraki bulunmamaktadir.

1.17 2017 YILI iICINDE GERGEKLESEN DENETIMLER

Denetleyen Kurum Denetim Konusu Denetim Tiri
T.CBashakanlik Hazine Milstesarlig Sigorta Denetleme Kurulu Bagkanlig Yonetim ve Organizasyon Yapis fle I Sistemler Denetimi~~ Kamu Denetimi
Erst & Young- Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A, 01.01.2017 -31.12.2017 dnemi (Yil Sonu Bagimsiz Denetim) - Bagimsiz Denetim

1.18 2017 YILI iGINDE SIRKET ALEYHINE AGILMIS OLAN SIRKETIN MALI DURUMUNU VE
FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKiI DAVALAR VE OLASI SONUGLAR

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Sirket aleyhine agilan hasar davalari 99.672.280 77.544.629
Sirket aleyhine agilan is davalari ve diger davalar 405.561 291.320
TOPLAM 100.077.841 77.835.949

1.19 IDARI VE ADLIi YAPTIRIMLAR

Mevzuat hukumlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi tyeleri hakkinda 2017

yilinda uygulanan idari ve adli yaptirim bulunmamaktadir.

1.20 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Sirketimiz 2017 yili igcinde 88.392 TL tutarinda bagis, yardim veya sosyal sorumluluk projesi harcamasi

yapmigtir.

1.21 AIT OLDUGUMUZ SIRKETLER TOPLULUGU

Generali Sigorta A.$., Hollanda Uyruklu bir sirket olan, ticari merkezi Diemerhof 32 1112 XN Diemen
adresinde bulunan Generali Turkey Holding B.V.’nin dogrudan, italyan uyruklu bir sirket olan, ticari merkezi
Pizza Duca degli Abruzzi 2 34132 Trieste italya adresinde bulunan Assicurazioni Generali S.p.A. 'nin ise
dolayli bagl sirketidir. Bu baglamda; Sirket, 6102 sayih Tlrk Ticaret Kanunu baglaminda, sirketler
topluluguna bagl bir sirkettir.
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2.1

YONETIM KURULU UYELERI

Mine AYHAN

Yénetim Kurulu Bagkani

1968 Tarsus dogumlu Mine Ayhan, Bogazigi Universitesi
Matematik Bolumi mezunudur. 1990 yilindan bu yana
Sigortacilik sektérinde cesitli sirketlerde Ust dizey
yoneticilik gorevlerinde yer alan Sayin Ayhan; 2009 yilinda
Generali Sigorta A.S.’ye Teknik’'ten sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak katiimig, 2010 yilinda ise Genel Midir
olarak atanmistir. 2017 yilina kadar Generali Sigorta A.S.
Genel Mudurlik goérevini yuruten Sayin Ayhan, 20 Nisan
2017 tarihinde bu goérevini devrederek Yoénetim Kurulu
Bagkani olarak segilmistir. Mine Ayhan, ayrica Generali
Grup biinyesindeki Paris Merkezli Europ Assistance
Global'in Yénetim Kurulu Uyesi ve Europ Assistance A.S.
Tarkiye Yonetim Kurulu Baskanligi  goérevlerini  de

yuritmektedir.

Jaime Anchustegui MELGAREJO
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

1961 dogumlu Jaime Anchustegui Melgarejo, Politecnica de
Madrid Universitesi Teknik ve Tarim Miihendisligi Balimii
mezunudur. Generali Grubu bunyesinde 2000 yilindan bu
yana, Generali Meksika Genel Mudurligl, Latin Amerika
Ulkelerinden sorumlu Ulke Miidiirliigii gibi cesitli Gist diizey
pozisyonlarda bulunmus, en son Nisan 2015 tarihinde
Generali Grubunun EMEA Bodlge Yoneticiligi gorevine
getirilmistir. 18.06.2015 tarihli Y6netim Kurulu karari ile;
gelecek Olagan Genel Kurul onayina sunulmak Uzere
Generali Sigorta A.$. Yonetim Kurulu'na  baskan vekili

olarak atanmistir.

Roberto GASSO
Yénetim Kurulu Uyesi

1959 dogumlu Roberto Gasso, Trieste Universitesi Isletme
BolimiU  mezunudur. 1988 yilinda Generali Grup
bunyesinde gérev yapmaya baglayan Roberto Gasso 1994-
2005 yillari arasinda Generali Hong Kong blnyesinde
Hayat ve Genel Bolimler Baskan Yardimcisi, sonrasinda
Tayland Ulke Baskani olmustur. 2005-2013 yillari arasinda

Generali Grubu Genel Merkez blinyesinde Generali Grup
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Asya ve Yunanistan operasyonlarindan sorumlu Bdlge
Yoneticisi olarak gérev yapmistir. Generali Grup
Yunanistan, Tunus ve Birlesik Arap Emirlikleri is birimlerinde
Yoénetim Kurulu Gyeligi yapmistir, 2013 yilindan bu yana
Tarkiye, UAE, Yunanistan, ve Tunus Ulkelerinde
operasyondan sorumlu Bolge Yoneticisi olarak gorevine
devam etmektedir. 17.11.2014 tarihli Olaganiisti Genel
Kurul karari ile Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu'na Gye

olarak atanmistir.

Stefano FLORI

Yénetim Kurulu Uyesi

1975 Trento Italya dogumlu Stefano Flori, Trento
Universitesi Eknonomi ve Ticaret Bélimi’'nden Lisans ve
Erasmus Universitesinden isletme Yiiksek Lisans
mezunudur. Uzun yillar danigmanlik ve sigorta sektoriinde
Ust diizey yoneticilik faaliyetlerinde bulunmus olup 2016
yilinda Generali Grubu’na katilmistir. Generali Grubu'nda
halen Stratejik Planlama ve Kontrol Grubu EMEA Boélgesi
Planlama ve Kontrol Birimi Baskanhgini ylrGtmektedir.
20.06.2016 tarihli Yonetim kurulu karari ile; gelecek Olagan
Genel Kurul onayina sunulmak Gzere Generali Sigorta A.S.

Yoénetim Kurulu'na Uye olarak atanmistir.

Maurizio PESCARINI

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

1974 yilinda Italya, San Remo sehrinde dogan Sayin
Pescarini, Carlo Cattaneo Universitesi Isletme bolimii
mezunudur. Sayin Pescarini, Generali Grubuna ve Generali
Sigorta A.$.’ye katiimadan 6nce uzun yillar danismanlik,
sigorta ve bankacilik sektorlerinde ¢ok uluslu sirketlerde Ust
dlzey yoneticilik gérevlerinde bulunmustur. En son Banca
Monte Dei Pachi Di Siena adli Italyan Bankasinda
Operasyon Yonetimi Es Baskani (COOQO) olarak gorev
yapmistir. Maurizio Pescarini, 07 Mart 2017 tarihli Yonetim
Kurulu Karari ile Genel Midur ve Yonetim Kurulu uyesi

olarak atanmistir.
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Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur

PATRICK ELIE STEPHANE SAVRE SUNAY KORAY

Sigortacilik Faaliyetlerinden Sorumlu Mali iglerden Sorumlu
Bas Genel Midir Yardimcisi Genel Mudir Yardimcisi

w— Ry

KEREM OLMEZ
Direkt Satis ve Pazarlama Direktoru

ERKAN AYDOGAN

Satistan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcici

KEMAL YiGIT

ELIF UYSAL KUMCU ‘
Bilgi Teknolojileri Muduira .
Insan Kaynaklari Muduri
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2.2 YONETIM KADROSU

Maurizio PESCARINI
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

1974 yilinda Italya, San Remo sehrinde dogan Sayin Pescarini,
Carlo Cattaneo Universitesi Isletme bélimii mezunudur. Sayin
Pescarini, Generali Grubuna ve Generali Sigorta A.S.’ye katiimadan
once uzun yillar danismanlik, sigorta ve bankacilik sektérlerinde gok
uluslu sirketlerde Ust diizey yoneticilik gérevlerinde bulunmustur. En
son Banca Monte Dei Pachi Di Siena adli italyan Bankasinda
Operasyon Yonetimi Es Bagkani (COOQ) olarak gorev yapmistir.
Maurizio Pescarini, 07 Mart 2017 tarihli Yoénetim Kurulu Karari ile

Genel Midir ve Yonetim Kurulu uyesi olarak atanmistir.

Patrick Elie Stephane SAVRE
Sigortacilik Faaliyetlerinden Sorumlu Bas Genel Miidiir
Yardimcisi

1967 yilinda Fransa, Amberieu-en Bugey sehrinde dodan Sayin
Savre, Versay Universitesi Oto Miihendisligi Bélimi mezunudur.
Sayin Savre, Generali Sigorta A.S.'ye katilmadan 6nce Fransa,
Yunanistan ve Italya’da uzun yillar sigorta sektérlerinde st diizey
yoneticilik gorevlerinde bulunmustur. En son Generali Grubu Oto
Sigortalari Bolim Baskani olarak gorev yapmistir. Patrick Savre, 07
Mart 2017 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Teknik ve Reasirans,
Hasar, Uriin Yénetiminden Sorumlu Bas Genel Miidir Yardimcisi

olarak atanmistir.

Erkan AYDOGAN
Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

1967 dogumlu Erkan Aydogan, Hacettepe Universitesi Maliye
béllimu mezunudur. Kariyerine Turkiye Halk Bankasr’'nda baglayan
Erkan Aydogan, Aksigorta'da 19 yil boyunca cesitli departmanlarda
gorev aldiktan sonra, Liberty Sigorta'da Satis ve Bodlgelerden
Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi olarak gérev almistir. 18 Temmuz
2013 tarihi itibarryla Generali Sigorta Acenteler ve Bolgelerden
Sorumlu Direktor gorevi ile Generali ailesine katilmis ve 01.04.2014
tarihinde Satistan Sorumlu Genel Mudldr Yardimcisi olarak

atanmistir.

Sunay KORAY
Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi isletme Béliimi{'nden 2000
yilinda mezun olan Sunay Koray, Marmara Universitesi'nde
Uluslararasi Ekonomi lizerine yiiksek lisans yapti. Halen stanbul
“Makro  Ekonomik Sirket

Universitesi'nde Gostergelerin
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Degerlemesine Etkileri” doktora tezine devam etmekte olan Koray,
2004 - 2008 yillar arasinda BDO Turkiye’de Kidemli Denetgi olarak
gorev aldi. 2008 — 2015 yillar arasinda Aviva Sigorta’da sirasiyla
Mali Kontrol ve Raporlama Mudur Yardimcisi, Mali Kontrol ve
Raporlama Miidiirii, Finans ve Yatirimci ligkileri Bélimi Bagkani
gorevlerini yuruten Koray, Subat 2015’te Aviva Sigorta'da CFO
gorevine atandi. Sunay Koray 15 Nisan 2015 tarihi itibariyla
Generali Sigorta Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
gorevi ile Generali ailesine katilmistir.

Kerem OLMEZ
Direkt Satis ve Pazarlama Direktorii

Kocaeli Universitesi Endistri Mihendisligi Bélimirnden 2007
yilinda mezun olan Kerem Olmez, Yeditepe Universitesinde MBA
ile yuksek lisansini tamamlamigtir. 2007 yilinda kariyerine Ak
Sigorta Satis ve Pazarlama Departmani’'nda baslayan Kerem
Olmez, 2011-2013 yillarinda Unico Sigorta Uriin Yénetimi ve Dijital
Pazarlama Departmanlarinda gérev aldiktan sonra 2013 yilinda AIG
Sigorta’da Pazarlama Mudurt olarak goérev almistir. 24.05.2017
tarihi itibartyla Generali Sigorta Pazarlama Direktorii gorevi ile
Generali ailesine katilan Kerem Olmez 18.12.2017 tarihi itibariyla

Direkt Satis ve Pazarlama Direktori olarak atanmistir.

Elif Uysal KUMCU
insan Kaynaklari Miidiirii

Uludag Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkiler bdlimii
mezunudur. 2000 yilinda kariyerine USEH -Uluslararasi Egitim ve
Staj Hizmetleri, International Training Services bunyesinde
Danigsman olarak baglayan Kumcu, 2003 yil itibariyla Viko by
Panasonic'te Insan Kaynaklari Sorumlusu olarak gérev aldiktan
sonra,03.03.2009 yili itibariyla Generali Sigorta’da insan Kaynaklar

Muiduri olarak Generali ailesine katilmistir.

Kemal YiGIT
Bilgi Teknolojileri Miid(irii

Bogazigi Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bolimi'nden 2002
yilinda mezun olan Kemal Yigit, Bogazici Universitesi Miihendislik
ve Teknoloji Yonetimi Gzerine yiksek lisans yapti. 2002-2006 yillari
arasinda Veripark’ta Yazilimci ve Proje Yoneticisi olarak farkli
projelerde gorev aldi. 2008-2012 yillari arasinda Zurich Sigorta’da
Sistem ve Yazilim Gelistirme Yoneticisi olarak ¢alisan Kemal Yigit,
03.05.2013 tarihi itibariyle katildigi Generali Sigorta ailesinde Bilgi

Teknolojileri Mudirt goérevini yurttmektedir.
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23 IC SISTEMLER  KAPSAMINDAKI

BiRIMLERIN YONETICILERI

Fahrettin Sener
Ig Denetim Miidiirii

Dokuz Eyliil Universitesi Kamu Yénetimi Balim{'nden
2005 yilinda mezun olan Fahrettin Sener, Bilgi
Universitesinde  MBA ile  ylksek lisansini
tamamlamistir.  Kariyerine Mudo i¢ Denetim
departmaninda baslayan Fahrettin Sener, Grupama
Sigorta’da 2008-2009 yillari arasinda i¢c Denetim
departmaninda goérev almistir. 17.08.2009 tarihi
itibariyla Generali ailesine katihp farkl kontrol
birimlerinde gorev aldiktan sonra 17.08.2017 tarihinde
ic Denetim Mudiirii gérevine atanmistir. Fahrettin
Sener SMMM ruhsatina ve CIA sertifikasina sahiptir.

Tuna Biiyiikacikgiil

Ig kontrol, Risk Yénetimi & Uyum Birimi Miid(irii

istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesinden 2005
yilinda mezun olan Tuna Biyikacikgil, istanbul
Universitesi isletme Iktisadi Enstitiisi’'nde Finans
Yonetimi Uzerine yuksek lisans yapti. Kariyerine
Liberty Sigorta’da baslayan Tuna Buylkagikgdl,
Allianz Sigorta’da 2009 -2011 yillari arasinda Teknik
Muhasebe departmaninda ¢alistiktan sonra, Sompo
Japan Sigorta’da i¢ Denetim departmaninda gdrev
almistir. 13 Nisan 2015 tarihi itibariyla ic Denetim
departmanindaki goérevi ile Generali ailesine katiimis
ve 10.08.2017 tarihinde i¢ Kontrol, Risk Yénetimi ve
Uyum birimi Midura olarak atanmistir.

Laetitia Outters
Sikayet Birimi Gérevlisi

1967 dogumlu Laetitia Outters, egitimini 1989 yilinda
Charles de Gaulle Universitesinde tamamlamistir.
Pazarlama alaninda cesitli sirketlerde calistiktan
sonra, Generali Grubu’ndaki kariyerine 2012 yilinda
Generali Belgika'da Stratejik Pazarlama Mauaduri
olarak baslamistir. 2014 yilinda Generali Tirkiye'ye
Stratejik Pazarlama ve Inovasyon Mudiirii olarak
gelen Laetitia Outters, gorevine 01.10.2016 tarihinden
itibaren Musteri Haklari Departmani Mudurl olarak
devam etmektedir.Kendisi 01.12.2016 itibariyla
Sikayet Birimi yetkilisi olarak atanmigtir.
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2.4  YONETIM KURULU UYELERININ 2017
YILINDA TOPLANTILARA KATILIM DURUMU

Yénetim Kurulu Uyeleri 2017 hesap dénemi igindeki
toplantilarin tamamina destek vermigler, gorev geregi
Tarkiye’de bulunmamalari disinda tim toplantilara
katimiglar ve Sirketimizin ydnetimine aktif sekilde
katki saglamiglardir. Yonetim Kurulumuz, 2017 yil
icerisinde 22 ayri karar almistir.

25 2017 YILI OLAGANUSTU GENEL
KURUL TOPLANTILARINA iLISKIN BILGILER

Sirket, 2017 yili igerisinde Olaganustu Genel Kurul
Toplantisi gergeklestirmemistir.

2.6 YONETIM ORGANI  UYELERININ
SIRKETLE KENDISi VEYA BASKASI ADINA
YAPTIGI ISLEMLER ILE REKABET YASAGI
KAPSAMINDAKI FAALIYETLERI HAKKINDA
BILGILER

Generali Sigorta A.$.’nin 30.04.2015 tarihinde yapilan
2015 yilina iligkin Olagan Genel Kurulu'nda, Yonetim
Kurulu tyelerine Sirket konusuna giren igleri bizzat ve
bagkalari adina yapmalari vebu nevV'i igleri yapan
sirketlerde ortak olabilmeleri, diger islemleri
yapabilmeleri hususunda Tirk Ticaret Kanunu'nun
395 ve 396 maddeleri geregince izin verilmesine
oybirligi ile karar verilmistir.

2.7 GECMIS DONEMLERDE BELIRLENEN
HEDEFLERE =~ VE  GENEL  KURUL
KARARLARINA iLISKIN BILGILER VE
DEGERLENDIRMELER

Sirketimiz, 221.4 milyon TL prim dretimi ile 2017
yilinda prim dretim hedefini %93.8 oraninda
gerceklesmistir. Sirket, 2017 yili net vergi sonrasi
kar/zarar hedefini gerceklestirmistir.
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2.8 ORGANIZASYON SEMASI

Bas Genel Midir
Yardimcisi
Patrick Savre

Oto Sigortalan ve

AktileryalRezerv

i Kontrol, Risk

Yonetim Kurulu

Genel Mudir

Maurizio Pescarini

Midiri
Tuna BiyOkacikodl

i¢ Denetim
Miidiirii

Fahrettin Sener

Kurumsal Hukuk

- - ve Tarife
Hasar Direktorii LT
P Yonetimi Midiird
Selcen Secginhi Burak Karakaya
Oto Digt L
Sigortalan ve Ur":‘.‘.r‘;:'.!'g."m'
Hasar E l‘: C"::
Patrick Savre a.i. rol akir
Kurumgal ve Siireg Yonetimi
Ticari lgler Kidemli Uzmamn
a.i.Patrick Savre ENif Kiralioglu
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Satis Genel Pazarlama ve
Miidir Direkt Satig
Yardimcisi Direktarii
Erkan Aydodan Kerem Olmez
Acenteler ve . . - .
Bankasiirans MisstoriMakian Miigteri lligkileri
Mii diirii Myduru Mud_uru
Ceyhun Ferik Laetitia Ouiters Mattia Pizzolato
Halkla iligkiler ve Pazarlama
Billge Satig KurunM'i%:‘i’I__IIEeti gim Miidiirii
Miidiirleri iidiirii Onur Yayvak
Yardimcis: fur Yayva
Sahra Altunbas

Gajn Merkezi
Miidiirii
a.i. Kerem Olmez

_ Midiirni
Ozen Keskin

insan Kaynaklan
Muddrd
Elif Uysal Kumcu
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Bilgi Teknolojileri
Mudiiri
Kemal Yigit

Bilgi Teknolojileri
Miidiir
Yardimcisi
Umut Oztiirk

Sistem- AQ
Destek
Yonetmeni
Okan Yildinm

Mali Isler Genel
Midiir
Yardimcisi
Sunay Koray

Muhasebe
Miidiirii
eliz Gilner

Aktileryal Rezerv
Miidiirii
Filiz Halliday

Idari Igler ve
Satin Alma
Miidiirii
Wusuf Tanrverdi

Biitge ve
Raporlama
Midiir
Yardimcisi
Alican
Yirmibegodiu

Tahsilat
Yonetmeni
Serkan Dogan




[

GENERALIL

2.9 IK POLITIKALARIMIZ
insan Kaynaklar Vizyonumuz

Biz Generali Sigorta olarak,

kisa ve uzun vadede \ |

olmayi taahhut ediyoruz, her bireyin katiimina

paydaglarimiz igin  tutarl,
mikemmel sonuglar Ureten
lider bir uluslararasi ekip
inaniyoruz.  Surekli  6nci,  yenilikgi  ve
muikemmeliyet¢i ruhumuzu gelistirecegiz, iyi
performans gosteren calisanlar icin en cazip
isveren olmaya kararliyiz, tarihimiz ve
cesitliligimizin zenginligi ile gurur duyuyoruz ve
bu grup kimligimizi gelistirmek icin de surekli
calisacagiz. Kargilikh saygl ve kurumsal sosyal

sorumlulugu tegvik etmeye kararliyiz.

organize edilmektedir. Ayrica "Generali Grup
Gelecegin Lideri Davranigsal Yetkinlik Modeli’ ne
gore performans ve potansiyel analizleri yilda bir
defa olmak Uzere yapilarak calisanlara
yoneticileri tarafindan geribildirim verilir ve birlikte
gelisim plani hazirlarlar.

Yetenekli ve kritik pozisyondaki ¢alisanlarin
gelisimi, yedekleme planlari da Generali Grup
Gelecegin Lideri Modeline gore hazirlanmakta ve

yilda bir defa gézden gegiriimektedir.

Grubumuzun cesitlilige verdigi dnem nedeniyle
tim calisanlara yurtdisinda Kkariyer imkani
bulunmakta ve Grubun diger Ulkelerinde agik
bulunan pozisyonlara Grup portalindan tim
calisanlar

ulasarak direkt basvuru

yapabilmektedirler.
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insan Kaynaklari Uygulamalari

Generali  Sigorta  Insan

Kaynaklari ise alimlarda, @
adaylarin pozisyonun ﬂ
gerektirdigi nitelik ve —
yetkinliklere sahip, Generali

Grubu Degerlerini yasatan, sektordeki

gelismeleri takip eden, takim calismasina yatkin,
degisime ve gelisime agik olmalarina dnem verir.
Milakatlarda pozisyona badli olarak Kisilik
envanter testi, yabanci dil testi ve vaka
calismalari ile mesleki bilgi ve becerileri
degerlendirmeye yonelik mulakatlar

yapiimaktadir.

ise yeni baslayan galisanin 2. ve 6. aylarinda
yoneticileriyle birlikte performanslarini

degerlendirebilecekleri birebir toplantilar

Surekli degisen bir is ve istihdam ortamina uygun
olarak, dogru ise dogru Ucret 6demek ve girket ici
ve disi dengeleri korumak igin piyasa kosullari
dogrultusunda belirlenen basamaklara uyumlu

bir Ucret politikasi uygulanmaktadir.

2017 Yih Faaliyetleri

insan kaynaklari politikamiz

ve Generali Grup Etik

degerlerimiz  dogrultusunda

calisanlarimizin 0\\\
potansiyellerini en  etkin

sekilde dedgerlendirebildikleri verimli, mutlu
calisabildikleri ¢alisma ortamlarini hazirlamak
Uzere 2017 vyiinda cesitli faaliyetler ve

organizasyonlar diizenlenmistir.
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Bu yil igerisinde kurum ici iletisimi arttirmak,
stratejilerimizin ve hem girket hem de grup olarak
hedeflerimizin  yayilimini  etkin  saglamak
amaclyla sanat, spor faaliyetleri dizenlenmis,
calisanlarimizin geligsimlerine yatirim yapmak icin
ic ve dis egitim programlarina katilim

saglanmasina olanak verilmigtir.
iletigim

Yine yil  boyunca tim

0O ® ¢alisanlarin sirketimiz ile ilgili
tim gelismelerden haberdar
. olmalari ve bilgi yayillimini
saglamak, calisanlarimizin
da goruslerini alarak kararlara katilimlarini
saglamak amaciyla Genel Mduadurimiz tdm
galisanlarimiz  ile Paylasim Toplantilari
gerceklestirmistir.  Ayrica yonetim  kadrosu
iletisimini daha etkin hale getirmek icin ayda bir
Yonetim Komitesi Toplantilari ile tum yoneticiler
ve sirket Ust yonetimi bir araya gelerek devam
etmekte olan projeler ve sirketteki gelismeler
hakkinda guncel bilgiler paylasiimis ve kararlara
katiim saglanmistir. Ust Diizey Yoneticiler ve
Orta Kademe Yoneticiler ile birlikte sirketin
Strateji Toplantisi diizenlenmis ve tim ekip hep
birlikte yiIl hedeflerini gbzden gecirme imkani

bulmustur.
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Egitim & Gelistirme

Calisanlarimiz icin  gelisimi

surekli kilmak, kendilerine

/ yatirm

kultarimuzu ve kurum

yapmak, is

kulturimuzd hem yeni hem
eski ¢alisanlarimiza daha etkin yayabilmek, ortak
dil olusturmak, ic iletisimi arttirmak, ic amaciyla
2016 yilinda i¢ ve dis egitimler devam etmistir. i¢
Egitimlerde ilgili konularda konularinda uzman
olmalari nedeniyle Genel Mudur ve Genel Mudur
Yardimcilari dahil olmak Gzere bir gok Departman
Yoneticisinin egitim vermesi saglanmis ve katilim
yogun olmustur. Generali Grup Akademi'nin
saglamig oldugu teknik egitimlerde 2016 vyil

boyunca devam etmistir.
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insan Kaynaklari Demografik Veriler:

31 Arallk 2017 itibariyla, sirketimizin insan

Kaynaklari  demografik  verileri
tablolarda sunulmaktadir.

9 o &
~~ AT A

Doktora

Lisans
= Ortadgretim / Lise
= On Lisans / 2 Yillik Yaksek Ogrenim
= ilkogretim

m Yiksek Lisans

30

asagidaki

51,3%

GENERAL

210 SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK
GRUBU iLE YAPTIGI ISLEMLERE iLISKIiN
BILGILER

45 no’lu dipnotta ayrintili bilgi yer almaktadir.

2.11 YONETIM KURULU UYELERI iLE UST
DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MADDI
HAKLAR

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu
Uyeleri ile Ust dlzey ydneticilere saglanan mali
menfaatlerin toplam tutari 7.274.392 TL’dir.

2.12 AR-GE GALISMALARI

Sirket’in, 2017 yili icerisinde herhangi bir AR-GE
calismasi olmamistir.

GENERALI SIGORTA / FAALIYET RAPORU 2017
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3.1  iC DENETIM FAALIYETLERI

Sirketin i¢ denetim faaliyetleri
ic Denetim Birimi tarafindan

yerine getirilmektedir. 2017

yilsonu itibariyla bir madur ve
kidemli uzmandan olusan Ig
Denetim Birimi, Sirket organizasyon yapisinda
Yoénetim Kurulu'na bagh bir birim olarak
yapilanmistir. Denetim faaliyetleri, risk bazli bir
yaklasimla olusturulan ve Yoénetim Kurulu
tarafindan onaylanan yillik denetim planina gore
gergeklestiriimektedir. i¢c Denetim birimi, denetim
plani kapsaminda olagan denetimleri
kapsaminda sire¢ ve takip denetimlerini ayri ayri
yuritmektedir. ic Denetim birimi, Ydnetim
Kurulu'nca yetkilendirilen tyesinin de katilimiyla
toplanan Risk ve Kontrol Komitesi araciligiyla
rapor donemi suresince ortaya c¢ikan onemli
olaylari ve denetim faaliyetlerinin sonuglarini
dogrudan Yoénetim Kurulu'na sunmaktadir.
Sirketin i¢ denetim faaliyetlerini yUriten birim
Grup i¢ Denetim Birimi tarafindan metodolojik
olarak yonlendiriimekte ve faaliyetlerin islevsel
etkinligi Grup uyumu gercevesinde
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla i¢ denetim
faaliyetlerinin nihai amaci stratejik ve operasyon
seviyelerinde is akiglarinin yeterliligi, etkinligi ve
verimliligi Gzerine Sirket Yonetim Kurulu’na makul
glvence verebilmek ve gerekli gorilebilecek
alanlarda da bir i¢ danismanlik islevi

yurutebilmek olarak tanimlanmaktadir.
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ic Denetim Birimi'nin c¢alismalarinin  amaci

yurutulen sigortacilik faaliyetlerinin, yonetsel ve
mali iglemlerin yururlikteki mevzuata ve Sirket is
akiglarina uygunluklarini kontrol etmek; risklere
maruz kalinan alanlari belirlemek suretiyle i¢
kontrol sisteminin ve is streclerinin yeterliligini ve
etkinligini  izleyerek risklerin daha etkin
yonetilebilmesine yonelik olarak Sirket
yonetimine 6énerilerde bulunmaktir. ic Denetim
Birimi 2017 vyih icerisinde temel olarak streg
analizi yaklasimli denetimlerini gergeklestirmeye
devam etmigtir. Denetim sonuglar itibariyla
yonetimce yerine getiriimesi yodnunde karar
alinan aksiyonlar tamamlanincaya kadar ic
denetim tarafindan takibi yapilmakta ve akabinde
tekrar surec igslevselligi ve kontrol etkinligi
acllarindan test edilmektedir. i¢c denetim
raporlarina konu edilen bulgular, ancak kontrol
etkinligine yonelik i¢ denetim testlerinin basaril
olmasi durumunda kapatiimaktadir.  Agik
bulgulara konu is slrecleri ise, takip eden
denetim dénemlerinde yer verilecek ¢alismalarin
belirlenmesinde yurutulen risk degerlendirmeleri
esnhasinda 6nem derecelerine gore dncelik sirasi

verilmek suretiyle ele alinmaktadir.

3.2 RISK TURLERI ITIBARIYLE
UYGULANAN RiISK YONETIMI
POLITIKALARINA iLiISKIN BILGILER

3.2.1 i¢ Kontrol Sistemi ve Yoénetim
Organinin Degerlendirmesi

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige giren “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin g

Sistemlerine iliskin  Yoénetmelik” hikiimleri

geregince, Risk Yoénetimi ve i¢c Kontrol
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Mudurltga, dogrudan Genel Muadir tarafindan
sevk ve idare edilecek yapida, Yonetim Kurulu
karari ile kurulmus, maruz kalinan riskler ile i¢
kontrol ortaminin bagimsiz/tarafsiz ve etkin
olarak degerlendirilebilmesine imkan verecek
yetki ve sorumluluk ile donatiimistir. Madurlagan
kurulusu ile iglerliginin, yeterliliginin ve etkinliginin
saglanmasi, takibi ve esgiidimi konusunda, ic
Sistemlerden Sorumlu Yoénetim Kurulu Gyesi de
Yoénetim Kuruluna karsi ayrica sorumlu
tutulmustur. 02 Aralik 2014 tarihinde Sn. Roberto
Gasso i¢ sistemlerden sorumlu yonetim kurulu
Uyesi olarak atanmigtir. 11 Agustos 2017 tarihi
itibariyla Sn. Tuna Bulyukacikgul, ayni zamanda
ic Kontrol, Risk Yénetimi ve Uyum Departmani

Madar’G olarak atanmistir.

Risk ybnetimi sisteminin amaci, sirketin
gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve
getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin
niteligini ve duzeyini izlemeye, kontrol altinda
tutmaya ve gerektiginde degdistirmeye ydnelik
olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve
limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
tanimlanmasini, olgtlmesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini saglamaktir. Sirket iginde
uygun ve yeterli bir risk yonetim sisteminin tesis
edilmesi igin; faaliyetlerden kaynaklanan risklerin
farkh boyutlarini yénetmeye imkan verecek
yeterli politikalar, uygulama usulleri ve limitler,
risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda, “Sigorta ve
Reasirans ile Emeklilik  Sirketlerinin ¢
Sistemlerine iligkin Yoénetmelik’te belirtilen usul
ve esaslara uygun olarak agik¢a tanimlanmigtir.
Risk yonetim faaliyetleri, dahili mevzuatin yani

sira, Generali Group Risk Ydnetim politikasi ve
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proseddurleriyle de uyumlu olarak

yuratilmektedir.

ic Kontrol Sisteminin igleyisi, faaliyetlerin ve
faaliyetlerin yuratilmesinden sorumlu kigilerin
gorev, yetki ve sorumluluklari konu ile ilgili olarak
¢ikarilan prosedirde tanimlanmis olup, i¢ kontrol
sistemi, vyararliokte olan mevzuat ve bagdli
bulundugumuz uluslar arasi sigorta devi Generali
Grup bunyesinde olusturulan metodoloijiler ile gok
saylda ulusal ve uluslararasi literatir esas
alinarak i¢ denetim sisteminden bagimsiz olarak,
ayri bir mekanizma seklinde kurgulanmistir. ic
kontrol faaliyetleri, risk yonetimi ve i¢ kontrol
muaduarligu  personelinin - yani  sira  Generali
Sigorta bunyesindeki is sureglerini temsil eden
calisanlar arasindan, i¢ kontrol sorumlusu olarak
belirlenen personelin katiimi ile de koordine
edilmektedir. Merkezi olarak yapilan i¢ kontrol
faaliyetleri, faaliyetleri yuritmekle vel/veya
yonetmekle gorevli ve sorumlu galisanlarin bu
kapsamdaki operasyonel ve ybnetsel
sorumluluklarini kismen ya da tamamen ortadan
kaldirmamakta ve degistirmemektedir. i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve yeterliligi, “ic Sistemler

Yoénetmeligi” uyarinca Generali Sigorta g
Denetim Departmani tarafindan da ayrica

denetlenmektedir.

Sirket faaliyetlerinin dogasi, karmasikhgi ve risk
yapisi ile uyumlu etkili bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulabilmesi, Sirket faaliyetleri ile iligkili
risklerin uygun ve etkili bir bigimde yonetilerek
azaltimasinin ve kontrol altinda tutulmasinin
saglanmasi ve Sirket birimlerinin faaliyetlerine

yonelik olarak inceleme, kontrol, izleme,
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degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinin risk
odakli bir yaklagimla yiratulmesi ve yonetiimesi
kapsaminda; Sirketin tim &énemli is sUrecleri
kontrol noktalari belirlenmis ve kontrol noktalarini
detaylandiran risk-kontrol matrisleri hazirlanmak
suretiyle Sistem dokimantasyonu
tamamlanmistir. Sire¢ gelistirme faaliyetleri
kapsaminda dokUmanlarin guncellenmesi ve
sureclerin sematize edilmesi sureci, gelisen ve
degisen Sirket yapisi isiginda kesintisiz devam
ettirilmektedir. Sirketin, kiclik ya da buyuk capli
cesitli tehditlere (cihaz arizasi, insan hatalari,
hirsizlik, yangin, patlama, savas hali, sabotaj,
dogal afetler, terorist hareketler, enerji kesintileri
gibi) maruz kalma olasiliklari ve bunlarin yarattigi
zararlarin 6nlenmesi amaciyla, bdyle bir tehlike
durumunda, en kisa surede tehdidin yarattigi
duraksamanin atlatilarak ana faaliyetlerin yUrGr
konuma getirilebilmesi i¢in, bagh bulundugumuz
italya’daki Grup Merkezi ile ortaklasa yiiritilen
faaliyetlerle is  Sirekliligi Yénetim  Siireci

kurgulanmaktadir.

3.2.2 Risk Tiirleri itibariyle Uygulanan Risk

Yénetimi Politikalarina iligkin Bilgiler

Sirket risk politikalari ve bunlara iligkin uygulama
usulleri yonetim kurulu ve bagl bulunulan
Generali Grup tarafindan olusturularak yartrltige
konulan ve Ust ydnetim tarafindan uygulanan
yazili standartlar ihtiva etmektedir. Uluslararasi
uygulamalara paralel olarak sigortalama riski
(insurance risk), finansal risk (financial risk), kredi
riski (credit risk) ve is riski (business risk) ve bu
risklerle birlikte Generali Sigorta’nin sundugu

hizmetlerden su¢ gelirlerinin aklanmasi ve
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terorin finansmani amaciyla yararlaniimasi
kapsamindaki risk tdrleri itibariyla Yonetim
Kurulunca belirlenerek yurirlige girmis bulunan
bu politikalar, risk yonetimi fonksiyonunun
organizasyonunu ve kapsamini, risklerin élgctiime
usullerini, Sirket Risk Yonetimi Komitesinin gorev
ve sorumluluklarini, risk limitlerinin saptanma
usullerini, limit ihlallerinin olusmasi durumunda
izlenecek yollari, cesitli olay ve durumlarda
verilmesi zorunlu onay ve teyitleri iceren genel
nitelikli standartlardir. Sigortalama riski, finansal
risk, kredi riski ve is riskinin yani sira bu risklerin
karsihkh ve zincirleme etkilesiminden
kaynaklanan riskler de s6z konusu
olabilmektedir. Bu itibarla aktif ve pasif
pozisyondan kaynaklanan tim risk unsurlarinin
batlinlesik olarak, sureg bazli gézetiimesi esastir.
Sirketin risk toleransi ve risk igtahi, uzun vadeli
stratejiler, 6z kaynak olanaklari, saglanacak
getiriler, Generali Grup stratejisi ile genel
ekonomik beklentiler dikkate alinarak Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenir. Belirlenen kalitatif
veya kantitatif degerlerde ortaya ¢ikan asimlar ig
Kontrol ve Risk Yonetimi Departmani tarafindan,
olusturulan metodoloji dogrultusunda Generali
Sigorta A.S. Genel Muduri’ne, baglh olunan Grup
Merkezi'ne, Risk Komitesine ve Ydnetim
Kurulu'na raporlanir. Bu baglamda, italya’daki
Grup Merkezi'nde periyodik toplantilar
gerceklestirilir. Sirket icerisinde risk yonetimi
politikalarinin  uygulanmasindan  Sirket  Ust
Yonetimi sorumludur. Diger taraftan, risk yonetimi
sureglerinin parcasi olarak kabul edilen islemleri
yerine getiren tim yetki sahipleri, slrecteki

goérevleri cergcevesinde yaptiklari igler ile
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kendilerince saglanan ve kararlarin
olusturulmasina érnek tesgkil eden her tarla veri
ve bilginin dogrulugu ve guvenilirliginden ayrica

sorumludur.
Operasyonel Risk Politikasi

Operasyonel risk; Generali Grup tarafindan
olusturulan ve Sirketimiz tarafindan Yoénetim
Kurulu onayi ile yurirlige alinan “Operasyonel
Risk Yonetim Prosediri” ve “Risk Haritas”
dokimanlari igerisinde siniflandirilan doért ana
risk icerisinde, is riski altinda siniflandiriimistir.
Generali Sigorta tarafindan operasyonel risk,
Generali Sigorta bunyesindeki kontrollerdeki
aksamalar sonucu hata ve usulsizluklerin
gb6zden kagmasindan, Sirket yonetimi ve
personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun
hareket edilmemesinden, Sirket yonetimindeki
hatalardan, Sirket'in kullandigi bilgi teknolojisi
sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem,
yangin ve sel gibi felaketlerden ve terdr
saldinlarindan kaynaklanabilecegi ongorulen
zarar  olasiligi  olarak  tanimlanmaktadir.
Operasyonel risk tirleri de kendi aralarinda yedi
ana baslk altinda siniflandiriimigtir. Bu tirler;
sirket ici suiistimal, sirket disi suiistimal, personel
faaliyetleri, mugteri ve urtnler, mal varliklarina
zararlar, ig kesintisi veya sistemsel hatalar ve icra
ve slreg yonetimi olarak belirtiimistir. Sirket Risk
Haritasi, karsilasilabilecek  tim risklerin
tanimlanmasi ve siniflandiriimasinda kullanilan

emel belge niteliginde olup, degisen kosullar

Uyum Riski Politikasi
Uyum riski; Generali Grup tarafindan olugturulan

“Risk Haritas1” igerisinde siniflandirilan dért ana
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paralelinde Generali Grup tarafindan glncellenir.
Operasyonel riskin Olcllmesi ve
degerlendiriimesinde niteliksel ve niceliksel
yontemler bir arada kullanilir ve detaylar ilgili
Prosediirde dokiimante edilmistir. Olciimlerde
ve risk incelemelerinde Generali Grup tarafindan
gelistirilen PRIMa ve Archer uygulamalari
kullanilarak Generali Sigorta riskleri
gozlemlenmekte, olgumlenmekte, konsolide

edilmekte ve Grup Merkezi'ne raporlanmaktadir.

Operasyonel riskin yénetiminde, Generali Sigorta
bunyesinde gercgeklestirilen diger risk turlerinde
oldugu gibi, faaliyetlere iliskin olarak maruz
kalinabilecek riskler nedeniyle zarara ugrama
olasiiginin gideriimesi ya da azaltiimasina
yonelik kontrol noktalar yaratilir veya mevcut
kontrol noktalari gelistirilir. Stre¢ icerisinde var
olan kontrollerin veya yaratilan kontrollerin
etkililiginin ve yeterliliginin gelistirilmesi siireci i¢
Kontrol ve Risk Yénetimi Departmani ve i¢
Denetim Departmani isbirligi ile gergeklestirilir.
Bununla birlikte Generali Grup Yénetim Merkezi
italya ile gergeklestirilen periyodik toplantilarda
operasyonel riskle alakali egitimlere katiima ve
Grup bunyesindeki diger ulkelerin
uygulamalarindan faydalanma imkéani elde
edilmektedir. Bu baglamda Generali Grup
tarafindan olusturulan “Operational Risk Bottom
Up”  yaklagimi kullaniimakta  ve ilgili
dokumantasyon bu yaklagima gore

gerceklestiriimektedir.

risk igerisinde, is riski altinda siniflandiriimigtir.
Generali  Sigorta tarafindan  uyum riski,

Sirketimizin faaliyetlerinin veya Generali Sigorta
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personelinin tutum ve davraniglarinin mevzuat,

dizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu
olmamasi sonucunda Generali Sigorta’nin maruz
kalabilecegdi yaptirimlar, finansal kayiplar ve/veya

itibar kaybi ile ilgili riskleri ifade eder.

italya’daki Grup Merkezi tarafindan olusturulan
ve Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak vyurlirlige alinan “Uyum Riski
Yoénetim Prosedurd” ve “Risk Haritasi’nda uyum
riski, is riski altinda siniflandiriimistir. Sirket Risk
Haritasi, karsilasilabilecek  tum  risklerin
tanimlanmasi ve siniflandiriimasinda kullanilan
temel belge niteliginde olup, degisen kosullar
paralelinde Generali Grup tarafindan gtincellenir.
Uyum riskinin dlgulmesi ve degerlendiriimesinde
niceliksel yontemler bir arada kullanilir ve
detaylar ilgili Prosediirde dokimante edilmistir.
Risk incelemelerinde Generali Grup tarafindan
gelistirilen PRIMa uygulamasi kullanilarak
Generali  Sigorta riskleri gbzlemlenmekte,
Olcimlenmekte, konsolide edilmekte ve Generali
Grup’a raporlanmaktadir. Bu baglamda da yine
Generali Grup tarafindan olusturulan Risk
Degerlendirme yaklasimi kullaniimakta ve ilgili
dokumantasyon bu yaklagima gore

gerceklestiriimektedir.

Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin

Finansmani ile Miicadele Politikasi

Bu politikanin temel amaci; Sirketin sundugu

sigortacilik hizmetinden su¢c  gelirlerinin
aklanmasi veya terdrin finansmani amaciyla
yararlaniimasi ile ilgili olarak maruz kalinan
risklerin

tanimlanmasi, derecelendiriimesi,

izlenmesi, degerlendiriimesi ve azaltiimasini
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saglamaktir. Nihai amacin gergeklestirimesi
magsteri ve iglemlerin, yasal mevzuata tam
uyumlu ve etkin olarak izlenmesi ve kontrol
altinda tutulmasi vyollari ile saglanir. Sirketin
sundugu sigortacilik hizmetinden, sug gelirlerinin
aklanmasi veya terérin finansmani amaciyla
yararlaniimasi ya da Sirketin 5549 sayili “Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun” ve ilgili ydnetmelik ve tebliglerle getirilen
yukimluliklere tam olarak uyamamasi gibi
nedenlerle maruz kalinan risklere yonelik olarak
merkezden ydrutulen tanimlama, dlgme, izleme,
kontrol ve raporlama faaliyetleri ilgili Politika’nin
genel kapsamini olusturur. Sirketin nihai amaca
yonelik  temel  stratejisi;  risk  yOnetimi
faaliyetlerinin risk odakli ve Generali Grup
bunyesinde kabul edilen bir yaklasim ve konuyla
ilgili mevzuat ve uluslararasi duzeyde kabul
goéren ilke, esas ve standartlar gergevesinde;
bagdimsiz, tarafsiz, amaca yonelik, verimli ve
etkin bir bicimde ve ézenle planlanip ydrtttilmesi
ve yonetilmesidir. Bu dogrultuda, mimkin ve
uygun olan en gelismis ara¢ ve ydntemlerin
kullaniimasi esastir. Risk yonetimi, izleme ve
kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular, Yonetim Kurulu’nun bu konuda yetki
devri yapmig oldugu Yénetim Kurulu Uyesi
araciligiyla Yonetim Kurulu'na duzenli olarak
raporlanir. 30.12.2011 tarih ve 28158 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren
Seri:IV, No:56 sayili Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin Teblig
hidktmleri uyarinca; Sirketin varligini, gelismesini
ve devamini tehlikeye dusirebilecek risklerin

erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili
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Onlemlerin ve carelerin uygulanmasi ve riskin
yénetilmesi amaciyla gerekli her tarlG galismanin
yapilmasi hususlarinda gorev yapmak tizere Risk
Komitesi kurulmustur. Komite her 3 ayda
toplanarak durum degerlendirmesi yapmakta,
toplanti notlari Generali Grup ve Sirket ici ilgili

birimler ile paylagiimaktadir.

3.3 RAPOR DONEMi DAHIL 5 VYILLIK
DONEME iLISKIN OZET FINANSAL BILGILER

Sirket'in toplam aktifleri 31
Aralik 2017 tarihi itibariyla
351.672.296 TL (31 Aralk
2016: 333.069.453 TL)ye

ulasmistir. Toplam aktiflerin

HHDD

icerisinde sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
ile nakit ve nakit benzerleri varliklarda artis
olusmustur.

2017 yiinda toplam aktifler icindeki nakit ve
benzeri varliklarin payr % 52.5 (31 Aralik 2016:
%54.2), kisa vadeli finansal varliklarin payi
%15.8 (31 Arallk 2016: %17.4) ve esas
faaliyetlerden alacaklarin payi % 19.1 (31 Aralik
2016: % 15.8) olarak gerceklesmistir. Nakit ve
nakit benzeri varliklar, esas faaliyetlerden
alacaklar ve finansal varliklarin toplam aktifler
icindeki pay1 % 87.4 (31 Aralik 2016: % 87.4)'dir.
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Toplam Varliklar
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Sirket'in toplam pasifleri 31 Aralik 2017 tarihi
itibariyla 351.672.296 TL (31 Aralhk 2016:
333.069.453  TL)ye

pasiflerinin artigi sigortacilik teknik karsiliklar ile

ulagsmistir. Toplam

sermaye tutarlarindaki artistan

kaynaklanmaktadir.

2017 vyihinda toplam pasifler igindeki esas
faaliyetlerden borglarin payr %13.2 (31 Aralik
2016: %11.7) ve sigortacilik teknik karsiliklarin
payl %51.3 (31 Aralik 2016: %45.8)'dir.

Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi
itibariyla, sermaye yeterliliginin  dlciimesine
iliskin yonetmelik cergevesinde hesaplanan 31
Aralik 2017 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
64.874.264 TL’dir. Bununla birlikte, 23 Agustos
2015 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasulrans
ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olglilmesine ve Degerlendirimesine iligkin
Yénetmelik uyarinca 31 Aralk 2017 tarihi
itibariyla hesaplanan Sirket'in 6zsermayesi arti
94.354.519 TL olup, asgari olarak gerekli olan
O6zsermayeden 29.460.924 TL fazla durumdadir.
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Sirket’'in brut yazilan primlerinde % 12.8’lik bir
(31 Aralik 2016: % 1.7’lik bir azalig)

meydana gelmistir. Yazilan primlerin %27’si (31

artis

Aralik 2016: %32) kara araglari sorumluluk
brangindan, %27’si (31 Aralik 2016: %24) kara
araclari bransindan, %26’si (31 Aralik 2016:
%27) yangin ve dogal afetler bransindan, %10’u
(31 Aralik 2016: %8) genel zararlar bransindan,
%10’u da (31 Aralik 2016: %9) diger branslardan
gelmektedir.

Sirket’in devredilen
primlerinde ise %14.5 (31 Aralik 2016: %3 azalig)

oraninda bir artig gérulmektedir.

reasutrans sirketlerine

Toplam Prim Uretimi
250.000.000

221.441.692
199.789.037
200.000.000 196.334.402
158.059.804
150.000.000
100.000.000 87.708.246
50.000.000 .
0
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Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla net zarari
25.026.980 TL'dir (31 Aralik 2016: net zarar
15.763.460 TL). 2017 yil icerisinde yayimlanan
yonetmeliklerden kaynakli fiyat degisimleri ve bu
teknik Uzerinde

yonetmeliklerin karsiliklar
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yaratmis oldugu olumsuz etkiler, Temmuz ayinda

gerceklesen “Sel ve Dolu” hasarlar ile kur

artisindan kaynakh yatinm gelirlerindeki dusus,

net zararin artiginin ana nedenleridir.

Net Zarar
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Faaliyet giderlerinde gec¢mis yillara oranla artis

miktari azaltilmigtir. Sirket 2017 yilinda onceki

yila kiyasla % 1.2’lik artis gergeklestirmistir.
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Faaliyet Giderleri

-19.503.311

5133483 4653147 47571715 ag1s312

2013 2014 2015 2016 2017

2017 yil icin belirlemis oldugu hedefler

dogrultusunda hasar adet ve tutarlarinda gegcmis

yillara kiyasla azalig gértlmektedir.
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Net Odenen Hasar Net Muallak Hasar Degisim
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3.4  MALI BUNYEYE iLiSKIN BILGILER

Finansal Analiz Oranlari 2016 2017
Brit Yazilan Prim / Ozkaynaklar 1,7 2,5
Ozkaynaklar / Toplam Varliklar 0,3 0,3
Esas Faaliyetlerden Alacaklar / Toplam Varliklar 0,2 0,2
Konservasyon Orani 0,6 0,6
Hasar Prim Orani ( Briit) 60,2% 65,9%
Hasar Prim Orani ( Net) 66,0% 73,6%
Birlesik Oran (Net) 108,5% 122,0%
Net Kar / Net Yazilan Prim -0,1 -0,2
Net Teknik Kar/ Net Yazilan Prim 0,0 -0,1
Likitler/Borglar (Likidite Orani) 0,7 0,6
Kisa Vadeli Alacaklar/Borglar 1,3 1,4
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3.5 KURUMSAL YONETIM UYGULAMARI

3.5.1 Generali Grup Etik Kurallari
Onsiz

Generali Grup, baglangigtan

bu yana gui¢lu bir uluslararasi

gorinum ile 6n plana cikan,

global sigorta ve finansal

hizmetler saglayan oncu bir

kurulustur. Generali, buyume ile ilgili hedeflerini
izlemede, seffaflik, dogruluk ve tarafsizlik gibi
Grubun etik kurallarini olusturan ve Generali’nin
her zaman izledigi temel ilkelere baghhgini
surdirmistir. ik defa olusturularak, 11 Mayis
2004 tarihinde yayimlanan s6z konusu Kurallarin
gbzden geciriimesi sonucu ortaya c¢ikan bu
ilkelere bu belgede deginilmektedir. Kurallarda,
Grup blinyesinde faaliyet gosteren tim taraflarin,
Grubun stratejik vizyonunun odak noktasi olan
mubhtelif paydaslar ile olan iligkilerinde yerine
getirmekle mukellef olduklari temel
yobnergelerden de ana hatlari ile
bahsedilmektedir. Cikarilmisg olan Etik Kurallar,
Grubun faaliyet gosterdigi tim ulkelerde Grup
sirketleri ile buylk paydaslar arasindaki iligkileri
duzenleyen ve ulusal kural, uygulama ve kulturler
ile uyum tasiyan 6zel kurallarin bulundugu ya da
bulundurulacag! anlamina gelmektedir. Grubun
hedeflerini ve bu alanda gergeklestirecegi
taahhutleri saptamasi igin c¢evresel koruma
konusunda Etik Kurallarin belirledigi unsurlara
atifta bulunan Generali Grubu Cevre Politikasi
dogrultusunda bir &érnek sunulur. Grubun,

gectigimiz birkac yil igerisinde surdurulebilirligi
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gelistirmek adina aldigi 6nlemler sonucu Etik
Kurallarin yeniden gdzden gegciriimesi gerekli
hale gelmistir. Son zamanlarda kaydedilen
ilerleme, Grubun, rekabetin sadece etik ilkelerle
degil, ayrica sosyal bagllik ve cevreye sayqi ile
de badlantih olmasi gerektigi konusunda

farkindaliginin artmasina yol agmistir.

Bu guglu inancit kanitlamak isteyen Grup,
Birlesmis Milletler'in  surdirilebilir gelismeyi
arttirmak ve yaymak amaciyla baslattigi ve
destekledigi bir girisim olan BM Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi (UN Global Impact) cercevesinde
insan haklari, is¢i haklari, ¢evresel koruma ve
yolsuzluga karsi mucadele ile ilgili ilkeleri
benimsemigtir. Generali, ayrica iklim degigimleri
ile ilgili sorunlar ile bas etmeyi ve ekolojik olarak
surdurdlebilir ~ uygulamalardan  yararlanmak
suretiyle bu sorunlarin boyutunu sinirlamayi
hedefleyen Karbon Saydamlik Projesi’ne uygun

bir sekilde hareket eder.
1. Yonergeler
1.1. Dogruluk ve diiriistliik

Grup, mevcut yasalara, profesyonel etik kurallara
ve sirket i¢i kurallara uygun olarak ¢ahligir. Grubun
menfaatlerinin gézetilmesi, dogruluk ve diurustluk
ilkelerinin ihlal edildigi bir davranigi hakh
clkaramaz.  Grup, bilhassa  yolsuzlugun
Oonlenmesine dair tum adimlari hayata gecirmeyi

taahhit eder.
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1.2. Tarafsizlik

Grup, tim paydasglari ile olan iligkilerinde milliyet,
cinsiyet, Irk, etnik kdken, dini inang, politik gorus,
yas, Ozurlilik veya saglik gibi her tir
ayrimciliktan kaginir. Ayrica insan Haklari
Evrensel Beyannamesi'nde belirtilen ve tim
dlinyada taninan insan haklarina saygi ilkesinin

de taahhUdunu verir.
1.3. Gizlilik

Grup, kanun ve yasalara riayet etmek suretiyle
ilgili taraflara azami seffaflik saglayan yontemleri
kullanarak ve kurumsal amaglar dogrultusunda
talep edilmedigi veyahut yerel mevzuat
tarafindan  6ngérilen  durumlarda  gerekli
goOrulmedigi slUrece Uguncu taraflarin erisimine
izin vermeyerek bilgileri gizli tutmayi taahhut
eder. Bilhassa, ¢alisanlarin, mesleki
faaliyetlerinin ifasi ile ilgili olmayan herhangi bir
amag dogrultusunda gizli bilgileri kullanmalar ve

ifsa etmeleri yasaktir.
1.4. Cikar ¢atigsmasi

Grup, bir isin yerine getirimesi sirasinda
herhangi bir ¢ikar catismasina yol agabilecek her
tirli durumdan kaginacaktir. “Cikar ¢atismas!”
kavrami, sadece yasa ile belirlenen durumlari
degil, ayni zamanda bir c¢alisanin, sirketin
clkarlarindan farkli olarak, kendi kisisel

¢lkarlarinin da takipgisi oldugu durumlari kapsar.
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1.5. Serbest rekabet

Grup, piyasada biylime ve isin devaml gelisimi
icin serbest rekabeti hayati bir faktor olarak kabul
eder. Grup rekabeti, rakiplerin itibarini
kaybetmesine degil, sunulan Urdn ve hizmetlerin

kalitesine baglhdir.
1.6. Seffaflik ve eksiksiz bilgi verme

Grubun dagitigr tim bilgiler, tam, seffaf,
anlasilabilir ve dogru olup Grup paydaslarinin,
Grup ile slrdurilecek iligkilerin tam bilincinde
olarak kararlar almasina olanak saglar. Grup,
asagida belirtilen ilkeleri ihlal eden her tur

davranisi reddeder.
2. Ilgili Sektorler
Bolim I — Miisteri iliskileri

Musteri memnuniyeti, Grubun stratejik vizyonu
acisindan o6nemlidir; zamanla elde edilen
basarlyi daha da pekigtirir.  Sozlesme
cercevesinde musteriler ile tesis edilen iliskiler ve
ilgili tim yazismalar, musterilerinin ihtiyaclari
dogrultusunda en uygun ¢6zim arayisi
cercevesinde dogruluk, durtstlik, profesyonellik,
seffaflik ve isbirligi ile ilgili ilkelere tabidir. Grup,
sunulan drin ve hizmetlerde ylUksek kaliteli
standartlar izleyerek ve yeni gereksinimlere
aninda kendisini uyarlayarak musteri
memnuniyetine azami duzeyde Onem gosterir.
Bdyle bir amag, sirket ici prosedirler ve BT
teknolojileri ve musteri memnuniyetinin sdrekli

olarak izlenmesi ile desteklenir.
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Bolim IT — Hissedar iligkileri

Grubun en 6nemli hedefleri arasinda paydaslarin
yatinmlarint istikrarli  bir gekilde arttirmasi
gelmektedir. Bu iligkiler, mevcut kaynaklarin en
uygun hale getiriimesi ve Grubun rekabetgcilik ve
mali istikrarhli§i anlaminda gelisme kaydetmesi
sayesinde zaman igerisinde yeterli bir getiri
saglayan bir s politikasi vasitasiyla
izlenmektedir. Ana Sirket, her yil ve sirket ortaklik
yapisinda onemli dedisiklikler oldugu zaman
Kurumsal Yonetisim Raporu hazirlar. Bu belge,
Ust yonetim organlarinin goérev, olusum ve gorev
surelerini ve mevcut hissedar anlagsmalarini ana
hatlari ile sunar ve ayrica 6nemli hissedarlarinin
adlarinin yer aldigi bir listeyi kapsar. Grup,
yatirnrm kararlarini veren yatirimcilara, sirket
politikalari, yonetim egilimleri ve vyatirilan
sermaye ile ilgili kar beklentilerini dogru bir
sekilde degerlendirecek sekilde gerekli bilgileri
saglar. Bu anlamda, Grup sadece kanunlarin
tesis ettigi aracglara basvurmakla kalmaz, ayrica
olagandisi islemler gerceklestirildiginde, ana mali
raporlar vasitasiyla kurumsal yatirimcilara ve
analistlere  veri saglar. Menkul kiymet
borsalarinda alim satimi etkileyecek nitelikteki
bilgiler, ayrintii basin bdltenleri ile hizla
duyurulur. Bu belgeler, grubun
(www.generali.com) web sitesinde, kurumsal

yatirirmcilara basin bulteni olarak duyurulacaktir.
Bolim IIT — Calisan iliskileri

insan, Grubun temel varligidir ve biylimesini ve
gelismesini saglayan ve slrekli degisen is

gereksinimlerine surddrilebilir bir sekilde adapte
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olmasini olanakli kilan itici bir gugtar. Grup,
calisanlarinin  degerine inanir ve rekabet
avantajini, her bir galisanin yetkinligi ve sadakati
Uzerine insa eder. Grup, bu baglamda personeli
icin uygun egitim, yeniden egitim ve geligtirme
araclari tasarlar. Grup, personelinin Kkariyerini
secerken, yonetirken ya da gelistirirken herhangi
bir sekilde ayrimciliktan uzak durur. Eleman
alimi, kadrolu istihdam sozlesmeleri
cercevesinde yapilir. Dlzensiz is kosullarina ve
istismara tolerans gosterilmez. Zorlamanin her
tarld  sekli, zorla calistirma ve c¢ocuk isgi
calistrma kesinlikle yasaktir. Grup, faaliyet
gosterdigi  Ulkelerin  kanun, yasa, kdltir ve
uygulamalarina gore c¢alisanlarina dernek kurma
ile toplu sdzlesme yapma Ozgurluguinu tanir.
Grup personeli ile iletisim; seffaflik, netlik ve
tamlik ilkelerine goére gergeklestirilir. Grup,
personelinin ahlaki ve fiziksel butinligind temel
bir deger olarak gérmektedir. Bu ylzden de
calisanlarina guvenli ve saglikh bir c¢alhsma
ortaminda kisisel itibara deger veren is kosullari
saglar. Grup, aidiyet duygusunu geligtirir ve
kalturel, spor ve sosyal etkinlikler duzenleyerek
emekli olanlar da dahil olmak Gzere galiganlari ile

birebir temasin gelistiriimesini tesvik eder.
Boliim IV — Sozlesme ortagr iliskileri

Grup, isbirligi cercevesinde gunlik ticari
faaliyetlerin  hayata gegiriimesini saglayan
sdzlesme ortaklarinin katkilarinin ne denli dnemli
oldugunun bilincindedir. Uzun sureli ve karsilikh
memnuniyete dayali iligkilerin meydana getirdigi
agin olusumu ve gelisimi, yukarida belirtilen

hususlar da g6z o6nidnde bulunduruldugunda
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kesinlikle hayati bir dnem tasir. Grup, s6zlesme

ortaklari ile holding iligkilerini surdururken
Ozellikle dogruluk, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine
bagdli kalir ve yalnizca objektif rekabet ile sunulan
arin ve hizmetlerin kalitesine bagl kriterleri
hayata gegirir. Kalite kavrami, ortaklarin, burada
tanimlanan etik parametrelerine uyumlu olmasini
da kapsar.

Bolim V — Emisyon sirketi iliskileri

Kurumsal yatirimci olarak yatirrmda

bulunabilecek sirketlerin davranisini
etkileyebilme kabiliyetinin farkinda olan Grup,
gevresel koruma, insan haklari ve sosyal tesvik
alaninda farkindaligin arttinimasi konusunda
onemli bir rol Ustlenmektedir. Grubun yatirim
politikasi, etik, guvenlik ve guvenirlik ilkelerine

siki sikiya baghdir.
Bolim VI — Topluluk iliskileri

Grup, prensip olarak, manevi gorevinin,
faaliyetlerini gergeklestirdigi toplumun gelisimine
katkida bulunacaginin bilincindedir. Grup, bu
baglamda sorunlu insanlara yardim ederek; tibbi,
bilimsel ve iktisadi arastirmalari destekleyerek,
yol guvenligi ve saglik gibi 6nemli sosyal sorunlar
konusunda toplum bilincini artirmaya c¢alisarak
Ozurll insanlarin, geri kazandirma ve egitim
yoluyla  sosyal ve ekonomik  dizene
kazandiriimasini amagclayan girisimleri destekler.
Genclerin saglikh gelisimine deger veren Grup,
yuksek profilli kultirel ve sanatsal etkinliklere
sponsor olarak katkida bulunur ve sporu énemli

bir egitsel aktivite olarak gorar.
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Boliim VII — Cevre iliskileri

Grup, cevreyi birincil bir varlik olarak gorur. Grup,
gevrenin  korunmasini ve tum hissedarlar
tarafindan saygi gosterilmesinin tesvik
edilecegini taahhUt eder. Grup, kararlarini bu
amac dogrultusunda sadece mevcut yasalara
uyumun saglanmasi anlaminda degil, iktisadi
faaliyetler ile c¢evresel gereklilikler arasinda
tutarliligin elde edilmesi icin verir. Yonerge, hedef
Generali

ve taahhdtler, Grubun  Cevre

Politikasr'nda tanimlanmigtir.
Bolim VI — Diger harici kurulus iliskileri

1. Kamu Kurumlari ve Bagimsiz Otoriteler

Grup ve Kamu Kuruluslarn arasindaki tim
iliskilerin  temeli, karsihkh gdrevler yerine
getirilirken izlenen dogruluk, seffaflik, igbirligi ve
midahalede bulunmama ilkeleridir. Grup, bu
prensiplerin ihlali olarak yorumlanabilecek veya
bu prensiplere zarar verebilecek her tirll

davranisi reddeder.

2. Siyasi partiler, sendikalar ve birlikler

Grup, amaci temel olarak veya yalnizca siyasi
nitelik tagtyan herhangi bir etkinligi ya da girigimi
desteklemez.  Ayrica, politik temsilcilikler
uzerindeki her turli dogrudan veya dolayh
baskidan kacginir ve c¢ikar c¢atismasina yol
acabilecek sendikalara ve birliklere herhangi bir

sekilde katkida bulunmaktan uzak durur.
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3. Basin

Grup, kamu ve Ozellikle de yatinmcilarin
bilgilendiriimesinde medyanin ne denli dnemli bir
rol oynadiginin bilincindedir. Grup, bu nedenle
tim iletisim organlari ile tam bir igbirligi tesis
etmeye kendini adayarak, bilgilendirme
intiyaclarini tam, hizh ve seffaf bir sekilde
karsilamak icin karsilikli gorevleri ve is ile ilgili

gizlilik sartlarini yerine getirir.
4. Kurumsal iletisim ve reklam

Grubun kurumsal ve dUrine vyonelik reklam
faaliyetleri, hedeflenen sivil toplumun temel etik
degerleri ile ayni paralelligi tasir. Mesajlarinin
icerigi her zaman dogrudur ve kesinlikle
uygunsuz ya da muitecaviz mesajlardan uzak
durur. Grup, herkesin genel yararina olan
yayinlarin hazirlanmasina ve kurumsal web
sitelerinin, tam, etkin ve pazar beklentilerine

uygun bir sekilde surdurilmesine galigir.

3. Uygulama
1. Kabul ve dagitim

Kurallar ve kurallarda yapilabilecek
glncellemeler, Assicurazioni Generali S.p.A.
Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilmis ve
onaylanmistir. Kurallar, italyanca ve ingilizce
olarak yazilmis ve Grubun faaliyet goésterdigi tum
Grubun

www.generali.com sitesinde ve Grup sirketlerinin

Ulkelerin lisanina cevrilmistir.
kendi web sitelerinde de slrekli yayimlanir. Grup,
burada yer alan Etik Kurallar'ni her tir
kategoride yer alan paydaglara tamamiyla

yaymayl ve tam olarak anlasiimasini ve
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uygulanmasini  teminen uygun bir egitim

programi tasarlamayr ve hayata gegirmeyi

taahht eder.
2. ihlaller

Etik Kurallar’'nin ilkelerinin  ihlal  edilmesi
durumunda, Grup, mevcut yasalarin hikimlerine
gbre bu ihlallerden sorumlu kigilere Kkarsi
kurumsal menfaatlerin korunmasi igin gerekli
gorulen vyaptirimlari  uygular. S6z konusu
yaptirimlar arasinda s6z konusu kisilerin sirketten
cikariimasi hususu da yer alir. Gergeklesen ya da
gerceklestigi iddia edilen ihlallere iliskin raporlar,
Assicurazioni Generali S.p.A'nin  Kurumsal
Sosyal Sorumluluk birimine yazili olarak ve
herhangi bir ad belirtimeden gdnderilir. itimat
ederek ihlalleri bildiren kigilerin adlari agiklanmaz
ve olabilecek herhangi bir misilleme, ayrimcilik ya
da zarara karsi korunur. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk birimi, raporu analiz ederek iddia
konusu ihlal durumunun vuku buldugu sirketin
yonetimi ile irtibata geger ve bdylece uygun
onlemlerin alinmasini saglar. S6z konusu sirketin
ic Denetim Komitesi veyahut bdyle bir komitenin
bulunmamasi durumunda, i¢ denetimden
sorumlu  Mudir, &nlemlerin  kabul edildigini
dogrular; bu baglamda yetkili birim, Kurumsal

Sosyal Sorumluluk birimi ile igbirligi yoluna gider.
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3.5.2 Bilgilendirme Politikasi

Amag

Sirketimiz Dbilgilendirme politikasi; 5684 Sayih
Sigortacilik Kanunu ve s6z konusu kanuna iligskin
dizenlemeler, Tirk Ticaret Kanunu hikimlerine
ve Basbakanlik Hazine Mustesarhidi, Sirketimiz
Yoénetim  Kurulu'nca onaylanan Kurumsal
Yénetim ilkeleri Uyum Raporuna uyumlu olarak
Sirketimizin gerceklesmis olan gecmis
performansi, gelecekle ilgili plan ve beklentileri,
stratejisi, hedef ve vizyonu ile ilgili gelismelerin,
pay sahipleri, yatirimcilar ve menfaat sahiplerine
karar vermelerinde yardimci olacak sekilde,
dogru, zamaninda, eksiksiz, anlasilabilir, kolay
erisilebilir ve esit bigimde kamunun kullanimina
sunulmasini  amagclamaktadir.  Bilgilendirme
politikasinda bir degdisiklik olmasi halinde kamuya
aciklanacaktir. Ayrica bilgilendirme politikamiz
sirketimiz web sitesi araciigiyla kamuoyuna
sunulacaktir.

Yetki ve Sorumluluk

Sirketimizde  kamunun  aydinlatimasi  ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve
gelistirimesi  Yonetim  Kurulu'nun yetki ve

sorumlulugu altindadir.

Bilgilendirme yapmaya yeitkili kigiler,

- Genel Mudur

- Mali Tablolarin ve benzeri mevzuata goére
zaman plani olan finansallarin agiklanmasi
konusunda Genel Midiir onayi ile Mali ve idari
islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi,
bunun disindaki konularda acgiklama yapacak
personel de ancak Genel Mdudir onayi ile

aciklama yapabilir.
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Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve Araglar

- Sirketimiz Web Sitesi ( www.generali.com.tr )

- Sirketimiz Faaliyet Raporu

- Sirketimiz Finansal Tablolari ve Bagimsiz
Denetim Raporu

- Yatinmcilara Yonelik Toplantilar

- Medya ve Basin Bultenleri

- Ticaret Sicil Gazetesi ve diger gazeteler

3’er aylik donemlerde T.C Hazine Mistesarligi
Sigortacilik  Dairesi tarafindan  yayinlanan
mevzuata uygun olarak hazirlanan mali tablolar
ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve agiklamalar
ile yari yil ve yil sonlarinda gergeklegtirilen
bagimsiz denetim raporlari, 6ngérulen yasal
sureler icinde Hazine Mustesarligi'na iletilerek
Sirketimiz internet sitesinde yayinlanir. Ana
Soézlesme Degisikligi, Genel Kurul toplantilari,
sermaye artirimi gibi durumlarda Ticaret Sicili
Gazetesi ve GUnlik Gazeteler vasitasiyla gerekli
ilan ve duyurular yapilmaktadir. Yillik faaliyet
raporu, sigortacilik dizenlemelerine uygun
olarak her yil Genel Kurul toplantisindan 6nce,
gerekli bilgi ve aciklamalar icerecek sekilde
hazirlanarak pay sahiplerinin incelemesine
sitemizde

sunulmakta ve internet

(www.generali.com.tr) yayinlanmaktadir.
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Faaliyet Raporu

Sirket  faaliyet raporunda

Hazine Mustesarligi
Sigortacilik Genel
Mudurlagi'ne gore
bulunmasi  gereken tim

bilgilere yer verilir. Yillik faaliyet raporu ayrica

bagdimsiz denetim goérastnden gegirilir.
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Kurumsal Web Sitesi (www.generali.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun

aydinlatimasinda Sirketimiz 4¥
internet sitesi aktif olarak WWW

kullaniimaktadir. Web Sitesi, ‘Qﬁ

Kurumsal Yoénetim ilkelerinin

ve duzenleyici otoritelerin 6ngérdigu bilgi ve
verileri icermektedir. internet sitesinde yapilacak
genel kurul toplantilarina iligkin ilana, gindem
maddelerine ve genel kurula katihm yodntemleri
hakkindaki bilgilere yer verilir. Ayrica Sirketin
bilgilendirme politikasi ve grup etik kurallari
internet sitesinde yer alir. Sirketimiz internet
sitesinin slrekli olarak glncel tutulmasina 6zen

gosterilmektedir.
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3.6  YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

Sirketimizin 2017 yil faaliyet raporunun 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren Sirketlerin Yilik Faaliyet Raporu'nun Asgari Igeriginin Belirlenmesi

Hakkindaki Y6netmelik'te belirlenen usul ve esaslar ¢cergevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

Maurizio PESCARINI

Yénetim Kurulu Uyesi Mali Igter Mudiri

Genel Madur Yardimcisi

47| Generali Sigorta A.S. — 2017 Faaliyet Raporu
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Generali Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’na,
1 Gorils

Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket") 1 Ocak 2017-31 Aralik 2017 hesap dénemine iliskin yithk
faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusgimize gére, ydnetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Sirketin durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tom énemli yénleriyle, denetlenen finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutariidir ve gercegi yansitmaktadir.

2)  Gorisiin Dayanads

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartiarina (BDS'lere) uygun olarak yurGtilmastir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumiuluklanimiz
raporumuzun Bagimsiz Denelginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lligkin
Sorumiulukiar: boluminde ayrintil bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagims:z
Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar} ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik
hitkimlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iligkin diger sorumiuluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagims:z denetim
sirasinda elde ettijimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimizon olusturulmass igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inantyoruz.

3)  Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2017-31 Aralik 2017 hesap dénemine iliskin finansal tablolar hakkinda 5 Mart 2018
tarihli denetgi raporlanmizda olumlu gérus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sarumlulugu

Sirket ydnetimi, 6102 sayih Tork Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve 7 Agustos
2007 tarih ve 26606 sayilt Resmi Gazete'de yayimlanan "Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Bunyelerine lligkin Y8netmelik” hitkimleri uyarinca

yilhk faaliyet raporuyla ilgili olarak agagidakilerden sorumludur:

a)  Yilk faaliyet raporunu bitango giintni izleyen ilk Gg ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ite her yénbyle finansal durumunu
dodru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve dirtst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar.
Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda aynica, sirketin
gelismesine ve karstlagsmas) muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin
yonetim kurulunun dederlendirmesi de raporda yer alir.

(1)
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususiar da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel énem tasiyan
olaylar,
- $irketin aragtirma ve geligtirme galismalar,
- Yénetim kurulu Gyeleri ile Ust duzey yoneticilere ddenen Gcret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gamrik ve Ticaret Bakanhgtnin ve ilgili kurumlann
yaptidh ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5} Bagimsiz Denetginin Yilik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hakamleri, Tebli§ gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulunun yaphidi irdelemelerin, Sirketin denetlenen finansal tablolartyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup olmadidi ve gergegi yansitip yansitmadid) hakkinda goris
vermek ve bu gbrigimUzu iceren bir rapor diazenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yGritilmustir. Bu standartlar, etik htktimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl

olup olmadidina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek tzere planlanarak
yOrOtiimesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yritiip sonuglandiran sorumlu denetgi Seda Akkus Tecer'dir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
merEEnfiim of Ernst & Young Global Limited

. ~
\‘;éorym Denetéi

RNt

20 Nisan 2018
Istanbul, Turkive

(2)



3.7 BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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‘BAGIMSIZ DENETIIVI RAPORU

' Generall Sigorta A.S.

>

1 Ocak-31 Aralik 2017 Hesap Donemine Ait

Konsolide Olmayan Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetci Raporu




Generali Sigorta
Anonim Sirketi

1 Ocak- 31 Aralk 2017
Hesap donemine ait finansal tablolar ve
finansal tablolara iliskin dipnotlar
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BAGIMSIZ DENETGI RAPORU
Generali Sigorta Anonim Sirketi Yénetim Kurulu’na
A)  Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goriig

Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2017 tarihli finansal durum tablosu ile aynt
tarihte sona eren hesap dénemine ait; kar veya zarar tablosu, 6zkaynak degigim tablosu ve nakit akis
tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Gzere finansal tablo dipnotlarindan
olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumoze gore iligikteki finansal tablolar, $irketin 31 Arahk 2017 tarihi itibanyla finansal durumunu
ve ayn tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akiglarmi, sigortacilik
mevzuat! geredi yarlribkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dozenlemeler ve buniar
ile dozenlenmeyen konularda Tlrkiye Muhasebe Standartlan hukOomierini igeren; "Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporiama Mevzuati“na uygun olarak tum énemli yénleriyle gergege uygun bir
bicimde sunmaktadir.

2) Goriligiin Dayanaf

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim
standartlanina ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlanimin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
{BDS'lere) uygun olarak yOrGtUlmUstir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklanmz, raporumuzun
Badimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lligkin Sorumluluklan balumande
ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar
(Etik Kurallar) ile finansal tablolarn bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikomlere
uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérlsmeziin olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3)  Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumiulukian

Sirket Yénetimi, finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynaklh nemli
yanlighk icermeyecek sekilde hazirlanmas) igin gerekli gordigi i¢ kontrolden sorumiudur.

Finansal tablolan hazirlarken Sirket Yonetimi, Sirket'in sirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendiriimesinden, gerektiginde sbreklilikle itgili hususlar agiklamaktan ve Sirketi tasfiye etme ya
da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi stirece isletmenin strekliligi
esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olantar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorurnludur,
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4)  Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolann Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklan
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklan sunlardir;

Amacimiz, bir bGton olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakh énemli yanlighk igerip
icermedigine iligkin makul glivence elde etmek ve gorigimazo igeren bir bagimsiz denetgi raporu
dizenlemektir. BDS'lere uygun olarak ytrtilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
glivence; ylksek bir givence seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanlighgin her zaman tespit
edilecedini garanti etmez. Yanhghklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanlighklarin, tek bagina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilannin bu tablolara istinaden alacaklan ekonomik kararlari
etkilemesi makul digtide bekleniyorsa bu yanlhishklar dnemli olarak kabul edilir,

BDS'lere uygun olarak yGriitilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “dnemli yanliglik™ riskleri belirlenmekte ve
degerlendiriimekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gorigumiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kamitr elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarhk, kasith ihmal, gergege aykiri beyan veya ic kontrol
ihlali fiillerini icerebildijinden, hile kaynakl dnemli bir yanhghd: tespit edememe riski, hata
kaynakh &nemli bir yanlishg tespit edememe riskinden yiksektir.)

® Sirket'in i¢ kontrolinun etkinligine iliskin bir goros bildirmek amaciyla degil ama dururna uygun
denetim prosedUrlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uyguniugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makut olup clmadi§ dederlendirilmektedir.

. Elde edilen denetim kanttlarina dayanarak, Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetine
iliskin ciddi slphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup
olmadig hakkinda ve yanetimin igletmenin strekliligi esasini kullanmasinin uyguniugu
hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamiz
halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu
agiklamalann yetersiz olmasi durumunda olumlu géris disinda bir goris vermemiz
gerekmektedir. Vardidimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in
strekliligini sona erdirebilir.

o Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak Ozere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu

tablolann, temelini olusturan isiem ve olaylan gergege uygun sunumu saglayacak sekilde
yansitip yansiimadigi degerlendiriimektedir.

Diger hususlann yam sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
(zere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile snemli denetim bulgulann ost
yénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hikomlere uygunluk sagladigimiz st yonetimden sorumiu ofaniara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsiziik Ozerinde etkisi oldugu dusonulebilecek tim iligkiler ve diger
hususlar ile varsa ilgili dnlemleri tist yénetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.
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B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliiklere iliskin Rapor

1)  TTK'min 402'nci maddesinin dordinct fikrasi uyannca, Sirketin 1 Ocak — 31 Aralik 2017 hesap
déneminde defter tutma duzeninin, TTK ile Sirket esas stzlesmesinin finansal raportamaya
iligkin hukamlerine uygun olmadidina dair 6nemli bir hususa rastianmamistir. 4 no'lu dipnotta
agiklandig tizere, Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle, Tirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 376.
Maddesinde belittildigi sekilde, Sirket sermayesi ile kanuni yedek akgeler toplaminin iicte
ikisinden fazlasi zarar nedeniyle karsiliksiz kaimigtir. Sirket Yonetimi gerekli aksiyonlarin
ahnacadim beyan etmigtir. Bu husus tarafimizca verilen gérligt etkilememektedir.

2)  TTK'min 402'nci maddesinin dérdtnci fikrasi uyarinca Yénetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalan yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu badimsiz denetimi yurotip sonuglandiran sorumlu denetgi Seda Akkus Tecer'dir.

A member firm of Emst&Young Global Limited

5 Mart 2018
Istanbul, Turkiye

(3)



31 Aralik 2017 TARIHI iTIBARIYLA DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN
SIRKET BEYANI

ilisikte sunulan 31 Arahik 2017 tarihi itibaniyla diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve
dipnotlarin, T.C. Basbakanitk Hazine Milstesarhi dilzenlemeleri gercevesinde yilriirliikte bulunan “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda Yénetmelik™ hitkiimleri, ilgili
mevzuat ve buntara iliskin duyuru ve genelgeler cergevesinde hazirlandiiimi ve Sirket’imiz muhasebe kayitlanna

uygun oldugunu beyan ederiz.
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Generali Sigorta Anonim Sirketi
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Gelir tablosu

Nakit akis tablosu
Ozsermaye degisim tablosu

Finansal tablolara iliskin aciklayici dipnotlar
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARIHI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

VARLIKLAR

I- Cari Varhklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecgmis
31 Arahk 2017

Yeniden Dizenlenmis (*)
Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Arahk 2016

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varhklar

184.782.893

180.481.778

1- Kasa

212,14

771

2.801

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

212,14

162.305.351

157.252.850

4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-)

212,14

5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklar:

212,14

22.476.771

23.226.127

6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varlklar

B- Finansal Varhklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

55.539.056

58.023.329

1- Satimaya Hazrr Finansal Varlklar

11.1,11.4

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlklar

11.1,11.4

55.539.056

58.023.329

3- Alm Satim Amach Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Kargilig: (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varlklar Deger Digukligi Kargilig: (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

67.014.151

52.541.472

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1,12.5

69.547.300

54.136.444

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargilig: (-)

12.1,12.5

(2.768.510)

(1.945.270)

3- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargihig: (-)

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortallara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar

12.1

15.410.438

13.212.363

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiig: (-)

12.1,12.5

(15.175.077)

(12.862.065)

D- iliskili Taraflardan Alacaklar

110.102

51.395

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek YoOnetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

12.1,47.1

110.102

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsilig: (-)

E- Diger Alacaklar

1.463.534

1.819.414

1- Finansal Kiralama Alacaklar:

2- Kazanilmamg Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

9.372

12.400

4- Diger Cesitli Alacaklar

12.147.1

1.454.162

1.807.014]

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsihig: (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklan

19.680.863

15.356.518

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

18.333.687

14.414.836

2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklar:

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

47.1

1.347.176

941.682

G- Diger Cari Varhklar

2.567.431

2.754.310

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

4.778

4.354]

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

2.18,12.1, 35

2.055.601

2.189.187

3- Ertelenmis Vergi Varliklar:

4- is Avanslar

5- Personele Verilen Avanslar

12.1

131.846

272.631

6- Sayim Ve Tesellum Noksanlar

7- Diger Cesitli Cari Varlklar

375.206

288.138

8- Diger Cari Varlklar Karsgihg: (-)

1- Cari Varhiklar Toplamu

331.158.030

311.028.216

(*) 2.1.7 no’lu dipnot

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.




GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARIHI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

VARL IKL AR

11- Cari Olmayan Varhklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Arahk 2017

Yeniden Duzenlenmis (*)
Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Arahk 2016

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihg: (-)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiig: (-)

5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortahlara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortahlara Krediler (ikrazlar) Karsihg (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsihg: (-)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Baglh Ortakhklardan Alacaklar

4- Musterek Y onetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- liliskili Taraflardan Supheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsiligi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar:

2- Kazanimamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsihigi (-)

D- Finansal Varhklar

1- Bagh Menkul Kiymetler

2- istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhitleri (-)

4- Bagh Ortakhklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-)

6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler

7- Musterek Yo6netime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri (-)

8- Finansal VVarlklar Ve Riski Sigortalhlara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal VVarhklar

11.4,45.5

346.211

220.125

10- Finansal VVarhklar Deger Dusuklugtu Karsiig: (-)

E- Maddi Varhklar

2.5,2.6

2.841.894

3.073.340

1- Yatirim Amach Gayrimenkuller

7

552.640

446.500

2- Yatiim Amach Gayrimenkuller Deger DuUsuUklugt Karsihig: (-)

3- Kullanim Amacgh Gayrimenkuller

6

4- Makine VVe Techizatlar

5- Demirbas VVe Tesisatlar

4.164.906

4.097.169

6- Motorlu Tasitlar

77.000

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

671.568

1.422.612

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi VVarlklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

(2.547.220)

(2.969.941)

10- Maddi VVarlklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirmlar

F- Maddi Olmayan Varhklar

7.821.921

6.032.031

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Arastrma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varhklar

15.356.635

12.848.547

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

o

(9.367.625)

(6.816.516)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

1.832.911

G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklan

129.269

1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

2- Gelir Tahakkuklar:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir _Tahakkuklar:

47.1

129.269

H-Diger Cari Olmayan Varhklar

2.18,21,35

9.324.971

12.665.741

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar:

2- Doviz Hesaplar:

- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

3
4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis VVergi VVarlklar:

21,35

9.324.971

12.665.741

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varhklar

5- Diger Cari Olmayan Varhklar Amortisman (-)

6- Diger Cari Olmayan Varhklar Karsihg: (-)

11- Cari Olmayan Varhklar Toplam:

20.514.266

22.041.237

Varhklar Toplamz (1+11)

351.672.296

333.069.453

(*) 2.1.7 no’lu dipnot

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARIHI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Liras: (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

111- Kisa Vade li Yukimltltkler

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Aralik 2017

Yeniden Diizenle nmis (*)
Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Aralik 2016

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemelerinden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

7- Cikarimis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borclar (Y ukumlalikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

46.455.246

39.073.209

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

19

46.455.246

39.073.209

2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu(-)

C-iligkili Taraflara Borglar

109.204

1- Ortaklara Borglar

2- istiraklere Borclar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbislere Borglar

5- Personele Borclar

109.204

76.920

6- Diger iliskili Taraflara Borclar

D- Diger Borglar

14.255.039

10.327.951

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

19

1.329.612

1.334.176

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar

19

545.458

1.477.402

3- Diger Cesitli Borclar

19,47.1

12.379.969

7.516.373

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-)

E-Sigortacilik Teknik Karsiliklan

180.518.041

152.514.663

1- Kazanimamig Primler Karsiligi - Net

2.24,17.15

72.163.036

60.270.491

2- Devam Eden Riskler Karsilig: - Net

2.1,2.24,17.15

1.158.237

682.041

3- Hayat Matematik Kargiligi - Net

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kargiligi - Net

2.1,2.24,17.15

107.196.768

91.562.131

5- ikramiye Ve indirimler Karsiig: - Net

6- Diger Teknik Kargiliklar - Net

F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikimlulikler ile Karsihklar

3.556.652

2.881.501

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar

19

3.120.311

2.376.501

2- Odenecek Sosyal Gilvenlik Kesintileri

19,23

436.341

505.000

3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Y tkimltlukler

4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Y iikimliilikler

5- Dénem Kar1 Vergi Ve Diger Yasal Yukimlilik Kargiliklart

6- Dénem Karmin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Y ikimlilikleri (-)

7- Diger Vergi Ve Benzeri Y ukumluliik Karsiliklary

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

3.342.839

3.018.264

1- Kidem Tazminat: Karsiligt

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklar: Kargihig:

3- Maliyet Giderleri Karsiligt

2.20, 23

3.342.839

3.018.264

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar:

7.776.866

5.907.706

1- Ertelenmis Uretim Komisyonlar:

19

7.776.866

5.907.706

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

1- Diger Kisa Vadeli Yukumlilukler

156.198

1- Ertelenmig Vergi Yukumliigi

2- Sayim Ve Tesellim Fazlaliklart

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukimlulikler

156.198

94.858

111 - Kisa Vadeli Yukimluliikler Toplam

256.170.085

213.895.072

(*) 2.1.7 no’lu dipnot

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARIHI iTiBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Liras: (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

1V- Uzun Vadeli Yikimllikler

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gecmis
31 Aralik 2017

Yeniden Diizenlenmis (*)
Bagimsiz Denetimden
Gegmis
31 Aralik 2016

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluglarna Borclar

2- Finansal Kiralama Iskemlerinden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarimis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borclar ('Y ikimlilikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borclar

3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borclar

2- Istiraklere Borclar

3- Bagh Ortaklklara Borclar

4- Miigterek Y énetime Tabi Tesebbiislere Borclar

5- Personele Borglar

6- Diger {ligkili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar

3- Diger Cegitli Borclar

4- Diger Cegitli Borclar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsihiklarn

4.433.599

1- Kazamimamis Primler Karsiligi — Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig: - Net

3- Hayat Matematik Karsiligi - Net

2.24,11.2

4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kargilig1 - Net

5- Tkramiye Ve Indirimler Karsihig: - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

2.24,11.15

5.386.850

F-Diger Yikimltlukler Ve Karsihiklarn

1- Odenecek Diger Yiikimliilikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Y ukimlilikler

3-Diger Bor¢ Ve Gider Karsilklan

G- Diger Risklere iliskin Kargiklar

1.147.691

852.130

1- Kidem Tazminati Kargilig:

219,22

1.147.691

852.130

2- Sosyal yardim sandig1 Varlik Aciklan Karsiligi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklarn

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklary

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yikimlilikler

1- Ertelenmis Vergi Y tkimliliig(i

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Y ikimlilikler

1V- Uzun Vadeli Yiikimlalikler Toplami

6.534.54

1 5.285.729

(*) 2.1.7 no’lu dipnot

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 TARIHI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Liras: (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- (Nominal) Sermaye

2.13,15

272.485.822

272.485.822

2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar:

4- Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklar: (-)

5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedi ihrag Primleri

2- Hisse Senedi Iptal Karlar:

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar:

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

5- Diger Sermaye Yedekleri

960.155

579.352

1- Yasal Yedekler 15 318.637 318.637
2- Statli Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 (358.950) (697.943)

5- Finansal Varlklarin Degerlemesi

6- Diger Kar Yedekleri

1- Gegmis Yillar Karlari I e
1- Gecmis Yillar Zararlan 150.411.014 143.033.756

1- Donem Net Kar

2- D6nem Net Zarari (-)

(25.026.980)

(15.763.460)

(*) 2.1.7 no’lu dipnot

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasin: olustururlar.

5
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

AYRINTILI GELIR TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz De netimden

Yeniden Duizenlenmis (*)

I-TEKNIK BOLUM Dipnot Gecmis Bagimsiz Denetimden Ge¢mis
1 Ocak - 31 Arahk 2017 1 Ocak - 31 Arahk 2016

A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 143.624.183 159.888.009
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay: Dustlmiis Olarak) 118.826.076) 138.439.599)
1.1- Yazilan Primler (Reasurér Pay: Dustlmiis Olarak) 2.21,24 131.194.817 119.019.468|
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 221.441.692 196.334.402]
1.1.2 -Reasurore Devredilen Primler (-) 24 (87.193.609) (71.528.430)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 24 (3.053.266) (5.786.504)
1.2- Kazanimamuis Primler Karsiiginda Degisim (Reasuror Pay: ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak)(+/-) (11.892.545) 14.134.707|
- Kazamlmanus Primler Karsihg: (-) 2.24,17.15 (18.390.722) 6.073.464

- Kazamlmams Primler Karsihginda Reasiiror Pay: (+) 2.24,17.15-16 8.246.923| 9.060.368|
.2.3- Kazanmlmamis Primler Karsihginda SGK Pay1 (+/-) 17.15 (1.748.746) (999.125)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiiginda Degisim (Reasuror Pay: ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (+/-) 2.24,17.15 (476.196) 5.285.424
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihg: (-) 2.24,17.15 614.133] 3.048.085|
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiiginda Reastirér Payi (+) 2.24,17.15 (1.090.329) 2.237.339
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirm Gelirleri 1.7 22.495.762 19.043.225
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiror Pay: Disulmis Olarak) (+/-) 30.684 -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 30.684 -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastror Pay: (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 2.271.661] 2.405.185)
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (-) (155.262.816) (164.630.090)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasuror Pay: Dusllmiis Olarak) (+/-) (87.370.304) (92.252.454)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay: Dustilmis Olarak) (71.731.171) (79.898.387)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (90.641.482) (99.347.811)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasurér Pay: (+) 17.16 18.910.311] 19.449.424|
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reastirér Pay: ve Devreden Kisim Distlmiis Olarak) (+/-) (15.639.133) (12.354.067)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg: (-) 2.24 (43.562.869) (24.105.019)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reasiror Pay: (+) 2.24,17.16 27.923.736] 11.750.952|
2- ikramiye ve Indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiiror Pay: ve Devreden Kisim Diisiilmiss Olarak) (+/-) - -
2.1- Tkramiye ve indirimler Karsilig: (-) - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasuroér Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastrér Pay: ve Devreden Kism Distlmiis Olarak) (+/-) 475 (953.507) (1.028.928)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31,32 (58.304.682) (63.227.931)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay: ve Devreden Kisim Dustilmis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matematik Karsihklar (-) - -
5.2- Matematik Karsihiklarda Reastror Pay: (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (8.634.323) (8.120.777)
6.1.- Briit Diger Teknik Giderler (-) (8.634.323) (8.120.777)
6.2.- Brit Diger Teknik Giderlerde Reasuror Pay: (+) - -
C- Teknik Bolum Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) (11.638.633) (4.742.081)
D- Hayat Teknik Gelir E @
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay: Dustlmis Olarak) - (1)
1.1- Yazilan Primler (Reasuror pay: Dustlmis Olarak) 2.21,24 - -
1.1.1- Brut Yazilan Primler (+) 24 - -
1.1.2- Reasurore Devredilen Primler (-) 24 - -
1.2- Kazanimamis Primler Karsiiginda Degisim (Reasuror Pay: ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak)(+/-) - @
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsihg: (-) - 34
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiiginda Reastrér Payi (+) - (35)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiiginda Degisim (Reasuror Pay: ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihg (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiiginda Reastiroér Payi (+) - -
2- Hayat Brans: Yatirim Geliri - -
3- Yatirimlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Pay: Dustilmis Olarak) (+/-) - -
4.1.- Brut Diger Teknik Gelirler (+/-) - -
4.2.- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Pay: (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider 3.795 (5.772)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasuror Pay: Dusllmiis Olarak) (+/-) 3.539 (15.000)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Dustilmis Olarak) (957) (16.290)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (957) (16.290)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasuror Pay: (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reastrér Pay: ve Devreden Kisim Distlmis Olarak) (+/-) 2.24,17.16 4.496| 1.290]
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg: (-) 4.496| 1.290|
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reasiror Pay: (+) - -
2- ikramiye ve Indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiss Olarak) (+/-) - -
2.1- Tkramiye ve indirimler Karsilig: (-) - -
2.2- Tkramiye ve indirimler Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiror Pay: ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak)(+/-) 256 9.228|
3.1- Matematik Karsihklar (-) 256 9.228|
3.1.1- Aktlieryal Matematik Karsiik (+/-) 131 5.584
3.1.2- Kar Payi Karsilig (Yatrim Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Karsiiklar (-) 125 3.644
3.2- Matematik Karsihginda Reasiror Pay: (+) -| -
3.2.1- Aktlieryal Matematik Karsihklar Reasuror Payi (+) - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasuror Pay: (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Karsitklar (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Pay: ve Devreden Kisim Dustilmus Olarak) (+/-) - -
5- Faaliyet Giderleri (-) - -
6- Yatirim Giderler (-) - -
7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Bolume Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
F- Teknik Bolum Dengesi- Hayat (D-E) 3.795 (5.773)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintis i

3 Giris Aidat: Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6 Sermaye Tahsis Avans: Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emekli Teknik Gideri

1- Fon Is letim Giderleri ()

2-Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azalis Giderleri()

3- Faaliyet Giderleri ()

4- Diger Teknik Giderler ()

I- Teknik B6lim Dengesi- Emeklilik

(*) 2.1.7 no’lu dipnot

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

1- Finansal Yatmmiardan Elde Edilen Gelirler 26 19.721.212 16.872.726
2-Finansal Yatmmlarn Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 2

3-Finansal Yatimiarn Degerlemesi 28,11,2 2774551 2.170.499
4-Kambiyo Karlan % 4.949.203 8.858.077
5-fstiraklerden Gelirler 452

6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 171140 119.040

8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatmlar

10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktardan Yatim Gelirleri

1- Yatmim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (- (835.953) (L145.221)
2- Yatimlar Deger Azalilan (- (25.000)
3- Yatmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) .

4- Hayat Dig1 Teknik Bolimiine Aktaran Yatim Gelirleri () 17 (22.495.762) (19.043.225)
5-Tilrev Urlinler Sonucunda Olugan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlri (- % (6.918.963) (8.312.304)
7- Amortisman Giderleri (3 6.16.3 (3.210.863) (3.154.795)

8- Diger Yaturm Giderleri (-

1- Kargilklar Hesabs (+/) 415 (2.373.900) (2.576.310)
2-Reeskont Hesabi (+/) 211,415 (465.897) (33.376)
3-Zorunlu Deprem Sigortas: Hesabr (+-) -

4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-)

5- Ertelenmis Vergi Varhg: Hesabi (+/-) 2,3 - -
6- Ertelenmi Vergi Yakimlilig Gideri (- 20,3 (3.444.261) (2.656.361)
7- Diger Gelirve Karlar 471 630.693 171721
8- Diger Gider ve Zararlar (- 471 (L829.782) (1.958.987)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlan 414 281 -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlar(-) 414 (3.863)

1- Dinem Kan Ve Zaran (25.026.980) (15.763.460)
2- Dnem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikimliilik Karsiklan(-)
3- Ddnem Net Kar veya Zaran (25.026.980) (15.763.460)

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi

(*) 2.1.7 no’lu dipnot

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

NAKIT AKIS TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Liras: (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Dipnot Gegmis Gegmis
10cak - 31 Aralik 2017 | 01.01.2016 - 31.12.2016
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortaciik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 242.654.347 218.189.011
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacitik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (257.899.640) (244.566.614)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 (-) - -
6. Emeklili faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) (15.245.293) (26.377.603)
8. Faiz Gdemeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri () - -
10. Diger nakit girigleri 6.593.059 370.256
11. Diger nakit ¢ikilar (-) (2.211.7%3) (5.555.532)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (10.863.987) (31.562.879)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varhklarin satis: 6.3 142.000 1.065.000
2. Maddi varhklarmn iktisabi (-) 6.3,7 (1.110.477) (329.633)
3. Mali varlik iktisabi (-) (13.374.380) (26.895.305)
4. Mali varhklarin satist 101 2.484.273 12.270.887
5. Alinan faizler 20.099.326 17.431.974
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢ikiglari (-) (6.876.701) (5.694.246)
9. Yatim faaliyetle rinden kaynaklanan net nakit 1.364.041 (2.151.323)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi iraci
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri
3. Finansal kiralama borclar1 6demeleri (-)
4. Odenen temetiiler (-) -
5. Diger nakit girisleri 15 125.560.500
6. Diger nakit ¢ikslari (-) -
7. Finansman faaliyetle rinde n kaynaklanan net nakit - 125.560.500
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi (1.969.757) 545.683
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig (A12+B9+C7+D) (11.469.703) 92.391.981
F. Ddnem bagindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 170.398.014 78.006.033
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 158.928.311 170.398.014

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi: (“TL") olarak gosterilmistir.)

GENERALI SIGORTA ANONiM SiRKETI
OZSERMAYE DEGISiM TABLOLARI

Ozsermaye Degisim Tablolan - Bagimsiz Denetimden Gecmis

1 Ocak - 31 Arahk 2017

» Isletmenin Kendi| Varhklarda Deger| Ozsermaye Enflasyon| YYabanc: Para . .| Diger Yedeklerve| NetDonemKan| Gec¢mis Yillar Kar/

Ribic SRR Hissse Senetleri (-) Alflsl Dﬂzel;:esi Faﬂ({an Cevrim Farklan Vel Verldey| - S Vet Da;nlmam:s Karlarf veya (Zarari) . sZararIan ©) ficban
1 - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2016) 272.485.822 318.637 (118.591) (12.812.775) (161.580.463) 98.292.630)
1l - Muhasebe Politikasinda Degisiklikler (***) = - - (2.950.685) 18.546.707| 15.596.022
111 - Yeni Bakiye (1+11) (01/01/2017) 272.485.822 318.637 (118.591) (15.763.460) (143.033.756) 113.888.652]
A - Sermaye artrmmi (Al + A2) = = = = = :
1 - Nakit
2 - i kaynaklardan
B - isl in aldig kendi hisse senetleri | |
C - Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar 105.998 105.998
D - Varlklarda deger artisi o E
E - Yabanci para gevrim farklari - -
F - Diger kazang ve kayiplar (**) 613.798 (613.798)
G - Enflasyon diize tme farklan - - - :
H - Dénem net kari veya (zarari) (25.026.980) (25.026.980)|
| - Dagitilan temettii - - |
J- Transfer - - - 15.763.460| (15.763.460) g
IV - Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2017) (I+ A+B+C+D+E+F+GtH+I+J+K) 272.485.822 318.637 601.205 (25.026.980) (159.411.014) 88.967.670

Ozsermaye Degisim Tablolan - Yeniden Diizenlenmis Bagimsiz Denetimden Gecmis (***)
1 Ocak - 31 Arahk 2016
q isletmenin Kendi| Varhklarda Deger| Ozsermaye Enflasyon Yabanc: Para . .| Diger Yedeklerve| NetDonemKan| Gegmis Yillar Kar/

BT SR Hissse Senetleri (-) Alflsl Dﬂzel;:esi Faﬂ({an Cevrim Farklan Vel Vet | - G Ver Da;nlmam:s Karlarf veya (Zarari) . sZararIan ©) ek
|- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2015) 146.925.322 (11.075) 318.637 370.564 (84.660.574) (77.210.267) (14.267.393),
1l - Muhasebe Politikasinda Degisiklikler (***) - - - - 14.872.666| 3.674.041 18.546.707
111 - Yeni Bakiye (1+11) (01/01/2016) 146.925.322 (11.075) 318.637 370.564 (69.787.908) (73.536.226) 4.279.314]
A - Sermaye artrmm (Al + A2) 125.560.500] - - - = = 125.560.500)
1 - Nakit 125.560.500] 125.560.500
2 - i kaynaklardan | |
B - Isl in aldig: kendi hisse senetleri | |
C - Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - (198.777) (198.777)
D - Varlklarda deger artisi 11.075 - 11.075]
E - Yabanci para gevrim farklari - - - E
F - Diger kazang ve kayiplar (**) 112.644 (112.644)
G - Enflasyon diizetme farklan - - - E
H - Ddnem net kari veya (zarari) (15.763.460) (15.763.460)|
| - Dagitilan temettii - - - g
J- Transfer - - (403.022) 69.787.908| (69.384.886) E
1V - Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2016) (I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K) 272.485.822 318.637 (118.591) (15.763.460) (143.033.756) 113.888.652]

(*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayl: aciklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir. .
(**) Sirket, kullanim amagh gayrimenkullerinin satisgindan dolay: 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla 613.798 TL’lik (31 Aralik 2016: 112.644 TL) gayrimenkul degerleme kazancini ge¢mis yil zararlari hesabindan “Ozel

Fonlar” hesabina simiflamigtir. 2016 ve 2015 yillar igerisinde gerceklesen gayrimenkul satis kazancini 5 yil sonra sermayeye eklemek iizere ge¢cmis yil zararlari hesabindan 6zel fonlar hesabina siniflamisgtir.

(***) 2.1 no’lu dipnot.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

1.
11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla Generali Sigorta A.S.’nin
(“Sirket”), dogrudan ana ortag: Hollanda’da yerlesik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai
ana ortagi Italya’da yerlesik Assicurazioni Generali S.p.A’dir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapsi, Sirket olarak olustugu Glke ve kayith bironun
adresi: Sirket, 1989 yilinda kurulmus ve Istanbul’da tescil edilmistir. Sirket’in genel mudGrlugl
Istanbul’da olup, Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Samsun ve Antalya’da olmak (zere alt1 bolge
muadurlugi ve toplam 520 adet (31 Aralik 2016: 556 adet) acentesi bulunmaktadir.

Sirket merkezi ve genel midurligu, Emirhan Cad. Barbaros Plaza No: 113/C Kat:12-13-14
Dikilitag / Besiktas / Istanbul adresinde bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, oto kaza (kasko, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ihtiyari
mali mesuliyet), ferdi kaza, diger kaza (cam kirilmasi, hirsizlik, igveren mali mesuliyet, emniyeti
suistimal, Gglincl sahislara karsi mali sorumluluk), yangin, nakliyat, miihendislik, hukuksal
koruma, ve hastalik branslarinda faaliyet gostermektedir. Sirket, hayat bransinda yeni police
diizenlememesine karsin, énceki donemlerden kalan hayat islerinin etkisi devam etmektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas cahsma alanlarimn niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmagtir.

Kategorileri itibariyla yil icinde ¢ahsan personelin ortalama sayisi:

31 Arahk 2017 31 Arahik 2016
Ust ve orta kademeli yoneticiler 37 34
Diger personel 150 212
Toplam 187 246

Yonetim kurulu baskan ve (yeleriyle genel mudir, genel koordinatér, genel mudir
yardimcilan gibi Gst yoneticilere cari donemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 7.274.392 TL (31 Aralik 2016: 2.321.501 TL).

Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, ydnetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagittonmnda kullamlan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayat dist
teknik karsiliklar1 kargilayan varliklarin yatirrma yénlendirilmesinden elde edilen tim gelirler,
teknik olmayan béliimden teknik boliime aktarilmigtir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan
bolim altinda smiflandiriimastir. Sirket teknik boliime aktardig: faaliyet giderlerini alt branglara
dagitirken, cari donemde dretilen police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedinin,
son (g yil icindeki agirhiklarinin ortalamasini dikkate almistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Generali Sigorta A.S.) icermekte olup, Sirket’in 31 Aralhik 2017 tarihi itibariyla
kontrol ettigi bagh veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilanco tarihinden
beri olan degisiklikler: Sirket’in ad: ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtilmis olup bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamstr.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak — 31 Aralik 2017 hesap dénemine ait finansal
tablolar 5 Mart 2018 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmigtir. Bilango
tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmigtir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2.

2.1
2.11

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti

Hazirhk Esaslar

Fin_a_nsal tablo_lar_ln _dU_zenIenmesinde kullamlan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine Mustesarligi’nin sigorta ve
reasirans sirketleri icin 6ng0drdiigl esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustesarlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Arahik 2011
tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Plaminda Yeni Hesap Kodlar1 Agilmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca dizenlenmektedir. Dizenlenen finansal tablolarin bicim ve icgerikleri ile
bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayil1 Yeni Hesap
Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektor Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarim, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu cercevesinde diizenlenen ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmis
olan degisikler sonras: “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varhklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”)
ve ilgili diger mevzuat cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir. (2.24 no’lu
dipnot).

Hazine Mustesarhg: tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsihigina Iliskin Genelge” cercevesinde, 31 Aralik 2014 tarihi itibari ile gegerli olan
2010/12 sayilr “Akttieryal Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin Genelge” 9. ve 10. Maddeleri
haricinde yururlikten kaldirilmig olup, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri detaylari 2.24 no’lu dipnotta belirtildigi tzere Sirket aktleri
tarafindan hesaplanmaktadir. Yine Hazine Mistesarlig: tarafindan yayimlanan sirasiyla 17 Mart
2015 ve 27 Temmuz 2015 tarihli, 2015/7 ve 2015/28 sayil “Muallak Tazminat Karsiligina iligkin
Genelge’de Degisiklik Yapﬂmasma Iliskin Genelge”ler ile s6z konusu uygulama degisikliginin
etkilerinin kademeli olarak 2015, 2016 ve 2017 yillarinda muhasebelestirilmesine olanak
tanmnmagtir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1
Ocak 2008 tarihinde yirtrlige giren “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Y dnetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yénetmelik ve Tarkiye
Muhasebe Standartlar1 (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlar: (“TFRS”) ile Hazine
Mistesarhg: tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine
Mustesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal
Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-
TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Stzlesmeleri” bu uygulamanin kapsam: disinda tutulmustur.
Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigorta ve Reasirans Sirketleri Ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarmin Dizenlenmesine Iliskin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren uygulamalar1 gerekmektedir. S6z konusu tebligin gecici 2. maddeS| kapsaminda sigorta
ve reastrans ve emeklilik sirketleri digindaki ortakliklar 31 Mart 2010 tarihine kadar kapsam dis1
birakilmigtir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2.

2.1
2.11

2.1.2

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)

Hazirhik Esaslan (Devami)

Fin_a_nsal tablo_lar_ln pIU_zenIenmesinde kullamlan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlan Kanun Hikmiinde Kararname uyarinca kurulan
Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) diger yetki ve gorevlerinin
yan sira, tabi olduklari kanunlar geregi defter tutmakla yikimlu olanlara ait finansal tablolarn;
ihtiyaca uygunlugunu, seffafligini, giivenilirligini, anlasilabilirligini, karsilagtirilabilirligini ve
tutarhligi1 saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumlu TMS’leri olusturmak ve
yayimlamakla ve Turkiye Muhasebe Standartlarinin uygulamasina yonelik ikincil diizenlemeleri
yapmak ve gerekli kararlari almakla, bu konuda kendi alanlar1 itibariyla dizenleme yetkisi
bulunan kurum ve kuruluslarin yapacaklar: diizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe
Standartlar1 hiiktimlerine uygun olarak hazirlanir.

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayilh “Turkiye Muhasebe Standartlarinin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesine Iligkin Kurul Karar1” uyarinca; 660 sayih KHK’da belirtilen kamu yararin
ilgilendiren kuruluslar, 6102 sayili Kanunun 397 nci maddesi cergevesinde Bakanlar Kurulu
karariyla bagimsiz denetime tabi olacaklar ve aym Kanunun 1534 (inci maddesinin ikinci
fikrasinda sayilan girketler munferit ve konsolide finansal tablolarimi hazirlarken TMS’yi
uygulayacaklardir.

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayil: Bankacilik Kanununda 6ngoriilen faaliyet konularindan en az
birini yiritmek Gzere kurulan kuruluglar, kalkinma ve yatirnm bankalar1 ve finansal holding
sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayil1 Sermaye Piyasas: Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli
ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 say1li Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatinm Sistemi Kanunu ve bunlarin ilgili mevzuati gergevesinde sigortacilik, bireysel
emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak tzere kurulan finansal kuruluglar gibi
finansal kuruluslar kendi 6zel hikiimlerine tabidir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen alim satim amagh ve satiimaya hazir
finansal varliklar ile tirev araclar disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine
tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmigtir.

Hazine Mustesarligi, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karardan hareketle, 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren gegerli olmak {izere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini
bildirmistir. Sirket, Hazine Mustesarligi’min ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli
finansal tablolarin: “Yiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltilmesi” ile ilgili
hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baglamak tizere 29 no’lu
“Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamustir.

Sirket ayrica 1 Ocak 2008 tarihinden baslayarak sigortacilik teknik karsiliklarini bu tarihte
ylrurlige giren “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarmi ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara Iligkin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar Yonetmeligi) ve
Hazine Mustesarhig: tarafindan bu konuda yapilan gesitli aciklamalar cercevesinde hesaplayarak
31 Aralik 2017 tarihli finansal tablolarina yansitmigtir.

Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalari:

Yuksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolar:n dizeltilmesi

Hazine Mustesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numaral: yazisina istinaden 2005 yilinda
finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamas: sona ermis ve buna baglh olarak Sirket
2005 y1hi basindan itibaren finansal tablolarin1 enflasyona gore dizeltmemistir. Dolayisiyla 31
Aralik 2013 tarihinde bilancoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
Ozsermaye kalemleri TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu *“Yiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin standart kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar
olan giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan giriglerin ise
nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmigtir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2.
2.1
2.1.3

214

2.15

2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)
Hazirhik Esaslan (Devami)

Kullanilan para birimi:

Sirket'in iglevsel ve raporlama para birimi Tirk Liras:1 (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve
dipnotlardaki tutarlari, aksi belirtilmedikce, TL olarak sunmustur.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tim tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gosterilmistir.

Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanmlan élgiim temelleri:

Finansal tablolar, daha 6nce bahsedilen enflasyon dizeltmeleri ve gergege uygun degerleri ile
gosterilen satilmaya hazir ve alim satim amacli finansal varliklar diginda, tarihsel maliyet esasina
gore hazirlanmigtir.

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar

Sirket, finansal tablolarmi 2.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 ¢ercevesinde
hazirlamaktadr.

Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren yila ait konsolide olmayan finansal tablolarin
hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2017 tarihi itibariyla
gecerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlar1 ve TFRYK yorumlar1 disinda 6nceki yilda
kullanilanlar ile tutarh olarak uygulanmigtir. Bu standartlarin ve yorumlarin Sirket’in mali
durumu ve performans: Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmigtir.

i) 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar

TMS 7 Nakit Akis Tablolar1 (Degisiklikler)

KGK Aralik 2017°de, TMS 7 Nakit Akis Tablolar: standardinda degisikliklerini yayinlamistir.
Degisiklikler, Sirket’in, finansal tablo kullanicilarinin finansman faaliyetlerinden kaynaklanan
yukumlaluklerdeki degisiklikleri degerlendirebilmeleri igin gerekli aciklamalari, nakit
akislarindan kaynaklanan degisiklikleri ve nakit akis1 yaratmayan degisiklikleri icerecek sekilde
sunmasi icin TMS 7’ye aciklik getirilmesini amaclamaktadir. Dipnot agiklamalarindaki
iyilestirmeler, girketlerin finansal borglarindaki degisiklikler igin bilgi saglamasini
gerektirmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri igin
uygulanacaktir. Sirket’in bu degisiklikleri ilk kez uygulamasinda, dnceki donemlere iligkin
karsilagtirmali bilgi sunulmasina gerek yoktur. Degisiklik, Sirket icin gecerli degildir ve Sirket’in
finansal durumu veya performans tizerinde etkisi olmayacaktir.
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FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)

Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)

TMS 12 Gelir Vergileri: Gergeklesmemis Zararlar igin Ertelenmis Vergi Varhklarimin
Muhasebelestirilmesi (Degisiklikler)

KGK Aralik 2017°de, TMS 12 Gelir Vergileri standardinda degisikliklerini yayinlamigtir.
Yapilan degisiklikler gercege uygun degeri ile dlciilen bor¢clanma araclarina iligkin ertelenmis
vergi muhasebelestirilmesi konusunda agikhik getirmektedir. Degisiklikler; gerceklesmemis
zararlar icin ertelenmis wvergi varliklarimin muhasebelestirilmesi hikimleri konusunda,
uygulamadaki mevcut farklhiliklari gidermeyi amaglamaktadir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin geriye donik olarak uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Ancak, degisikliklerin ilk kez uygulandigi donem, karsilagtirmali
sunulan ilk dénemin agilis 6zkaynaklarindaki etki, acilis ge¢cmis yillar karlari/zararlar1 ve diger
Ozkaynak kalemleri arasinda ayristirilmadan, acgilis ge¢mis yillar karlari/zararlarinda (ya da uygun
olmasi durumunda bir diger 6zkaynak kaleminde) muhasebelestirilebilecektir. Sirket bu muafiyeti
uygulamas: durumunda, finansal tablo dipnotlarinda agiklama yapacaktir. Degisiklik, Sirket i¢in
gecerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi izerinde etkisi olmayacaktir.

TFRS Yilhk iyilestirmeler — 2014-2016 Dénemi

KGK Aralik 2017°de, asagida belirtilen standartlar1 degistirerek, TFRS Standartlar1 2014-2016
donemine iliskin Yillik lyilestirmelerini yayinlamustir:

- TFRS 1 “Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlarmin ilk Uygulamas:”: Bu degisiklik,
bazi TFRS 7 aciklamalarimin, TMS 19 gecis hukimlerinin ve TFRS 10 Yatinm
Isletmeleri’nin kisa dénemli istisnalarmi kaldirmustir. Degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacaktir.

- TFRS 12 “Diger Isletmelerdeki Paylara Iliskin Aciklamalar”: Bu degisiklik, isletmenin,
TFRS 5 Satis Amach Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler uyarinca satis
amach olarak smiflandirilan ya da elden ¢ikarilacak varhk grubuna dahil olup satis amach
olarak simiflandirilan bagl ortaklik, istirak veya is ortakliklarindaki paylar: igin dzet finansal
bilgileri aciklamas: gerekmedigine aciklik getirmektedir. Degisiklik, 1 Ocak 2017 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanacaktir.

- TMS 28 “Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar”: Bu degisiklik, istirakteki veya is
ortakligindaki yatirim, bir girisim sermayesi kurulusu veya benzeri igletmeler yoluyla dolayl
olarak ya da bu isletmelerce dogrudan elde tutuluyorsa, isletmenin, istirakteki ve is
ortakhigindaki yatirrmlarini TFRS 9 Finansal Araclar uyarinca gercege uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan olarak olgmeyi secebilmesinin, her istirak veya is ortakliginin ilk
muhasebelestirilmesi sirasinda gecerli olduguna aciklik getirmektedir. Degisiklik, 1 Ocak
2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacaktir. Erken uygulamaya
izin verilmektedir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performans: tizerindeki dnemli bir
etkisi yoktur.
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2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)

Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)
ii) Yayinlanan ama yururlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmig fakat cari raporlama dénemi igin
hentiz yirarlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamig yeni standartlar,
yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtilmedikge yeni standart ve
yorumlarin ydrirliige girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli
degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 15 - Musterilerle Yapilan S6zlesmelerden Dogan Hasilat

KGK Eylil 2016’da TFRS 15 Musterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat standardini
yayinlamistir. Yayinlanan bu standart, UMSK’min Nisan 2016°da UFRS 15’e agiklik getirmek
icin yaptig1 degisiklikleri de icermektedir. Standarttaki yeni bes asamali model, hasilatin
muhasebelestirme ve 6lcuim ile ilgili gereklilikleri aciklamaktadir. Standart, musterilerle yapilan
sozlesmelerden dogan hasilata uygulanacak olup bir isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili
olmayan bazi finansal olmayan varliklarin (6rnegin maddi duran varlik ¢ikiglar) satigimin
muhasebelestirilip 6lculmesi i¢in model olusturmaktadir. TFRS 15’in uygulama tarihi 1 Ocak
2018 ve sonrasinda bagslayan yillik hesap donemleridir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
TFRS 15’e gecis icin iki alternatif uygulama sunulmustur; tam geriye doéniik uygulama veya
modifiye edilmis geriye donik uygulama. Modifiye edilmis geriye donik uygulama tercih
edildiginde o6nceki donemler yeniden diizenlenmeyecek ancak mali tablo dipnotlarinda
karsilagtirmali rakamsal bilgi verilecektir. S6z konusu standardin Sirket’in bireysel finansal
durumu veya performans: Gizerindeki 6nemli bir etkisi yoktur.

TFRS 9 Finansal Araglar

TFRS 9 ‘Finansal Araglar’ standardi (2017 versiyonu) 1 Ocak 2018 tarihinde ve sonrasinda
baslayan hesap doénemleri icin uygulanmak zere 19 Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmustir. Standardin genel amaci, finansal tablo kullanicilarina Sirket’in
gelecekteki nakit akiglarimin tutarim, zamanlamasini ve belirsizligini degerlendirmeleri igin
ihtiyaca uygun ve faydali bilgiyi sunacak sekilde finansal varliklara ve finansal yikimliliuklere
iliskin finansal raporlama ilkelerini belirlemektir.

Finansal Varhklarin Simflandiriimasi
TFRS 9 kapsaminda finansal varliklarin siniflandirilmasi, yonetildikleri is modeli ve s6zlesmeye
bagli nakit akis 6zelliklerine esas alinarak sonraki kayda alindiktan sonraki muhasebelestirmede

itfa edilmis maliyet Uzerinden, gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak
veya gercege uygun deger degisimi kar veya zarar yansitilarak olgilen olarak sinmiflandirilir.
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2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)
Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)
Deger Dusuklugi

TFRS 9 kapsaminda itfa edilmis maliyetinden ve gercege uygun degeri Ozkaynaklarda
muhasebelesen finansal varliklar ile kredi taahhiidiine ve finansal teminat s6zlesmesine iligkin
beklenen kredi zararlari igin zarar karsiligi ayrilmaktadir. Sirket, her raporlama tarihinde finansal
aragtaki kredi riskinde ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana dnemli bir artig olup
olmadigimi degerlendirir. Sirket, bir finansal aractaki kredi riskinde ilk defa finansal tablolara
alinmasindan bu yana 6énemli artis olmas: durumunda her raporlama tarihinde, Sirket s6z konusu
finansal araca iliskin zarar karsiligini 6mir boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan dlger.
Sirket, bir finansal aractaki kredi riskinin, ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana énemli
6lclide artrmg meydana gelmemesi durumunda s6z konusu finansal varhig: birinci agama olarak
smiflandiracak ve s6z konusu finansal varliga her raporlama tarihinde, finansal araca iliskin zarar
karsiligin1 12 aylik beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan 6lcer. Deger distikligiiniin amaci,
ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana kredi riskinde dnemli artiglar olan tiim finansal
araglar icin bireysel ya da toplu olarak makul ve ileriye doniik olanlar da dahil desteklenebilir tiim
bilgiler dikkate alinarak 6mur boyu beklenen zararlarmin finansal tablolara alinmasidir.

Korunma Muhasebesi

Korunma muhasebesinin amaci; kar veya zarari (veya gergege uygun deger degisimlerinin diger
kapsamli gelirde sunulmasi tercih edilen 6zkaynak araci yatirimlari s6z konusu oldugunda, diger
kapsamli geliri) etkileyebilecek belirli riskleri yonetmek icin uygun finansal aracglar kullanilarak
gerceklestirilen risk yonetimi faaliyetlerinin etkisinin finansal tablolarda sunulmasidir. Bu
yaklasim, korunma araglarmin amacinin ve etkisinin anlagilmasmi saglamak igin korunma
muhasebesi uygulanan araclarin igerigini aktarmay: amaclamaktadir.

Sirket, muhasebe politikas: olarak, TMS 39’un korunma muhasebesi hiikimlerini uygulamaya
devam edecektir. Korunma muhasebesi hikiimleri ileriye yonelik uygulanacaktir.

Sirket, deger disukliigl hesaplamalari haricinde bilango ve 6z kaynaklarina dnemli bir etki
beklememektedir. Karsiligin etkilerine iliskin detayli bir degerlendirme gelecek dénemlerde
gerceklestirilecektir. Sirket, UFRS 17°nin gecerli olacag: tarihe kadar TFRS 4’te yer alan TFRS
9 icin gecici muafiyet maddelerinden yararlanacaktir.

TFRS 4 Sigorta Stzlesmeleri (Degisiklikler);

KGK Aralik 2017°de, TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri’ standardinda degisiklikler yayimlamigtir.
TFRS 4’te yapilan degisiklik iki farkli yaklagim sunmaktadir: ‘Ortali yaklasim (overlay
approach)’ ve “erteleyici yaklasim (deferral approach)’. Yeni degistirilmis standart:

a. Sigorta stzlesmeleri tanzim eden tim sirketlere yeni sigorta sOzlesmeleri standardi
yayimlanmadan énce TFRS 9 Finansal Araclar standardmin uygulanmasindan olusabilecek
dalgalanmay: kar veya zarardan ziyade diger kapsamli gelirlerde muhasebelestirme hakki
saglayacaktir, ve

b. Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere TFRS 9 Finansal Araclar
standardin1 istege bagli olarak 2021 yilina kadar gecici uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS
9 Finansal Araglar standardin1 uygulamayi erteleyen isletmeler halihazirda var olan TMS 39
‘Finansal Araglar’ standardin1 uygulamaya devam edeceklerdir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacaktir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir.
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FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)
Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)
TFRS Yorum 22 Yabanci Para Cinsiden Yapilan Islemler ve Avans Bedelleri

KGK’nin 19 Aralik 2017°de yayimladigi bu yorum yabanci para cinsinden alinan veya yapilan
avans ddemelerini kapsayan islemlerin muhasebelestirilmesi konusuna agiklik getirmektedir.

Bu yorum, ilgili varligin, gider veya gelirin ilk muhasebelestirilmesinde kullanilacak déviz
kurunun belirlenmesi amaci ile islem tarihini, isletmenin avans alimi veya OGdemesinden
kaynaklanan parasal olmayan varlik veya parasal olmayan yikimluklerini ilk muhasebelestirdigi
tarih olarak belirtmektedir. Isletmenin bu yorumu gelir vergilerine, veya diizenledigi sigorta
poligelerine (reasirans poligeleri dahil) veya sahip oldugu reasiirans policelerine uygulamasina
gerek yoktur.

Yorum, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap doénemleri i¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve
performans tzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

TFRS 2 Hisse Bazh Odeme islemlerinin Simflandirma ve Olgiimii (Degisiklikler)

KGK Arahk 2017°de, TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler standardinda degisiklikler yayinlamistir.
Degisiklikler, belirli hisse bazli 6deme islemlerinin nasil muhasebelestirilmesi gerektigi ile ilgili
TFRS 2’ye aciklik getirilmesini amaglamaktadir. Degisiklikler asagidaki konularin
muhasebelestirilmesini kapsamaktadir;

a. nakit olarak ddenen hisse bazl 6demelerin él¢ciimiinde hakedis kosullarinin etkileri,

b. stopaj vergi yukimlilukleri agisindan net mahsup 6zelligi bulunan hisse bazli 6deme islemleri,
c. islemin niteligini nakit olarak 6denen hisse bazl1 islemden 6zkaynaga dayal hisse bazli isleme
donsturen hilkiim ve kosullardaki degisiklikler.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve
performans: tzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

TMS 28 “istiraklerdeki ve Is Ortakhklarindaki Yatimmlar’da yapilan degisiklikler
(Desisiklikler)

KGK Arahk 2017°de, TMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar standardinda
degisikliklerini yayinlamistir. S6z konusu degisiklikler, istirak veya is ortakligindaki net yatirimin
bir parcasim olusturan istirak veya is ortakligindaki uzun vadeli yatirimlar igin TFRS 9 Finanslar
Araclari uygulayan isletmeler i¢in aciklik getirmektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar, TMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakhklarindaki Yatirimlar uyarinca
muhasebelestirilen istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar: kapsamamaktadir. S6z konusu
degisiklikle KGK, TFRS 9’un sadece sirketin 6zkaynak yontemi kullanarak muhasebelestirdigi
yatrimlar: kapsam disinda biraktigina aciklik getirmektedir. isletme, TFRS 9’u, 6zkaynak
yontemine gore muhasebelestirmedigi ve 6zi itibari ile ilgili istirak ve is ortakliklarindaki net
yatirrmin bir parcasim olusturan uzun vadeli yatinmlar dahil olmak Uzere istirak ve is
ortakliklarindaki diger yatirimlara uygulayacaktir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, degisikligin finansal durumu ve performans: Uzerine
etkilerini degerlendirmektedir.
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FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)
Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)

TMS 40 Yatirim Amach Gayrimenkuller: Yatirim Amach Gayrimenkullerin Transferleri
(Degisiklikler)

KGK Aralik 2017°de, TMS 40 “Yatinm Amagl Gayrimenkuller” standardinda degisiklik
yayinlamistir. Yapilan degisiklikler, kullanim amaci degisikliginin, gayrimenkulin ‘yatirim
amacli gayrimenkul’ tanimina uymasina ya da uygunlugunun sona ermesine ve kullanim amaci
degisikligine iligkin kanitlarin mevcut olmasina bagh oldugunu belirtmektedir. Degisiklikler, 1
Ocak 2018 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya
izin verilmektedir. Sirket, degisikligin finansal durumu ve performans: Uzerine etkilerini
degerlendirmektedir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatinma Isletmenin istirak veya Is Ortakhgina Yaptigi Varhk
Satislar veya Katkilar: - Degisiklik

KGK, oOzkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ciktilarina bagli olarak
degistirilmek tizere, Aralik 2017°de TFRS 10 ve TMS 28’de yapilan soz konusu degisikliklerin
gecerlilik tarihini siiresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.

iii) Uluslararast Muhasebe Standartlann Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanms fakat
KGK tarafindan yayinlanmams yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler
UMSK tarafindan yayinlanmis fakat cari raporlama dénemi igin heniiz yirdrlige girmemistir.
Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler heniz KGK tarafindan TFRS’ye
uyarlanmamstir/yaymlanmamstir ve bu sebeple TFRS’nin bir parcasmi olusturmazlar. Sirket
konsolide olmayan finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve
yorumlar TFRS’de yurirliige girdikten sonra yapacaktir.

Yilhk fyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi

TFRS 13 Gergege Uygun Deger Olgiimii

Karar Gerekgeleri’nde aciklandig: zere, lzerlerinde faiz oran: belirtilmeyen kisa vadeli ticari
alacak ve borclar, iskonto etkisinin O6nemsiz oldugu durumlarda, fatura tutarindan
gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.

Yilhk fyilestirmeler - 2011-2013 Dénemi
UFRS 16 Kiralama Islemleri

UMSK Ocak 2016’da UFRS 16 “Kiralama Islemleri” standardim yayinlanmstir. Yeni standart,
faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama ayrimini ortadan kaldirarak kiraci durumundaki sirketler
icin bircok kiralamanin tek bir model altinda bilancoya alinmasin1 gerektirmektedir. Kiralayan
durumundaki sirketler igin muhasebelestirme buyik dlctide degismemis olup faaliyet kiralamasi
ile finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. UFRS 16, UMS 17 ve UMS 17 ile ilgili
Yorumlarin yerine gececek olup 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri igin
gecerlidir. UFRS 15 “Musterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat” standardi da
uygulandigi siirece UFRS 16 igin erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket,, standardin
finansal durumu ve performansi tizerine etkilerini degerlendirmektedir.
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2.
2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)

Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)
UFRYK 23 Gelir Vergisi Muameleleri Konusundaki Belirsizlikler

Yorum, gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlikler olmasi1 durumunda, “UMS 12 Gelir
Vergileri’nde yer alan muhasebelestirme ve Olglim gereksinimlerinin nasil uygulanacagina
aciklik getirmektedir.

Gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlik olmas: durumunda, yorum:

(a) isletmenin belirsiz vergi muamelelerini ayr1 olarak degerlendirip degerlendirmedigini;

(b) isletmenin vergi muamelelerinin vergi otoriteleri tarafindan incelenmesi konusunda yapmis
oldugu varsayimlars;

(c) isletmenin vergilendirilebilir karmi (vergi zararini), vergi matrahini, kullanilmamis vergi
zararlarmi, kullanilmamig vergi indirimlerini ve vergi oranlarii nasil belirledigini; ve

(d) isletmenin bilgi ve kosullardaki degisiklikleri nasil degerlendirdigini ele almaktadir.

Yorum, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Isletme bu yorumu erken uygulamasi durumunda, erken
uyguladigina dair aciklama yapacaktir. Isletme, ilk uygulamada, bu yorumu UMS 8’e uygun
olarak geriye donik, ya da ilk uygulama tarihinde birikmis etkiyi gegmis y1l kar zararmin (veya
uygunsa, Ozkaynak kaleminin diger bir unsurunun) acilis bakiyesine bir dizeltme olarak
kaydetmek suretiyle geriye doniik olarak uygulayabilir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performans: (zerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

UFRS 17 — Yeni Sigorta Sozlesmeleri Standardi

UMSK, sigorta sozlegsmeleri icin muhasebelestirme ve Olglim, sunum ve agiklamay: kapsayan
kapsamli yeni bir muhasebe standardi olan UFRS 17’yi yayimlamistir. UFRS 17 hem sigorta
sozlesmelerinden dogan yukimldliklerin giincel bilango degerleri ile 6lcimind hem de karin
hizmetlerin saglandigi dénem boyunca muhasebelestirmesini saglayan bir model getirmektedir.
Gelecekteki nakit akis tahminlerinde ve risk diizeltmesinde meydana gelen bazi degisiklikler de
hizmetlerin  saglandigi  dénem boyunca muhasebelestirilmektedir. isletmeler, iskonto
oranlarindaki degisikliklerin etkilerini kar wveya zarar ya da diger kapsamli gelirde
muhasebelestirmeyi tercih edebilirler. Standart, katilim 6zelliklerine sahip sigorta sozlesmelerinin
6lcim ve sunumu igin 6zel yonlendirme icermektedir. UFRS 17, 1 Ocak 2021 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z
konusu standardin  Sirket’in  finansal durumu ve performans: Gzerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Negatif Tazminli Erken Odeme Ozellikleri (UFRS 9 Degisiklik)

Ekim 2017’de, UMSK, baz: erken ddenebilir finansal varliklarin isletme tarafindan itfa edilmis
maliyetinden o6l¢ilebilmeleri icin UFRS 9 Finansal Araclar’da ufak degisiklikler yayinlamistir.

UFRS 9’u uygulayan isletme, erken ddenebilir finansal varhigi, gercege uygun deger degisimi kar
veya zarar yansitilan varlik olarak 6lgmektedir. Degisikliklerin uygulanmas ile, belirli kosullarin
saglanmasi1 durumunda, isletmeler negatif tazminli erken 6denebilir finansal varliklar: itfa edilmis
maliyetinden 6lcebileceklerdir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanacaktir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir.

Sirket, degisikligin finansal durumu ve performansi Gizerine etkilerini degerlendirmektedir.
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2.
2.1.6

2.1.7

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)

Yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar (Devami)

Yilhk fyilestirmeler - 2015-2017 Dénemi

UMSK Aralik 2017°de, “IFRS Yillik Iyilestirmeler, 2015-2017 Dénemi”ni yayinlamugtir.

- UFRS 3 Isletme Birlesmeleri ve UFRS 11 Misterek Anlasmalar — UFRS 3’teki
degisiklikler bir sirketin migterek faaliyet olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontroliini
elde etmesi sonucu, ilgili isletmede kontrol dncesi sahip oldugu paylarini yeniden dlgmesi
gerektigine agiklik getirmektedir. UFRS 11°deki degisiklikler bir sirketin misterek faaliyet
olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontroliini elde etmesi sonucu, ilgili isletmede kontrol
oncesi sahip oldugu paylarimi yeniden 6lgmesine gerek olmadigina agiklik getirmektedir.

- UMS 12 Gelir Vergileri — Degisiklikler, temettilere (kar dagitimi) iligkin tim gelir vergisi
etkilerinin, vergilerin nasil dogduguna bakilmaksizin kar veya zararda muhasebelestirilmesi
gerektigi konusuna aciklik getirmektedir.

- UMS 23 Borglanma Maliyetleri — Degisiklikler, ilgili varlik amaglanan kullamma veya
satisa hazir duruma geldikten sonra 6denmemis 6zel borglanmalarin bulunmas: durumunda,
ilgili borcun sirketin genellikle genel borclanmalarindaki aktiflestirme orammni belirlerken
borclandig: fonlarin bir parcasi durumuna geldigine agiklik getirmektedir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performans: Gzerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Hazine Moustesarligi Sigortacilik Genel Mudirlugl tarafindan yayinlanan 2017/07 no’lu
genelgeye iliskin degisikliklerin etkileri Hazine Mustesarlig: tarafindan 15 Eylul 2017 tarihinde
yayinlanan “Muallak Tazminat Kargiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akiglarinin Iskonto
Edilmesi Hakkinda Genelge ’de (2017/07) aciklandigi Uzere, sigorta sirketleri sigortacilik
mevzuatina gore ayirdiklari muallak tazminat karsiliginin olusturacag: net nakit akiglarmi
genelgede belirtilen esaslara gore iskonto edebilecektir. Genelgenin 1. maddesi uyarinca, muallak
tazminat karsihigimin “Genel Sorumluluk” ve “Kara Araglari Sorumluluk™ branglarinda iskonto
uygulamanin zorunlu hale getirilmesi muhasebe politikas: degisikligi oldugundan finansal tablolar
geriye donuk olarak yeniden diizenlenmigtir.

Geriye dontik olarak yapilan degisikliklerin etkileri agagida gosterilmistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibartyla ayrintili bilangcoda yapilan diizeltmeler:

Aynntih bilango Onceden raporlanan  Yeniden diizenlenmis  Diizeltmelerin etkisi

31 Aralik 2016 31 Aralik 2016
11- Cari Olmayan Varliklar 25.940.243 22.041.237 3.899.006
H-Diger Cari Olmayan Varliklar 16.564.747 12.665.741 3.899.006
5- Ertelenmis Vergi Varlklarn 16.564.747 12.665.741 3.899.006
11 - Kisa Vadeli Yikumltiliikler 233.390.100 213.895.072 (19.495.028)
E-Sigortacilik Teknik Kargihiklar 172.009.691 152.514.663 (19.495.028)
2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net 1.036.699 682.041 (354.658)
4- Muallak Tazminat Karsiligi — Net 110.702.501 91.562.131 (19.140.370)
V- Ozsermaye 98.292.630 113.888.652 15.596.022
E-Gegmis Yillar Zararlan (-) (161.580.463) (143.033.756) 18.546.707
1- Gegmis Yillar Zararlar: (161.580.463) (143.033.756) 18.546.707
F-Dénem Net Kan (12.812.775) (15.763.460) (2.950.685)
2- Donem Net Zarari (-) (12.812.775) (15.763.460) (2.950.685)
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2. Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)
2.1.7 Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler (Devami)

1 Ocak 2016 tarihi itibariyla ayrintili bilangoda yapilan diizeltmeler:

Ayrintili bilango Onceden raporlanan  Yeniden diizenlenmis  Diizeltmelerin etkisi
1 Ocak 2016 1 Ocak 2016

[1- Cari Olmayan Varliklar 31.234.544 26.597.867 4.636.677
H-Diger Cari Olmayan Varliklar 19.767.016 15.130.339 4.636.677
5- Ertelenmis Vergi Varhklan 19.767.016 15.130.339 4.636.677
11 - Kisa Vadeli Ykimldilikler 240.253.570 217.070.186 (23.183.384)
E-Sigortacilik Teknik Kargiiklar 182.765.400 159.582.016 (23.183.384)
2- Devam Eden Riskler Karsiligi — Net 14.438.914 5.967.465 (8.471.449)
4- Muallak Tazminat Kargiligi - Net 93.921.289 79.209.354 (14.711.935)
V- Ozsermaye (14.267.393) 4.279.314 18.546.707
E-Gegmis Yillar Zararlan (-) (161.870.841) (143.324.134) 18.546.707
1- Gegmis Yillar Zararlart (161.870.841) (143.324.134) 18.546.707

1 Ocak — 31 Arahik 2016 dénemi itibariyla ayrintili gelir tablosunda yapilan diizeltmeler:

Aynintili gelir tablosu Onceden raporlanan  Yeniden diizenlenmis  Diizeltmelerin etkisi
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2016 31 Arahk 2016
A- Hayat Digi Teknik Gelir 168.004.800 159.888.009 (8.116.791)
1.3- Devam Eden Rlskler Karsilignda Degisim (Reas(rtr Pay: ve 13402215 5 265 424 (8.116.791)
Devreden Kisim Disiilmis Olarak)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig 10.376.474 3.048.085 (7.328.389)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiizinda Reasiirdr Pay1 3.025.741 2.231.339 (788.402)
B- Hayat Dig Teknik Gider (-) (169.058.525) (164.630.090) 4.428.435
1.2- Muallak Tazminatlar Kargiliginda Degisim (Reas(rtr Pay: ve
Devreden Kisim Diiilms Olarak) (16.782.502) (12.354.067) 4.428.435
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig (28.717.171) (24.105.019) 4.612.152
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Reasiirdr Pay1 11.934.669 11,750,952 (183.717)
C- Teknik B6ltim Dengesi- Hayat Digi (A - B) (1.053.725) (4.742.081) (3.688.356)
J- Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+) (1.059.498) (4.747.854) (3.688.356)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandigi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (8.09284) (7355383 e
6- Ertelenmis Vergi Yikiamliligi Gideri (3.394.032) (2.656.361) 737,671
N- Ddnem Net Kari veya Zaran (12.812.775) (15.763.460) (2.950.685)
1- DBnem Kar1 ve Zarar (12.812.775) (15.763.460) (2.950.685)
3- Dénem Net Kar veya Zarari (12.812.775) (15.763.460) (2.950.685)
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2.
2.2

2.3

24

25

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2017 itibartyla “TFRS10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagl veya ortak ydnetime tabi ortakligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2016:
Bulunmamaktadir).

B6lim Raporlamast

Sirket 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla sadece Tirkiye’de ve sadece hayat dist
sigortacilik faaliyetlerini siirdirmektedir. Sirket, halka agik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet
Bolimleri” standard: kapsaminda bélim raporlamas: yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tlrk Lirasi’dir. Sirket’in finansal tablolarmin hazirlanmasi
sirasinda, yabanci para cinsinden gercgeklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dovize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yuktumlalukler bilango tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Turk Lirasi’na gevrilmektedir.

Gercege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden
kaydedilmis olanlar, gergege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle
TL’ye gevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden 6l¢tlen yabanci para birimindeki parasal olmayan
kalemler yeniden cevrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri Uzerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar (izerinde olusan kur farklari 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yikimliliklerden kaynaklanan kur gevrim farklari ise makul
deger degisikliginin bir parcas: olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmig amortisman dusulerek
finansal tablolara yansitilmigtir. Arsa ve binalar mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme
eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerleri (zerinden finansal
tablolara yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin brit defter
degeri ile netlestirilmis ve net tutar, yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi
etkileri netlestirilmis olarak, bilangoda 0zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Ayni varhligin bir 6nceki donemdeki artiglarina karsilik gelen azahslar
fondan distilmekteyken; diger tim azaliglar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde,
yeniden degerlenmis tutar tzerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan
amortisman) varligin yeniden degerleme 6ncesi maliyeti tizerinden ayrilan amortisman arasindaki
fark “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir.

Amortisman, maddi duran varhklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmisg tutarlar: Gizerinden
maddi varliklarin faydali émirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varhklarin faydal: 6mirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman
donemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 3-15 il
Motorlu tasitlar 5yl
Diger maddi varhklar (Ozel maliyet bedelleri) 5-10 il
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2.6
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Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)
Maddi Duran Varhklar (Devami)

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger disukliigh olduguna isaret eden
kosullarin mevcut olmasi halinde, olas: bir deger distikligunin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varhgin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise,
karsiik ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanmlabilir degerine indirilir. Maddi duran
varliklarin elden ¢ikartiimas: dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve giderleri hesaplarina
dahil edilirler. Yeniden degerlenmis maddi duran varhigin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan
maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gecmis yillar karlar
hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

Yatirnrm Amagh Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi igin tutulan binalar
yatirrm amach gayrimenkuller olarak simiflandirilmistir. Yatirim amagli gayrimenkuller, makul
deger metodu ile, bagimsiz eksperlerin belirledigi makul degerlerinden finansal tablolara
yansitilmigtir. Yatirim amacli gayrimenkullerdeki makul deger degisiklikleri, gelir tablosunda
diger gelirlerin altinda muhasebelestirilmektedir.

Sirket, soz konusu gayrimenkullerin kullanim seklinin degisip yatinm amach olarak yeniden
smiflandirildig tarihte, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” uyarinca hesaplanan defter degerleri
ile makul degerleri arasindaki farki 6zsermaye altinda diger sermaye yedekleri olarak
muhasebelestirilmistir (7 no’lu dipnot).

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varhiklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini, bilgisayar
yazilimlarmi, serefiyeyi ve isletme birlesmesinden dogan maddi olmayan duran varliklari
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti tizerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6mdirleri Gzerinden dogrusal amortisman yontemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger distkluginin olmasi durumunda maddi olmayan duran
varliklarin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman sureleri 3-5 yildir.

Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarmi “Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” ve *“Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhklar” olarak
smiflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varhiklarin alim ve satim
islemleri “Teslim tarihi”ne gore kayitlara ahnmakta ve kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal
varliklarin simflandirilmass, ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaclar
dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlagtirilmaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borcluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varhiklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti tizerinden kayda alinmakta ve kayda alinmay:
muteakiben etkin faiz oran1 yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir.
Ilgili alacaklarin teminat: olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve benzeri diger masraflar
islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.
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Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)

Finansal VVarhklar (Devami)

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari igin kargilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligr”
altinda siniflandirilmugtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyuntin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali blnyeleri,
mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’inci
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
karsiliginin icinde bulunmayan stpheli alacaklar icin alacagin degerini ve niteligini g6z éniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S0z konusu karsilik
bilangcoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmugtir. Ayrilan
stpheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden disiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan siipheli
alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsihik hesabindan distlerek “Karsiliklar hesabina”
yansitilmaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

S6z konusu varhklar, kayda ahnmalarmi izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari
icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin guvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak
dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay: temsil
eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gormesi ve/veya makul degeri guvenilir
bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S8z konusu
varliklar teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri guvenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybr ile ilgili karsilik diistildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.

Satiimaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramas: durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar
donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve Ozkaynaklar icindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklar1 gelir tablosuna
yansitiimaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarmin deger distukligi ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigimi degerlendirir. Satilmaya hazir olarak simflandirilan hisse senetlerinin - makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli 6lciide ve uzun sureli olarak diismesi deger disukligl
gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger dustklugi ile ilgili
nesnel kanitlarin varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri
arasindaki farklar 6zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araclar:
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger dustkligi giderleri, daha sonraki dénemlerde gelir
tablosundan ters gevrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda simflandirdigi ve bor¢lanmay: temsil eden menkul
kiymetlerde tahsilat riski dogmams olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina
istinaden deger dusukligl ayirmaz (11 no’lu dipnot).
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Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)

Finansal VVarhklar (Devami)
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak smiflandirilan varliklar, i¢ verim orani ile
hesaplanan deger artiglar1 gelir tablosunda yansitilan finansal varliklardan olusmaktadir. Sirket
Yonetimi bu varliklar1 vadesinde nakite donlstiirme amaci ile edindigini degerlendirmektedir (11
no’lu dipnot).

Varhklarda Deger Dusukltugu

Varliklarda deger dustiklagi ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin
aciklandig: dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler Gizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlart 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak karsilig
tutarlar1 12.1 no’lu dipnotta, dénemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmastir.

Turev Finansal Aracglar
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
Finansal Varhklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yukimlaliukler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varhik ve
yukumlilukleri net olarak degerlendirmeye niyet olmas: veya varhklarin elde edilmesi ile
yuktumltluklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutari belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan 3
aydan kisa yatirimlar: icermektedir.

Nakit akig tablosuna esas tegkil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Kasa 771 2.801
Bankalar 162.305.351 157.252.850
Banka.garantlll ve U¢ aydan kisa vadeli 22 476.771 23 996.127

kredi kart1 alacaklar:

Eksi - Faiz tahakkuklar (5.144.582) (2.748.144)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (20.710.000) (7.335.620)
Nakit ve nakit benzerleri toplami 158.928.311 170.398.014

Sermaye

3_1b_,g\_ral1k 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki
agibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Sermayedann Adi Pay Oram (%) Pay Tutan  Pay Orani (%) Pay Tutan
Generali Turkey B.V. 99,95 272.355.976 99,95 212.355.976
Diger 0,05 129.846 0,05 129.846
100 272.485.822 100 212.485.822
Toplam 272.485.822 212.485.822

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Yoktur). Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.
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2.
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Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Simflandirma
Sigorta Sozlesmeleri

Sigorta s6zlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta sézlesmeleri sigortaliy1
hasar olaymin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta poligesinde taahhit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan Uretilen temel sigorta sozlesmeleri asagida da agiklandig: Uizere yangin, nakliyat,
kaza ve miihendislik basta olmak (izere hayat dis1 branglardaki sigorta s6zlesmeleridir.

Yangin sigorta s6zlesmeleri, ev ve is yeri icin yangin ve hirsizlik teminat: basta olmak tizere mali
mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmas: ve kar kaybi gibi farkl ek teminatlar1 da kapsamaktadir.
Nakliyat sigortas: tekne, kara veya hava nakil vasitalar: ile tasima halindeki mal sigortalarmni
kapsamaktadir. Sirket insaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz, kar kaybi gibi
teminatlarin verildigi mihendislik sigorta sozlesmeleri ile kasko, trafik, muhtelif G¢uncl sahis
sorumluluk, emniyeti suistimal gibi teminatlarin verildigi kaza brang: sigorta sozlesmeleri de
yazmaktadir. Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan tretilen tarim sigortalar: ve DASK Kurumu
tarafindan retilen zorunlu deprem sigortasi sozlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta
sozlesmelerinden olusan gelir ve yikiumliliklerin hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no’lu
dipnotlarda agiklanmisgtir.

ReasUrans Sozlesmeleri

Reasurans s@zlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta s6zlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar igin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yirirlige konulan, bedeli
6denen sigorta sozlesmeleridir.

Yangin, nakliyat, diger kaza ve mihendislik branslarinda, Sirket’in kabul ettigi rizikolarda
meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutarinin, Sirket’in saklama payini asan belirli bir miktara
kadar olan kisminin reasiroriin sorumlulugunda oldugu bir reasurans tiirii olan agkin hasar ve
Sirket tarafindan kabul edilen rizikolar icin Ust sinir1 énceden belirtilmis olan saklama payinin
astlmas: halinde uygulanan ve reasiiroriin anlasmaya katilma payina goére Sirket’in saklama
paymin belli bir katina kadar rizikonun otomatik kabuliine dayanan bir reasiirans turi olan
eksedan anlagsmalar: bulunmaktadir.

Sirket’in ayrica oto kaza ve saglik branglarinda askin hasar anlagsmas: bulunmaktadir. Sirket’in
gecmis yillardaki oto kaza ve saghik branglarindaki kot-par anlagmalari, reasiirans anlasmalar
sona ermesine ragmen devredilen primlerden dogan yikumliliuklerden reastrérin sorumlulugun
devam ettigi “run-off” sistemine gore yapilmistir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar igin sigorta s6zlesmesi bazinda ihtiyari reastirans anlasmalari da
bulunmaktadir.

Sosyal Guvenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanun ve Diger Bazi1 Kanun ve
Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmigtir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle butiin resmi ve 6zel saglik kurum ve
kuruluslarinin sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“*SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un
Gegici 1. maddesine gére Kanun’un yayimlandig: tarihten dnce meydana gelen trafik kazalar
nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmas: hitkkme
baglanmigtir.
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Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Simflandirma (Devanmi)

Sosyal Guvenlik Kurumu’na Devredilen Primler (Devami)

Kanun’un s6z konusu maddeleri cercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yikumliligl, Hazine Mistesarlig: tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar: Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eylil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik
Kazalar: Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Ustil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina iliskin Ustil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili
Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi
Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda
Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve
2012/3 sayil “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012
tarih ve 2012/6 sayil “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline Iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelikte Yapilan Degisiklige iliskin Sektor
Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor Duyurusu™) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24
no’lu dipnot).

Bu cercevede, Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak uzere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortas1”,
“Zorunlu Trafik Sigortas1” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branslarinda 25 Subat 2011
tarihi yapilan poligelere iliskin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge
ve 2012/6 no’lu Sektor Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi
gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar cercevesinde 31 Aralhik 2017 tarihi itibariyla
3.053.266 TL (31 Aralik 2016: 5.786.504 TL) tutarinda devredilecek prim ve 31 Aralik 2017
tarihi itibariyla degisimi eksi 1.748.746 TL (31 Aralik 2016: eksi 999.125 TL) tutarinda
kazamlmamis primler karsihigi hesaplamis ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve
“Kazanmlmamis Primler Karsiliginda Degisim SGK Payi1 (Devreden Kisim Duistilmis)” hesaplar:
altinda muhasebelestirmistir.

Bununla birlikte, Tlrkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eylil
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Y0Onetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda ytriitmenin
durdurulmas: ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan iptali isteminin
saglanmasini teminen Damistay’da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki siire¢ finansal
tablolarin hazirlandig: tarih itibariyla devam etmektedir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagh Katihm Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Krediler
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

27



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2.
2.18

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)
Vergiler
Kurumlar Vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir (Ancak Kurumlar Vergisi Kanunu’na
eklenen Gegici 10’ncu madde uyarinca %20’lik kurumlar vergisi orani, kurumlarin 2018, 2019 ve
2020 y1l1 vergilendirme dénemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar icin ilgili y1l icinde
baslayan hesap donemlerine) ait kurum kazanglari icin %22 olarak uygulanacaktir). Bu oran,
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi ile vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin
(yatirim tegvikleri gibi) sonucu, bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde
baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye’de
yerlesik kurumlara ddenen Kkar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki
kurumlara yapilan temettii 6demeleri Gzerinden %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef
kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iligkin stopaj oranlarinin uygulanmasinda,
ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da géz 6niinde
bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayi1lmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanclarmin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir. Yil
icinde 6denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi tzerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname Gzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
doénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢cmis yil k&rlarindan mahsup
edilemez.

Turkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ay: takip eden
dordincti ayin 25’inci guni aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla
beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda muhasebe kayitlarimi inceleyebilir
ve hatali iglem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlar: degisebilir.
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2.
2.18

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)
Vergiler
Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varhgi, TMS 12 — Gelir Vergileri standard: uyarinca varliklarin ve
borclarin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrah: hesabinda dikkate alinan
tutarlari arasindaki “gecici farklar” tizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir.
Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1
etkilemeyen farklar bu hesaplamanin digsinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar: ile ertelenmis vergi yaktmlultkleri, finansal tablolarda,
sadece Sirket’in cari vergi varhklarim, cari vergi yukumlilukleri ile netlestirmek igin yasal bir
hakki varsa net olarak gésterilmektedir.

Varliklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme farklar: gelir tablosunda muhasebelestirilmigse,
bunlara iligkin cari donem kurumlar vergisi ile ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili varhklarin degerlemesi sonucu olusan degerleme
farklar1 dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de
dogrudan dzkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren 3 yil igin gecerli vergi oran1 %22 olarak degistigi icin, 31 Aralik
2017 tarihi itibariyla ertelenmis vergi hesaplamasinda, 3 yil icinde (2018, 2019 ve 2020 yillar
icinde) gerceklesmesi / kapanmast beklenen gegici farklar igin %22 vergi oranm kullaniimustir.
Ancak, 2020 yilindan sonrasi igin gecerli kurumlar vergisi oran1 %20 oldugu icin, 2020 sonrasi
gerceklesmesi / kapanmast beklenen gecerli farklar igin %20 vergi oran: kullaniimastir.

2.19 Cahsanlara Saglanan Faydalar

2.20

Sirket, kidem tazminat, izin haklari ve ¢calisanlara saglanan diger haklara iligkin yikumliluklerini
“Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Turkiye Muhasebe Standardi”
(“TMS 19”) hiikiimlerine gore muhasebelestirmekte ve bilangcoda “Kidem tazminati kargiligi” ve
“Maliyet giderleri karsiligi” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tlrkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davraniglar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu édeme
yapmakla yukiumludir. Kidem tazminat: karsihigi, Is Kanunu kapsaminda olusmas: muhtemel
yukumlalugin, belirli aktteryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri Gzerinden hesaplanmistir
(22 no’lu dipnot).

Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimlilugin bulunmasi, yukamluligin yerine
getirilmesinin muhtemel olmas1 ve séz konusu yukimliluk tutarmin givenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas: durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yukumliluge iligskin risk ve belirsizlikler goz oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yukiumlalugin yerine getirilmesi igin yapilacak harcamamin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsihigin, mevcut yikimluligin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
Olgilmesi durumunda s6z konusu karsihigin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinki
degerine esittir.

Karsihigin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydamn bir kismi ya da tamammin dgunci
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilir bir sekilde dlgilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.
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2.
2.20

2.21

2.22

2.23

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)

Karsihklar (Devam)

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit
edilebilmesi mumkiin yukiumlilukler sarta bagh yukumlilukler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, yil icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari
ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta acgiklandig: Gzere prim gelirleri, yazilan primler Gzerinden
kazamlmamis prim karsihigi ayrilmas: suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitiimaktadir.

Reaslirans Komisyonlarz

Reasurans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar yil icinde tahakkuk ettirilir
ve gelir tablosunda, teknik bolimde, faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir.
2.24 no’lu dipnotta aciklandig: lizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar tizerinden
ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmas: suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitiimaktadir.

Ricu ve Sovtaj Gelirleri ile Rucu Alacaklarz

31 Arahk 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine
Mustesarlig: tarafindan yayinlanan 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/13 sayili “Ricu ve Sovtaj
Gelirlerine Iliskin Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat Odemesini gerceklestirerek
sigortalilarindan ibraname veya 6demenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmas: ve karsi
sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmas: kaydiyla, borclu sigorta sirketinin teminat
limitine kadar olan riicu alacagini tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini
takip eden alt1 ay icerisinde kars1 sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil
edilememesi durumlarinda bu alacaklar icin alacak karsiligi ayrilmakta ve bilangoda riicu ve
sovtaj yoluyla tahsil edilecek alacaklar hesabinda muhasebelestirilmektedir. Bu cercevede 31
Aralik 2017 tarihi itibariyla tahakkuk ettirilmis olan net riicu alacag: tutar1 4.369.650 TL (31
Aralik 2016: 3.751.159 TL) ve bu alacaklar icin ayrilan karsilik tutar: ise 2.768.510 TL dir (31
Aralik 2016: 1.945.270 TL) (12.1 ve 17 no’lu dipnotlar).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Kar Pay1r Dagitim

Temettd borclar: kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yukimlalik olarak
finansal tablolara yansitilir.
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Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)

Teknik Karsihklar
Kazaniddmames Primler Karsulig:

Kazamlmamig primler karsihigi, nakliyat brans: primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden Once
uretilen deprem primleri hari¢ olmak Uzere, bilango tarihi itibariyla yardrlikte bulunan tiim
poligeler igin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden déneme sarkan kismi olarak
hesaplanmistir. Gun esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir.
Teknik Kargsiliklar Yénetmeligi uyarinca, diizenlenen poligelerin kazanilmamis primler kargilig
ile bu karsiligin reasiirans payi, ydrirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmig
primler ile reasirdrlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim
yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan
kismi olarak hesaplanmig ve kayitlara yansitilmigtir. Belirli bir bitig tarihi olmayan emtea nakliyat
brang: poligeleri i¢in son Ui¢ ayda yazilan primlerin %50°si kazanilmams primler kargiligi olarak
ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mustesarlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yazilan primler i¢in aracilara denen komisyonlar ile
reastrorlere devredilen primler nedeniyle reasirirlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem
veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla ertelenmis tretim giderleri ve ertelenmis
komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsilig:

Teknik Karsihiklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yirdrliikte bulunan sigorta
sOzlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sozlesmeler icin ayrilmis
kazanmlmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler karsilig1 ayirmakla yukimludirler. Beklenen hasar prim orani,
gerceklesmis hasarlarin kazanilmig prime boliinmesi suretiyle bulunur. Brans bazinda hesaplanan
beklenen hasar prim oranmin %95’in (zerinde olmas: halinde, %95’i asan oranmin net
kazanmlmamis primler karsiligi ile ¢arpilmas: sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95’i agan oranin brit kazanilmamis primler karsiligi ile garpilmas: sonucunda bulunan
tutar brit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiror payi olarak dikkate alinir.

Hazine Mustesarlig: tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayil1 “Muallak
Tazminat Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”
ve Hazine Mustesarligi’nin 15 Eylul 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelge’de
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, uygulamis oldugu iskonto islemi sonrasi
hesapladigi muallak tazminat karsiliklar: ile devam eden riskler karsiligi hesaplamalarini geriye
donuk revize etmis ve bu degisikligin etkilerini 2.1 no’lu dipnotta sunmustur.

Hazine Mustesarligi’nin 2016/37 sayili genelgesi ile yukarida ifade edilen yonteme ek olarak kara
araglari, kara araclari sorumluluk ve genel sorumluluk branglarinda devam eden riskler kargilig
hesaplamasinin ilave olarak asagidaki yontemle de yapilabilecegi bildirilmistir.

Kaza yili esas alinarak ve endirek isler de dahil edilerek hesaplanan hasar prim orani 2016 yilinda
%95, 2017 yilinda %90, 2018 yilinda ise %85 Uzerinde ise asan kismin briit KPK ile ¢arpilmasi
ile brut devam eden riskler karsiligs; net KPK ile ¢carpilmasi ile de net devam eden riskler karsilig
tutar1 belirlenir.

31



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)

Teknik Karsihiklar (Devami)

Devam Eden Riskler Karsilig: (Devami)

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 11 Kasim 2016 tarihli ve 2016/37 sayilh “Devam Eden
Riskler Karsiligina Iliskin Genelge”sinde belirtilen yontemi kullanmamustir.

Sirket, 31 Arahk 2017 tarihi itibariyla yaptigi hesaplama sonucunda 1.158.237 TL (31 Aralik
2016: 682.041 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir (17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamig ise tahmini
bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat
karsiligi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortah ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Hazine Mustesarligi'nin 05 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil1 genelgesi uyarinca 1 Ocak 2015
tarihinden itibaren yapilan hesaplamalarda branglar bazinda kullanilacak verinin se¢imi, diizeltme
islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin segimi ile gelisim faktérlerine midahale
aktieryal yontemler kullanilarak sirket akttieri tarafindan yapilmaktadir. Genelge uyarinca Hayat
Dis1 branglarda “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi” (IBNR) hesab,
aktieryal zincirleme merdiven metodlar: (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet,
Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilarak yapilabilmektedir. Hazine Mistesarhigi
tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak Tazminat
Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” ve
Hazine Mustesarhgi’nin 15 Eylal 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelge’de
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, uygulamis oldugu iskonto islemi sonrasi
hesapladigi muallak tazminat karsiliklar: ile devam eden riskler karsiligi hesaplamalarini geriye
donik revize etmistir.

Hazine Mustesarligi’nin 27 Temmuz 2015 tarih ve 2015/28 sayili Muallak Tazminat Karsiligina
Iliskin Genelge’de (2014/16) Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge’si ile de Muallak Tazminat
Karsihgina Iliskin 2014/16 sayili Genelge’nin uygulanmasi sonrasi IBNR hesabi sonucunda
bulunan tutarin bir dnceki t¢ aylik dénemki tutardan fazla olmas: halinde 2015, 2016 ve 2017
yillart igin bir dnceki t¢ aylik doneme gdre artig tutarinin tiger aylik donemler itibari ile sirasiyla
yuzde 2,5, 5, 10, 20, 25, 30, 35, 45, 55, 75 ve 100’0 esas alinarak IBNR hesab: yapilabilecegini
belirtmigtir.  Sirket gecmiste  diizenlemis oldugu sigorta policelerinden kaynaklanan
yuktmliluklerini gercege en yakin tahmini dogrultusunda mali tablolarina yansitmak amaciyla
s0z konusu kademeli muhasebelestirme uygulamasini tercih etmemis ve énceki 3 aylik dénemde
yapilan IBNR hesabina gore ortaya ¢ikan artigin tamamimi 31 Aralik 2017 tarihi itibari ile mali
tablolarina yansitmigtir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandig: tzere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza” branglarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini 6deme yukumliligu
kalmadigindan, Kanun’un yurirlige girdigi tarihten 6nce gergeklesen hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmis muallak hasar dosyalar: ile buna iliskin hesaplanan gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsiigi 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla kapatilarak “Odenen Tazminatlar”
hesabina kaydedilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2017 ve 31 Arahk 2016 tarihleri itibariyla
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarmin belirlenmesi igin hazirlanan IBNR gelisim
ucgenleri ile bu tutarin test edilebilmesi igin yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren
tedavi masraflarina iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj
ve benzeri gelirler gegcmis yil istatistiklerinden ¢ikarilmstir.
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Teknik Karsihiklar (Devami)
Muallak Hasar ve Tazminat Karsi/igi(Devami)

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig
(IBNR) Hesaplamasina iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla olmak (izere, davalarin
sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gergeklesmelere gore alt branglar itibariyla
sirket aleyhine acilan davalarin tutarlari Gizerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranina goére dava sirecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsilig1 tutarlarindan indirim yapmas: mimkin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2017 ve 31
Aralik 2016 tarihleri itibariyla son bes yilda bitiin yargi asamalart tamamlanmig hasar
dosyalarindan Sirket lehine sonuglanmig olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina
oranlayarak alt branglar itibariyla kazanma oranlari hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda
sadece tazminata iliskin anapara tutarlari hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate
alinmamistir. Kazanma orani %25’in tizerinde hesaplanan branglar i¢in 2011/23 sayili Genelge
uyarinca %25 oramni kullanarak davalik muallak tazminat Kkargiligi tutarlarindan indirim
yapmstir. Sirket sz konusu hesaplamalar: brit tutarlar Gizerinden yapmis ve 31 Aralhik 2017 ile
31 Arahk 2016 tarihleri itibariyla kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat karsiliklarinin
branglar itibariyla reastirans pay: oranlarimi kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reasirans
pay1 belirlenmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlari ile
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptig: indirim tutari net 11.083.322 TL dir (31
Aralik 2016: 8.692.052 TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 say1l1 “Gergeklesmis Ancak
Raporlanmamis Tazminat Karsihigi (IBNR) Hesaplamasina Iliskin Aciklamalar Hakkinda
Genelge” uyarinca gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi igin
yapilan tim hesaplamalarda, dava sirecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate
alinmigtir (17 no’lu dipnot).

Hazine Mustesarlig: tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayil1 “Muallak
Tazminat Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”
ve Hazine Mustesarhgi’nin 15 Eylul 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsihgindan

Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelge’de
Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” ¢ercevesinde sigortacilik mevzuatina gére hesaplanan ve
ayrilan muallak tazminat karsiliginin olusturacag: net nakit akiglarinin iskonto edebilmesi Genel
Sorumluluk ve Zorunlu Trafik branglar: icin zorunlu, diger branglar icin mimkiin kilinmugtir.
Iskonto islemi uygulanacak ise tahakkuk eden, raporlanmayan ve yeterlilik farki dahil tiim tutarlar
belirlendikten sonra kademeli gecis sonrasi gergeklestirilir. Buna gére, kademeli gegis icin IBNR
karsilagtirmas: iskonto edilmemis degerler Uzerinden yapilir. Sirket 31 Arahk 2017 tarihi
itibariyla finansal tablolarmi bu cercevede hazirlamigtir. Muallak tazminat karsiliginin iskonto
edilmesi muhasebe politikas1 degisikligi oldugundan gecmis yil finansal tablolar1 yeniden
dizenlenmigtir. Sirket aktiieri, muallak tazminat karsiligindan kaynaklanan net nakit akiglarinin
iskonto edilmesine iliskin usdl ve esaslari1 dizenleyen 2016/22 Sayili Genelge gercevesinde resmi
gazetede yer alan son yasal faiz oranni (%9) kullanmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Tablo-57 AZMM dosyasinda belirlenen ana branglar
temelinde tahmin ettigi net nakit akiglari Uizerinden Resmi Gazete’de yayimlanan en son yasal faiz
oran ile hesapladig: iskonto tutar: net 21.085.820 TL dir (31 Arahk 2016: 19.140.370 TL) (17
no’lu dipnot).
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Teknik Karsihiklar (Devami)
Muallak Hasar ve Tazminat Karsi/igi(Devami)

Sirket 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsihgina iliskin Genelge”ye
istinaden 31 Aralik 2017 tarihli AZMM hesabinda IBNR hesabinda en iyi tahmin yontemleri
kullanilmaktadir. Kullanilan yéntemler dahilinde Yangin ve Dogal Afetler ve Nakliyat
branglarinda ikiser adet, Hava Araclar1 Sorumluluk branginda bir adet ve Emniyeti Suistimal
branginda ise dort adet bilyiik hasar dosyasi, hasar gelisimini bozmas: nedeniyle analizlere dahil
edilmemistir. ihtiyari Mali Sorumluluk ve Yangin ve Dogal Afetler branslarinda iki, Genel
Zararlar bransinda bir gelisim donemi katsayisina hasar gelisimini bozmasi nedeniyle midahale
edilmistir. Genel Sorumluluk bransinda kullanilan gelisim katsayilar: blyik hasarlarin yaniltici
etkilerini azaltmak adina Box-Plot ydntemi ile hesaplanan biyik hasarlar hari¢ tutularak
olusturulan gergeklesen hasar ticgenleri tizerinden hesaplanmis ve bu gelisim katsayilar: biyiik
hasarlar dahil edilerek olusturulan gerceklesen hasar tcgenlerine uygulanmis ve veri seti
gelisimini bozan gelisim faktorlerine midahale edilerek IBNR seviyesi belirlenmigtir. 5 Aralik
2014 tarih ve 2014/16 sayili genelgede yer alan “Daha homojen bir veri setiyle hesaplama
yapilabilmesini teminen, buyuk hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar girket aktleri tarafindan
istatistiki yontemlerle ayiklanabilir. Ancak biyilk hasar ayiklamas: yapilirken, dénemler arasi
tutarhlik ilkesinin de g6z o6ninde bulundurulmas: gerekmektedir.” aciklamasina dayanarak
“Genel Sorumluluk” brans1 biylk hasar eliminasyonunda ge¢ ve toplu olarak 2016 ve 2017
yillarinda ihbar edilen ve biytik hasar limiti hesabinda yaniltici etkiye neden olan dosyalar biytik
hasar eliminasyonu sirasinda veri setini daha homojen hale getirmek igin hesaplama dis1
birakilmistir. Bu dosyalar IBNR hesaplamalarina dahil edilmistir.

“Zorunlu Trafik” brangi digindaki tim branslarda AZMM hesabi, standart yéntem (zerinden
gerceklestirilmistir.

“Zorunlu Trafik” bransinda 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gecerli olan asgari tcret artigi bedeni
hasar tutarlarmi ve kismi olarak maddi hasar tutarlarmi da arttirici etkiye sahip oldugundan bu
artisgin muallak tazminat karsiligi Uzerindeki etkisi incelenmis ve IBNR miktarinin seviyesi
belirlenirken bu etki dikkate alinmigtir. Bu brangta biyiik hasar elemesi yapilmamig olup, teminat
bazinda maddi ve bedeni hasarlarin farkli hasar gelisimleri gostermesi nedeniyle maddi, vefat ve
maluliyet hasar nedenleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Vefat ve maluliyet hasarlari igin yapilan
hesaplamalarda Bornhuetter-Ferguson ve Standart Zincir metotlarinin bir kombinasyonu, maddi
hasar hesaplamalarinda ise standart zincir metodu kullanilmigtir. IBNR hesabinda ortalama dosya
acilig tutarlarinin revize edildigi dénemlerin gelisim faktorlerine midahale edilmistir.

11 Temmuz 2017 tarihli ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrirlige giren
Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar
Hakkinda Y 6énetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair YOnetmeligin Gegici 12. Maddesi uyarinca
hasar frekans: yliksek basamak ve/veya ara¢ gruplar: icin 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren
gecerli olmak tizere “Riskli Sigortalilar Havuzu” kuruldugu duyurulmustur.

Bu kapsamda, 12 Nisan 2017 tarihinden baslamak tizere havuz kapsaminda tanzim edilen trafik

sigorta poligelerine iligkin prim ve hasar tutarlar: Tirkiye Motorlu Tagsit Biirosunca Mistesarlikca
belirlenen esaslar cercevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastiriimaya baglanmstir.
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Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)
Teknik Karsihiklar (Devami)

Sirket, mevzuatta meydana gelen degisiklik sonrasi Tilrkiye Motorlu Tasitlar Burosu (TMTB)
tarafindankesinlegtirilerek iletilen aylik dekontlar kapsaminda havuza devredilen ve payi
kapsaminda havuzdan devir alinan prim, hasar ve komisyon tutarlari Uzerinden muhasebe
kayitlar1 olusturulmus, ayrica dekontu TMTB tarafindan heniiz iletilmemis déneme ait tutarlar
icin de caligma yaparak mali tablolara yansimasinm saglamistir.

7 Ekim 2017 tarihli ve 30203 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Tibbi Koéti
Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina Iliskin Usul Ve
Esaslara Dair Teblig (2010/1)’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Teblig uyarinca Tibbi K6ti
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasina iliskin prim ve hasar paylasimina dair
kurallar belirlenmigtir. S6z konusu paylasima iligkin iglemlerin Genel Sorumluluk Sigortasi
branginda ruhsati olan Giines Sigorta A.S. tarafindan yUritulmesine karar verilmistir.

Bu kapsamda, 1 Temmuz 2017 tarihinden itibaren dizenlenen policelerine iliskin prim ve hasar
tutarlar1 Mustesarlikca belirlenen esaslar gergevesinde sigorta sirketleri arasinda paylastiriimaya
baslanmustir.

Dengeleme Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap ddnemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar: dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak Uzere kredi ve deprem teminatlari iceren sigorta sozlesmeleri igin dengeleme karsiligi
aywrmak zorundadirlar. S0z konusu karsihik her bir yila tekabul eden net deprem ve kredi
primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, béligmesiz reasirans
anlasmalar1 igin ddenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Kargilik ayrilmasina son beg
finansal yilda yazilan net primlerin en yiksek tutarimin %150’sine ulasilincaya kadar devam
edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar: igin ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat ddemeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara  dayamlarak  ayrilan
muallak tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi mimkin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Arahk 2017 tarihi itibariyla 5.386.850 TL (31 Aralik 2016: 4.433.343 TL) tutarinda net
dengeleme karsiligi ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

Hayat Matematik Karsuiklarz

Ferdi Kaza bransi1 Matematik karsiligi, Hazine Mustesarligi tarafindan onayli tarifeler ile
belirlenmis bir yildan uzun vadeli risk teminati iceren ferdi kaza poligeleri igin ayrilan aktieryal
matematik karsiligindan olusmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sézlesmeleri
uyarinca alinan primlerden idare ve tahsil masraflari ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan
tutar matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Sirket’in 31 Arahik 2017 tarihi itibariyla hayat
matematik karsiligi bulunmamaktadir (31 Arahik 2016: 256 TL) (17.2 no’lu dipnot).
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i)
if)
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b)

vi)

vii)

2.26

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devam)
Tliskili Taraflar

Iliskili taraf, finansal tablolarmi hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya
isletmedir.

Bir kigi veya bu kisinin yakin ailesinin bir tiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iligkili
sayilir:

S0z konusu Kisinin;

Raporlayan Sirket’le Gizerinde kontrol veya musterek kontrol giiciine sahip olmas: durumunda,
Raporlayan Sirket’le Uizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi: durumunda,

Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir
uyesi olmasi durumunda.

Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili
sayilir:

Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun Gyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh
ortaklik ve diger bagli ortaklik digerleri ile iligkilidir).

Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de uyesi oldugu bir grubun tyesinin) istiraki ya
da is ortakligi olmasi halinde.

Her iki Sirket’in de ayni bir tGi¢linci tarafin is ortakligi olmas: halinde.

Sirketlerden birinin tgiincd bir Sirket’in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu Gglnci
Sirket’in istiraki olmasi halinde.

Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket’in calisanlarina
iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmas: halinde. Raporlayan
Sirket’in kendisinin boyle bir planinin olmas: halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan
Sirket ile iligkilidir.

Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kigi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi
halinde.

(a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir Kisinin Sirket tzerinde énemli etkisinin bulunmasi
veya s0z konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir yesi
olmas1 halinde.

Iliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarn,
hizmetlerin ya da yikamlultklerin, bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Yabanci para islemler

Sirket’in iglevsel para birimi Tirk Lirasi (*TL”)’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islem
tarihindeki doviz kuru kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Yabanci para islemlerin yapildig
parasal varliklar ve yukamltlukler Turk Lirasi’na rapor tarihindeki doviz alis kurundan gevrilerek
kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarari olarak yansitiimaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla yabanci para cinsinden alacaklar ve borclar, TCMB doviz alis kurlari ile
degerlenmistir.

Donem sonunda kullanilan Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ddviz kurlari asagida
sunulmustur:

31 Aralik 2017 31 Arahk 2016
ABD Dolar1/ TL Avro/ TL ABD Dolari/ TL Avro/ TL
Doviz Alis Kuru 3,7719 4,5155 3,5192 3,7099
Ddviz Efektif Satis Kuru 3,7787 45237 3,5308 3,7222
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3.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda sirket yonetiminin, raporlanan varhik ve yukimlilik
tutarlarim etkileyecek, bilanco tarihi itibariyla vukuu muhtemel yukimlalik ve taahhitleri ve
raporlama donemi itibariyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gerceklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli
olarak gozden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri dénemde
konsolide olmayan gelir tablosuna yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta
muallak hasar ve tazminat karsiliklari, diger teknik karsiliklar ve varliklarin deger disukligi
karsiliklar1 ile baglantili olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylariyla
aciklanmastir.

Bunlarin diginda finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan dnemli tahminler asagida yer
almaktadr:

Kidem tazminat: karsiligr:

Sirket, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda kidem tazminati karsihigini aktieryal
varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmustir.

Supheli alacaklar karsuig::

Sirket ilgili aracilarin ve sigortalilarin geri 6deme yapamayacak olanlar1 ile icra veya dava
asamasinda olan riicu alacaklari igin siipheli alacak kargilig1 ayirmaktadir (12 no’lu dipnot).

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi varliklari gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan ve
birikmis zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmas: durumunda kaydedilmektedir.
Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarin tutar:1 belirlenirken gelecekte olusabilecek olan
vergilendirilebilir karlara iliskin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21
no’lu dipnot).

Sigorta ve Finansal Riskin Ydnetimi

Sigorta riski

Sigorta s6zlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarmin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sozlesmelerinin dogas: geregi,
s0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandig: bir police portféyiinde,
Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik Kkarsihiklarinin kayitli degerlerinin Ustlinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma
stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve butiin branglarda tarafi
oldugu reasiirans anlasmalar ile yénetmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yodnetimi (Devam)

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Kara araclari sorumluluk 241.052.050.299 425.866.033.595
Yangin ve dogal afetler 70.720.157.027 56.932.122.654
Genel zararlar 39.978.098.596 30.774.051.282
Kaza 33.970.592.226 8.822.039.550
Kara araclar 4.403.899.048 3.060.714.988
Nakliyat 3.946.291.009 3.342.085.565
Genel Sorumluluk 2.851.643.596 2.297.343.962
Hava araglari sorumluluk 1.923.941.278 2.939.664.202
Saghk 737.560.485 344.765.144
Hukuksal koruma 497.679.499 427.603.499
Devlet Destekli Tarim Sigortalar 104.597.451 66.687.324
Emniyeti suistimal 58.003.711 52.500.844
Hava araclar 22.273.650 78.183.685
Su araclar 12.062.654 12.664.769
Rayh araglar 2.525.180 2.525.180
Ucak Yolcu Kaza - 1.161.480
Toplam 400.281.375.709 535.020.147.723

Duyarliik analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varhklar, reastirans varliklar: ve sigortaciik yukumlaliklerinden
dolay: finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikumldliklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en dnemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz
oram riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in
genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal
performans: Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagmaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis
usuller dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

(a) Piyasariski

I. Nakit akim, piyasa degeri faiz oran: ve fiyat riski

Sirket, degisken faiz oranh finansal varlik ve yukimliligi bulunmadigindan faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz oran riskine maruz kalmamaktadir.

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yukimldliklerinin Tirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay: doviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yodnetimi (Devam)

Duvarliik analizleri (Devami)

31 Arahk 2017

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 3.980.444 4,5155 17.973.695
ABD Dolarn 3.090.079 3,7719 11.655.469
Dovizli Varlklar GBP 128.058 5,0803 650.573
JPY 3.875.299 0,0334 129.435
CHF 229 3,8548 883
Toplam 30.410.055
31 Arahk 2017
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Dovizli Borglar - Euro 52.402 4,5237 237.051
Muallak Hasar ve ABD Dolan 408.303 3,7787 1.542.855
Tazminat Karsihg GBP 6 5,1068 31
Toplam 1.779.937
31 Arahk 2017
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 6.600.079 4,5155 29.802.657
Dévizli Borglar - ABD Dolar 3.200.959 3,7719 12.073.697
Sigortaciik GBP 90.355 5,0803 459.031
Faaliyetlerinden Borglar JPY 1.648.087 0,0334 55.046
CHF 752 3,8548 2.899
Toplam 42.393.330
31 Arahk 2016
Do6viz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 4.105.651 3,7099 15.231.553
ABD Dolar 3.977.518 3,5192 13.997.681
Dovizli Varliklar GBP 129.841 4,3189 560.770
JPY 2.051.978 0,0300 61.611
CHF 218 3,4454 752
Toplam 29.852.367
31 Arahk 2016
Do6viz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Dovizli Borgclar - Euro 108.476 3,7166 403.162
Muallak Hasar ve ABD Dolan 278.030 3,5255 980.195
Tazminat Karsihig GBP 63 4,3414 274
Toplam 1.383.631
31 Arahk 2016
Do6viz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 5.495.258 3,7099 20.386.858
Dovizli Borgclar - ABD Dolar 3.112.749 3,5192 10.954.386
Sigortacilik GBP 30.999 4,3189 133.882
Faaliyetlerinden Borclar JPY 159.533 0,0300 4.790
CHF 752 3,4454 2.591
Toplam 31.482.507
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yodnetimi (Devam)
Duyarliik analizleri (Devama)

ii. Kur riski (Devami)

31 Aralik 2017 31 Arahik 2016
A. Ddviz cinsinden varhklar 30.410.055 29.852.367
B. Déviz cinsinden yikumltlikler (44.173.267) (32.866.138)
Net Déviz pozisyonu (A-B) (13.763.212) (3.013.771)

31 Arahk 2017 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL Kkarsisinda %10 oraminda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolar1 cinsinden varlik ve
yukamluluklerin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu vergi oncesi donem
zarar1 196.108 TL (31 Aralik 2016: 206.310 TL (daha disuk/ylksek)) daha yuksek/disuk
olacakt.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yikimliliklerin gevrimi
dolayisiyla olusacak kur fark: zarari/kari sonucu vergi oncesi dénem zarari 1.206.601 TL (31
Aralik 2016: 555.846 TL) daha yuksek/diisuk olacakti. Sirket’in doviz cinsinden olan varhk ve
yukumliluklerine iligkin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varhiklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket’in satilmaya hazir olarak simiflandirilan finansal varhiklar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Yoktur).

(b)  Kredi riski

Finansal varliklarin milkiyeti, kars1 tarafin s6zlesmenin sartlarm: yerine getirmeme riskini tagir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yukumliluklerindeki reasiirans paylari, reasirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve
aract kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi
tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gortlmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak simiflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reastirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve kars: taraf
seciminde uyguladig1 prosedirler ile takip etmekte ve siirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmstir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle
devlet i¢ borglanma senetleri ile Turkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Sirket, sigorta stzlesmelerinden kaynaklanan yukimluliklerin karsilanabilmesi igin elinde
bulunan nakit kaynaklar: kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin
6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yénetim, séz konusu borglarin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yodnetimi (Devami)

Duyarliik analizleri (Devama)

(c) Likidite riski

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yukumldliklerinin bilango tarihi itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan sirelerine goére dagilimim

gostermektedir.

SHzlegmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Aralik 2017 3ayakadar 3ay-lwil 1yil-5wl 5 yildanuzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 34234401 12.220.845 - - 46.455.246
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - 545.458 - - 545.458
Toplam 34.234.401  12.766.303 - - 47.000.704
Beklenen nakit akimlan
31 Aralik 2017 3ayakadar 3ay-lwil 1yil-5wl 5 yldanuzun Toplam
Kazanimamg primler karsiligi - net (*) 3854.667  68.044.276 264.093 - T72.163.036
Muallak hasar karsiligi - net (*) 42.798.076  39.240.049  25.158.643 - 107.19%.768
Dengeleme karsilig: - net - - - 5.386.850 5.386.850
Devam eden riskler kargiligi - net - 1.158.237 - - 1.158.237
Hayat matematik ve kar pay: karsiligi - net - - - - -
Toplam 46.652.743 108.442.562 25.422.736 5.386.850 185.904.891

Stzlesmeden kaynaklanan nakit akimlar

31 Aralik 2016 3ayakadar 3ay-1lyil 1wil-5yl 5yildanuzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 22.400.351  16.672.858 - - 39.073.209
Tedavi giderlerine iligkin SGK'ya borglar - 1.477.402 - - 1.477.402
Toplam 22.400.351  18.150.260 - - 40.550.611
Beklenen nakit akimlan
31 Aralik 2016 3ayakadar 3ay-lyil 1wil-5yl 5yildanuzun Toplam
Kazanimamg primler kargiigi - net (*) 4500563  55.599.776 170.152 - 60.270.491
Muallak hasar Karsiligi - net (*) 36.555.981  33.516.892  21.489.258 - 91562131
Dengeleme karsiligi - net - - - 4433343 4.433.343
Devam eden riskler karsiig - net - 682.041 - - 682.041
Hayat matematik ve kar pay: karsilig: - net - 256 - - 256
Toplam 41.056.544  89.798.965 21.659.410 4.433.343 156.948.262

* Sirket dava konusu muallak hasarlarin édenmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gerceklesecegini éngérmektedir. Bir
yildan uzun vadeli policeler tizerinden hesaplanan kazanilmamus primler karsilig: yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli
olarak gdsterilmistir. Bunun disinda kalan muallak hasarlar karsiligi ve kazamlmamisg primler kargiliginin tamamu bilangoda

kisa vadeli olarak smiflandirilmstir.

Sirket yukarida belirtilen yukimldlikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit

benzeri varlhklar ile karsilamay: 6ngérmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yodnetimi (Devami)

Duyarliik analizleri (Devama)

Finansal araglarin makul degeri

Makul deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gondlli taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir
piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip
makul degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin
tahmininde kullanilmastar:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla ¢evrilen dévize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine
yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar
dolayisiyla kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin
kayitl: degerinin ilgili sipheli alacak karsiliginin dislmesinden sonra makul degerlerini
gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayith olmayan satiimaya hazir finansal varliklarin ise
maliyetleri, varsa, deger dusukligli cikarilmis degerleri makul degerleri olarak kabul
edilmektedir.

Finansal yukiumlalikler

Esas faaliyetlerden borclar ile diger parasal borglarin kayitl degerlerinin makul degerlerine yakin
oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclar:

- Hazine Mustesarligi’nin gerekli gérdugi sermaye yeterliligi sartlarimi yerine getirmek,
- Sirket’in igletmelerin devamlhilig: ilkesi gergevesinde varligim surdirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektedir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6l¢tilmesine iligkin
yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2017 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 64.874.264
TL’dir. Bununla birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik uyarinca 31 Arahk 2017 tarihi itibariyla hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi
94.354.519 TL olup, asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 29.460.924 TL fazla durumdadir.

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle, Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 376. Maddesinde
belirtildigi sekilde, Sirket sermayesi ile kanuni yedek akgeler toplamimin (gcte ikisinden fazlas
zarar nedeniyle karsiliksiz kalmgstir.Sirket Yonetimi gerekli aksiyonlarin alinacagini beyan
etmektedir.

Bolum Bilgileri
2.1 no’lu dipnotta agiklanmugtir.
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6.
6.1

6.2

6.3

Maddi Duran Varhklar

Donemin tim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylarn: 3.270.863 TL (1 Ocak — 31
Aralik 2016: 3.154.795 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 719.754 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 761.830 TL).
6.1.2 Itfa ve tikenme paylari: 2.551.109 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 2.392.965 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur (1 Ocak — 31
Aralik 2016: Yoktur).

Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 1.110.477 TL (1 Ocak
— 31 Aralik 2016: 3 9.63% TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 1.870.784 TL (1 Ocak — 31
Aralik 2016: 678.970 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglari:

6.3.3.1  Varhk maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).
6.3.3.2  Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).
6.3.4

Yapilmakta olan yatirimlarin niteli%(i,ztoplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve
1

tamamlama derecesi: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).

1 Ocak 2017 ilaveler Cikislar 31 Arahk 2017

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanim amach gayrimenkuller - - - -
Demirbas ve tesisatlar 4.097.169 351.440 (283.703) 4.164.906
Motorlu tasitlar 77.000 50.997 (127.997) -
Ozel maliyetler 1.422.612 708.040 (1.459.084) 671.568
Maddi duran varlklara iliskin avanslar - - - -
5.596.781 1.110.477 _(1.870.784) 4.836.474

Birikmis amortisman:

Kullanim amach gayrimenkuller - - - -
Demirbas ve tesisatlar (2.240.796) (456.646) 234.866 (2.462.576)
Motorlu tasitlar (60.958) (1.604) 62.562 -
Ozel maliyetler (668.187) (261.504) 845.047 (84.644)
(2.969.941) (719.754) 1.142.475 (2.547.220)
Net kayith deger 2.626.840 2.289.254
1 Ocak 2016 ilaveler Cikislar 31 Arahk 2016

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanim amach gayrimenkuller 650.000 (650.000) -
Demirbas ve tesisatlar 3.804.707 321.432 (28.970) 4.097.169
Motorlu tasitlar 77.000 - - 77.000
Ozel maliyetler 1.414.411 8.201 1.422.612
Maddi duran varhklara iliskin avanslar - - - -
5.946.118 329.633 (678.970) 5.596.781

Birikmis amortisman:

Kullanim amach gayrimenkuller (11.578) (1.929) 13.507 -
Demirbas ve tesisatlar (1.739.188) (530.031) 28.423 (2.240.796)
Motorlu tasitlar (41.708) (19.250) - (60.958)
Ozel maliyetler (457.567) (210.620) - (668.187)
(2.250.041) (761.830) 41.930 (2.969.941)
Net kayith deger 3.696.077 2.626.840

Kullanim amacli gayrimenkuller tizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Sirket’in  finansal kiralama islemlerinde kiraci olarak edindigi maddi duran varlig:
bulunmamaktadir.
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7.

Yatirnm Amagh Gayrimenkuller

10cak 2017 Tlaveler DegeZiTsel Satiglar 31 Aralk 2017
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 225.000 128.800 353.800
Binalar 221.500 42.340  (65.000) 198.840
Toplam 446.500 171140  (65.000) 552.640
10cak 2016  Tlaveler Degerleme Satiglar 31 Aralik 2016
Azahsi
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 410.050 - (185.050) 225.000
Binalar 356.667 9.250  (22.750) (121.667) 221.500
Toplam 766.717 9.250  (22.750) (306.717) 446.500

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren dénemde g/atmm amacli gayrimenkulleri (izerinden

elde ettigi kira geliri bulunmamaktadir (31 Aralik 201

Bulunmamaktadir).

Yatirim amach gayrimenkuller tizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak 2017 flaveler  Transfer Cikis 31 Arahk 2017
Maliyet:
Diger maddi olmayan varlklar (*) 12.848.547  2.540.980  (32.893) 15.356.635
Maddi Olmayan Varlklara fligkin Avanslar (**) 2.052.600 32.893 (252.582) 1.832.911
Birikmis itfa ve tiikenme paylan:
Diger maddi olmayan varliklar (6.816.516)  (2.551.109) (9.367.625)
Net kayith deger 6.032.031 7.821.921
1 Ocak 2016 flaveler  Transfer Cikis 31 Arahk 2016
Maliyet:
Diger maddi olmayan varlklar (*) 11.158.160  1.690.387 12.848.547
Birikmis itfa ve tiikenme paylan:
Diger maddi olmayan varliklar (4.423.551)  (2.392.965) (6.816.516)
Net kayith deger 6.734.609 6.032.031

*)  Diger maddi olmayan duran varhklar yazilimlar, imtiyaz haklari ve diger haklardan olusmaktadir.
**) Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar, Sirket’in aktiflestirmek tzere yapmis oldupu projelerin

giderlerinden olusmaktadir.

44



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

9.

10.

Istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in, 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla 6zsermaye muhasebesi yontemine

gore kayitlarina yansittigi istiraki bulunmamaktadir.

Reasirans Varhklar

Muallak tazminat karsilig reasiirér pay (17 no'lu dipnot) (*)
Kazamlmamig primler karsiligi reasirér pay (17 no'lu dipnot)

Kazamlmamis primler karsiigi SGK payi (17 no'lu dipnot)

Devam eden riskler karsiig: reastiror pay1 (17 no'lu dipnot) (*)

(*) 1lgili tutarlar 2.1 no’lu dipnotta agiklanarak yeniden diizenlenmistir.

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
91.745.104 63.821.368
42.488.380 34.241.457

1.175.050 2.923.796
3.435.282 4.525.611

Reasurans sozlesmeleri ile ilgili detayh aciklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Reaslrans Varhklan (Gelir/ gider)
Odenen tazminat reasurér pay1 18.910.311 19.449.424
Reastrans komisyonlar: (Briit) 15.811.275 11.868.210
Muallak hasar ve tazminat kargihg
degisiminde reasurér payi (*) 27.923.736 11.750.952
Kazanmlmamis primler karsiig
degisiminde reasuror pay1 (17 no'lu dipnot) 8.246.923 9.060.333
Kazanmlmamis primler karsiig
degisiminde SGK pay1 (17 no'lu dipnot) (1.748.746) (999.125)
Devam eden riskler karsiligt
degisiminde reasurér payi (*) (1.090.329) 2.237.339
Reaslrans komisyonlarmin ertelenmesindeki
degisim (1.648.967) (2.037.575)
Reasurorlere devredilen primler (87.193.609) (71.528.430)
SGK'ya devredilen primler (3.053.266) (5.786.504)

(*) 1lgili tutarlar 2.1 no’lu dipnotta agiklanarak yeniden diizenlenmistir.
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11.

Finansal Varhklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt ssmflamalari:

31 Arahk 2017
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 28.617.902 26.921.154 55.539.056
Toplam 28.617.902 26.921.154 55.539.056
31 Arahk 2016
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 27.612.318 30.411.011 58.023.329
Toplam 27.612.318 30.411.011 58.023.329

(*) Hazine Mstesarligi’nin lehine tesis edilen bloke devlet tahvilleridir.

11.2 Yil iginde ihrag edilen hisse senedi cisindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2016:

Yoktur).

11.3 Yil icinde itfa edilen borglanmayr temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Arahk 2016:

Yoktur).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli Gzerinden gdsterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varhklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri Gizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gére degerlerini gosteren bilgi: Sirketin, 31
Aralik 2017 itibariyla bagl menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini, hisselerin aktif islem géren
bir piyasada belirlenmig piyasa fiyati bulunmadigindan dolay: 346.211 TL’lik maliyet bedelinden
tasimaktadir (31 Aralik 2016: 220.125 TL) (45.5 no’lu dipnot).

Pay Pay

% 31 Aralk 2017 % 31 Aralik 2016
Tarsim A.S. 4,17 346.211 4,17 220.125
Toplam 346.211 220.125

Menkul Keymetler 31 Aralik 2017 31 Arahk 2016
Maliyet Degeri ~ Kayith Deger Maliyet Degeri  Kayith Deger
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet tahvilleri 54.665.582 55.539.056 57.437.037 58.023.329
54.665.582 55.539.056 57.437.037 58.023.329

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer ahp isletmenin ortaklari,

istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan c¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlan ve
bunlan ¢ikaran ortakhklar: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

11.6 Finansal varhklarda son ¢ yilda meydana gelen deger artislari: Finansal varliklarda

meydana gelen deger artiglar1 11.7, 26 ve 45.2 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

11.7 -11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Vadeye kadar elde tutulacak devlet tahvillerinden cari dénem icinde elde edilen faiz ve satig

gelirleri 5.830.364 él Ocak - 31 Aralik 2016: 3.148.307 TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir

tablosunda hayat disi1 teknik gelirleri altinda smiflandirilmigtir. Dénem sonu itibariyla

%;(er eklesmeyen makul deger kayiplari/ kazanglar: bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2016:
oktur).
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11. Finansal Varhklar (Devami)
11.7 -11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar (Devam):

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
3 yildan 3 yildan
1-3 yil uzun Toplam 1-3yil uzun Toplam
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Devlet Tahvilleri 55.539.056 - 55.539.056 58.023.329 58.023.329
Toplam 55.539.056 - 55.539.056 58.023.329 58.023.329

Sirket’in, 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla (12.4 no’lu dipnot) yabanci para

finansal varligi bulunmamaktadir.

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklann, ticari musterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
6demeler icin (gelecek aylara, yillara ait ddemeler) ve digerleri biciminde sitmflanmasi:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Acentelerden alacaklar 28.086.744 26.191.644
Sigortalilardan alacaklar 5.343.256 2.501.090
Banka garantili kredi kartlarndan alacaklar 18.282.415 16.340.554
Riicu ve sovtaj alacaklar: - net 4.369.650 3.751.159
Sigorta ve reastirans sirketlerinden alacaklar 15.246.164 6.337.081
Alacaklarin reeskontu (1.780.929) (985.084)
Sigortacihik faaliyetlerinden alacaklar 69.547.300 54.136.444
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 6.182.470 6.460.805
Kanuni takipteki net riicu alacaklan 9.227.968 6.751.558
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 84.957.738 67.348.807
Kanuni takipteki net riicu alacaklar: kargihig (*) (9.227.968) (6.751.558)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsilig (*) (5.947.109) (6.110.507)
Riicu ve sovtaj alacaklar: Karsiligi (**) (2.768.510) (1.945.270)
Vadesi gelmis bulunan ve hentiz vadesi gelmeyen alacaklar
icin aynlan stipheli alacak kargiigr tutarlan (17.943,587) (14.807.335)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 67.014.151 52.541.472
{liskili taraflardan alacaklar 110.102 51.395
Verilen depozito ve teminatlar 9.372 12.400
Diger cesitli alacaklar (***) 1.454.162 1.807.014
Pesin 6denen vergi ve fonlar 2.055.601 2.189.187
Personele verilen avanslar 131.846 272.631
Kisa vadeli diger alacaklar 3.761.083 4.332.627
Verilen depozito ve teminatlar 50.000 50.000
Uzun vadeli alacaklar 50.000 50.000
Toplam alacaklar 70.825.234 56.924.099
*) Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig: altinda gosterilmektedir.

**) Bilancoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi altinda gosterilmektedir.
(***)  Acentelerden ve sigortalilardan Dask ve Tarsim alacaklarindan olusmaktadir.
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12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.2 Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklarla olan alacak - borg iliskisi:

Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylh olarak aciklanmustur.

12.3 Alacaklar icin ahnms olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Almnan garanti ve teminatlarin detay: asagida yer almaktadir:

Ahinan garanti ve teminatlar

31 Arahk 2017

31 Arahk 2016

Ahnan ipotek senetleri 4.044.350 4.654.350
Teminat mektuplar: 2.000.000 2.130.500
Nakit teminatlar 1.550.128 1.539.717
Diger 1.040.000 1.295.500
Toplam 8.634.478 9.620.067

12.4 Yabanc paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte

mevcut yabanci paralarin ayri ayn tutarlan ve TL’ye donusttirme kurlar:

31 Arahk 2017

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL

Euro 3.044.353 4,5155 13.746.776

ABD Dolan 1.804.834 3,7719 6.807.653

Dovizli Alacaklar GBP 31.052 5,0803 157.753

JPY 1.042 0,0334 35

CHF 29 3,8548 112

Toplam 20.712.329
31 Aralik 2016

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL

Euro 2.833.764 3,7099 10.512.981

ABD Dolan 1.457.723 3,5192 5.130.019

Dovizli Alacaklar GBP 10.728 4,3189 46.333

JPY 9.818 0,0300 295

CHF 18 3,4454 62

Toplam 15.689.690

12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016

Vadesi ge¢mis alacaklar 4.285.586 4.105.356

3 aya kadar 12.092.505 10.250.742

3-6 ay arasi 7.646.706 6.002.690

6ay - 1yilarasi 7.183.061 4.512.744

1 yilin {izeri 2.222.142 3.821.202

33.430.000 28.692.734

Sigorta ve reasirans sirketlerinden alacaklar 15.246.164 6.337.081

Riicu alacaklar: 4.369.650 3.751.159

Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar 18.282.415 16.340.554

Alacaklarin iskonto edilmesi (1.780.929) (985.084)

Toplam 69.547.300 54.136.444

48



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

12.

Krediler ve Alacaklar (Devam)

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

13.

Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar: karsiiginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2017 2016
Do6nem bagi - 1 Ocak 6.751.558 3.665.772
Dénem icindeki girisler 3.230.579 3.501.009
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (754.169) (415.224)
Donem sonu - 31 Aralik 9.227.968 6.751.558

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2017 2016
Do6nem bagi - 1 Ocak 6.110.507 6.115.427
Dénem icindeki girisler 19.215 443,741
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (182.613) (448.661)
Dénem sonu - 31 Aralik 5.947.109 6.110.507
Ricu ve sovtaj alacaklar: karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:
2017 2016
Do6nem basi - 1 Ocak 1.945.270 448.296
Karsiliktaki (azalis)/artis 823.240 1.496.974
Dénem sonu - 31 Aralik 2.768.510 1.945.270
Vadesini gegmis ama stipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
3 aya kadar 3.618.733 3.633.986
3-12 ay arast 666.853 374.810
1 yil Gizeri - 96.560
Toplam 4.285.586 4.105.356
Yukarida belirtilen alacaklar icin alinan teminatlar asagidaki gibidir:
31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Alinan ipotek senetleri 1.652.000 2.091.850
Teminat mektuplart 562.000 923.000
Diger 941.324 884.509
Toplam 3.155.324 3.899.359

Turev Finansal Aracglar
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
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14.

Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak — 31 Aralik 2017 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2016 hesap dénemlerine ait nakit akim tablolarina
esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gosterilmis olup Sirket’in nakit ve nakit

benzerleri asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2017

31 Arahk 2016

Kasa 771 2.801
Yabanci para mevduatlar
-vadeli mevduatlar 4.045.747 12.086.368
-vadesiz mevduatlar 5.651.979 2.076.309
9.697.726 14.162.677
TL mevduatlar
-vadeli mevduatlar 150.308.339 140.573.254
-vadesiz mevduatlar 2.299.286 2.516.919
152.607.625 143.090.173
Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa
Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar: 22.476.771 23.226.127
Toplam 184.782.893 180.481.778
Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:
31 Arahk 2017
Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro - 936.091 - 4.226.920
ABD Dolar 1.072.599 212.643 4.045.747 802.070
JPY - 3.874.104 - 129.395
GBP - 97.007 - 492.823
CHF - 200 - 771
Toplam 4.045.747 5.651.979
31 Arahk 2016
Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 995.568 276.332 3.693.458 1.025.164
ABD Dolar 2.384.891 134.903 8.392.910 474,752
JPY - 2.042.160 - 61.265
GBP 119.113 514.439
CHF 200 - 689
Toplam 12.086.368 2.076.309
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15.

Sermaye

Ddnem bag1 ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Qcak 2017 Yeni ¢ikanlan 31 Aralik 2017
Nominal Nominal Nominal
*
Adet (*) 1L Adet 1L Adet 1L
QOdenmis 21.248582.177  272.485.822 21.248582.177  272.485.822
Toplam 27.248582.177  272.485.822 27.248582.177  272.485.822
1 Qcak 2016 Yeni ¢ikanlan 31 Aralik 2016
Nominal Nominal Nominal
Adet 1L Adet 1L Adet 1L
Odenmis 124.133.033  124.133.033 27.124.449.144  148.352.789 27.248582.177  272.485.822
Tescili Beklenen Sermaye (**) 22.792.289  22.792.289 (22.792.289) (22.792.289) - -
Toplam 146.925.322  146.925.322 27.101.656.855  125.560.500 27.248582.177  272.485.822

(*) Sirket, 2016 yilinda ana sdzlesme degisikligine giderek 1 pay: 10 kurusa esit olacak sekilde pay adetlerini yeniden diizenlemistir.

(**)Sirket Ydnetim Kurulu 21 Mart 2016 tarihli toplantisinda sirket sermayesini 148.352.789 TL arttirma karar: almus ve ilgili tutar sirket ana ortag
tarafindan 15.030.000 TL’lik kism: 27 Temmuz 2015, 7.762.289 TL’lik kisrm 17 Aralik 2015 tarihinde ve 125.560.500 TL’lik kism1 da 6 Nisan 2016
tarihinde Sirket hesabina yatinlmugtir. Tlgili tutarlar 18 Temmuz 2016 tarihi itibariyla tescil edilmistir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, agsagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikkiim haricinde
dagitilabilirler. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler
olmak (zere ikiye ayrilir. Tlrk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin
odenmis/gikarilmis sermayesinin %20’sine ulagilincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak
ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/gikarilmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin
%10’udur. Turk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/cikarilmig sermayenin %50’sini
gecmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek igin kullamlabilir, bunun disinda herhangi bir
sekilde kullanilmas: miimkiin degildir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir.Finansal varliklarin degerlemesinin dénem icindeki hareketleri asagidaki
gibidir:

2017 2016
Donem basi - 1 Ocak - (11.075)
Satilmaya hazir finansal varliklar makul deger artist - 13.844
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalis1 nedeniyle
0zsermaye icerisinde muhasebelestirilen vergi - (2.769)
(geliri)/gideri
Net degisim - 11.075

Do6nem sonu - 31 Arahk - -
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15.

16.

17.
17.1

17.2

Sermaye (Devam)
Hisse bazl: ddemeler:

31 Aralik 2016 tarihi itibari ile Sirket 6 yillik bir periyodu kapsayacak sekilde hisse bazli ddeme
hakki programi olusturmustur. 6 yillik periyodun ilk 3 yili hak kazanma ddénemi olarak
belirlenmigtir. Bu dénem boyunca (st diizey yonetici icin belirlenen hisse miktar:1 Sirket
hesaplarina tahakkuk ettirilecektir. ikinci 3 yillik donem bekleme periodu olarak belirlenmis ve
bu dénemin ilk yilinda Gst yoneticiye hissenin %50°sini, takip eden 2. ve 3. Yilda %25’er ilave
satma hakki verilmistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibari ile Sirket hesaplarina tahakkuk ettirilmis hisse bazli 6deme detaylar
asagida aciklanmastir:

Hak kazanma periyodunda tahahhit edilen hisse senedi adedi: 20.554 adet
Tahakkuk ettirilen hisse bazh 6deme tutar: 960.155 TL

Diger Yedekler ve istege Bagh Katiinun Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadhr.

Sigorta Borglan ve Reasirans Varhklan

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gdre tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Hayat ve hayatdist dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 22.431.198 20.467.358
Hayat ve hayatdist dallar icin tesis edilen teminat tutar (**) 27.500.000 27.599.532

*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 say1li Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve
Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Binyelerine Iliskin Ydnetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile
hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesab: sirasinda bulunan gerekli
Ozsermaye miktarinin Ugte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi déneminde teminat
olarak tesis etmekle yukimlu kilinmistir. Ancak, minimum garanti fonu asgari kurulus sermaye miktarlar: toplaminin tgte
Eirindlen az olamaz. 31 Aralik 2017 tarihi itibaryla hayat dis1 branslar icin tesis edilecek teminat tutar1 22.431.198 TL olarak

esaplanmustr.

**) Bloke edilen finansal varliklar nominal deger (izerinden gosterilmistir.

Hayat bransi icin, sermaye yeterliligi hesabi dénemleri sonu itibariyla ayrilan matematik karsiliklari ile
muallak tazminat karsiliklar: toplamindan, yapilan ikrazlar ve heniiz tahsil edilmemis prim alacaklar:
tutarina isabet eden matematik karsiliklarmin distilmesinden sonra kalan tutar kadar teminat tesis edilir. 31
Aralik 2017 tarihi itibariyla hayat brans icin tesis edilen teminat tutar: bulunmamaktadr.

Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrnilan hayat ve mevcut hayat
sigortahlarin adet ve matematik karsihklar:

2017 2016

Sigortal Matematik  Sigortah Matematik

Sayis1  Karsihk Tutan Sayis1  Karsihk Tutan

Dénem basi - 1 Ocak 1 9.484 1 9.484
Dénem iginde ayrilan - - - -
Dénem icinde giren - - - -
Dénem icinde hesaplanan kargilik - (9.484) - (9.228)
Dénem sonu - 31 Arahk - - 1 256
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17. Sigorta Borglan ve Reastrans Varhklar: (Devami)

17.3 Hayat dis1 sigortalara dallar itibarniyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmastir.

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlarr ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2016:
Yoktur).

175 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2016: Yoktur).

17.6 Donem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katithmcilarimn adet ve portfoy tutarlan: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymn hesaplanmasinda kullamlan degerleme
yontemleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).

17.8 DoOnem iginde yeni giren bireysel emeklilik katthmcilarimn adet ile brit ve net katithm
paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).

17.9 Donem iginde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katithmcilarimin adet ile briit ve net
katihm paylarimn bireysel ve kurumsal olarak dagihimlar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016:
Yoktur).

17.10 D6nem icinde sirketin hayat portfoytinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katthmcilarimn adet ile brit ve net katthm paylarmn bireysel ve kurumsal olarak
dagihimlar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).

17.11 Dénem iginde sirketin portféyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilarimn adet ile brit ve net katihm
paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).

17.12 D6nem iginde yeni giren hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup
olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Arahk 2016: Yoktur).

17.13 D6nem iginde portféyden ayrilan hayat sigortahlarin adet ile brit ve net prim tutarlan
matematik karsihklarimn tutarlarmn ferdi ve grup olarak dagihimlar: Yoktur (1 Ocak — 31
Aralik 2016: Yoktur).

17.14 D6nem icinde hayat sigortahlarina kar payr dagitim oram: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016:

Yoktur).
17.15-17.19 Sigorta sOzlesmelerinden kaynaklanan yukumldltkler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar:
Muallak hasar ve tazminat karsuigr:
2017
Brut Reastirans Pay1 Net

Donem basi - 1 Ocak (*) 155.383.499 (63.821.368) 91.562.131
Gecmis donem muallaklarindan 6denen hasar (27.018.823) 8.458.440 (18.560.383)
Degisim

- Cari dénem muallak hasarlar 61.195.748 (29.343.070) 31.852.678

- Cari donem muallak hasarlarindan (63.623.616) 10.451.871 (53.171.745)

odenen hasarlar

- Gecmis yillar muallak hasarlar: 49.192.422 (24.385.391) 24.807.031
Ddnem sonu rapor edilen

hasarlar - 31 Arahk 175.129.230 (98.639.518) 76.489.712
Gerceklesmis ancak

rapor edilmemis hasarlar 74.254.191 (11.377.993) 62.876.198

(2.24 no'lu dipnot)

Dava kazanma oranina gore
hesaplanan indirim tutar: (23.147.595) 12.064.273 (11.083.322)
(2.24 no'lu dipnot)

Muallak tazminat karsihigindan kaynaklanan net

nakit akislarin iskontosu (27.293.954) 6.208.134 (21.085.820)

Toplam 198.941.872 (91.745.104) 107.196.768
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17.  Sigorta Borglar ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sOzlesmelerinden kaynaklanan yukiamlultkler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam)

Muallak hasar ve tazminat karsiligr:

2016
Brat ReastUrans Pay1 Net

Donem basi - 1 Ocak (*) 131.279.770 (52.070.416) 79.209.354
Gecmis donem muallaklarindan 6denen hasar (65.815.180) 28.255.882 (37.559.298)
Degisim

- Cari donem muallak hasarlar 57.501.927 (21.655.023) 35.846.904

- Car.l. dénem muallak hasarlarindan (33.548.921) (8.806.458) (42.355.379)

6denen hasarlar

- Gecmis yillar muallak hasarlar 43.368.738 (16.753.819) 26.614.919
Donem sonu rapor edilen

hasarlar - 31 Arahk 132.786.334 (71.029.834) 61.756.500
Gergeklesmis ancak

rapor edilmemis hasarlar

(2.24 no'lu dipnot) 66.273.176 (8.635.123) 57.638.053
Dava kazanma oranina gore

hesaplanan indirim tutar (19.316.940) 10.624.888 (8.692.052)

(2.24 no'lu dipnot)
Mu.'?lllak tazmir_1at karsihigindan kaynaklanan net (24.359.071) 5218701 (19.140.370)
nakit akislarin iskontosu
Toplam 155.383.499 (63.821.368) 91.562.131

(*) 1lgili tutarlar 2.1 no’lu dipnotta agiklanarak yeniden diizenlenmistir.

Yabanc: para ile ifade edilen ve ihbarz yapiimeg muallak hasar ve tazminat karsiiklarz

31 Arahk 2017

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 52.402 4,5237 237.051
ABD Dolarn 408.303 3,7787 1.542.855
GBP 6 5,1068 31
Toplam 1.779.937
31 Arahk 2016
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 108.476 3,7166 403.162
ABD Dolarn 278.030 3,5255 980.195
GBP 63 44,3414 274
Toplam 1.383.631

Kazanilmames primler karsiigi:

2017
Brit Reasiirans Pay SGK Pay1 Net
Donem bast - 1 Ocak 97.435.744 (34.241.457) (2.923.796)  60.270.491
Net degisim 18.390.722 (8.246.923) 1.748.746  11.892.545
Donem sonu - 31 Arahk 115.826.466 (42.488.380) (1.175.050)  72.163.036
2016
Brit Reasiirans Pay SGK Pay1 Net
Donem bast - 1 Ocak 103.509.242 (25.181.124) (3.922.921)  74.405.197
Net degisim (6.073.498) (9.060.333) 999.125 (14.134.706)
Donem sonu - 31 Arahk 97.435.744 (34.241.457) (2.923.796)  60.270.491
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17.15-17.19 Sigorta sOzlesmelerinden kaynaklanan yukumldltkler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

Devam eden riskler karsiligi:

2017
Brit Reasurans Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak (*) 5.207.652 (4.525.611) 682.041
Net degisim (614.133) 1.090.329 476.196
Dénem sonu - 31 Arahk 4.593.519 (3.435.282) 1.158.237
2016
Brit Reasurans Payr Net
Donem basi - 1 Ocak (*) 8.255.737 (2.288.272) 5.967.465
Net degisim (3.048.085) (2.237.339) (5.285.424)
Dénem sonu - 31 Arahk 5.207.652 (4.525.611) 682.041

(*) ilgili tutarlar 2.1 no’lu dipnotta agiklanarak yeniden diizenlenmistir.

Dengeleme karsilig: (*):

2017
Brit Reasiirans Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 4.433.343 - 4.433.343
Net degisim 953.507 - 953.507
Dodnem sonu - 31 Aralik 5.386.850 - 5.386.850
2016
Brit Reasiirans Pay1 Net
Ddénem bas1 - 1 Ocak 3.404.415 - 3.404.415
Net degisim 1.028.928 - 1.028.928
Donem sonu - 31 Aralik 4.433.343 - 4.433.343

(*) S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta aciklandig: (izere net olarak hesaplanmaktadir.
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17. Sigorta Borgclan ve Reasiirans Varhklar (Devam)

17.15 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yikumlultkler ile ilgili diger gerekli agciklamalar (Devam):

Teknik Karsiliklar Ydnetmeligi’ne uygun olarak yapilan IBNR hesaplamalarinda kullaniimis olan hasar gelisim tablolari agsagida aciklanmgtir.

31 Aralik 2017 tarihi itibareyla brit hasar gelisim tablosu:

Toplam
1 Ocak 2011 - 1 Ocak 2012 - 1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - Gergeklesen
Kaza yili 31 Aralk 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2013 31 Arahk 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 Hasar
Kaza doneminde 75.688.105 55.681.579 41.682.062 51.237.601 94.746.140 92.567.209 99.576.843  511.179.539
yapilan 6deme
1 yil sonra 73.180.085 56.566.285 44,391.212 52.435.491 109.606.615 102.463.582 - 438.643.270
2 yil sonra 73.163.961 58.197.554 47.857.715 56.507.944 117.476.621 - - 353.203.795
3 yil sonra 74.280.507 60.639.802 49.953.202 58.053.321 - - - 242.926.832
4 yil sonra 75.903.388 63.371.924 52.107.063 - - - - 191.382.375
5 yil sonra 78.587.823 66.809.210 - - - - - 145.397.033
6 yil sonra 80.056.445 - - - - - - 80.056.445
Toplam Gergeklesen
Hasar 530.860.314 361.266.354 235.991.254 218.234.357 321.829.376 195.030.791 99.576.843  1.962.789.289
31 Aralik 2016 tarihi itibarzyla brit hasar gelisim tablosu:
Toplam
1 Ocak 2010 - 1 Ocak 2011 - 1 Ocak 2012 - 1 Ocak 2013 - 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - Gergeklesen
Kaza yih 31 Aralik 2010 31 Arahk 2011 31 Arahk 2012 31 Aralik 2013 31 Arahk 2014 31 Aralik 2015 31 Arahk 2016 Hasar
Kaza doneminde 44.073.652 75.688.105 55.681.579 41.682.062 51.237.601 94.746.140 92.610.682  455.719.821
yapilan édeme
1 yil sonra 44.483.414 73.180.085 56.566.285 44.391.212 52.435.491 109.563.142 - 380.619.629
2 yil sonra 44.975.555 73.163.961 58.197.554 47.857.715 56.507.944 - - 280.702.729
3 yil sonra 46.528.962 74.280.507 60.639.802 49.953.202 - - - 231.402.473
4 yil sonra 47.707.887 75.903.388 63.371.924 - - - - 186.983.199
5 yil sonra 49.246.156 78.587.823 - - - - - 127.833.979
6 yil sonra 52.675.403 - - - - - - 52.675.403
Toplam Gergeklesen
Hasar 329.691.029 450.803.869 294.457.144 183.884.191 160.181.036 204.309.282 92.610.682 1.715.937.233
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17.  Sigorta Borglar ve Reasuirans Varhklar: (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yukumltlukler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla branslar itibariyla kullanilan yontemler ile
beraber uygulanan hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonug
verdigi durumlarda karsiliklardan digilecek olan brit ve net ilave karsilik tutarlari asagida
aciklanmigtir:

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016

Kullamilan Briit flave Netflave  Kullamlan Britilave  Net flave
Brang Yntem Karsihk Karsihk Yéntem Karsihk Karsihk
Kara Araclar Sorumluluk ()~ En Iyi Tahmin 67.208925  62.888.847 Enlyi Tahmin 62.691.295  58.470.006
Genel Sorumluluk Standart 10.048.816 2.325.896  Standart 7.002.856  1.750.710
intiyari Mali Sorumluluk Standart 1.149.210 1.146.908  Standart 84.310 219.241
Genel Zararlar Standart 393.293 103.295  Standart (L.224.427)  (288.537)
Kaza Standart 114.570 55.698  Standart 521.769 200.248
Nakliyat Standart (476.000) 33.807 Standart 311915 104.297
Saghk Standart 157.425 33.391  Standart 106.382 85.310
Emniyeti Suistimal (Kefalet) Standart 41.922 9.661  Standart 72.456 72138
Su Araclart Standart 203 294 Standart 611 (162)
Hava Araclari Sorumluluk Standart - - Standart 87 87
Kredi Standart (303) (303)  Standart - -
Hukuksal Koruma Standart (4.740) (4.740)  Standart (7.832) (7.832)
Yangin ve Dogal Afetler Standart (975.404) (303.069)  Standart (631.003)  (356.531)
Kara Araclan Standart (3.403.726) (3.413.487)  Standart (2.715.243)  (2.670.922)
Toplam 74,254,191 62.876.198 66.273.176  57.638.053

(*) Riskli Sigortahlar Havuzu icin ayrilan IBNR karsiligimi da icermektedir.

Sirket’in yapmis oldugu IBNR hesaplamalar: brit olarak yapilmakta ve Sirket’in yirirlikte
bulunan veya ilgili reastrans anlagmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2017 itibariyla, netlestirme yontemi olarak, ana brang bazinda IBNR hesaplamalarina dahil
olan net dosya hasarlarinin (toplam 6denen hasar tutari ve donem sonu muallak tutari) briit dosya
hasarlarina olan oranimi dikkate almastar.

Sirket 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsihgina iliskin Genelge”ye
istinaden 31 Aralik 2017 tarihli AZMM hesabinda IBNR hesabinda en iyi tahmin yontemleri
kullanilmaktadir. Kullanilan yéntemler dahilinde Yangin ve Dogal Afetler ve Nakliyat
branglarinda ikiser adet, Hava Araclar1 Sorumluluk branginda bir adet ve Emniyeti Suistimal
branginda ise dort adet bilyiik hasar dosyasi, hasar gelisimini bozmas: nedeniyle analizlere dahil
edilmemistir. ihtiyari Mali Sorumluluk bransinda hasar gelisimini bozan iki gelisim donemi
katsayisina, Genel Zararlar bransinda bir gelisim donemi katsayisina midahale edilmistir. Genel
Sorumluluk bransinda kullanilan gelisim katsayilari, blylk hasarlarin yaniltic: etkilerini azaltmak
adina Box-Plot yontemi ile hesaplanan biyik hasarlar hari¢ tutularak olusturulan gerceklesen
hasar tcgenleri tzerinden hesaplanmis ve bu gelisim katsayilar1 blyik hasarlar dahil edilerek
olusturulan gerceklesen hasar ticgenlerine uygulanmis ve veri seti gelisimini bozan 2011 yili kaza
tarihli yeni ihbar edilen bir hasar dosyasi nedeniyle 26.dénem gelisim faktdrlerine miidahale
edilerek IBNR seviyesi belirlenmistir. “Zorunlu Trafik” brang: disindaki tiim branglarda AZMM
hesabi, standart yontem lizerinden gerceklestirilmistir.

57



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

17. Sigorta Borglarn ve Reastirans Varhklar (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yukumltlukler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

“Zorunlu Trafik” bransinda 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gecerli olan asgari tcret artigi bedeni
hasar tutarlarmi ve kismi olarak maddi hasar tutarlarmi da arttirici etkiye sahip oldugundan bu
artisgin muallak tazminat karsiligi Uzerindeki etkisi incelenmis ve IBNR miktarinin seviyesi
belirlenirken bu etki dikkate alinmigtir. Bu brangta biyiik hasar elemesi yapilmamig olup, teminat
bazinda maddi ve bedeni hasarlarin farkli hasar gelisimleri gostermesi nedeniyle maddi, vefat ve
maluliyet hasar nedenleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Vefat ve maluliyet hasarlari igin yapilan
hesaplamalarda Bornhuetter-Ferguson ve Standart Zincir metotlarinin bir kombinasyonu, maddi
hasar hesaplamalarinda ise standart zincir metodu kullanilmigtir. IBNR hesabinda ortalama dosya
acilig tutarlarinin revize edildigi dénemlerin gelisim faktorlerine midahale edilmistir.

Daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen, buyik hasar olarak
nitelendirilen uc hasarlar girket aktiieri tarafindan istatistiki yontemlerle ayiklanabilir. Ancak
biyuk hasar ayiklamas: yapilirken, donemler aras: tutarhlik ilkesinin de g6z ©niinde
bulundurulmas: gerekmektedir. 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili genelgede yer alan bu
aciklamaya dayanarak “Genel Sorumluluk” brans: buylik hasar eliminasyonunda gec ve toplu
olarak 2016 ve 2017 yillarinda ihbar edilen ve biytk hasar limiti hesabinda yaniltici etkiye neden
olan dosyalar blyik hasar eliminasyonu sirasinda veri setini daha homojen hale getirmek igin
hesaplama dis1 birakilmigtir. Bu dosyalar IBNR hesaplamalarina dahil edilmistir.

Davalik Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Oram Hesaplamalar:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsilig:
Hesaplamasina Iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2017 ve 31
Aralik 2016 tarihleri itibariyla son bes yilda butiin yargi asamalari tamamlanmis hasar
dosyalarindan sirket lehine sonuclanmig olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina
oranlayarak alt branglar itibariyla kazanma oranlar1 hesaplamig, Genelge’nin 6. maddesi uyarinca
muallak tazminat kargiligi tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket’in yaptigi net indirim tutari 2.24
no’lu dipnotta agiklanmigtir. Sirket’in 31 Arahk 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla alt
branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlari asagida agiklanmigtir:

31 Arahik 2017 31 Arahk 2017 31 Arahk 2016 31 Aralik 2016

AltBrans ) (et % (et

Zorunlu Trafik 25,00 9.566.781 25,00 7.313.662
Motorlu Kara Araglar 25,00 481.287 25,00 371547
fsveren Mali Sorumluluk 25,00 255.019 25,00 217.983
Motorlu Kara Tagitlar: ihtiyari Mali Sorumluluk 25,00 296.627 25,00 262.444
Tibbi Kéti Uygulama 25,00 179.198 25,00 168.628
Yangn 25,00 176.375 25,00 91.858
Ingaat 25,00 46.339 25,00 70.283
Uciincii Sahsslara Kars: Mali Sorumluluk 25,00 26.420 25,00 24,571
Ferdi Kaza 5,64 23.586 22,87 113.467
Seyahat 25,00 20.301 25,00 30.427
Emtea 25,00 11.389 25,00 21.182
Toplam 11.083.322 8.692.052
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18.

19.

20.

Yatirim Anlasmas: Yukamlultkleri

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borclar 46.455.246 39.073.209
Esas Faaliyetlerden Borclar 46.455.246 39.073.209
Diger cesitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 12.379.969 7.516.373
Odenecek vergi vb. diger yukiumlilikler 3.556.652 2.881.501
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borclar 545.458 1.477.402
Ahnan depozito ve teminatlar 1.329.612 1.334.176
Toplam Diger Borclar 17.811.691 13.209.452
Ertelenmis komisyon gelirleri 7.776.866 5.907.706
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklarn 7.776.866 5.907.706
Toplam kisa vadeli borclar 72.043.803 58.190.367
Toplam ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler 72.043.803 58.190.367
Yabanci para ile ifade edilen borclar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017
Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 6.600.079 4,5155 29.802.657
ABD Dolar 3.200.959 3,7719 12.073.697
GBP 90.355 5,0803 459.031
CHF 752 3,8548 2.899
JPY 1.648.087 0,0334 55.046
Toplam 42.393.330
31 Aralk 2016

Déviz Cinsi Doéviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 5.495.258 3,7099 20.386.858
ABD Dolar 3.112.749 3,5192 10.954.386
GBP 30.999 4,3189 133.882
CHF 752 3,4454 2.591
JPY 159.533 0,0300 4.790
Toplam 31.482.507

Iliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta aciklanmustur.

Krediler
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

59



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

21.  Ertelenmis Gelir Vergisi

Gegici zamanlama

farklan

31 Arahik 2017 31 Arahk 2016

Ertelenmis vergi varhklan

Ertelenmis vergi
varliklan/(yiikiimlilikleri)

31 Aralik 2017 31 Arahk 2016

Kullandmayan izin kargilig 486.019 438.908 106.924 87.782
Personel Dava karsili 202.535 100.000 44558 20.000
Diger gider kargihd 828.107 673.974 182.184 134795
Devam eden riskler kargiig 1.158.237 682.041 54,812 136.408
Dava kargilig 203.026 191.320 44.666 38.264
Dengeleme Karsilig: 4.357.922 3.404.415 871.584 680.883
Kidem tazminati karsiligs 2.539.220 1.865.363 507.844 373.073
Siipheli alacak kargili 18.258 111.284 4017 2.257
Riskli sigortalar havuzu teknik karsihg 3413348 - 750.936 -
Mahsup edilebilir mali zararlar (¥) 40905434 81.400.196 8511512 16.280.039
Toplam ertelenmis vergi varliklan 11.279.037 17.773.501
Ertelenmis vergi yakimlilikleri

Sabit kiymet amortisman farki (4.203065)  (4.349.481) (924.674) (869.896)
Ricu ve sovtaj alacak karsiig (1491.372) (125.115) (328.102) (25.023)
Diger maddi ve maddi olmayan varhklar (1.269.608) (476.727) (279.314) (95.345)
Kidem tazminati kargiiginda yer alan aktiieryal kayip/kazang (1.391529)  (1.013.233) (306.136) (202.647)
Alacaklarin ve borclarn iskonto edilmesi (526.545) (381.876) (115.840) (76.375)
Acente pesin komisyon karsilig (52.000) - (10.400)
Muallak iskonto etkisi (19.140.370) (3.828.074)
Toplam ertelenmis vergi yikiimlilikleri (1.954.066)  (5.107.760)
Net ertelenmis vergi yikimlliikleri (35 no'lu dipnot) 9.324.971  12.665.741

(*) Sirket, 2018 y1l1 itibariyla karlilik dngérdiigiinden stratejik plan: dogrultusunda ertelenmis vergi varlig ayirmgtir.

Sirket’in indirilebilir mali zararlarimin en son indirilebilecekleri yil1 gosteren vade dagilim

asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

31 Arahk 2016

31 Aralk 2017 yilinda sona erecek - 1.690.651
31 Arahk 2018 yilinda sona erecek 15.838.022 15.838.022
31 Arahk 2019 yilinda sona erecek 37.726.222 37.726.222
31 Aralk 2020 yilinda sona erecek 87.418.823 87.418.823
31 Aralk 2021 yilinda sona erecek 23.090.140 23.090.140

164.073.208 165.763.859
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21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devam)
Ertelenmis vergi varhiginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2017 2016
Donem basi - 1 Ocak 12.665.741 15.130.339
Aktleryal Ka}/{p/Kazan(; ne_denlylg Ozsermaye igerisinde 103.491 194.532
muhasebelestirilen ertelenmis vergi
Finansal varlik degerlemesi nedeniyle 6zsermaye icerisinde
- . ; - (2.769)
muhasebelestirilen ertelenmis vergi
Ertelenmis vergi gideri (3.444.261) (2.656.361)
Donem sonu - 31 Arahk 9.324.971 12.665.741
Emeklilik Sosyal Yardim Yukiumlulukleri
31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Kidem tazminati karsihig 1.147.691 852.130
Toplam 1.147.691 852.130

Tirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58
yasinda, erkekler igin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli i¢cin kidem tazminati
6demekle mikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten
onceki hizmet siiresine iliskin bazi gecis stireci maddeleri ¢ikartilmistir.

Kidem tazminat: yikumliligi yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati Karsiligi calisanlarin emekliligi halinde Gdenmesi gerekecek muhtemel
yuktmlalugin bugtinki degerinin tahminiyle hesaplanir.

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orami enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis
gercek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavan: her alt1 ayda bir
ayarlandigi icin, 31 Aralik 2017 tarihinde gecerli olan 4.732,48 TL (31 Arahk 2016: 4.297,21 TL)
uzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
Donem bas1 - 1 Ocak 852.130 258.455
Hizmet maliyeti 389.215 40.573
Faiz maliyeti 90.885 28.430
Aktleryal kayip/kazang 378.296 972.660
Donem icinde dédenen (562.835) (447.987)
Dénem sonu - 31 Arahk 1.147.691 852.130
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23.

24,

Diger YUkumlalikler ve Masraf Karsihiklar

Pasifte yer almayan taahhitler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Alnan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Bilancoda maliyet gider karsihiklari altinda smiflandirilan kargiliklarin detay: asagida yer

almaktadir:

31 Arahk 2017

Bolusmesiz reasirans anlagsmas: prim

31 Arahk 2016

. 1.951.027 1.402.258
karsiligi
Personel izin karsiligt 486.019 438.908
Dava karsilig 405.561 291.320
Fatura karsiligi 150.115 61.530
Grup masraf paylasimi karsihig - 772.249
Diger 190.117 51.999
Toplam 3.342.839 3.018.264

Personel sosyal giivencesiyle ilgili yakiimlulikler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017

31 Arahk 2016

Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 436.341 505.000
Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:
1 Ocak- 31 Arahk 2017
Brit Reasurans Payi Net

Kara Araglar 59.701.609 (1.245.714) 58.455.895
Kara Araglari Sorumluluk  (*) 60.224.208 (5.094.718) 55.129.490
Yangin ve Dogal Afetler 58.290.515 (51.134.511) 7.156.004
Kaza 6.071.134 (3.010.060) 3.061.074
Hastahk/Saghk 3.622.406 (820.992) 2.801.414
Genel Zararlar 21.713.076 (20.024.038) 1.689.038
Genel Sorumluluk 6.444.181 (4.999.730) 1.444.451
Nakliyat 3.880.582 (3.121.717) 758.865
Hukuksal Koruma 646.818 - 646.818
Kefalet 116.540 (79.600) 36.940
Raylh Araclar 11.068 (240) 10.828
Su Araglan 55.429 (51.687) 3.742
Finansal Kayiplar 138 - 138
Kredi 120 - 120
Hava Araglart Sorumluluk 587.966 (587.966) -
Ucak Tekne 75.902 (75.902) -
Hayat dis1 branslar

toplam yazilan primler 221.441.692 (90.246.875) 131.194.817
Toplam yazilan primler 221.441.692 (90.246.875) 131.194.817

(*) Riskli Sigortalilar Havuzu’ndan bildirilen 26.239.557 TL’lik tutar Kara Araglart Sorumluluk branginin icerisinde gosterilmektedir.
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24,

25.

26.

27.

Net Sigorta Prim Geliri (Devarm)

1 Ocak- 31 Arahk 2016

Brit Reasurans Pay1 Net
Kara Araglari Sorumluluk 62.424.689 (7.881.994) 54.542.695
Kara Araclar 47.361.113 (645.776) 46.715.337
Yangin ve Dogal Afetler 52.698.933 (44.374.296) 8.324.637
Kaza 6.151.997 (1.486.010) 4.665.987
Hastahk/saghk 2.126.817 (514.125) 1.612.692
Genel Zararlar 15.830.254 (14.879.498) 950.756
Nakliyat 2.805.662 (2.019.554) 786.108
Hukuksal Koruma 736.608 - 736.608
Genel Sorumluluk 5.067.399 (4.471.899) 595.500
Kefalet 98.061 (33.020) 65.041
Ucak Tekne 347.800 (335.473) 12.327
Rayh Araglar 11.068 (211) 10.857
Kredi 1.798 - 1.798
Finansal Kayiplar 133 - 133
Hava Araclari Sorumluluk 617.054 (617.054) -
Su Araclar 55.016 (56.024) (1.008)
Hayat dis1 branslar
toplam yazilan primler 196.334.402 (77.314.934) 119.019.468
Toplam yazilan primler 196.334.402 (77.314.934) 119.019.468
Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).
Yatirim Gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 2017 31 Arahik 2016
Finansal varliklar faiz geliri 5.830.364 3.148.307
Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 16.665.399 15.894.918
Toplam 22.495.763 19.043.225

Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iligkin bilgiler
11 ve 15 no’lu dipnotlarda aciklanmastir.
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28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

1 Ocak-

31 Arahk 2017
Yatirim amagh gayrimenkullerden makul
deger artiglari / azahglari (7 no'lu dipnot) 171.140

1 Ocak-
31 Arahk 2016

(22.750)

Toplam 171.140

(22.750)

29. Sigorta Hak ve Talepleri
17 no’lu dipnotta agiklanmistar.
30. Yatirnm Anlasmasi1 Haklar:
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak-
31 Arahk 2017

Teknik bolum altinda smiflandirilan

1 Ocak-
31 Arahk 2016

faaliyet giderleri 58.304.682 63.227.931
Toplam (32 no'lu dipnot) 58.304.682 63.227.931
32.  Gider Cesitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay: asagida yer almaktadir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 31.279.622 29.085.093
Uretim komisyonu giderleri 24.313.777 25.486.856
Ydnetim giderleri 9.241.152 9.088.851
Reklam ve pazarlama giderleri 5.385.508 8.295.583
Reastirans komisyon gelirleri (13.422.786) (8.865.898)
Danismanlik giderleri 1.395.752 37.996
Diger 111.657 99.450
Toplam (31 no'lu dipnot) 58.304.682 63.227.931
33. Calsanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2017 31 Arahik 2016
Maas 6demesi 25.034.216 22.952.944
Sosyal glivenlik kesintileri 2.912.197 3.151.230
Ihbar ve izin tazminatlar: ile kidem tazminat: 968.165 961.006
Diger 2.365.044 2.019.913
Toplam (32 no'lu dipnot) 31.279.622 29.085.093

Yonetim kurulu baskan ve tyeleriyle genel mudir, genel koordinatér, genel middr yardimcilar
gibi Ust yoneticilere cari donemde saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar: 1.6 no’lu

dipnotta agiklanmugtir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi ile ilgili bilgileri 15 no’lu dipnotta agiklanmagtir.
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34.
34.1

34.2

34.3

34.4

35.

Finansal Maliyetler

Donemin tim finansman giderleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).

34.1.2  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).

34.1.2  Sabit varhiklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kism
(Toplam tutar icindeki paylart %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak — 31
Aralik 2016: Yoktur).

Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle yapilan satis ve ahslar (Toplam tutar icindeki paylar
%20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iligkili taraflar ile olan islem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayli olarak aciklanmustir.

Ortaklar bagh ortakhk ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylan %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iligkili taraflar ile olan
islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detaylh olarak agiklanmigtir.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren dénemlere ait gelir tablosunda yer alan
vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Ertelenmis vergi geliri /(gideri) (21 no'lu dipnot) (3.444.261) (2.656.361)
Toplam vergi geliri /(gideri) (3.444.261) (2.656.361)

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Ertelenmis vergi varligt 9.324.971 12.665.741
Ertelenen vergi yikumliliigii/varhg, net (21 no’lu dipnot) 9.324.971 12.665.741

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Vergi dncesi (zarar)/kar (21.582.719) (13.107.099)
Vergi oran 20% 20%
Hesaplanan vergi 4.316.544 2.621.420
Indirim ve istisnalarin etkisi (427.309) (5.842.233)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 156.057 564.452
Mahsup edilebilir mali zarar etkisi (7.768.527) -
Diger - vergi orani degisikligi 278.974 -
Toplam vergi geliri/(gideri) (3.444.261) (2.656.361)
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36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahik 2017 31 Aralik 2016

Yatirim gelirleri / (giderleri) 1.314.093 2.527.694
Teknik gelirleri / (giderleri) (3.283.853) (1.982.011)
Toplam (1.969.760) 545.683

37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang miktari, net donem karmin Sirket hisselerinin donem igindeki agirlikh
ortalama pay adedine béliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Net dénem zarari (25.026.980) (15.763.460)

Beheri 1 Kr nominal degerli _ 27.248.582.177 23.946.169.049
hisselerin agirhklh ortalama adedi (*)

Hisse basina kayip (Kr) (0,09) (0,07)

(*).Sirket’in 27 Mayis 2016 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar geregi olarak, Sirket sermayesi her
biri 1-Kréb|r kurusg/klymetlnde 27.248.582.177 adet nama yazili hisseye ayrilmistir (31 Aralik 2015: Her biri 1 TL
kiymetinde olmak (izere 146.925.322 adet).

38. Hisse Bas1 Kar Payr

Sirket, 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde temetti
dagitimi yapmamigtir.

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akig tablosunda gosterilmistir.
40. Hisse Senedine Dénusturdlebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

42. Riskler
31 Aralik 2017 31 Arahk 2016
Sirket aleyhine acilan hasar davalari 99.672.280 77.544.629
Sirket aleyhine acilan is davalari ve diger davalar 405.561 291.320
Toplam 100.077.841 77.835.949
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43.

44,

45.

Taahhutler
Verilen banka teminat mektuplarinin tutari ve yabanci para cinsinden detay: asagida agiklanmgtir:

Doviz Cinsi 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
TL 25.292.613 10.853.955
Toplam 25.292.613 10.853.955

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Menkul degerler (11.1 no’lu dipnot) 28.617.902 27.612.318
Bankalar (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 20.710.000 7.335.620
Toplam 49.327.902 34.947.938

Menkul Degerler icerisinde hayat dis1 branslar icin Hazine Miistesarligi lehine 28.617.902 TL (31 Aralhik 2016: 27.612.318 TL) bloke
edilen tutar bulunmaktadir. Hayat brans: icin Hazine Miistesarhig: lehine blokaj bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: 88.882 TL).
Bankalar hesab icinde, TARSIM lehine 710.000 TL (31 Aralik 2016: 710.000 TL) bedelli teminat ile ipotekler igin tesis edilen
20.000.000 TL bloke tutar bulunmaktadir (31 Aralik 2016: 6.536.738 TL).

Isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).
Iliskili Taraflarla islemler

Sirket’in sermayedarlar1, sermayedarlarinin ortaklari, Ust diizey yoneticileri ile Generali Grubu
sirketleri bu finansal tablolarda iliskili taraflar olarak tanimlanmastr.

Ust yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu
dipnotta acgiklanmustir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
a) Sigorta ve reaslrans sirketlerine borglar / (alacaklar)
Assicurazioni Generali S.P.A 12.410.114 16.337.746
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 8.584.476 8.829.202
MSIG Insurance Europe AG 3.228.915 1.888.604
Generali IARD S.A. 1.777.470 1.607.783
Generali Italia Spa 1.542.824 521.404
Generali Espafia, S.A. de Segur 1.107.264 484.284
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 750.362 48.719
Generali Versicherung AG Germany 625.393 718.228
Generali Versicherung AG Avusturya 481.143 186.029
Europe Assistance Ass. 293.082 388.648
Diger (384.368) (777.826)
Toplam 30.416.675 30.232.821
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45.

Iliskili Taraflarla Islemler (Devam)

b) Devredilen primler

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Assicurazioni Generali S.P.A 37.830.043 29.405.793
MSIG Insurance Europe AG 7.360.383 5.034.912
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 6.223.674 12.960.640
Europe Assistance Ass. 5.945.515 786.541
Generali IARD S.A. 2.043.566 1.544.148
Generali Italia Spa 1.799.463 1.940.874
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 1.366.114 605.361
Generali Espafia, S.A. de Segqur 1.357.141 1.114.760
Generali Versicherung AG Avusturya 886.934 747.000
Generali Versicherung AG Germany (8.916) -
Diger 486.782 235.559
Toplam 65.290.699 54.375.588
c¢) Ahnan komisyonlar
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Assicurazioni Generali S.P.A 9.415.063 6.212.677
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 1.440.987 2.025.265
MSIG Insurance Europe AG 975.078 697.670
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 279.732 8.859
Generali IARD S.A. 276.225 199.281
Generali Italia Spa 240.686 214.084
Generali Espafia, S.A. de Segur 164.219 136.551
Generali Versicherung AG Avusturya 63.322 44.540
Generali Versicherung AG Germany (1.337) -
Diger 81.675 33.845
Toplam 12.935.650 9.572.772
d) Odenen tazminatta reasiirans payi
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Assicurazioni Generali S.P.A 12.309.423 10.955.110
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 3.140.921 1.027.227
MSIG Insurance Europe AG 522.575 -
Generali Versicherung AG Germany 365.934 735.479
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 257.888 505.706
Diger 2.022.713 4.962.373
Toplam 18.619.454 18.185.895
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45.
45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

46.

Iliskili Taraflarla Islemler (Devam)

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan sipheli alacak
tutarlan ve bunlarin borglari: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Sirket ile dolayh sermaye ve yodnetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarn
dokuma, istirakler ve bagh ortakhklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlar, s6z konusu ortakhklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan dénem kar veya zarar, net ddnem karn veya zararu ile bu finansal tablolarnn ait oldugu
dénem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlamp hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi
tutulup tutulmadig ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak Gzere
hangi tirde dizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Istirakler ve bagh ortakhklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirinm nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlary: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Tasinmazlar Uzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik
2016: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklar lehine verilen garanti, taahhijt, kefalet, avans, ciro
gibi yukamlaliklerin tutarni: Banka mevduatlar1 icerisinde TARSIM lehine 710.000 TL (31
Aralik 2016: 710.000 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

31 Aralik 2017
Bagimsiz  Finansal
Endekslenmig ~ Defter  denetim tablo  Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet Degeri  qbrisi  ddnemi varlhk  yikimlilik  Net satis (zarar)
TARSIM (¥) 417 346.211 346.211 - 31122017 18.942539  8118.790 25.787.056  1.753.174
31 Aralik 2016
Bagimsiz  Finansal
Endekslenmig ~ Defter  denetim tablo  Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet Degeri  qbrisi  ddnemi varlhk  yikimlilik  Net satis (zarar)
TARSIM (¥) 417 220.125 220.125 - 31122016 15.153.713  6.083.138 20.780.801 (1.121.565)

*) S6z konusu istirakteki yatirim, aktif islem géren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyati bulunmadigindan
maliyet degeri Gizerinden tasinmaktadr.

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:
Yoktur.
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimn % 20’sini veya bilanco aktif toplammmin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlan:
31 Aralik 2017 31 Aralk 2016
a) Diger cesitli alacaklar:
Acentelerden devlet destekli tarm sigortalar: alacaklart 1.692.164 1.852.574
Tasit birosundan alacaklar 97.260 28.526
Dask sigortalar: alacaklar: (404.870) (101.197)
Diger 69.608 27.111
Toplam 1.454.162 1.807.014
b) Diger iliskili taraflardan alacaklar:
Mitsui Sumitomo Ins. Co.'dan kira alacag 110.102 51.395
Toplam 110.102 51.395
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
c) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklan:
Ertelenmig Uretim giderleri 18.333.687 14.414.836
Pegin 6denen bilgi islem giderleri 779.046 598.924
Pesin ddenen kiralar 288.821 315.088
Saglik demeleri 18.113 26.298
Diger 261.196 1.372
Toplam 19.680.863 15.356.518
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
d) Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklar:
Bilgi islem giderleri 129.269 -
Toplam 129.269 -
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47.

47.1

Diger (Devam)

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimn % 20’sini veya bilanco aktif toplammmin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar (Devami)

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
e) Diger cesitli borglar:
Anlagmah kurumlara borglar 5.188.431 3.443.114
Saticilara borclar 3.712.987 1.352.409
Dask'a borglar 1.914.084 1.421.893
Tedarikgilere borglar 802.101 762.984
Tarsim'e borclar 417.198 220.496
Eksper ve aktiierlere borclar 342.918 313.825
Diger 2.250 1.652
Toplam 12.379.969 7.516.373

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
f) Diger kisa vadeli karsihKlar:
Boligmesiz reasiirans anlagmasi prim karsilig 1.951.027 1.402.258
Personel izin ticret karsihg 486.019 438.908
Dava karsiligi 203.026 191.320
Diger gider karsiliklar: 190.232 61.530
Performans prim karsihg 160.000 -
Acente Tegvik karsiligi 150.000 -
Grup masraf paylagim karsihg - 772.249
Diger 202.535 151.999
Toplam 3.342.839 3.018.264
g) Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:
Dengeleme karsiig 5.386.850 4.433.343
Toplam 5.386.850 4.433.343
h) Diger gelir ve karlar:
Hizmet gelirleri 20.653 24.471
Diger 610.040 147.250
Toplam 630.693 171.721
1) Diger gider ve zararlar:
Kanunen kabul edilmeyen giderler 156.057 564.452
Grup masraf paylasimi karsiig 659.779 814.636-
Diger 1.013.946 579.899
Toplam 1.829.782 1.958.987
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47.

47.2

47.3

47.4

47.5

Diger (Devam)

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilango aktif toplamimin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar
tutarlarimn ayrn ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2016: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: 3.532.179 TL (31 Aralik

2016: 2.865.154 TL).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarn tutarlarim
ve kaynaklary gosteren aciklayier not: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2016: Yoktur).

Hazine Mustesarhg tarafindan sunumu zorunlu kihinan diger bilgiler

Donemin reeskont ve kargiik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak-
31 Arahk 2017

1 Ocak-
31 Arahk 2016

Diger karsuik giderleri/(gelirleri):
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

slipheli alacaklar karsihg: (2.425.148) (3.080.866)
Defterden silinen alacaklar 112.136 (369.774)
Kidem tazminati karsihg 82.735 378.985
izin karsiliklar: (47.111) (152.271)
Dava karsihiklar (114.241) 647.616
Diger 17.729 -
Toplam (2.373.900) (2.576.310)
Reeskont giderleri/(gelirleri):

Alacak reeskontu (795.845) (356.070)
Borc reeskontu 329.948 20.694
Toplam (465.897) (335.376)
Donemin teknik karsiiklar::
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Teknik karsuiklar:
Kazanilmamis primler karsiig: 11.892.545 (14.134.706)
Muallak hasar tazminat karsihg 15.634.637 12.352.777
Devam eden riskler karsihigi (Not 17) 476.196 (5.285.424)
Diger teknik karsihklar

(Dengeleme karsihgi) (Not 17) 953.507 1.028.928
Toplam 28.956.885 (6.038.425)
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31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

EK 1-KAR DAGITIM TABLOLARI

Cari Gecmis
Dipnot Donem Donem

DONEM KARININ DAGITIMI

1. DONEM KARI ) o - -

.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yikimltlukler - -

A NET DONEM KARI (1.1-1.2) - -

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -

1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKGE - -

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU

ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -

B DAGITILABILIR NET

DONEM KARI [ (A-(1.3+14+1.5)]

1.6. ORTAKLARA BIiRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

. PERSONELE TEMETTU (-) - -
. KURUCULARA TEMETTULER (-). - -
YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -

:10.0RTAKLARA iKINCi TEMETTU ) - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklhig1 Belgesi Sahiplerine - -

1.11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -

1.12.STATU YEDEKLERI (-) - -
1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER - -
1.14.DIGER YEDEKLER - -
1.15.0ZEL FONLAR 5 - -

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM - -

2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -

2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakhig1 Belgesi Sahiplerine - -

2.4. PERSONELE PAY (-) - -

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -

111 HISSE BASINA KAR - -

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDIi SAHIPLERINE - -

3.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

IV. HISSE BASINA TEMETTU - -

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) _ - -

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

1 Ocak — 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 donemleri ile ilgili kar olmadigindan kar dagitim tablosu
hazirlanmamastir.
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3.8 CONTACT

' Genel Middrlik I istanbul Balge Midirigi

Barbaros Plaza Emirhan Cad. Mo:113 Kat:13-14 Barbaros Plaza Emirhan Cad, No:113 Kat: 13-14
Dikilitag-Begiktag Dikilitag-Begiktag

Ted (212} 705 45 43 Tal (212) 705 45 45

L

A (M Ay 1% .94% 45 53 E 34 4T 00 13- 952 {8 38
& (212 243 0013 - 243 48 53 e (2120 24300 13- 25212 38
ral =

|l\.£ T

-~ sriarali com.ir stanbul@gensrs

Marmara Bdlge MOdirdgi aradeniz Bolge Miduriugu

Kale Mah. 19 Mayis Bulvan. Soley Isham Kat:3
Kircaali Mah. Kocasinan Sok. Karakasgil Plaza No=19/3 55030 SAMSUN

Kat:10 No:T5 Osmangazi/BURSA

Tal: 774y 771 7010

' il_: Anadolu Balge Madarlagi

Turan Giineg Bulvan 708, Sokak Sahin I Merkezi

Ege Balge Midirigo NodBrd Yildizevier Mahallesi Gankeye f Ankara
Atatirk Cad. Salih lsgdren Isham Mo.158 Kat.1
Pasaport iZMIR
I Akdeniz Bolge Midirigi
Deniz Mah. Gilliik Cad, 127. Sok. Gelikbag ighan
K:d Noch Muratpasa / ANTALYA
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