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1.1 KURUMSAL BIiLGILER

Generali Sigorta A.S., 6 Subat 1989 yilinda
252555 tescil numarasiyla Ticaret Sicili'ne tescil
olmus ve faaliyete gegmistir. Sirketin Genel
Muadurliga  “Barbaros Plaza Emirhan cad.
No:113 Kat: 13-14 Dikilitas-Besiktas-istanbul”
adresinde bulunmaktadir.

Sirket'in mali tablolarina, denetim ve faaliyet
raporlarina, sirket ve sektdrle ilgili haberlere ve
sirketle ilgili diger tum bilgilere Sirket’in internet

adresi olan www.generali.com.tr adresinden

ulasilabilmektedir.

Generali Sigorta’nin istanbul, Akdeniz, Ege, Ic
Anadolu, Karadeniz ve Marmara’da olmak lzere
6 Bolge Mudurlagd bulunmaktadir.

Generali Sigorta A.$., hayat sigortalari diginda
kalan kaza, hastalik, saglik, kara araclari, rayh
araclar, hava araclari, su araclari, nakliyat,
yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara
araglari sorumluluk, genel sorumluluk, hava
araglari sorumluluk, su araclari sorumluluk,
kefalet, finansal kayiplar ve hukuksal koruma
branglarinda farkli sektorlere yonelik gelistirdigi
Ozel drunler ile hem kurumsal hem de bireysel

musterilerine sigorta hizmeti vermektedir.

GENERALI

Generali Sigorta A.$. bireysel ve kurumsal
sigorta urtnleriyle 7/24 sigorta hizmeti
sunmaktadir. 180 yillik gegmisiyle ornek bir
uluslararasi sirket olan Generali Assicurazioni
S.p.A, Avrupa’nin en buydk uglncli sigorta
sirketidir. Generali, sigorta alanindaki benzersiz
deneyimiyle masterilerinin hayatlarini
kolaylastirmayi amaclamaktadir. Trafik sigortasi
ve kasko sigortasi Urinleriyle ara¢ sigortasi
alaninda 6ncu hizmet sunmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2016 itibariyle 246 caligani,
556 acentesi ve 78 adet brokeri bulunmaktadir.
Bankaslrans (Banka sigortaciligi) yaptidi
bankalar sayisi 4 olup, Burgan Bank, Albaraka
Turk Katihm Bankasi, Anadolu Bank ve Aktif
Bank ile mausterilerine sigortacilik Grdnleri
sunmaktadir. 2017 yilinda bu kanalin dGretiminin
artmasi hedeflenirken olasi yeni firsatlar takip
edilmektedir. Generali Sigorta, musgterilerinin
hayatlarini kolaylastirmak i¢in modern dagitim
kanallari olan internet satisi ve telefon
sigortaciligi ile www.generali.com.tr ve 7/24
Sigorta Danigmanligi 0850 555 55 55 Uzerinden

artin ve hizmetlerini musterilerine sunmaktadir.
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GENERALI

1.2 ViZYONUMUZ MiISYONUMUZ,
DEGERLERIMIZ

VizZYONUMUZ

Sigortacilik sayesinde
insanlarin yasamlarini daha
iyi bir hale getirmede
proaktif ve 6nci bir rol
oynuyoruz.

Sigortaciligin temel
unsuruna, bireysel ve
kurumsal risklerin
yonetilmesi ve azaltilmasina
kendimizi adadik.

Generali ayni zamanda
deger yaratmaya da kendini
adamistir.

Musterilerimizin ve
¢alisanlarimizin yasamlari ve
gelecekleri bizler igin son
derece 6nemli.

Nihayetinde, insanlarin
yasam kaliteleri Gzerinde bir
etki yaratiyoruz: Varlik,
emniyet, tavsiye ve hizmet
saglamak, uzun vadede
kisilerin Sectikleri Yasam
Bicimini iyilestirmede etkili
unsurlar.

MiSYONUMUZ

Net avantaj ve faydalara
dayali olarak mantikli bir
sekilde piyasadaki mevcut
en iyi teklif icin aksiyon
almak.

Sirketimiz en yuksek
performans igin ¢caba
harcayarak basari saglar.

Yerel ve kisisel ihtiyaclara ve
aliskanliklara gore
olusturulan, degerli olarak
algilanan, gergek bir yasam
gereksinimini veya firsatini
ongoren veya karsilayan.

Her seyden 6nce basit ve
ulasmasi, anlamasi ve
kullanmasi kolay; her zaman
ve para icin rekabetci bir
deger karsiliginda mevcut
olan.

Sirketimiz koruma, tavsiye
ve hizmetten olusan gekici
bir kombinasyonu sunmayi
ve bireye/kuruma gore
uyarlamayi
hedeflemektedir.

DEGERLERiIMiz

Calisanlarimiz, misterilerimiz
ve sosyal paydaslarimizla
karsilikli glivene dayali uzun
vadeli bir bagimiz vardir.
Calismalarimizin tim
misterilerimizin hayatlarini
iyilestirmeye yoneliktir.

Bu vaadi hayata gegirmek ve
uzun sireli bir iliski dahilinde
bir etki yaratmak igin
dogruluk ve disiplin icinde
galisiriz.

Calisanlarimiza deger veririz,
farkhhklari tesvik ederiz,
seffaf, birlestirici ve
erisilebilir bir calisma ortami

yaratarak sirekli 6grenmeye
ve gelisime yatirim yapariz.
Calisanlarimizin gelisimi
sirketimiz igin uzun vadeli
gelecegi icin Gnemlidir.

Faaliyet gosterdigimiz her
pazarda glgld, strdurulebilir
ve uzun sureli iliskilerle
Global bir Gruba ait
oldugumuz igin gurur
duyariz. Faaliyet
gosterdigimiz pazarlar bizim
evimizdir.

Bizler agik ve farkli fikirlere
sahip, olaylara farkli
acilardan bakmak isteyen,
merakli, ulasilabilir ve yetkili
kisileriz.
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1.3 TARIHGEMIz

Generali Grubu

Sigorta ve finansal hizmetler sektorindn
liderlerinden biri olan Assicurazioni Generali
SpA., 1831 yilinda, italya’nin Trieste sehrinde
kurulmustur. Sirket'in baslica faaliyet alanlari,
sigortacilik, finansal ve gayrimenkul
hizmetleridir. TUm sigorta branslarinda faaliyet
gbstermekte olan Grup, son yillarda 6zellikle
arin farklhlastirmasi stratejisine uygun olarak,
hayat sigortalari ve bireysel emeklilik Grtnlerine
agirhk vermistir. Ayrica, sigortacilik faaliyetleri
disinda finansal hizmetler ve varlik yodnetimi
alaninda da faaliyet gdstermektedir. Generali
Grup, 60’tan fazla ulkede faaliyet
g6stermektedir.  Stratejik pazarlarini italya,
Fransa, Almanya, ispanya, Avusturya ve Isvicre
olusturmaktadir. Latin Amerika’da dnemli pazar
pay! elde eden Generali Grubu, halen Asya’da
faaliyet alanini genigletecek yatirimlar yapmaya
devam etmektedir. Konsolide edilen 500 istiraki
ve 76 bin calisani bulunan Generali'nin Dinya
¢apinda 70 milyonun Uzerinde mdasterisi vardir

ve ¢ok kanalli dagitim sistemi uygulamaktadir.

GENERALI

Generali Sigorta A.S.

Assicurazioni Generali SpA. tarafindan kurulus
sermayesinin  %95’i finanse edilen Generali
Sigorta A.S., 6 Subat 1989 yilinda 1 milyar TL
sermaye ile kurulmustur. 1863 vyilinda bir
acentelik kurarak Istanbulda da sigortacilik
faaliyetlerine baslayan Assicurazioni Generali
SpA., tali acenteleri araciligiyla calisma
sinirlarini izmir, Mersin, Selanik, Trablus, ve
iskenderiye gibi énemli imparatorluk sehirlerine
de yaymistir. Osmanh Umum Sigorta’nin
hisselerini alarak 1914 yilindan sonra istanbul
Umum Sigorta adiyla faaliyetlerine devam eden
Sirket, 1979 vyilinda satilarak sigortacilik
faaliyetlerine kurucusu oldugu acentelik ile
devam etmigtir. Acentelik, 1984 yilinda subeye
doénusmdus, sube ise 1989 yilinda Anonim Sirket
olmustur. 1991 yilinda, Japonya’nin en 6nemli
ve saygin sigortacisi, Mitsui  Sumitomo
Insurance  Co.Ltd. Generali  Sigorta’nin
sermayesine igtirak  etmistir.  Assicurazioni
Generali, 2000 vyilinda Slzer Holding ile
igbirligine girmesi nedeniyle, hisselerini 13 Subat
2000 yilinda yine Hollanda’da kurdugu Generali
Turkey B.V.'ye devretmigtir. Assicurazioni
Generali, 2008 yilinda devrettigi bu hisseleri
Slzer grubundan geri almis olup, Generali
Turkey Holding B.V.'nin %100 hissesine sahip

duruma gelmisgtir.
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1.4 GOKLU ERISiM PROJESI

“Coklu Erisim Projesi” ile tim paydaslarin ve
musterilerin farkli dagitim kanallar Uzerinden
Generali Sigorta’ya KOLAYLIKLA erisebilmesi
hedeflenmistir. Coklu Erisim / Coklu Dagitim
Projesi ile Generali Sigorta urin ve hizmetleri
farkh dagitim kanallari 6zelinde geleneksel
dagitim kanali olan acenteler, bankaslrans ve
brokerlar ve modern dagitim kanal olan web
sitesi ile ¢adri merkezi gibi alternatif dagitim
kanallarindan hizli ve kolayca ulasilabilecek
sekilde  yeniden tasarlanmistir. Urlnler
sadelestirilirken police dilleri de herkesin
rahatlikla anlayacagi sekilde basitlestirilmis ve
Generali  Sigorta muafiyet ve istisnalan
azaltimistir. Genersis adi verilen sigortacilik
ana sisteminin alt yapisini yenileyerek polige
dizenleme suresini 3 dakikaya indirilmistir.

Ozetle Generali Sigorta Tlrkiye pazarini
yakindan taniyarak musteri profiline uygun, yeni
erisim kanallari yaratmis ve var olanlari
modernlestirmistir. Bu kapsamda Generali

GENERALI

Sigorta online Urunleri tercih eden musteriler igin
internet satis kanalini olusturmus; yiz ylze
iletisimi  tercih edenler igin 7/24 Sigorta
Danigmanhdr Hatti Gzerinden hizmet veren
Kisisel Sigorta Danigmanligi kavramini yaratmis;
geleneksel satis kanali olan acenteler igin ise
modernizasyon c¢alismasi baslatmistir.

Generali Grubu’nun lideri oldugu ltalya,
Almanya, Fransa, Macaristan ve Slovakya’'da
uzun yillardir yuratulen projelerin bir benzeri
olan “Coklu Erisim Projesi” daha ikinci yilinda
g0Ozle gorulur bir basar kaydetmistir. Bu Uretim
kanalinin toplam prim Uretimindeki payir 2016 yil
itibariyle %25’e ulasmistir. Proje Grubunun diger
sirketleri tarafindan gergeklestirilen ayni projenin
en geng, dinamik, kusursuz ve son uygulama
ornegdi olmustur. Bu nedenle Turkiye pazarinda
¢oklu erisim projesi ile Generali Sigorta
farklilasmistir.Ozellikle direkt satis  kanalini
uzmanlik alani olarak goérmektedir. Bu basari
Hollanda, Belgika ve Tayland'da faaliyet
gbsteren Grup sirketlerinden gelen ekipler

tarafindan inceleme konusu olmustur.

Zeynep Ozdemir

Kisisel Sigorta
Danismani
Kigisel Sigora

Damsmariniz, sizi bire bir

tanir ve ihtivag duydugunuz

her an yvaninizda olur

Tiklayin Arayalim

180 Yikk Benzersiz
Denevirm

Avrupa'nin en blylk
sirketi olan Generali
misterilerini kolay
ile tamstinyor.

Hemen Teldd Al

Esra Karakasg

700'0 Agkan Acente

Her birl Konusunda
deneyimli ve bilgili Gene
ri e Tdrkiye

genelinde hizmetinizdeyiz.
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1.5 DONMADAN YOLA DEVAM

Generali Sigorta olarak insan yasamini koruma,
deger katma vizyonumuz ve bu paralelde yasam
icerisinde karsilagilacak riskleri dnleyen ve
sigorta  bilincinin  olusmasini  destekleyen
yaklasimimizdan yola c¢ikarak 6nemli bir sosyal
sorumluluk projesini hayata gecirdik.

Gegctigimiz yillarda Kog¢ Universitesi tarafindan
TUPRAS'In katkilariyla baslatilan, tim dinyanin
yakindan takip ettigi bir bilimsel g¢alisma olan
Gec¢ Donan Asfalt projesinin destekgisi olarak
yakin gelecekte Turkiye’de hayata gecirmek
Uzere 6nemli bir adim attik.

Generali  Grubundan  aldigimiz  destekle
kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimimiz
icerisinde ele aldigimiz, uzun vadede
suruculerin ve yayalarin hayatina énemli etkileri
olacak bu projenin destekgisi olarak diinyada bir
ilki gerceklestiriyor olacagiz.

Bu kapsamda 22 Aralk 2016 tarihinde
KWORKS Kog Universitesi Girisimcilik Arastirma
Merkezi'nde dlzenlenen basin toplantisinda,
Genel Midirimiiz, TOBB Kadin Girisimciler Ust
Kurulu Uyesi Sn. Mine Ayhan ve Kog
Universitesi Muhendislik Fakiltesi  Ogretim
Uyesi Dog. Dr. Seda Kizilel tarafindan projenin
detaylari basin mensuplari ile paylasiimistir.

* DBNMADAN -’

»

2= GENERALI

GENERALI

Geg¢ Donan Asfalt Projesi ile Buzlanmaya Baglh
Trafik Kazalari Onemli Oranda Azalacak

Kog Universitesi Muhendislik Fakdiltesi
tarafindan baglatilan ve Generali Sigorta olarak
destekledigimiz bu bilimsel ¢alismayla, &zellikle
soguk ve kar yagisli havalarin etkisiyle yollarda
yasanan buzlanmalara bagl trafik kazalarini
azaltmasi hedeflenmektedir.

Ge¢ Donan Asfalt Sayesinde Kisin Yollarda Daha
Az Tuz Kullanilacak

Generali Sigorta olarak lgisleri Bakanlg
tarafindan bu yilin Ekim ayinda yayimlanan,
trafik kazalarinda O6lum oraninin yuzde 50
azaltiimasi yonundeki genelge paralelinde,
buzlanmaya bagli meydana gelen trafik
kazalarinin 6nune o6nemli O&lguide gecmeyi
amagcladigimiz Ge¢ Donan Asfalt projesiyle
birlikte karla micadelede kullanilan tuz
miktarinin da azalmasina katki saglayacaktir.

Proje Once Tiirkiye’de Hayata Gegecek Sonra
Diuinyaya Acilacak

Sirket olarak Geg¢ Donan Asfalt projesini,
uygulama asamasina kadar desteklemeye
devam edecegiz. Laboratuvar c¢alismalarinin
tamamlanmasinin ardindan, Uretilecek asfalt
oncelikli olarak Tarkiye'deki yollarda
uygulanacak. Turkiye’den sonra projeyi Generali
Grubunun hizmet verdigi 60’dan fazla ulkede
hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Grubumuzun
destedi ile Ozellikle Turkiye’de ve Turk bilim
insanlari tarafindan yuratilen ve gelecege dair
umut vadeden bdylesi bir ¢calismanin destekgisi
olmaktan gurur ve mutluluk duymaktayiz.

Trafik Sigortasi Fiyatlarinda Diisiis

Gec¢ Donan Asfalt projesiyle birlikte sigortacilik
sektord icin de dnemli bir atihm yaparak prim
fiyatlamalarinda 6nemli bir unsur olan trafik kaza
riskinin azaltiimasina katki saglayanacaktir.
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1.6 MUTLU MUSTERI PROGRAMI

Generali Sigorta olarak, musteri odakh is
anlayisimiza paralel, musteri memnuniyetini
Olcmeye ve artirmaya yonelik, Generali
Grubu’nun destek verdigi ve cesitli Ulkelerde
yurattig. NPS Projesi (Net Promoter Score)
Generali Grubu Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi Sayin Isabelle Conner ve
Grubunun Avrupa, Ortadogu, Afrika (EMEA)
Bolgesi'nden Sorumlu Yoneticisi Anchustegui
Jaime Melgarejo’'nun da katihimlariyla 2015 yili

Kasim ayinda lanse edilmistir.

Geride biraktigimiz yilda musteri merkezli
yaklasimimiz dogrultusunda tim
paydaslarimizin sigortacilik Griin ve hizmetlerine
yonelik ihtiyacglari halinde bize en kolay sekilde
ulasmalarini

saglamak  Uzere teknolojik

yatirimlarimiz ~ devam etmistir. Yenilikgi
sigortacilik anlayisimiz ile “Sigortanin Kolay
Hali” sloganimiz  dogrultusunda Grin ve
hizmetlerimizi her an ve her yerden ulagilabilir
kilarak sigortalanmayl daha da kolay hale
getirmek Uzere satis kanallarimiza mobil sitemiz

de eklenmistir.

Uzun vadeli bir kurum i¢i degisim programi olan
NPS kapsaminda Generali Sigorta Kisisel
Sigorta Danigmanhdi Merkezi ve acentelerimiz
Uzerinden mdusterilerimize gonderilen anketlere
musterilerimizin su ana kadar katilm orani %18
seviyelerinde gerceklesti. is sureglerini
iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla gonderilen
anket sonuglarinda  mdasterilerimizin %60
oraninda bizi diger tlketicilere 6nermesi ve 10
Uzerinden

degerlendirdikleri memnuniyet

GENERALI

puanlamasinda ise 9 ila 10 arasinda puan
vermesi memnun edici bir sonug¢ olmustur.
Sirketin kurum kultirt olarak i¢sellestiriimesinin
ve sdrekliliginin 6nem arz ettigi projede temel
amag, projenin Genel Mudur dahil olmak tzere
her seviyeden ve her birimden tim Generali
calisanlari tarafindan uygulanmasidir. Bu bakis
acgisina tum calisanlarin sahip olmasi oncelikli
hedefimiz iken projemizin basari kriteri de bu

hedefi kapsamaktadir.

10.527 uzeri

yanit alindi

59 644 uzen
anket gonderildi

OY -«

%18
o ile yuksek
katitim oram
. -

27 girisim projesinden
14'é tamamland:
ent proje hasladi

2503 mutsuz musteri
geri donusu 4

=

WE ¥ YOU
CUSTOMER

£Z GENERALI

6| Generali Sigorta A.S. — 2016 Faaliyet Raporu



1.7 SIGORTANIN KOLAY HALI

Sigortanin Kolay Hali mottosu ile Generali
Sigorta direkt satis kanallari tzerinden trafik ve
kasko sigorta satisini kolay hale getirerek
yenilikgi 0rin ve hizmetler sunmaya online
kanallarda devam etmistir. Ayrica 2015 vyil
itibariyle yine direkt satis kanallari Gzerinden
Ferdi Kaza, DASK ve Konut Sigortasi Urtnlerinin
satisi baslatiimistir. 2016 yili itibariyle ise Kritik
Hastaliklar Grin0 portféyinde yer almaya
baslamistir. Generali Sigorta’nin vizyonu, sosyal
paydaglarinin ve en o6nemlisi musterilerinin
hayatlarini korumak ve kolaylastirmaktir. inovatif
bir sigorta sirketi olarak mdusteriler Generali
hedeflerinin merkezinde yer almaktadir.

Her zaman kolay, hizli ve erigilebilir hizmetler
sunarak onlarin hayatini kolaylastiran sigorta
¢ozumleri sunmak sirket onceligidir. Bu anlayigla
hazirlanan ve sunulan Generali Sigorta Urin ve
hizmetleri online, geleneksel ve kurumsal
branglara goére farklilagmaktadir.

Oto sigortalari trafik ve kasko bransi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Asagida Urdn bilgileri kisaca
belirtiimigtir.

Prestij Trafik Sigortasi: Trafik sigortasinin
Generali hali olarak 6zetlenebilir. Klasik anlamda
bir trafik sigortasindan ¢ok daha fazla avantajh
ve prestjli bir Grin oldugundan “Prestij Trafik
Sigortasi” olarak adlandirilan sigorta Urdnd,
satin alan mdusterilere gok 6nemli ayricaliklara
sahip olma sansini vermektedir. Prestij Trafik
Sigortasi; sigortali kiginin, 3. sahsin 6lum veya
surekli sakat kalmasina sebebiyet vermesi, 3.
sahsa ait araci veya mallari maddi hasara
ugratmasi  durumunda guvence saglayan
zorunlu bir sigorta Urintdir. Zorunlu olarak tim
arac sahiplerinin sahip olmasi gereken bu Urin
Generali kapsaminda arti teminatlar ile
zenginlestirilerek sunulmaktadir.

Belirtilen zorunlu teminatlarin yaninda, genellikle
kasko poligelerinde var olmasina aliskin olunan
yol yardim / asistans hizmeti Generali Prestij
Trafik Grind kapsamina dahil edilmistir. Ayrica,
yine sigortalilarin kendi tercihi dogrultusunda
farkl ek teminatlarin policeye dahil edilmesi
mumkindir. Sirticti Ferdi Kaza, Ekstra
Asistans, Cam Kurtaran ve Lastik koruyan
teminatlari ile Generali Prestij Trafik sigortasi
sektorde farklilasan bir drin olma o&zelligini
tasimaktadir.

GENERALI

Prestij Trafik Ekstra Sigortasi: Herhangi bir
kaza aninda kars! tarafa verebileceginiz maddi
veya bedeni bir =zararda hukuki olarak
sorumlusunuz. iste tam bu anda Trafik policeniz
devreye giriyor ve sorumlulugu sizden
devraliyor. Ancak policenizde saglanan yasal
limitler her zarari karsilamaya maalesef
yetmeyebilir. iste biz de ne olur ne olmaz dedik
ve yasal limitlerinizin Gzerine ekstra limit de biz
ekledik ve Ara¢c Bakim Hizmeti ile aracinizin
ihtiyaci olan bakimi Ucretsiz olarak sagladik.
Ayrica asistans hizmetleri de Prestij Trafik
Ekstra Sigortasi ile Ucretsiz.

Prestij Trafik Ekstra Sigortasi ile aracinizin
kullanimi esnasinda, bir kimsenin olimine,
yaralanmasina sebep olmanizdan ya da bir
araca veya mala zarar vermenizden dolayi
tarafiniza disen yasal sorumluluk limitlerinizin
Uzerine 250.000 TL'ye kadar ek limit
tanimlayarak size ekstra koruma
saglayabiliyoruz.

Kasko Sigortasi: Generali, sigortalilarin istegi
dogrultusunda sahip olabilecegi “ara¢ kasko
sigortalar’” kapsaminda farkl trlin segeneklerini
masterilerinin hizmetine sunmustur.

Prestij Kasko Ekstra: Bu Urln piyasada var
olan kasko poligesinin Generali hali olarak
adlandirabilir. Burada yine police saglanan ek
teminatlarla genigletilebilmektedir; kisisel
esyalarin ¢alinmasi veya zarar gormesi, piyasa
deger kaybi teminat altina alinmaktadir.

KASKO SIGORTAS

Kaskonuzu Generali Sigortai
yaptinn, yola F
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Mini Kasko: Kasko maliyetini ylksek buldugu
icin yaptirmamis veya arabasini ¢ok sik
kullanmamasi sebebiyle tercih etmemis kisilerin
hedeflendigi bu GrGn grubu, iki aracin
gcarpismasli sonucunda meydana gelen ve 2.000
TL’ye kadar olan hasarlar karsilayan bir sigorta
paketi olma 0&zelligini tasimaktadir. Bu drin
paketini alan kisilere bazi ek teminatlarin (evde
bakim, kisisel esya, surtici yolcu ferdi kaza) da
dahil edilmesi halinde hizmet kapsaminin
genigletiimesi imkani da sunulmustur.

Yenilenen Kasko: Sektdrde ilk defa 2. el
araglara 06zel kasko poligesi Generali'den.
Generali  Yenileyen Kasko  Sigortasinda,
standart kasko Urlnlerinde yer alan teminatlara
ek olarak, 2. el araclara 6zel sunulan, araca
deger katan hizmetler ayrica poligenizde yer
almaktadir.

"Yenileyen Kasko Hizmet Paketi" teminati
kapsaminda AutoKing servisleri araciligiyla
sunulan 4 farkl hizmet ile aracinizin hem dig
hem de i¢c aksamlari detayll bir temizlik
surecinden gegirilerek koruma altina
alinmaktadir.

Konut Paket Sigortasi: Konut Paket Sigortasi,
yangin ve diger risklere karsl eve ve egyalara
gelebilecek zararlari kargsilayan bir sigorta
paketidir. Genis kapsamh teminatlar ile en
degerli yasam alaniniz evinizi, sizi ve evde
yasayan sevdiklerinizi glvence altina alyor.

Mini Evim Exstra Sigertas)

Wini Evm Sigortas:
Kolay Evim Sigortas:

GENERALI

Siper Aile Konut Sigortasi: Super Aile Konut
sigortasi konutunuzu ve icindeki esyalari, ayni
cati altinda yasayan aile bireylerinin maruz
kalabilecekleri kazalar ve dg¢lncl sahislara
verecedi bedeni ve maddi zararlari glvence
altina alan genis kapsamli bir sigorta paketidir.
Eviniz oturulamaz hale gelebilir; kiraclysaniz
tasinmak zorunda kalabilirsiniz; ev sahibiyseniz
kira gelirinden yoksun kalabilirsiniz.

Prestij Evim Ekstra: Evinizi ve esyalarinizi ¢ok
daha kapsamli olarak glvence altina aliyor.
Kiraclysaniz egyalarinizi, ev sahibiyseniz hem
evinizi hem de esyalarinizi beyaniniza istinaden
belirlenen sigorta bedeli Uzerinden olasi risklere
kargsi guvence altina alarak size ayricalikh
hizmet sunuyor.

Kasa Hirsizlik Sigortasi: Kasa Hirsizlik
Sigortas! ile evinizde bulunan kasalarinizdaki
degerli para ve kiymetlerinizi hirsizliga karsi
koruma altina alir.

Ortak Alanlar Sigortasi: Modern yasam
kentlerinin bir getirisi olan apartman ve site tipi
yasam alanlarinin farkl ihtiyaglarina cevap
verebilecek tek bir police olan Ortak Alanlar
Policesi ile sigorta konusu olan betonarme
apartman ya da sitelerin ortak kullanilan
alanlarinda, belirtilen teminatlar kapsamindaki
rizikolar teminat altina alinmaktadir.
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GENERALI

1.8 ORTAKLIK YAPIMIZ

Generali Sigorta A.$.’nin 31 Aralik 2016 itibariyla sirket ortaklari, pay tutarlari ve sermaye oranlari

asagidaki gibidir:

ORTAK HiSSE ADEDI TUTARI (TL) %
GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 27.235.597.556 272.355.976|99,95%
MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 12.941.833 129.418| 0,05%
DiGER 42.788 428| 0,00%
TOPLAM: 27.248.582.177 272.485.822( 100%

Generali Sigorta A.S.” de yonetim kurulu bagkani, yénetim kurulu Gyeleri, genel mudur ve direktérlerin,

sirket sermayesinde herhangi bir payr bulunmamaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu 21 Mart 2016 tarihli toplantisinda sirket sermayesini 148.352.789 TL arttirma
karari almis ve ilgili tutarin sirket ana ortagdi tarafindan 15.030.000 TL’lik kismi1 27 Temmuz 2015 ve
7.762.289 TL'lik kismi 17 Aralk 2015 tarihinde ve 125.560.500 TL'lik kismi da 6 Nisan 2016 tarihinde
Sirket hesabina yatiriimistir. ilgili tutarlar 18 Temmuz 2016 tarihi itibariyle tescil edilmistir. Ayrica, Sirket,
2016 yihinda ana sdzlesme degisikligine giderek 1 payr 10 kurusa esit olacak sekilde pay adetlerini

yeniden dizenlemigtir.

9| Generali Sigorta A.S. — 2016 Faaliyet Raporu



1.9 ESAS SOZLESME DEGISIKLIKLERI

GENERALI

2016 yih igerisinde sirket'in ana s6zlesmesindeki 7. maddesinde asagida belirtilen degisiklik olmustur.

ESKi SEKLI - SERMAYE

MADDE 7 - Sirketin sermayesi 124.133.032,99
TL (yUzyirmidortmilyon yutzotuzigbin otuziki
Tark Lirasi doksandokuz kurug) dur. Bu
sermaye her biri 1 TL (bir Tark Lirasi)
kiymetinde 124.133.032,99. (yuzyirmiddrtmilyon
ylzotuzigbin otuziki Turk Lirasi doksandokuz
kurug) adet nama vyazili hisseye ayriimistir.
Sirket'in - Onceki sermayesini tegkil eden
104.586.865,67 TL (yuzdortmilyon
besylzseksenaltibin  sekizylzaltmigbes Turk
Lirasi altmigyedi kurus) tamamen 6denmistir. Bu
defa sermayeye eklenecek olan 5.395.167,32
TL (besmilyonlgylzdoksanbegbin ylzatmigyedi
Tuark Lirasi otuziki kurug) toplam fon tutarinin
3.618.500,55 TL'lik kismi deprem hasar
karsihgi, 1.776.666,77 TLlik kismi ise ihtiyari
yedeklerden karsilanmigtir. Bu degerler Kuzey
YMM ve Bagimsiz Denetim A.$.’nin YMM 1281-
343/3455-61 sayili raporunda tespit edilmistir.
Toplam fon tutari  paydaslarin  paylari
dogrultusunda dagitilmistir.  Geriye  kalan
14.151.000,00 TL (ondortmilyonyuzellibirbin
Tark Lirasi) nakit sermaye muvazaadan ari
olarak, nakden ve tamamen Generali Turkey
Holding B.V. tarafindan taahhdt edilmis ve
odenmistir.

Sirketin sermaye yapisi asagida gosterildigi
gibidir.

ORTAK HISSEADEDI | TUTARI(TL) | %
GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 124.003.187|124.003.187|99,90%
MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 129418|  129.418| 0,10%
MEHMET KADRI ULKER 212 212 0,00%
ALTAN iKiz 212 212| 0,00%
HASIM EKENER 2 2| 0,00%
ZEYNEP EKENER 2 2| 0,00%

TOPLAM: 124133.033  |124.133.033| 100%

YENIi SEKLI - SERMAYE

MADDE 7 - Sirketin sermayesi 272.485.821,77
TL (ikiyazyetmigiki milyon dortylzseksenbes bin
sekizyUzyirmibir Turk Lirasi yetmigyedi kurus)
dur.

Bu sermaye her biri 1-Kr. (bir Kurug) kiymetinde
27.248.582.177 adet nama yazili hisseye
ayrilmistir.

Sirket'in - Onceki sermayesini  teskil eden
124.133.032,99 TL (ylzyirmidértmilyon
yuzotuzlcgbin otuziki Turk Lirasi doksandokuz
kurug) tamamen édenmigtir.

Bu defa sermayeye eklenecek olan
148.352.788,78 TL  (yuzkirksekiz ~ milyon
ugyuzelliiki bin yediylzseksensekiz Turk Lirasi
yetmissekiz kurug) nakit sermaye muvazaadan
ari olarak, nakden ve tamamen Generali Turkey
Holding B.V. tarafindan taahhdt edilmis ve
6denmistir.

Sirketin  sermaye yapisi asagida gosterildigi
gibidir.

ORTAK HISSEADEDI | TUTARI(TL) | %
GENERALI TURKEY HOLDING B.V. 27.235.597.556/ 272.355.976 99,95%
MITSUI SUMITOMO INSURANCE CO.LTD. 12941.833|  129.418| 0,05%
MEHMET KADRi ULKER 21.180 212| 0,00%
ALTAN iKiz 21.180 212| 0,00%
HASIM EKENER 214 2| 0,00%
ZEYNEP EKENER 214 2| 0,00%

TOPLAM: 27248582177 (272485822 | 100%
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1.10 TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

GENERALI

(TL) 2015 2016 % Degisim
Toplam Prim Uretimi 199.789.037 196.334.402 -2%
Toplam Teknik Zarar (96.656.208) (1.059.498) -99%
Toplam Varliklar 229.658.531 336.968.459 47%
Odenmis sermaye 146.925.322 272.485.822 85%
Ozsermaye (14.267.393) 98.292.630 (789%)
D6nem Sonu Zarar (84.660.574) (12.812.775) -85%

Generali Sigorta 2016 yilinda kar odakl bir strateji benimsemistir ve buna bagli olarak sirket yillik bazda
Onceki doneme oranla dénem sonu zarar tutarini % 85 azaltmigtir. Sirketin kar odakli stratejisinde oto
digi branslardaki prim dretimi tutarini arttirma ve oto branslarinda mdasteri riskine odakli fiyatlama
stratejisi ile oto branglarinin karlihginin iyilestiriimesi hedeflenmistir. Bu stratejiler sonucunda Sirket 2016

yil hedeflerini gergeklestirerek 6nemli seviyede teknik sonuglarinda iyilestirme gergeklestirmistir.

Toplam Prim Uretimi (TL)

2015 m 2016

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

199.789.037

50.000.000
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1.11 KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz  Sigortacilik Mevzuati, Turk Ticaret
Kanunu hukudmleri, Vergi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile esas s6zlesmemizin kar dagitimi ile
ilgili  maddeleri c¢ercevesinde kar dagitimi
yapmaktadir. Kar dagitiminin belirlenmesinde,
grup  stratejisi  ve  sirketimizin  sermaye
gereksinimi, yatinm ve finansman politikalari,
karlihk ve nakit durumu dikkate alinmaktadir.
Sirket’in genel masraflari ile muhtelif amortisman
bedelleri gibi, Sirket'ce ddenmesi veya ayrilmasi
zaruri olan miktar hesap senesi sonunda tespit
olunan gelirden indirildikten sonra geriye kalan

miktar safi kar’i tegkil etmektedir.

Esas sdzlesmemizin 37. maddesi gcercevesinde;
Safi kardan, Turk Ticaret Kanununun 466’Inci
Maddesinin 1’inci fikrasi geregince umumi yedek
akge ayrildiktan sonra, geriye kalan kismin
dagitiip dagitiimayacagi, yedek akcgelere ayrilip
ayrilmayacadg, dagitilacaksa ne  suretle
dagitilacagi, Genel Kurulun tespit edecegi sekil
ve surette tayin olunmustur. Esas sdzlesmemizin
38. maddesinde de belirtildigi Uzere, Yillik kar'in
hissedarlara hangi tarihnte ve ne sekilde ve ne
surette verilecedi Yonetim Kurulu'nun teklifi
uzerine Genel Kurul tarafindan kararlastirilir veya
Genel Kurul bu hususta Yonetim Kurulu'na yetki

Verir.

GENERALI

Ddnem Sonu Zarar (TL|

2015 m2016
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(84.660.574)

Sirket’in, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle elde etmis
oldugu vergi sonrasi zarar nedeniyle kar dagitimi

s6z konusu degildir.

Ozsermaye (TL)

2015 m2016
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1.12 GENEL MUDUR’UN MESAJI

INE OF THE

LEADING INSURERS
IN THE WORLD
RE THAN

() COUNTRIES

1N THE WORLD

MILLION 7 7 ooo

3
CUSTOMERS EMPLOYEES

ONE OF THE WORLD'S
LARGEST

Generali Grubun, 2016 yili igerisinde agiklamig
oldugu “Daha Yalin, Daha Akilli ve Daha Hizl"”

stratejisinin disiplinli bir sekilde ve grubun tim

faaliyet gosterdigi Ulkelerde uygulanmasi adina
etkin projeler gelistirildi. Generali Turkiye olarak
bu projelerin hayata gectigi ulkelerin basinda
geliyoruz. Sosyal paydaslarimizi korumak ve
yasamlarina deger katmak vizyonuyla; teknolojiyi
esas alan yalin ve akilli sigortacilik ¢cozumleri
sunan, sektoérin gelecegini sekillendiren sirket
olarak ydrittigumuiz proje ve kampanyalarla

oldukga iyi bir ivme yakaladik.

Generali Grup stratejimizde yer alan musteri
odakhlik

masterilerimizin tim slreglerimizin merkezinde

anlayisimiz dogrultusunda
oldugunu biliyoruz. Generali Sigorta olarak
musterilerimizin ihtiyaclarina yonelik hizh ve
memnuniyet artirici projelerimizi yogun sekilde
ettirdik ve bu

hayatimizin ve is yapis bigimimizin dnemli bir

devam stratejimizi  gunlik

parcasi haline getirdik. Sigorta alanindaki

uzmanligimiz  ve uluslararasi deneyimimiz

dogrultusunda zamanin ruhuna uygun olarak

gerceklestirdigimiz ~ teknoloji  temelli  online

yatirrmlarimiz, yogun satis ve pazarlama

GENERALI

faaliyetlerimiz ve basarih reklam
kampanyalarimizin devaminda Generali Sigorta
olarak hayat digi sigorta sirketleri arasinda marka

bilinilirliginde ilk 5 sirket arasina girdik.

Bu kapsamda, Generali Turkiye olarak, Avrupa
Birliginde Tum Tuketicileri Koruma Dernegi
(TTKD) tarafindan duzenlenen, tuketicilerin en
¢ok begendigi ve tercih ettigi Altin Marka TUketici
Odulini, “Tum Tiketicilere Tavsiye Ediyoruz”
sertifikasi ile birlikte bu yil 2. kez kazandik.
Sigorta sektérinl ilgilendiren web sitelerine
gelen gikayetlerin incelendigi ve “En az sikayet
alan ya da hi¢ almayan markalar listesinde”, “Hi¢
sikayet almayan marka” olarak ©6ne ¢ikan
Generali Sigorta’ya ikinci kez verilen bu énemli
odul  goésterdigimiz  ozverili  ¢abanin  bir
sonucudur.

Ayrica, geride biraktigimiz yilda masteri merkezli
yaklagsimimiz dogrultusunda tim
paydaslarimizin sigortacilik Griin ve hizmetlerine
yonelik ihtiyaglari halinde bize en kolay sekilde
ulasmalarini

saglamak uzere teknoloji

yatirimlarimiza devam ettik.

Dunyadaki otomobil sektdrine yén veren
yayinlardan ingiliz menseli TopGear Dergisi her
yil 25 Ulkede dizenlenen ve belirli kategorilerde
otomotive dair yilin en o6nemli markalarinin
Odiilleri”

Generali Sigorta’ylr “Yilin Sigorta Sirketi” olarak

secildigi  “TopGear kapsaminda
secti. Generali Sigorta olarak layik géruldigimuz
bu 6dll, diger oédullerimiz gibi “Yalhn ve Akilli”
sigortacilik anlayisimiz dogrultusunda
musterilerimizin hayatini koruyan ve deger katan

sigorta girketi olma vizyonumuzla c¢iktigimiz
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yolda bizleri gururlandiriyor. Generali Sigorta
olarak otomotiv basta olmak Gzere farkh
sektorlerin yer aldigi ve yilin markasi olarak
Odiillerinde

sektorinden tek sigorta sirketi olarak segiliyor

segildigi TopGear sigorta

olmamiz ayrica mutluluk vericidir.

Grubumuzun 2016 - 2018 Global Stratejisine
paralel olarak, mugteri merkezli yaklasimimiz
dogrultusunda baslatilan ve farkh Ulkelerde
basarili sonuglara ulagsan NPS (Net Promoter
Score) projesi 2016 yili hedeflerini beklenen
dizeyin Uzerinde gergeklestirmistir. Uzun vadeli
bir kurum ici degisim programi olan NPS
kapsaminda Generali Sigorta Kisisel Sigorta
Danismanhigr  Merkezi ve acentelerimiz
uzerinden mdusgterilerimize gonderilen anketlere
masterilerimizin su ana kadar katilim orani %18
seviyelerinde gerceklesti. is sureglerini
iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla gonderilen
anket  sonuglarinda  mdasterilerimizin -~ %60
oraninda bizi diger tuketicilere 6nermesi ve 10
Uzerinden degerlendirdikleri memnuniyet
puanlamasinda ise 9 ila 10 arasinda puan
vermesi memnun edici bir sonu¢ oldu. Sirket’in
kurum kdltGrG olarak igsellestiriimesinin  ve
surekliliginin 6nem arz ettigi projede temel amag,
projenin Genel Mudur dahil olmak Uzere her
seviyeden ve her birimden tim Generali
calisanlari tarafindan uygulanmasi. Bu bakig
acisina tim calisanlarin sahip olmasi o6ncelikli
hedefimiz iken projemizin bagari kriteri de bu

hedefi kapsiyor.

Generali Turkiye olarak 2016 yili icerisinde birgok
sportif faaliyete destek vermeye devam ettik. ilki

2015'te gergeklesen IGNITE Istanbul yariglarinin

GENERALI

dginclislne Generali Sigorta olarak kosu
suresince bin 500'U askin kosucunun ferdi kaza
destek  olduk.

sirketimizi bu guzel

sigortasini  yaparak Ayrica

sirketimiz  calisanlari

organizasyonda temsil etti.

Generali Sigorta olarak Avrupa’nin 6nde gelen ve
Tarkiye’nin  en koklu sigorta sirketi olarak
Generali Grup’'tan aldigimiz gugle yeni Grin ve
kampanyalarimiza hizla devam ettik. Ses getiren
Fiat 500L, Alfa Romeo Giulietta Kampanyalarinin
hemen sonrasinda, satin alma zorunlulugu
olmaksizin kasko veya trafik sigortasi teklifi alan
arac¢ sahiplerine sifir kilometre kirmizi bir FIAT

Egea Hatchback kazanma sansi sunduk.

Generali Sigorta olarak sosyal paydaglarimizi

korumak ve yasamlarina deger katmak
vizyonumuz  dogrultusunda 2015  yilinda
baslattigimiz ~ “Kagitsizlagtirma”  projesi ile

musterilerimizin tercihleri dogrultusunda hem
dogayi korumak Utzere dnemli bir adim attik hem
de ihtiya¢ sahibi ¢ocuklarin egditimine bir nebze
olsun katki sagladik. Projemiz kapsaminda
internet sitemiz ya da Kigisel Sigorta
Danismanhigl Merkezimiz Uzerinden police satin
alarak tercihlerini poligelerinin kargo yolu ile degil
de sadece e-posta adreslerine gonderilmesinden
yana kullanan Generali Sigorta musterileri, hem
kagit israfinin 6nline ge¢memizde hem de
dogayl koruma hedefimizde bize destek oldu.
Generali Sigorta olarak biz de posta
masraflarindan tasarruf ederek Koruncuk Turkiye
Muhtag

Vakfl himayesindeki ihtiyag sahibi ¢ocuklarin

Korunmaya Cocuklar

egitim masraflarina destek verdik.
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Gegctigimiz yillarda Kog Universitesi tarafindan
TUPRAS'In katkilariyla baglatilan, tim dinyanin
yakindan takip ettigi bir bilimsel ¢alisma olan Geg
Donan Asfalt projesinin destekgisi olarak yakin
gelecekte Turkiye'de hayata gecirmek Uzere
onemli bir adim attik. Generali Gruptan aldigimiz
destekle kurumsal sosyal sorumluluk
yaklasimimiz icerisinde ele aldigimiz, uzun
vadede sdurtcllerin ve yayalarin hayatina énemli
etkileri olacak bu projenin destekgisi olarak

dinyada bir ilki gerceklestiriyor olacagiz.

Generali Sigortayl, Grubun belirlemis oldugu
stratejilere uygun, karlihk ve performans odakl,
masteri memnuniyetine énem veren ve tim
paydaslari tarafindan tercih edilen bir sirket
haline getirmek igin gerekli olan net girket

stratejisi ile gelecege glvenle bakiyoruz.

Saygilarimla,

MINE AYHAN
Genel Mudiur

GENERALI
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1.13 2016 YILINDA EKONOMi VE SIGORTA
SEKTORU

Diinya Ekonomisi

‘s'\t
L

2016 yillinin basindan bu yana tuketim ve

istihdam  piyasalarindaki  nisbi iyilesmelere
ragmen, ABD’de zayif blyime performansi
dikkat c¢ekmektedir. Zayif yatirmlar disik
bldylimenin arkasindaki en dnemli etkendir. 2017
yihinda ABD’nin yurtici talep artisinda 1limh bir
yukselis olacagi, ancak yine de tarihsel verilerin
altinda seyredecegi tahmin edilmektedir. Donald
Trump’in ABD bagkani segilmesinin ardindan
olusan belirsizlik ortami, FED’in sene sonunda
yapmis oldugu faizlerin

toplantisi  sonrasi

artinlmasi  karari ile  kdresel piyasalari
hareketlendirmis ve dolar diger Ulke para birimleri

karsisinda deger kazanmistir.

Avro Bolgesinde GSYH artisi 2016 yih ikinci
ceyreginde vyavaslamistir. Zayif talep dusuk
bdyimenin arkasindaki ana etkendir. Avro
Bdlgesinde kredi buyumesinde olumlu gelismeler
yasansa da, bazi Ulkelerde batik kredilerdeki
artis, buylme beklentilerini asagi ¢cekmektedir.
Japonya’da buylme durgun ve istikrarsiz bir
sekilde devam etmektedir. 2016 yili butcesinde
kamu harcamalarindaki artisa ve tiketim
vergisinin arttirlmasina yonelik dizenlemelerin

ertelenmesine ragmen, Yenin deger kazanmasi

GENERALI

ve Asya’daki zayif ekonomik gérinimun ihracati
olumsuz etkilemesi nedeniyle Japonya diguk
biyime kapanindan ¢ikamamaktadir. Birlesik
Krallk'in 23 Haziran 2016 tarihinde yapilan
referandumdan AB’den ayrilma ydninde sonug
cilkmasi, finansal piyasalarda dalgalanmalara
neden olmus ve kiresel dizeyde Dbelirsizligi
artirmistir.  Sterlin  referandum kararindan bu
yana %10 deger kaybetmistir. Onumuzdeki
donemde nasil bir politika izleneceg@i ve kuresel
ekonominin nasil tepki verecegi yonundeki
belirsizlik hem gelismis ekonomiler hem de
dinya genelinde asagi yonlu risk unsuru olmaya

devam etmektedir.

Gelismekte olan ekonomilerde 2016 yili blylime
performansinin 2015 yilina kiyasla bir miktar
toparlanmasi  beklenmektedir.  Brezilya ve
Rusya’daki daralma ve diger petrol ihracatgisi
ulkelerin dusuk buyumeyi surdirmesi nedeniyle
kapasitenin altinda biuylime oranlarina ragmen,
Brezilya ve Rusya’nin 2016 yili ikinci ¢eyreginde
bir miktar toparlanmasinin blyimeye az da olsa
katki saglamasi beklenmektedir. Cin’de mali ve
parasal tesvikler talebi desteklemeye devam
etmektedir. Bu desteklerin ekonominin imalat
sanayiinden hizmetler sektorine ve yatirrmdan
tuketime dogru yeniden dengelenmesi surecinde
devam ettirilmesi beklenmektedir. Cin’in azalan
blylmesi, Asya’da ticaretin zayif seyretmesine
neden olmaktadir. Diger Asya ekonomileri icin
s6z konusu zayif ticaret, kredi genislemesi
sayesinde bertaraf edilmektedir. Hindistan’da
kamu personeli Ucretlerindeki blylk artiglarin
yansimasi olarak talep destekli ekonomik
blylme devam etmektedir.
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Kiresel ekonomi mevcut makroekonomik

risklerin  yani sira finansal riskler de

barindirmaktadir. Finansal istikrarsizlik  riski
gittikce artmaktadir. Alisiimadik sekilde dusuk
faiz oranlari ve bunun finansal varliklar ve
gayrimenkul fiyatlari Gzerindeki etkisi s6z konusu
istikrarsizligi arttirmaktadir. Pek cok ylkselen
ekonomi ylksek 6zel kesim borgluluk oranlariyla
karsi karsiya olmakla birlikte, sermaye ¢ikiglarina

karsi daha kirilgan bir yapidadir.

Tiirkiye Ekonomisi

Turkiye ekonomisi 2016 yilinda %2,9 oraninda
blyUmastir. Her ne kadar blyume hizi
ongorilerin - Uzerinde gerceklesse de uzun
doénemli performansinin altinda kalmistir. 2016
yihnin son c¢eyreginde tuketim harcamalari hiz
kazanmistir., Bu ddnemde, 0©Ozel tiketim
harcamalari 3,4 puan ile buyimeye en fazla
katkiy1 yapan kalem olurken, kamu tiketiminin

katkisi sinirl duzeyde kalmigtir.

Yilin son ceyreginde  yatirmlar thmli
seyrederken, net ihracatin buyume katkisi negatif
olmaya devam etmistir. 2016 yilinin tamamina
bakildiginda, ekonomik bluyumeyi saglayan temel
tuketim harcamalari

unsurun oldugu

gorulmektedir. Yatinmlarin ekonomik ve siyasi
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alanda birgok belirsizligin yasandigi 2016’da,
gectigimiz yillara kiyasla oldukga zayif kaldigi
dikkat ¢cekmektedir. Yilin son aylari harig olmak
Uzere ihracattaki ivme kaybi ve ithalattaki
yukseligin etkisiyle net ihracat yil genelinde

blylimeyi asagi cekmistir.

2015'in son c¢eyredinden bu yana buylimeyi
asagl c¢eken net ihracat kalemi ise, zayif
seyreden turizme ragmen, gerek Euro Bolgesi
kaynakli talep gerekse Rusya'yla olan iligkilerin
normallesmesiyle toparlanan ticarete bagli
olarak, goreli olarak iyilesti ve buylmeye olan
negatif etkisi 6nceki geyrege gore dnemli dlglide
azaldi. Iktisadi faaliyet kollarina gére, imalat
sanayi 3. ceyrekteki daralmanin ardindan takip
eden donemde buyumenin en dnemli kaynagi
olurken, insaat ve hizmetler destek saglayan
diger sektorler oldu. Tarim ise 2015 3. ¢geyrekten

beri ilk defa artlya donmustur.

Tarkiye ekonomisi, gecici siyasi c¢alkanti ve

azalan turizm gelirleri sebebiyle Uguncu
ceyrekten itibaren daralma yasamistir. Disen
turizm gelirleri ve basarisiz darbe girisimi ve
sonrasinda azalan tuketici ve reel sektér glveni
sebebiyle mevsim etkisinden arindiriimig GSYH
dclncu ceyrekte bir dnceki ceyrege gore %2,7
klgulerek Mart 2009’dan bu yana en bulylk
disusini  kaydetmigtir.  Artan  belirsizliklerin
hanehalklarini 6zellikle dayanikli tiketim mallar
olmak Uzere harcamalarini kismaya itmesi
sebebiyle, 6zel tuketim dnemli bir darbe aldi ve
dglncl ceyrekte bir dnceki geyrege goére %2,6
disUs kaydetmistir. Benzer sekilde, yatirimlar da

ceyrek bazinda %1,7 azalmistir.
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Dis ticaret tarafinda, sonik i¢ talep sebebiyle
ithalat duserken, zayiflayan dig talep ve gelen
turist sayisinda yillk bazda yasanan %36’lik

dusus sebebiyle ihracat da azalmistir.

Sigorta Sektori
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Ulkemizde yasanan darbe girisimi ve
ekonomideki daralma sigorta sektoril agisindan
surdurdlebilir ~ bdylmenin  daha da 6nem
kazanmasi gerektigini ortaya koymustur. Politik
ve ekonomik alanda yasanan sikintilara ragmen,
sigorta sektord icin blylmenin ylksek oldugu,
karlihgin hentz yeterli diuzeyde olmasa da
gecmis vyillara goére iyilesme gOsterdigi bir yili
geride birakmistir. Hayat digi branglarda sektor
2016 yihini %29,9 blyime orani ve 35 milyar
Tark lirasini agsan prim Uretimi ile kapatmigtir.
Trafik sigortalari %79,2 blyime orani ile sektor
biyimesine en O6nemli destedi veren brang
olmustur. Trafik sigortalari hari¢ baktigimizda da
sektor, %13’lUk reel buyime orani ile basaril bir
yila imza atmistir.Hayat disi branslarda, 2016
yihinda buyldmenin yani sira karlilikta da pozitif
yonde gelisme olmustur. 2015 yilini 577 milyon
Turk lirasi net zarar ile kapatan sektor, 2016
yilinda 1 milyar Tark lirasi civarinda net kar elde
etmistir. Karlihkta yasanan bu iyilesme azalan

teknik zarar tutarlarindan kaynaklanmaktadir.

GENERALI
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1.14 2016 YILI FINANSAL DURUMU
Generali Sigorta, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle hayat brangi da dahil olmak lGzere 196.334.403 TL

toplam prim Uretimi gergeklestirmis olup, brans bazinda prim dagilimi asagidaki tablolarda sunuldugu
gibi gerceklesmistir. Sirket'in prim Uretimi 2015 yil sonu ile kiyaslandiginda % 1.7 oraninda azalig

gostermistir.

PRIM URETiMI 2015 2016 % Artig
Kara Araglari Sorumluluk 72.310.797 62.424.689 -13,7%
Kara Aracglari 54.552.249 47.361.113 -13,2%
Yangin Ve Dogal Afetler 42.792.960 52.698.934 23,1%
Genel Zararlar 15.192.980 15.830.254 4,2%
Kaza 4.491.105 6.151.998 37,0%
Genel Sorumluluk 3.844.942 5.067.399 31,8%
Nakliyat 2.355.814 2.805.662 19,1%
Diger 4.248.189 3.994.354 -6,0%
Toplam 199.789.037 196.334.403 -1,7%

Portfoy Payi % Adetsel Polige Dagilimi %

3%

3%

2%

B Kara Araglari Sorumluluk M Kara Araglari H Yangin Ve Dogal Afetler B Kara Araglari Sorumluluk B Kara Araglari B Yangin Ve Dogal Afetler
B Genel Zararlar Kaza H Genel Sorumluluk B Nakliyat M Genel Zararlar ¥ Genel Sorumluluk
B Nakliyat Diger Kaza H Diger
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Sirket'in 31 Aralik 2016 itibariyle prim Uretim tutarinin % 60.6’lik kismi olan 119.019.468 TL’lik prim

(SGK'ya aktarilan prim tutari harig) Sirket konservasyonunda tutulmaktadir.

Brans bazinda

konservasyon prim dagilimi asagidaki tabloda sunuldugu gibi
gerceklesmigtir.
L % Konservasyon
KONSERVASYON PRIMI 2015 2016 % Artis / Azalis Oram
Kara Araglari Sorumluluk 65.010.737 54.542.695 -16,1% 87,4%
Kara Araglari 54.010.636 46.715.337 -13,5% 98,6%
Yangin Ve Dogal Afetler 5.888.871 8.324.638 41,4% 15,8%
Genel Zararlar 782.777 950.757 21,5% 6,0%
Kaza 3.211.350 4.665.987 45,3% 75,8%
Genel Sorumluluk 494,594 595.499 20,4% 11,8%
Nakliyat 556.614 786.108 41,2% 28,0%
Diger 2.286.332 2.438.447 6,7% 61,0%
Toplam 132.241.911 119.019.468 -10,0% 60,6%

1.15 ISTIRAKLER

Sirket’in, 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyle 6zsermaye muhasebesi ydntemine gore kayitlarina yansittigi

istiraki bulunmamaktadir.

1.16 2016 YILI iCINDE GERGCEKLESEN DENETIMLER

Denetleyen Kurum

Denetim Konusu

Denetim Tiirii

T.C.Baghakanlik Hazine Miistesarlig) Sigorta Denetleme Kurulu Baskanligi

Yénetim ve Organizasyon Yapist ile ¢ Sistemler Denetimi

Kamu Denetimi

Ernst & Young- Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik AS.

01.01.2016 -31.12.2016 donemi (Yil Sonu Bagimsiz Denetim)  [Bagimsiz Denetim

1.17 2016 YILI iCINDE SIiRKET ALEYHINE AGILMIS OLAN SIRKETIN MALIi DURUMUNU VE
FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKi DAVALAR VE OLASI SONUGLAR

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Sirket aleyhine agilan hasar davalari 77.544.629 43.537.675
Sirket aleyhine agilan is davalari 100.000 102.857
TOPLAM: 77.644.629 43.640.532
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1.18 iDARI VE ADLIi YAPTIRIMLAR

Mevzuat hikumlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda 2016

yihinda uygulanan idari ve adli yaptirim bulunmamaktadir.

1.19 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Sirketimiz 2016 yih icinde 107.714 TL tutarinda bagis, yardim veya sosyal sorumluluk projesi harcamasi
yapmisgtir.

1.20 AIT OLDUGUMUZ SIRKETLER TOPLULUGU

Generali Sigorta A.S., Hollanda Uyruklu bir sirket olan, ticari merkezi Diemerhof 32 1112 XN Diemen
adresinde bulunan Generali Turkey Holding B.V.'nin dogrudan, italyan uyruklu bir sirket olan, ticari
merkezi Pizza Duca degli Abruzzi 2 34132 Trieste italya adresinde bulunan Assicurazioni Generali
S.p.A. 'nin ise dolayli bagh sirketidir. Bu baglamda; Sirket, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu baglaminda,
sirketler topluluguna bagh bir girkettir.
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2.1  YONETIM KURULU UYELERI

Namik TAN

Yénetim Kurulu Baskani

1956, Mardin dogumlu olan
Buylkelgi Namik Tan, T.E.D.
Ankara Koleji ve Ankara
Universitesi ~ Hukuk  Fakiiltesi

mezunudur. 1982 yilinda Digisleri

Bakanligi  Denizcilik  Sorunlar
Dairesinde goéreve baslamistir. 1984 yilinda atandi§i Moskova
Buytkelciligi'nde Ugiincl Katip, Ikinci Katip, Orta Elgilik Bagkatibi
olarak gorev yapmis, 1987°’de Abu Dhabi Buytikelgiligi'nde Orta
Elcilik Baskatibi gorevinde bulunmustur. 1989'da Personel
Dairesi’'nde Baskatip olarak goérev yapan Buyukel¢i Tan, 1990°'da
Cumbhurbagkanligrnda Gorevli Bakanlik Memuru olarak Baskatip,
Ozel Kalem Miidiir Yardimciligi gérevinde bulunmustur. 1991-1995
yillari arasinda Vasington Buyukelgiligi'nde Buyukelgilik Baskatibi,
Mustesari olarak gérev yapmis, 1995'de ABD-Kanada-Japonya
Dairesi'nde Sube Mudiri olmustur. 1995-1996 vyillari arasinda
T.B.M.M Basgkanhgrnda Sube Muidiri, Ozel Kalem Mudiri
gorevinde bulunmus, 1996’da Disisleri Bakanligi Amerika-Pasifik
ve Uzakdogu Dairesi’'nde Sube Midri olarak galismistir. 1996'da
Bakan Ozel Kalem Mudirliigirnde Bakan Ozel Kalem Mudiri
(Daire Bagkani) olarak gorev yapan Buylkelgi Tan, 1997-2001
yillari arasinda Vasington BuyuUkelgiligi'nde Miustesar, Birinci
Muistesar gorevlerinde bulunmustur. 2001’de Amerika Genel
Muidir Yardimciligrnda Daire Baskani olan Buytkelgi Namik Tan,
2002’de Enformasyon Dairesi Baskanligi'nda Daire Bagkani olarak
gorev almis, 2004-2007 yillari arasinda da Enformasyon Dairesi
Baskanligrnda Mdustakil Daire Baskan Vekili, Elgi-Genel Mudur
Yardimcisi ve Bakanlk Sozclsu gorevlerini Ustlenmistir. 2007-
2009 vyillari arasinda Tiirkiye Cumbhuriyetinin Israil nezdindeki
Bliyiikelgisi olarak gérev yapmistir. 2009'da Disisleri Bakanhig: ikili
Siyasi Isler ve Kamu Diplomasisinden sorumlu Biiyiikelgi-
Muistesar Yardimcisi gorevini uUstlenen Buyukelgi Namik Tan,
Subat 2010’'da Turkiye Cumhuriyetinin  ABD  nezdindeki
Buyukelgisi goérevini Ustlenmistir. Buylkelgi Tan, 31 Mart 2014
tarihi itibariyle Vasington'daki gorevini tamamlayarak yurda
dénmus ve emekliye ayriimistir. Blyukelgi Tan halihazirda tg farkli
Ozel sirkette yonetim kurulu Uyeligi yapmaktadir. Namik Tan,
Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskanhgmna 17.11.2014
tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplanti karariyla atanmistir.
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Jaime Anchustegui
MELGAREJO

Yénetim Kurulu Baskan
Vekili

1961 dogumlu Jaime
Anchustegui Melgarejo,
Politecnica de Madrid

Universitesi Teknik ve Tarim
Muhendisligi Bolimi mezunudur. Generali Grubu blinyesinde
2000 yilindan bu yana, Generali Meksika Genel Mudurligi, Latin
Amerika Ulkelerinden sorumlu Ulke Muidirligi gibi cesitli Gst
dlizey pozisyonlarda bulunmus, en son Nisan 2015 tarihinde
Generali Grubunun EMEA Boélge Yoneticiligi gérevine getirilmistir.
18.06.2015 tarihli Yonetim Kurulu karari ile; gelecek Olagan Genel
Kurul onayina sunulmak Uzere Generali Sigorta A.$. Yonetim

Kurulu'na bagkan vekili olarak atanmistir.

Roberto GASSO
Yénetim Kurulu Uyesi

1959 dogumlu Roberto Gasso,
Trieste  Universitesi  Isletme
Bolimu  mezunudur. 1988
yilinda Generali Grup
binyesinde gbrev yapmaya
baslayan Roberto Gasso 1994-2005 yillari arasinda Generali Hong
Kong bilinyesinde Hayat ve Genel Bolimler Bagkan Yardimcisi,
sonrasinda Tayland Ulke Baskani olmustur. 2005-2013 yillari
arasinda Generali Grubu Genel Merkez biinyesinde Generali Grup
Asya ve Yunanistan operasyonlarindan sorumlu Bolge Yoneticisi
olarak gorev yapmistir. Generali Grup Yunanistan, Tunus ve
Birlesik Arap Emirlikleri ig birimlerinde Yonetim Kurulu uyeligi
yapmistir, 2013 yilindan bu yana Turkiye, UAE, Yunanistan, ve
Tunus Ulkelerinde operasyondan sorumlu Boélge Yoneticisi olarak
gorevine devam etmektedir. 17.11.2014 tarihli Olaganistu Genel
Kurul karari ile Generali Sigorta A.S. Yénetim Kurulu'na Uye olarak

atanmistir.
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Mine AYHAN

Yénetim Kurulu Uyesi
ve Genel Midir

1968 yilinda Tarsus'ta dogan
Ayhan, Tarsus  Amerikan
Koleji ve Bogazici Universitesi
Fen Edebiyat Fakdltesi
Matematik bolimu  mezunu.
Yapr Kredi Sigorta’ da
yaklasik 15 yil boyunca gesitli departmanlarda gorev aldiktan

sonra Teknik ve Acentelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimciligi,
TEB Sigorta'da Teknik, Reastrans ve Hasardan Sorumlu Genel
Mudir Yardimcihgr ve Allianz Sigorta'da Key Accounts Grubu
basinda goérev aldi. 27 Temmuz 2009 tarihi itibariyle Generali
Sigorta Teknik ve Reasilirans Genel Mudir Yardimcihgr gorevi ile
Generali Sigorta ailesine katildi ve 01.02.2010 tarihinde Genel
Muidir olarak atanmistir. 06.05.2011 tarihli Genel Kurul Toplanti
karariyla Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine devam

etmektedir.
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Stefano FLORI
Yénetim Kurulu Uyesi

1975 Trento lItalya dogumlu
Stefano Flori, Trento
Universitesi  Eknonomi  ve
Ticaret Bolimi’nden Lisans
ve Erasmus Universitesi'nden
isletme  Yiiksek  Lisans
mezunudur. Uzun yillar
danismanlik ve sigorta sektdrinde Ust duzey yoneticilik
faaliyetlerinde bulunmus olup 2016 yilinda Generali Grubu'na
katiimistir. Generali Grubu’'nda halen Stratejik Planlama ve Kontrol
Grubu EMEA Bolgesi Planlama ve Kontrol Birimi Baskanhgini
yuratmektedir. 20.06.2016 tarihli Yonetim kurulu karari ile; gelecek
Olagan Genel Kurul onayina sunulmak tzere Generali Sigorta A.S.

Yoénetim Kurulu'na lGye olarak atanmigtir.
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2.2 UST YONETIM

Mine AYHAN
Genel Midtir

1968 vyilinda Tarsus' ta
dogan Ayhan, Tarsus
Amerikan Koleji ve
Bogazici Universitesi Fen
Edebiyat Fakultesi

Matematik bolimu

mezunu. Yapi Kredi Sigorta' da yaklasik 15 yil boyunca cesitli
departmanlarda goérev aldiktan sonra Teknik ve Acentelerden
Sorumlu Genel Mudir Yardimcihg, TEB Sigorta' da Teknik,
Reastiirans ve Hasardan Sorumlu Genel Mudur Yardimcihgr ve
Allianz Sigorta' da Key Accounts Grubu basinda goérev aldi. 27
Temmuz 2009 tarihi itibariyle Generali Sigorta Teknik ve
Reastirans Genel Mudir Yardimcihgi gorevi ile Generali Sigorta
ailesine katildi ve 01.02.2010 tarihinde Genel Muidir olarak
atanmistir. 06.05.2011 tarihli Genel Kurul Toplanti karariyla

Generali Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine devam etmektedir.

Mehmet TUMER

Teknik ve
Reastirans Genel
Mutidiir Yardimcisi

Mehmet Tdmer, 1992
yiinda Ortadogu Teknik

Universitesi isletme

Bolumi’'nden mezun
olmustur. Kariyerine Garanti Bankasi A.$'de Bakirkdy Bolge
Muduarligi’'nde Yonetici Adayi olarak baglayan Mehmet Tumer,
Yapi Kredi Sigorta A.S. 'de Nakliyat Sigortalari Mudir Yardimcisi,
Kurumsal Underwriting Departman’nda Mudur Yardimcisi,
Bankaslrans Mudurt, Oto Sigortalari Kidemli Mudaria ve
sonrasinda Oto ve Nakliyat Sigortalari Kidemli Mudiri olarak
gorevini  sUrdurmustir. 21.04.2014 tarihi itibariyle Generali
Sigorta’da Teknik ve Reastrans Genel Midir Yardimcisi gorevi ile

Generali ailesine katiimistir.
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Erkan AYDOGAN

Satistan Sorumlu
Genel Mddiir
Yardimcisi

1967 dodumlu  Erkan

Aydogan, Hacettepe
Universitesi Maliye
boIimu mezunudur.

Kariyerine Turkiye Halk
Bankas’'nda baslayan Erkan Aydogan, Aksigorta'da 19 yil
boyunca cesitli departmanlarda goérev aldiktan sonra, Liberty
Sigorta'da Satis ve Bolgelerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak goérev almistir. 18 Temmuz 2013 tarihi itibariyle Generali
Sigorta Acenteler ve Bolgelerden Sorumlu Direktdr gorevi ile
Generali ailesine katimis ve 01.04.2014 tarihinde Satistan

Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak atanmistir.

Sunay KORAY

Mali iglerden
Sorumlu Genel
Miidtr Yardimcisi

istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi isletme
Bolimi’'nden 2000 yilinda
mezun olan Sunay Koray, Marmara Universitesi'nde Uluslararasi
Ekonomi (izerine vyilksek lisans yapti. Halen istanbul
Universitesinde  “Makro  Ekonomik  Gostergelerin  Sirket
Degerlemesine Etkileri” doktora tezine devam etmekte olan Koray,
2004 - 2008 yillari arasinda BDO Turkiye’de Kidemli Denetgi
olarak gorev aldi. 2008 — 2015 yillari arasinda Aviva Sigorta’da
sirasiyla Mali Kontrol ve Raporlama Mudur Yardimcisi, Mali
Kontrol ve Raporlama Midiiri, Finans ve Yatinmci lligkileri
Bolumu Grup Baskani goérevlerini yuriten Koray, Subat 2015'te
Aviva Sigorta'da CFO goérevine atandi. Sunay Koray 15 Nisan
2015 tarihi itibariyle Generali Sigorta Mali islerden Sorumlu Genel

Mudir Yardimcisi gorevi ile Generali ailesine katilmistir.
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2.3 i¢  SISTEMLER = KAPSAMINDAKI
BIRIMLERIN YONETICILERI

Mustafa Kaan SANALAN

I¢c Denetim Miid(irii

1974 Ankara dogumlu Mustafa Kaan Sanalan
sirketimize 20.02.2012 tarihli 212 sayili Yonetim
Kurulu Kararn ile i¢ Denetim Mudiri olarak
atanmistir. Bilkent Universitesi isletme mezunu
olan ve Marmara Universitesinde Ekonomi
yuksek lisansini yapan Kaan Sanalan is
hayatina o6nce Bank Kapitalde baslamis,
sonrasinda sirasiyla Akbank, KPMG ve
Groupama’da gorev almistir.

Olgu GUMUS

Masak Uyum Goérevlisi

1985 dogumlu Olgu Gimis, ITU Isletme
Miihendisligi mezunudur. is hayatina 2007
yiinda Ernst&Young’ta baslayan Gumus, is
hayatina Ergo Sigorta A.S.’de Kidemli i¢ Denetgi
olarak devam etmistir. 2011 yilinda aramiza
katilan Gumus, Subat 2014 itibariyle Masak
Uyum Gorevlisi olarak gérevini sirdirmektedir.

Laetitia Outters

Sikayet Birimi Gérevlisi

1967 dogumlu Laetitia Outters, egitimini 1989
yilinda Charles de Gaulle Universitesinde
tamamlamistir. Pazarlama alaninda cesitli
sirketlerde calistiktan sonra, Generali
Grubu’ndaki kariyerine 2012 yilinda Generali
Belcika’da Stratejik Pazarlama Muduru olarak
baslamistir. 2014 yiinda Generali Turkiye'ye
Stratejik Pazarlama ve inovasyon Mudiiri olarak
gelen Laetitia Outters, goérevine 01.10.2016
tarihinden itibaren Musteri Haklari Departmani
Muddrd  olarak devam etmektedir.Kendisi
01.12.2016 itibariyle Sikayet Birimi yeftkilisi
olarak atanmistir.

GENERALI

2.4 YONETIM KURULU UYELERININ 2016
YILINDA TOPLANTILARA KATILIM
DURUMU

Yonetim Kurulu Gyeleri 2016 hesap dodnemi
icindeki toplantilarin tamamina destek vermisler,
goérev geregi Turkiye’de bulunmamalari diginda
tim toplantilara katilmiglar ve Sirketimizin
yonetimine aktif sekilde katki saglamislardir.
Yoénetim Kurulumuz, 2016 yili igerisinde 18 ayri
karar almistir.

2.5 2016 YILI OLAGANUSTU GENEL
KURUL TOPLANTILARINA iLiSKIN
BILGILER

Sirket, 2016 yili icerisinde Olaganusti Genel
Kurul Toplantisi gergeklestirmemistir.

2.6 YONETIM ORGANI  UYELERININ
SIRKETLE KENDISI VEYA BASKASI
ADINA  YAPTIGI  ISLEMLER ILE
REKABET YASAGI KAPSAMINDAKI
FAALIYETLERI HAKKINDA BILGILER

Generali Sigorta A.S.’nin 30.04.2015 tarihinde
yapilan 2015 yilina iligkin Olagan Genel
Kurulu'nda, Yonetim Kurulu UGyelerine Sirket
konusuna giren igleri bizzat ve bagkalari adina
yapmalari vebu nev'i igleri yapan sirketlerde
ortak olabilmeleri, diger igslemleri yapabilmeleri
hususunda Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396
maddeleri geregince izin verilmesine oybirligi ile
karar verilmistir.

2.7 GEGMiS DONEMLERDE BELIRLENEN
HEDEFLERE VE GENEL KURUL
KARARLARINA ILISKIN BILGILER VE
DEGERLENDIRMELER

Sirketimiz, 196,3 milyon TL prim Uretimi ile 2016
yilinda prim dretim hedefinin % 30.6 oraninda
altinda kalmigtir. Sirket, 2016 yili net vergi
sonrasi kar/zarar hedefini gerceklestirmistir.
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2.8 ORGANIZASYON SEMASI
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2.9 [K POLITIKALARIMIZ
insan Kaynaklan Vizyonumuz

Biz Generali Sigorta olarak, kisa ve uzun
vadede paydaslarimiz igin tutarh, mukemmel
sonuglar dreten lider bir uluslararasi ekip olmayi
taahhut ediyoruz, her bireyin katihmina
inaniyoruz.  Surekli  6ncl,  yenilikgi  ve
muikemmeliyet¢ci ruhumuzu gelistirecegiz, iyi
performans gosteren calisanlar i¢in en cazip
isveren olmaya kararlyiz, tarihimiz ve
cesitliligimizin zenginligi ile gurur duyuyoruz ve
bu grup kimligimizi gelistirmek icin de surekli
calisacagiz. Karsilikh saygl ve kurumsal sosyal

sorumlulugu tesvik etmeye kararliyiz.

insan Kaynaklari Uygulamalari

Generali Sigorta insan Kaynaklari ise alimlarda,
adaylarin  pozisyonun gerektirdigi nitelik ve
yetkinliklere sahip, Generali Grubu Degerlerini
yasatan, sektordeki gelismeleri takip eden,
takim calismasina yatkin, degisime ve gelisime
aclkk olmalarina 6nem verir. Mulakatlarda
pozisyona bagh olarak Kigilik envanter testi,
yabanci dil testi ve vaka ¢aligsmalari ile mesleki
bilgi ve becerileri degerlendirmeye ydnelik

mulakatlar yapilmaktadir.

ise yeni baslayan galisanin 2. ve 6. aylarinda
yoneticileriyle birlikte performanslarini
degerlendirebilecekleri birebir toplantilar
organize edilmektedir. Ayrica "Generali Grup
Gelecegin Lideri Davranigsal Yetkinlik Modeli’
ne gore performans ve potansiyel analizleri yilda
bir defa olmak Uzere yapilarak c¢alisanlara
yoneticileri  tarafindan geribildirim  verilir ve

birlikte gelisim plani hazirlarlar.

GENERALI

Yetenekli ve kritik pozisyondaki c¢alisanlarin
gelisimi, yedekleme planlari da Generali Grup
Gelecegin Lideri Modeline gore hazirlanmakta

ve yilda bir defa gézden gegirilmektedir.

Grubumuzun cgesitlilige verdigi 6nem nedeniyle
tim calisanlara yurtdiginda Kkariyer imkani
bulunmakta ve Grubun diger ulkelerinde acik
bulunan pozisyonlara Grup portalindan tim
calisanlar

ulasarak direkt basvuru

yapabilmektedirler.

Surekli degisen bir is ve istihdam ortamina
uygun olarak, dogru ise dogru Ucret 6demek ve
sirket ici ve disi dengeleri korumak icin piyasa
kosullari dogrultusunda belirlenen basamaklara

uyumlu bir tcret politikasi uygulanmaktadir.

2016 Yili Faaliyetleri

insan kaynaklari politkamiz ve Generali Grup
Etik degerlerimiz dogrultusunda ¢alisanlarimizin
potansiyellerini en etkin sekilde
degerlendirebildikleri verimli, mutlu
calisabildikleri calisma ortamlarini hazirlamak
Uzere 2016 yilinda cesitli faaliyetler ve
organizasyonlar dizenlenmigtir. Bu yil igerisinde
kurum igi iletisimi arttirmak, stratejilerimizin ve
hem sirket hem de grup olarak hedeflerimizin
yayllimini etkin saglamak amaciyla sanat, spor
faaliyetleri dizenlenmis, calisanlarimizin
gelisimlerine yatirim yapmak igin i¢ ve dis egitim
programlarina katihm saglanmasina olanak

verilmigtir.
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2016 Yihinda Grubumuzun degerlerinin yayilimi
icin EMEA Bolgesi igerisinde gercgeklestiriimis
olan Degerlerimiz gunluk hayata yansitma
projesine bircok calisanimizin ekip olarak
katimasi saglanmis ve ayni zamanda ekip

¢alismasini da tetikleyen bir calisma olmustur.

iletisim

Yine yil boyunca tim caliganlarin sirketimiz ile
ilgili tum gelismelerden haberdar olmalari ve
bilgi yayilimini saglamak, c¢alisanlarimizin da
goriglerini  alarak  kararlara  katilimlarini
saglamak amaciyla Genel Mduadurimiz tdm
calisanlarimiz  ile Paylasim Toplantilari
gerceklestirmistir.  Ayrica  ydnetim  kadrosu
iletisimini daha etkin hale getirmek icin ayda bir
Yodnetim Komitesi Toplantilari ile tim yoneticiler
ve sirket Ust yonetimi bir araya gelerek devam
etmekte olan projeler ve sirketteki gelismeler
hakkinda guncel bilgiler paylasiimis ve kararlara
katihm saglanmistir. Ust Diizey Y®oneticiler ve
Orta Kademe Yoneticiler ile birlikte sirketin
Strateji Toplantisi dizenlenmis ve tim ekip hep
birlikte yil hedeflerini gézden gecgirme imkani

bulmustur.

Egitim & Gelistirme

Calisanlarimiz igin  gelisimi  surekli  kilmak,
kendilerine yatirim yapmak, is kultrimuazi ve
kurum kdltirimUzd hem vyeni hem eski
calisanlarimiza daha etkin yayabilmek, ortak dil
olusturmak, ic iletisimi arttirmak, i¢c amaciyla
2016 yilinda i¢c ve dis egitimler devam etmistir.
ic Egitimlerde ilgili konularda konularinda uzman

olmalari nedeniyle Genel Mudir ve Genel

GENERALI

Muadar Yardimcilari dahil olmak Gzere bir ¢ok

Departman  YOneticisinin  egitim  vermesi
saglanmis ve katilim yogun olmustur. Generali
Grup Akademi'nin saglamis oldugu teknik

egitimlerde 2016 yili boyunca devam etmistir.

insan Kaynaklari Demografik Veriler:

31 Aralik 2016 itibariyle, sirketimizin Insan

Kaynaklari  demografik  verileri  asagidaki

tablolarda sunulmaktadir.

25% 1%

20%

M Doktora

M Lisans

M Ortadgretim / Lise

® On Lisans / 2 Yillik Yiiksek Ogrenim
i jlkdgretim

M Yiksek Lisans
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2.10 SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK
GRUBU ILE YAPTIGI ISLEMLERE
ILISKIN BILGILER

45 no’lu dipnotta ayrintili bilgi yer almaktadir.

2.11 YONETIM KURULU UYELERI ILE UST
DUZEY YONETICILERE SAGLANAN
MADDI HAKLAR

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu
Uyeleri ile Ust dizey yoneticilere saglanan mali
menfaatlerin toplam tutari 2.321.501 TL’dir.

2.12 AR-GE CALISMALARI

Sirket’in, 2016 yili i¢erisinde herhangi bir AR-GE
calismasi olmamistir.

3.1 iC DENETIM FAALIYETLERI

Sirketin i¢ denetim faaliyetleri ic Denetim Birimi
tarafindan yerine getirilmektedir. 2016 yilsonu
itibariyle bir maduar ve bir midir yardimcisindan
olusan i¢ Denetim Birimi, Sirket organizasyon
yapisinda Yonetim Kurulu'na bagh bir birim
olarak yapilanmistir. Denetim faaliyetleri, risk
bazli bir yaklasimla olusturulan ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan vyillik denetim
planina gore gerceklestirimektedir. i¢ Denetim
birimi, denetim plani kapsaminda olagan
denetimleri  kapsaminda slre¢ ve takip
denetimlerini ayri ayri yiriitmektedir. i¢c Denetim
birimi,  Yénetim  Kurulu'nca yetkilendirilen
tyesinin de katilmiyla toplanan Risk ve Kontrol
Komitesi aracihigiyla rapor dénemi suresince
ortaya ¢lkan Onemli olaylari ve denetim
faaliyetlerinin  sonuglarini  dogrudan Yoénetim
Kurulu'na sunmaktadir. Sirketin i¢ denetim
faaliyetlerini yiriten birim Grup Ii¢ Denetim
Birimi tarafindan metodolojik olarak
yonlendiriimekte ve faaliyetlerin iglevsel etkinligi
Grup uyumu cercevesinde degerlendiriimektedir.
Dolayisiyla i¢ denetim faaliyetlerinin nihai amaci
stratejik ve operasyon seviyelerinde s

GENERALI

akiglarinin  yeterliligi, etkinligi ve verimliligi
uzerine Sirket  Yoénetim Kurulu'na makul
guvence verebilmek ve gerekli gorulebilecek
alanlarda da bir ic danismanlik islevi
yuritebilmek olarak tanimlanmaktadir.

ic Denetim Birimi'nin calismalarinin  amaci
yuratulen sigortacilik faaliyetlerinin, yonetsel ve
mali islemlerin yUrurlikteki mevzuata ve Sirket is
akislarina uygunluklarini kontrol etmek; risklere
maruz kalinan alanlari belirlemek suretiyle ig
kontrol sisteminin ve ig slreglerinin yeterliligini
ve etkinligini izleyerek risklerin daha etkin
yonetilebilmesine yonelik olarak Sirket
yonetimine 6énerilerde bulunmaktir. ic Denetim
Birimi 2016 yil icerisinde temel olarak sireg
analizi yaklasimli denetimlerini gerceklestirmeye
devam etmistir. Denetim sonuglari itibariyla
yonetimce yerine getirilmesi yoninde karar
alinan aksiyonlar tamamlanincaya kadar ig¢
denetim tarafindan takibi yapilmakta ve
akabinde tekrar slre¢ iglevselligi ve kontrol
etkinligi acilarindan test edilmektedir. i¢c denetim
raporlarina konu edilen bulgular, ancak kontrol
etkinligine yonelik i¢ denetim testlerinin basarili
olmasi durumunda kapatimaktadir.  Acik
bulgulara konu is slregleri ise, takip eden
denetim donemlerinde yer verilecek ¢alismalarin
belirlenmesinde yurutulen risk degerlendirmeleri
esnasinda ©6nem derecelerine godre oOncelik
sirasi verilmek suretiyle ele alinmaktadir.
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3.2 RiSK TURLERI ITIBARIYLE
UYGULANAN  RISK _ YONETIMI
POLITIKALARINA iLiSKIN BILGILER

3.2.1 i¢ Kontrol Sistemi ve Yénetim
Organinin Degerlendirmesi

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige giren “Sigorta
ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin g
Sistemlerine iligkin  Yonetmelik”  hikimleri
geregince, Risk Yoénetimi ve i¢ Kontrol
Madurlaga, dogrudan Genel Muadur tarafindan
sevk ve idare edilecek yapida, Yonetim Kurulu
karari ile kurulmus, maruz kalinan riskler ile i¢
kontrol ortaminin bagimsiz/tarafsiz ve etkin
olarak degerlendirilebilmesine imkan verecek
yetki ve sorumluluk ile donatilmistir. Madurligan
kurulusu ile iglerliginin, yeterliliginin  ve
etkinliginin saglanmasi, takibi ve esgudumu
konusunda, i¢c Sistemlerden Sorumlu Yénetim
Kurulu Uyesi de Yonetim Kurulu'na karsi ayrica
sorumlu tutulmustur. 02 Aralik 2014 tarihinde
Sn. Roberto Gasso i¢ sistemlerden sorumlu
yonetim kurulu Gyesi olarak atanmistir. 1 Aralik
2016 tarihi itibariyle Uyum Mduaduard Sn. Olgu
Glimis, ayni zamanda Risk Y®énetimi ve i¢

Kontrol Departmani Mudur’a olarak atanmistir.

Risk yonetimi sisteminin amaci, girketin
gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve
getiri yapisini, buna bagh olarak faaliyetlerin
niteligini ve duzeyini izlemeye, kontrol altinda
tutmaya ve gerektiginde degdistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve
limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
tanimlanmasini, oélgllmesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini saglamaktir. Sirket icinde
uygun ve yeterli bir risk yonetim sisteminin tesis
edilmesi icin; faaliyetlerden  kaynaklanan

GENERALI

risklerin farkhi boyutlarini yénetmeye imkan
verecek yeterli politikalar, uygulama usulleri ve
limitler, risk yoOnetimi faaliyetleri kapsaminda,
“Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
ic Sistemlerine iliskin Yonetmelik’te belirtilen
usul ve esaslara uygun olarak agik¢a
tanimlanmistir. Risk yoénetim faaliyetleri, dabhili
mevzuatin yani sira, Generali Group Risk
Yonetim politikasi ve prosedurleriyle de uyumlu
olarak yurutulmektedir.

ic Kontrol Sisteminin igleyisi, faaliyetlerin ve
faaliyetlerin yUrGtilmesinden sorumlu Kisilerin
goérev, yetki ve sorumluluklari konu ile ilgili
olarak ¢ikarilan prosedirde tanimlanmig olup, i¢
kontrol sistemi, yururlikte olan mevzuat ve bagh
bulundugumuz uluslar arasi sigorta devi
Generali Grup binyesinde olusturulan
metodolojiler ile ¢ok sayida ulusal ve
uluslararasi literatlr esas alinarak i¢ denetim
sisteminden  bagimsiz  olarak, ayr  bir
mekanizma seklinde kurgulanmistir. i¢ kontrol
faaliyetleri, risk yonetimi ve i¢ kontrol mudurlagu
personelinin  yani sira  Generali  Sigorta
blnyesindeki is sureglerini temsil eden
calisanlar arasindan, i¢ kontrol sorumlusu olarak
belirlenen personelin katilimi ile de koordine
edilmektedir. Merkezi olarak yapilan i¢ kontrol
faaliyetleri, faaliyetleri yuratmekle ve/veya
yonetmekle gorevli ve sorumlu calisanlarin bu
kapsamdaki operasyonel ve yonetsel
sorumluluklarini kismen ya da tamamen ortadan
kaldirmamakta ve degistirmemektedir. i¢c kontrol
sisteminin etkinligi ve yeterliligi, “ic Sistemler
Yénetmeligi® uyarinca Generali Sigorta ¢
Denetim Departmani tarafindan da ayrica
denetlenmektedir.

Sirket faaliyetlerinin dogasi, karmasikhdi ve risk
yapis! ile uyumlu etkili bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulabilmesi, Sirket faaliyetleri ile iligkili

risklerin uygun ve etkili bir bigimde ydnetilerek
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azaltiimasinin ve kontrol altinda tutulmasinin
saglanmasi ve Sirket birimlerinin faaliyetlerine
yonelik olarak inceleme, kontrol, izleme,
degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinin risk
odakl bir yaklagimla yuratiimesi ve yonetiimesi
kapsaminda; Sirketin tum onemli is suregleri
kontrol noktalari  belirlenmis  ve  kontrol
noktalarini detaylandiran risk-kontrol matrisleri
hazirlanmak suretiyle Sistem dokimantasyonu
tamamlanmistir. Sdre¢ gelistirme faaliyetleri
kapsaminda dokumanlarin guncellenmesi ve
sureglerin sematize edilmesi sureci, gelisen ve
degisen Sirket yapisi isiginda kesintisiz devam
ettirilmektedir.

Sirketin, klglk ya da baylk caph cesitli
tehditlere (cihaz arizasi, insan hatalari, hirsizlk,
yangin, patlama, savas hali, sabotaj, dogal
afetler, terdrist hareketler, enerji kesintileri gibi)
maruz kalma olasiliklari ve bunlarin yarattigi
zararlarin 6nlenmesi amaciyla, bdyle bir tehlike
durumunda, en kisa surede tehdidin yarattigi
duraksamanin atlatilarak ana faaliyetlerin yurar
konuma getirilebilmesi icin, bagh bulundugumuz
italya’daki Grup Merkezi ile ortaklasa yiritilen
faaliyetlerle is  Sirekliligi Yénetim Siireci
kurgulanmaktadir.

3.2.2 Risk Tiirleri itibariyle Uygulanan Risk
Yonetimi Politikalarina lligkin Bilgiler

Sirket risk politikalari ve bunlara iligkin uygulama
usulleri yonetim kurulu ve bagl bulunulan
Generali Grup tarafindan olusturularak yurtrlige
konulan ve Ust yonetim tarafindan uygulanan
yazili standartlari ihtiva etmektedir. Uluslararasi
uygulamalara paralel olarak sigortalama riski
(insurance risk), finansal risk (financial risk),
kredi riski (credit risk) ve is riski (business risk)

ve bu risklerle birlikte Generali Sigorta’nin
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sundugu hizmetlerden sug¢ gelirlerinin aklanmasi
ve terdérin finansmani amaciyla yararlaniimasi
kapsamindaki risk turleri itibariyla Yonetim
Kurulunca belirlenerek yurirlige girmis bulunan
bu politikalar, risk yonetimi fonksiyonunun
organizasyonunu ve kapsamini, risklerin
Olcilme  usullerini, Sirket Risk Yoénetimi
Komitesinin gbrev ve sorumluluklarini, risk
limitlerinin saptanma usullerini, limit ihlallerinin
olusmasi durumunda izlenecek vyollari, cesitli
olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay ve

teyitleri iceren genel nitelikli standartlardir.

Sigortalama riski, finansal risk, kredi riski ve is
riskinin yani sira bu risklerin karsilikli ve
zincirleme etkilesiminden kaynaklanan riskler de
s6z konusu olabilmektedir. Bu itibarla aktif ve
pasif pozisyondan kaynaklanan tim risk
unsurlarinin  butdnlesik olarak, sure¢ bazli
gOzetilmesi esastir. Sirketin risk toleransi ve risk
istahi, uzun vadeli stratejiler, 6z kaynak
olanaklari, saglanacak getiriler, Generali Grup
stratejisi ile genel ekonomik beklentiler dikkate
alinarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.
Belirlenen kalitatif veya kantitatif degerlerde
ortaya cikan asimlar i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi
Departmani tarafindan, olusturulan metodoloji
dogrultusunda Generali Sigorta A.S. Genel
Muduri’ne, bagl olunan Grup Merkezi'ne, Risk
Komitesi’'ne ve Ydnetim Kurulu’na raporlanir. Bu
Merkezi’nde

baglamda, Iitalya'daki  Grup

periyodik toplantilar gerceklestirilir.
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Sirket igerisinde risk ydnetimi politikalarinin
Sirket  Ust

sorumludur. Diger taraftan, risk yoOnetimi

uygulanmasindan Ydnetimi
sureclerinin pargasi olarak kabul edilen islemleri
yerine getiren tim yetki sahipleri, slrecteki
gorevleri cercevesinde vyaptiklarn igler ile
kendilerince saglanan ve kararlarin
olusturulmasina 6rnek teskil eden her tirli veri
ve bilginin dogrulugu ve guvenilirliginden ayrica

sorumludur.
Operasyonel Risk Politikasi

Operasyonel risk; Generali Grup tarafindan
olusturulan ve S$irketimiz tarafindan Yonetim
Kurulu onayi ile yurlrlige alinan “Operasyonel
Risk Yonetim Prosedirid” ve “Risk Haritasl”
dokimanlari igcerisinde siniflandirilan doért ana
risk icerisinde, is riski altinda siniflandirilmistir.
Generali Sigorta tarafindan operasyonel risk,
Generali Sigorta bunyesindeki kontrollerdeki
aksamalar sonucu hata ve usulsuzliklerin
gb6zden kagmasindan, Sirket yonetimi ve
personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun
hareket edilmemesinden, Sirket ydnetimindeki
hatalardan, Sirket'in kullandid1 bilgi teknolojisi
sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem,
yangin ve sel gibi felaketlerden ve teror
saldinlarindan  kaynaklanabilecegi 6ngorilen
zarar  olasiigi  olarak  tanimlanmaktadir.
Operasyonel risk turleri de kendi aralarinda yedi
ana baslk altinda siniflandirilmigtir. Bu tirler;
sirket ici suiistimal, sirket dig1 suiistimal,
personel faaliyetleri, musteri ve Urlnler, mal
varliklarina zararlar, is kesintisi veya sistemsel

hatalar ve icra ve sure¢ yonetimi olarak
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belirtilmistir. Sirket Risk Haritasl,
karsilasilabilecek tim risklerin tanimlanmasi ve
siniflandirilmasinda  kullanilan temel belge
niteliginde olup, degdisen kosullar paralelinde
tarafindan

Generali Grup guncellenir.

Operasyonel riskin Olclimesi ve
degerlendiriimesinde niteliksel ve niceliksel
yontemler bir arada kullanilir ve detaylar ilgili
Prosediirde dokimante edilmistir. Olctimlerde
ve risk incelemelerinde Generali Grup tarafindan
gelistirilen PRIMa uygulamasi kullanilarak
Generali  Sigorta riskleri gdzlemlenmekte,
Olcimlenmekte, konsolide edilmekte ve Grup

Merkezi’ne raporlanmaktadir.

Operasyonel riskin  yonetiminde, Generali
Sigorta bunyesinde gergeklestirilen diger risk
turlerinde oldugu gibi, faaliyetlere iliskin olarak
maruz kalinabilecek riskler nedeniyle zarara
ugrama  olasiiginin  gideriimesi ya da
azaltiimasina yonelik kontrol noktalari yaratilir
veya mevcut kontrol noktalari gelistirilir. Streg
icerisinde var olan kontrollerin veya yaratilan
kontrollerin etkililiginin ve yeterliliginin
gelistirilmesi sireci i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi
Departmani ve ig Denetim Departmani igbirligi
ile gerceklestirilir. Bununla birlikte Generali Grup
Yoénetim Merkezi Italya ile gergeklestirilen
periyodik toplantilarda operasyonel riskle alakall
egitimlere katilma ve Grup blnyesindeki diger
Ulkelerin uygulamalarindan faydalanma imkani
elde edilmektedir. Bu baglamda Generali Grup
tarafindan olusturulan “Operational Risk Bottom
Up” yaklasimi kullaniimakta ve ilgili
dokUimantasyon bu yaklasima gore
gerceklestiriimektedir.
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Uyum Riski Politikasi

Uyum riski; Generali Grup tarafindan olugturulan
“Risk Haritas!” igerisinde siniflandirilan dért ana
risk igerisinde, is riski altinda siniflandiriimigtir.
Generali  Sigorta tarafindan  uyum  riski,
Sirketimizin faaliyetlerinin veya Generali Sigorta
personelinin tutum ve davraniglarinin mevzuat,
dizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu
olmamasi sonucunda Generali Sigorta’nin
maruz kalabilecegi yaptirmlar, finansal kayiplar
ve/veya itibar kaybi ile ilgili riskleri ifade eder.

italya’daki Grup Merkezi tarafindan olusturulan
ve Sirketimiz  Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak yudrurlide alinan “Uyum Riski
Yoénetim Proseduri” ve “Risk Haritasi”’nda uyum
riski, is riski altinda siniflandiriimigtir. Sirket Risk
Haritasi, karsilagilabilecek  tim  risklerin
tanimlanmasi ve siniflandiriimasinda kullanilan
temel belge niteliginde olup, degisen kosullar
paralelinde Generali Grup tarafindan
guncellenir.  Uyum riskinin  olcllmesi ve
degerlendirimesinde niceliksel yontemler bir
arada kullanilir ve detaylar ilgili Prosedirde
dokimante edilmigtir. Risk incelemelerinde
Generali Grup tarafindan gelistirilen PRIMa
uygulamasi kullanilarak Generali Sigorta riskleri
gbzlemlenmekte, Olcimlenmekte, konsolide
edilmekte ve Generali Grup’a raporlanmaktadir.
Bu baglamda da yine Generali Grup tarafindan
olusturulan Risk Degerlendirme yaklasimi
kullaniimakta ve ilgili dokUmantasyon bu
yaklagsima gore gerceklestiriimektedir.

Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroérizmin
Finansmani ile Miicadele Politikasi

Bu politikanin temel amaci; Sirketin sundugu
sigortacilik ~ hizmetinden  su¢  gelirlerinin
aklanmasi veya terérin finansmani amaciyla
yararlaniimasi ile ilgili olarak maruz kalinan
risklerin tanimlanmasi, derecelendiriimesi,
izlenmesi, degerlendiriimesi ve azaltiimasini
saglamaktir. Nihai amacin gergeklestiriimesi
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masgteri ve iglemlerin, yasal mevzuata tam
uyumlu ve etkin olarak izlenmesi ve kontrol
altinda tutulmasi yollari ile saglanir. Sirketin
sundugu sigortacilik hizmetinden, sug gelirlerinin
aklanmasi veya terdrun finansmani amaciyla
yararlaniimasi ya da Sirketin 5549 sayili “Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun” ve ilgili yonetmelik ve tebliglerle getirilen
yukumluluklere tam olarak uyamamasi gibi
nedenlerle maruz kalinan risklere yonelik olarak
merkezden yuratilen tanimlama, dlgme, izleme,
kontrol ve raporlama faaliyetleri ilgili Politika’nin
genel kapsamini olusturur. Sirketin nihai amaca
yonelik  temel  stratejisi;  risk  yonetimi
faaliyetlerinin risk odakli ve Generali Grup
binyesinde kabul edilen bir yaklagim ve konuyla
ilgili mevzuat ve uluslararasi duzeyde kabul
goéren ilke, esas ve standartlar gercevesinde;
bagimsiz, tarafsiz, amaca yonelik, verimli ve
etkin bir bicimde ve 6zenle planlanip yurutulmesi
ve yonetilmesidir. Bu dogrultuda, mimkin ve
uygun olan en gelismis arag ve yontemlerin
kullanilmasi esastir. Risk yonetimi, izleme ve
kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular, Yoénetim Kurulu'nun bu konuda yetki
devri yapmis oldugu Yénetim Kurulu Uyesi
araciligiyla Yonetim Kurulu'na dizenli olarak
raporlanir. 30.12.2011 tarih ve 28158 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrlige giren
Seri:lV, No:56 sayilli Kurumsal Yonetim
ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina
lliskin Teblig hikiumleri uyarinca; Sirketin
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit
edilen risklerle ilgili 6nlemlerin ve carelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla
gerekli  her tarli  c¢alismanin  yapilmasi
hususlarinda gorev yapmak uzere Risk Komitesi
kurulmustur. Komite her ay toplanarak durum
degerlendirmesi yapmakta, toplanti notlari
Generali Grup ve Sirket ici ilgili birimler ile
paylasiimaktadir.
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3.3 RAPOR DONEMi DAHIL 5 YILLIK
DONEME ILISKIN OZET FINANSAL
BILGILER

Sirket'in toplam aktifleri 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyle 336.968.459 TL (31 Aralik 2015:
229.658.531 TL)'ye ulasmistir. Toplam aktiflerin
icerisinde sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
ile nakit ve nakit benzerleri varliklarda artis
olusmustur.

2016 yihinda toplam aktifler igindeki nakit ve
benzeri varliklarin payr % 53.5 (31 Aralik 2015:
%46), kisa vadeli finansal varliklarin pay1 %17.2
(31 Aralik 2015: %10.5) ve esas faaliyetlerden
alacaklarin pay1 % 15.6 (31 Aralik 2015: % 20.7)
olarak gerceklesmigtir. Nakit ve nakit benzeri
varliklar, esas faaliyetlerden alacaklar ve
finansal varliklarin toplam aktifler igindeki pay1 %

86.3 (31 Aralik 2015: % 77.2)dir.

Toplam Varliklar
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Sirket’'in toplam pasifleri 31 Aralk 2016 tarihi
itibariyle 336.968.459 TL (31 Aralk 2015:
229.658.531 TL)ye Toplam

pasiflerinin artigi sigortacilik teknik karsiliklar ile

ulasmistir.

sermaye tutarlarindaki artistan

kaynaklanmaktadir.

2016 vyilinda toplam pasifler igindeki esas
faaliyetlerden borglarin payr %11.6 (31 Aralk
2015: %14.8) ve sigortacilik teknik kargiliklarin
pay! %51 (31 Aralik 2014: %79.6)'dir.
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Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi

itibariyle, sermaye yeterliliginin  6lclimesine
iliskin yonetmelik ¢ercevesinde hesaplanan 31
Aralik 2016 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
59.001.306 TL’dir. Bununla birlikte, 23 Agustos
2015

Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye

tarihinde  yayimlanan  Sigorta ve

Yeterliliklerinin Olglilmesine ve
Degerlendiriimesine lliskin Yénetmelik uyarinca
31 Aralik 2016 tarihi
Sirket'in 6zsermayesi arti 102.725.973 TL olup,

itibariyle hesaplanan

asgari olarak gerekli olan &zsermayeden
43.724.667 TL fazla durumdadir.
Ozkaynaklar
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-20.000.000 - -14.267.393

Sirket’'in brut yazilan primlerinde % 1.7 azalis
(31 Aralik 2015: % 26’lik bir artis) meydana
gelmigtir. Yazilan primlerin %32 (31 Aralik 2015:
%36) kara araglari sorumluluk bransindan, %27
(31 Aralik 2015: %21) yangin ve dogal afet
brangindan, %24 (31 Aralik 2015: %27) kara
araclari bransindan, %8 (31 Aralik 2015: %8)
bransindan, %9 (31 Aralik
2015:%7) de diger branglardan gelmektedir.

genel zararlar
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Sirket'in  reasurans  sirketlerine  devredilen
primlerinde ise %14.5 (31 Aralik 2015, %3

azalig) oraninda bir artig gortilmektedir.

Toplam Prim Uretimi
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Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle net zarari
12.812.775 TL, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle net
zarari 84.660.574 TL’dir. Net zararin azalisinin
ana nedeni sirketin kar odakli yeni stratejisi,
risk secimi ve

dengeli bir portféy vyapisi,

fiyatlama politikasinda iyilesmedir.
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Faaliyet Giderleri

1]
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Faaliyet giderlerinde gecmis yillara oranla artig

miktari azaltilmigtir. Sirket 2016 yilinda 6nceki

yila kiyasla % 2.2’lk artis gerceklestirmigtir.

Sirket'in 2014 yih itibariyle baslatmis oldugu

blylme stratejisinden kaynakh hasar adet ve

tutarlarinda artis gortlmektedir.
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3.4 MALi BUNYEYE iLISKIN BILGILER

GENERALI

Finansal Analiz Oranlari 2015 2016
Briit Yazilan Prim / Ozkaynaklar -14,0 2,0
Ozkaynaklar / Toplam Varliklar -0,1 0,3
Esas Faaliyetlerden Alacaklar / Toplam Varliklar 0,2 0,2
Konservasyon Orani 0,7 0,6
Hasar Prim Orani ( Briit) 98,7% 60,2%
Hasar Prim Orani ( Net) 136,7% 66,0%
Birlesik Oran (Net) 201,8% 108,5%
Net Kar / Net Yazilan Prim -0,6 -0,1
Net Teknik Kar/ Net Yazilan Prim -0,7 0,0
Likitler/Borglar (Likidite Orani) 0,4 0,9
Kisa Vadeli Alacaklar/Borglar 1,4 1,3

3.5 KURUMSAL YONETIM UYGULAMARI
3.5.1 Generali Grup Etik Kurallari

Onsoz

Generali Grup, baglangigtan bu yana guglu bir
uluslararasi gérandm ile 6n plana cikan, global
sigorta ve finansal hizmetler saglayan 6ncu bir
kurulustur. Generali, buyime ile ilgili hedeflerini
izlemede, seffaflik, dogruluk ve tarafsizlik gibi
Grubun etik kurallarini olusturan ve Generali’nin
her zaman izledigi temel ilkelere baglihgini
surdirmistiir. ilk defa olusturularak, 11 Mayis
2004 tarihinde yayimlanan s6z konusu
Kurallarin gbzden geciriimesi sonucu ortaya
¢ikan bu ilkelere bu belgede deginiimektedir.
Kurallarda, Grup blnyesinde faaliyet gosteren
tim taraflarin, Grubun stratejik vizyonunun odak
noktasi olan muhtelif paydaglar ile olan
iliskilerinde yerine getirmekle mukellef olduklari
temel vyonergelerden de ana hatlan ile
bahsedilmektedir. Cikarilmis olan Etik Kurallar,

Grubun faaliyet gosterdigi tim ulkelerde Grup

sirketleri ile buylk paydagslar arasindaki iligkileri
duzenleyen ve ulusal kural, uygulama ve
kdltirler ile uyum tasiyan ©6zel kurallarin
bulundugu ya da bulundurulacagi anlamina
gelmektedir. Grubun hedeflerini ve bu alanda
gerceklestirecedi taahhdtleri saptamasi igin
cevresel koruma konusunda Etik Kurallarin
belirledigi unsurlara atifta bulunan Generali
Grubu Cevre Politikas! dogrultusunda bir 6rnek
sunulur. Grubun, gectigimiz birkac yil icerisinde
surdurdlebilirligi - gelistrmek  adina  aldigi
onlemler sonucu Etik Kurallarin yeniden gézden
geciriimesi  gerekli  hale  gelmigti.  Son
zamanlarda kaydedilen ilerleme, Grubun,
rekabetin sadece etk ilkelerle degil, ayrica
sosyal bagllik ve ¢evreye saygl ile de baglantili
olmasi gerektigi konusunda farkindahginin

artmasina yol acmigtir.
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Bu gucli inanci kanitlamak isteyen Grup,
Birlesmis Milletler'in  surddrulebilir  gelismeyi
arttirmak ve yaymak amaciyla bagslattigi ve
destekledigi bir girisim olan BM Kiresel ilkeler
Soézlesmesi (UN Global Impact) gergevesinde
insan haklari, isci haklari, ¢cevresel koruma ve
yolsuzluga karsi mucadele ile ilgili ilkeleri
benimsemistir. Generali, ayrica iklim degisimleri
ile ilgili sorunlar ile bas etmeyi ve ekolojik olarak
surdurdlebilir  uygulamalardan  yararlanmak
suretiyle bu sorunlarin boyutunu sinirlamayi
hedefleyen Karbon Saydamlik Projesi’ne uygun

bir sekilde hareket eder.
1. Yonergeler
1.1. Dogruluk ve diiriistliik

Grup, mevcut vyasalara, profesyonel etk
kurallara ve sirket ici kurallara uygun olarak
calisir.  Grubun menfaatlerinin  gdzetilmesi,
dogruluk ve durustlik ilkelerinin ihlal edildigi bir
davranigi hakh c¢ikaramaz. Grup, bilhassa
yolsuzlugun ©nlenmesine dair tim adimlari

hayata gecirmeyi taahhit eder.
1.2. Tarafsizlik

Grup, tum paydaglari ile olan iligkilerinde
milliyet, cinsiyet, irk, etnik kdken, dini inang,
politik gorls, yas, 6zurltlik veya saglik gibi her
tir ayrimciliktan kaginir. Ayrica insan Haklari
Evrensel Beyannamesi'nde belirtlen ve tim
dinyada taninan insan haklarina saygi ilkesinin

de taahhUdunu verir.
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1.3. Gizlilik

Grup, kanun ve yasalara riayet etmek suretiyle
ilgili taraflara azami seffaflik saglayan yontemleri
kullanarak ve kurumsal amaglar dogrultusunda
talep edilmedigi veyahut vyerel mevzuat
tarafindan  6ngérilen  durumlarda  gerekli
gorilmedigi strece Uguncl taraflarin erisimine
izin vermeyerek bilgileri gizli tutmayi taahht
eder. Bilhassa, calisanlarin, mesleki
faaliyetlerinin ifasi ile ilgili olmayan herhangi bir
amag dogrultusunda gizli bilgileri kullanmalari ve

ifsa etmeleri yasaktir.
1.4. Cikar ¢atismasi

Grup, bir igin yerine getiriimesi sirasinda
herhangi bir cikar catismasina yol agabilecek
her tarli  durumdan kaginacaktir. “Cikar
catismasI” kavrami, sadece yasa ile belirlenen
durumlari degil, ayni zamanda bir c¢alisanin,
sirketin cikarlarindan farkh olarak, kendi kisisel

¢ikarlarinin da takipgisi oldugu durumlari kapsar.
1.5. Serbest rekabet

Grup, piyasada blylime ve isin devamli geligimi
icin serbest rekabeti hayati bir faktor olarak
kabul eder. Grup rekabeti, rakiplerin itibarini
kaybetmesine degil, sunulan Urin ve hizmetlerin

kalitesine baglidir.
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1.6. Seffaflik ve eksiksiz bilgi verme

Grubun dagittigr tim bilgiler, tam, seffaf,
anlasilabilir ve dogru olup Grup paydaslarinin,
Grup ile sUrdurulecek iligkilerin tam bilincinde
olarak kararlar almasina olanak saglar. Grup,
asagida belirtilen ilkeleri ihlal eden her tir

davranigi reddeder.
2. Ilgili Sektirler

Bolim I — Miisteri iliskileri

Musteri memnuniyeti, Grubun stratejik vizyonu
acisindan 6nemlidir; zamanla elde edilen
basarlyi daha da pekistirir.  So6zlesme
cercevesinde musteriler ile tesis edilen iliskiler
ve ilgili tim yazismalar, musterilerinin ihtiyaclar
dogrultusunda en uygun ¢b6zim arayisi
gercevesinde dogruluk, darustlik,
profesyonellik, seffaflik ve isbirlidi ile ilgili ilkelere
tabidir. Grup, sunulan drin ve hizmetlerde
yuksek kaliteli standartlari izleyerek ve vyeni
gereksinimlere aninda kendisini uyarlayarak
magsteri memnuniyetine azami diuzeyde oOnem
gOsterir. Boyle bir amag, sirket igi prosedurler ve
BT teknolojileri ve muisteri memnuniyetinin
surekli olarak izlenmesi ile desteklenir.

Bolim II — Hissedar iliskileri

Grubun en Onemli hedefleri arasinda
paydaglarin yatirimlarini istikrarlh bir sekilde
arttirmasi  gelmektedir. Bu iligkiler, mevcut
kaynaklarin en uygun hale getirilmesi ve Grubun
rekabetgilik ve mali istikrarhligi anlaminda
gelisme kaydetmesi sayesinde zaman icerisinde
yeterli bir getiri saglayan bir is politikasi
vasitasiyla izlenmektedir. Ana Sirket, her yil ve
sirket ortaklik yapisinda 6énemli degisiklikler
oldugu zaman Kurumsal Yonetisim Raporu
hazirlar. Bu belge, Ust yonetim organlarinin
gorev, olusum ve goérev surelerini ve mevcut
hissedar anlagmalarini ana hatlari ile sunar ve
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ayrica 6nemli hissedarlarinin adlarinin yer aldigi
bir listeyi kapsar. Grup, yatirim kararlarini veren
yatirimcilara, sirket politikalari, ydnetim egilimleri
ve yatirilan sermaye ile ilgili kar beklentilerini
dogru bir sekilde degerlendirecek sekilde gerekli
bilgileri saglar. Bu anlamda, Grup sadece
kanunlarin tesis ettigi araclara basvurmakla
kalmaz, ayrica olagandisi islemler
gerceklestirildiginde, ana mali raporlar
vasitasiyla kurumsal yatirimcilara ve analistlere
veri saglar. Menkul kiymet borsalarinda alim
satimi etkileyecek nitelikteki bilgiler, ayrintih
basin bltenleri ile hizla duyurulur. Bu belgeler,
grubun (www.generali.com) web sitesinde,
kurumsal vyatirnmcilara basin bdlteni olarak
duyurulacaktir.

Boltim IIT — Calisan iliskileri

insan, Grubun temel varligidir ve biiyiimesini ve
gelismesini saglayan ve surekli degisen is
gereksinimlerine surdurilebilir bir sekilde adapte
olmasini olanakli kilan itici bir gtgctar. Grup,
calisanlarinin  degerine inanir ve rekabet
avantajini, her bir ¢galisanin yetkinligi ve sadakati
uzerine insa eder. Grup, bu baglamda personeli
icin uygun egitim, yeniden egitim ve gelistirme
aracglari tasarlar. Grup, personelinin Kkariyerini
secerken, yonetirken ya da gelistirirken herhangi
bir sekilde ayrimciliktan uzak durur. Eleman
alimi, kadrolu istihdam sOzlesmeleri
cercevesinde yapilir. Dlzensiz ig kosullarina ve
istismara tolerans gdsteriimez. Zorlamanin her
tarld  sekli, zorla calistrma ve c¢ocuk isci
calistirma kesinlikle yasaktir. Grup, faaliyet
goOsterdigi  Glkelerin  kanun, vyasa, kuiltir ve
uygulamalarina gore c¢alisanlarina dernek kurma
ile toplu sdzlesme yapma &6zgurliguini tanir.
Grup personeli ile iletisim; seffaflik, netlik ve
tamhk ilkelerine goére gergeklestirilir. Grup,
personelinin ahlaki ve fiziksel butinlGgund temel
bir deger olarak goérmektedir. Bu yuzden de
calisanlarina guvenli ve saglikh bir caligsma
ortaminda kisisel itibara deger veren is kosullari
saglar. Grup, aidiyet duygusunu gelistirir ve
kiltdrel, spor ve sosyal etkinlikler diizenleyerek
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emekli olanlar da dahil olmak Uzere calisanlari
ile birebir temasin gelistiriimesini tegvik eder.

Bolim IV — S6zlesme ortag iliskileri

Grup, igbirligi gercevesinde gunluk ticari
faaliyetlerin  hayata gecirilmesini saglayan
sdzlesme ortaklarinin katkilarinin  ne denli
onemli oldugunun bilincindedir. Uzun sdreli ve
karsilikl memnuniyete dayali iliskilerin meydana
getirdigi agin olugsumu ve gelisimi, yukarida
belirtilen hususlar da g6z onlnde
bulunduruldugunda kesinlikle hayati bir dnem
tasir. Grup, sozlesme ortaklari ile holding
iliskilerini  surdurirken  6zellikle  dogruluk,
tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine bagh kalr ve
yalnizca objektif rekabet ile sunulan Grin ve
hizmetlerin kalitesine bagh kriterleri hayata
gegcirir.  Kalite kavrami, ortaklarin, burada
tanimlanan etk  parametrelerine  uyumlu
olmasini da kapsar.

Bo6liim V — Emisyon sirketi iliskileri

Kurumsal yatirhmci olarak yatirrmda
bulunabilecek sirketlerin davranisini
etkileyebilme kabiliyetinin farkinda olan Grup,
cevresel koruma, insan haklari ve sosyal tesvik
alaninda farkindal@in arttiriimasi konusunda
onemli bir rol Ustlenmektedir. Grubun yatirm
politikasi, etik, glvenlik ve guvenirlik ilkelerine
siki sikiya baghdr.

Bolim VI — Topluluk iliskileri

Grup, prensip olarak, manevi gdrevinin,
faaliyetlerini gergeklestirdigi toplumun gelisimine
katkida bulunacaginin bilincindedir. Grup, bu
baglamda sorunlu insanlara yardim ederek;
tibbi,  bilimsel ve iktisadi arastirmalar
destekleyerek, yol guvenligi ve saglik gibi dnemli
sosyal sorunlar konusunda toplum bilincini
artirmaya c¢alisarak 06zUrll insanlarin, geri
kazandirma ve egitim yoluyla sosyal ve
ekonomik dizene kazandiriimasini amacglayan
girisimleri destekler. Genglerin saglikli gelisimine
deger veren Grup, yuksek profilli kdltirel ve
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sanatsal etkinliklere sponsor olarak katkida
bulunur ve sporu dnemli bir egitsel aktivite
olarak gorur.

Bolim VII — Cevre iliskileri

Grup, cevreyi birincil bir varlik olarak gorur.
Grup, cevrenin korunmasini ve tim hissedarlar
tarafindan saygi gOsterilmesinin tesvik
edilecegini taahhit eder. Grup, kararlarini bu
ama¢ dogrultusunda sadece mevcut yasalara
uyumun saglanmasi anlaminda degil, iktisadi
faaliyetler ile c¢evresel gereklilikler arasinda
tutarlihdin elde edilmesi icin verir. YoOnerge,
hedef ve taahhitler, Generali Grubun Cevre
Politikasr'nda tanimlanmistir.

Bolim VIII - Diger harici kurulus

iliskileri

1. Kamu Kurumlari ve Bagimsiz Otoriteler
Grup ve Kamu Kuruluslari arasindaki tim
iligkilerin  temeli, karsihkli gdrevler yerine
getirilirken izlenen dogruluk, seffaflik, igbirligi ve
mudahalede bulunmama ilkeleridir. Grup, bu
prensiplerin ihlali olarak yorumlanabilecek veya
bu prensiplere zarar verebilecek her tarll
davranigi reddeder.

2. Siyasi partiler, sendikalar ve birlikler
Grup, amaci temel olarak veya yalnizca siyasi
nitelik tagiyan herhangi bir etkinligi ya da girigimi
desteklemez.  Ayrica, politik temsilcilikler
Uzerindeki her turli dogrudan veya dolayh
baskidan kaginir ve c¢ikar c¢atismasina vyol
acabilecek sendikalara ve birliklere herhangi bir

sekilde katkida bulunmaktan uzak durur.
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3. Basin

Grup, kamu ve Ozellikle de yatirimcilarin
bilgilendiriimesinde medyanin ne denli dnemli bir
rol oynadiginin bilincindedir. Grup, bu nedenle
tim iletisim organlari ile tam bir igbirligi tesis
etmeye  kendini  adayarak, bilgilendirme
ihtiyaclarini tam, hizli ve seffaf bir sekilde
karsilamak igin karsilikli gérevleri ve is ile ilgili
gizlilik sartlarini yerine getirir.

4. Kurumsal iletisim ve reklam

Grubun kurumsal ve Urine yonelik reklam
faaliyetleri, hedeflenen sivil toplumun temel etik
degerleri ile ayni paralelligi tasir. Mesajlarinin
icerigi her zaman dogrudur ve Kkesinlikle
uygunsuz ya da muitecaviz mesajlardan uzak
durur. Grup, herkesin genel vyararina olan
yayinlarin hazirlanmasina ve kurumsal web
sitelerinin, tam, etkin ve pazar beklentilerine

uygun bir sekilde surdurilmesine caligir.
3. Uygulama
1. Kabul ve dagitim

Kurallar ve kurallarda yapilabilecek
glncellemeler, Assicurazioni Generali S.p.A.
Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilmis ve
onaylanmistir. Kurallar, italyanca ve ingilizce
olarak yazilimis ve Grubun faaliyet gosterdigi
tim Ulkelerin lisanina c¢evrilmistir.  Grubun
www.generali.com sitesinde ve Grup
sirketlerinin kendi web sitelerinde de surekli
yayimlanir. Grup, burada vyer alan Etik
Kurallar'ni  her tur kategoride yer alan
paydaslara tamamiyla yaymayl ve tam olarak

anlasiimasini ve uygulanmasini teminen uygun

GENERALI

bir egitim programi tasarlamayr ve hayata

gecirmeyi taahhit eder.
2. Ihlaller

Etik Kurallar’'nin ilkelerinin  ihlal  edilmesi
durumunda, Grup, mevcut yasalarin
hiukumlerine gore bu ihlallerden sorumlu kigilere
karsi kurumsal menfaatlerin korunmasi igin
gerekli gérulen yaptirimlari uygular. S6z konusu
yaptirimlar arasinda s6z konusu Kkisilerin
sirketten c¢ikarilmasi hususu da yer alr.
Gergeklesen ya da gerceklestigi iddia edilen
ihlallere iligkin raporlar, Assicurazioni Generali
S.p.A'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimine
yazili olarak ve herhangi bir ad belirtimeden
génderilir. itimat ederek ihlalleri bildiren kisilerin
adlari aciklanmaz ve olabilecek herhangi bir
misilleme, ayrimcilik ya da zarara karg! korunur.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimi, raporu
analiz ederek iddia konusu ihlal durumunun
vuku buldugu sirketin yonetimi ile irtibata gecer
ve bdylece uygun onlemlerin alinmasini saglar.
S6z konusu sirketin ic Denetim Komitesi
veyahut bdyle bir komitenin bulunmamasi
durumunda, i¢ denetimden sorumlu Muddr,
Onlemlerin  kabul edildigini  dodgrular; bu
baglamda yetkili birim, Kurumsal Sosyal

Sorumluluk birimi ile igbirligi yoluna gider.
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3.5.2 Bilgilendirme Politikasi

Amag

Sirketimiz bilgilendirme politikasi; 5684 Sayili
Sigortacihlk Kanunu ve s6z konusu kanuna
iliskin dizenlemeler, Tirk Ticaret Kanunu
hikdmlerine ve Basbakanlik Hazine
Mustesarligi, Sirketimiz  Yonetim Kurulu'nca
onaylanan Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporuna uyumlu olarak Sirketimizin
gerceklesmis  olan  gecmis  performansi,
gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi,
hedef ve vizyonu ile ilgili gelismelerin, pay
sahipleri, yatirrmcilar ve menfaat sahiplerine
karar vermelerinde yardimci olacak sekilde,
dogru, zamaninda, eksiksiz, anlasilabilir, kolay
erisilebilir ve esit bicimde kamunun kullanimina
sunulmasini  amagclamaktadir.  Bilgilendirme
politikasinda bir degisiklik olmasi halinde
kamuya aciklanacaktir. Ayrica bilgilendirme
politikamiz sirketimiz web sitesi araciligiyla
kamuoyuna sunulacaktir.

Yetki ve Sorumluluk

Sirketimizde  kamunun  aydinlatimasi  ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve
geligtiriimesi  Yonetim Kurulu'nun yetki ve
sorumlulugu altindadir.

Bilgilendirme yapmaya yetkili Kigiler,

-Genel Mudur

-Mali Tablolarin ve benzeri mevzuata gore
zaman plani olan finansallarin agiklanmasi
konusunda Genel Midir onayi ile Mali ve idari
islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi,
bunun digindaki konularda aciklama yapacak
personel de ancak Genel Mudir onayi ile
aciklama yapabilir.

Kamuyu Aydinlatma Esaslart ve Araglart

- Sirketimiz Web Sitesi ( www.generali.com.tr )
- Sirketimiz Faaliyet Raporu

- Sirketimiz Finansal Tablolari ve Bagimsiz
Denetim Raporu

GENERALI

- Yatirnmcilara Yonelik Toplantilar
- Medya ve Basin Biltenleri
- Ticaret Sicil Gazetesi ve diger gazeteler

3’er aylik donemlerde T.C Hazine Mustesarhgi
Sigortacilik  Dairesi  tarafindan  yayinlanan
mevzuata uygun olarak hazirlanan mali tablolar
ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve
aciklamalar ile yari yil ve yil sonlarinda
gerceklestirilen badimsiz denetim raporlari,
ongorilen yasal slreler iginde Hazine
Mustesarligi'na iletilerek  Sirketimiz  internet
sitesinde yayinlanir. Ana Sézlesme Degisikligi,
Genel Kurul toplantilari, sermaye artirnmi gibi
durumlarda Ticaret Sicili Gazetesi ve Gunlik
Gazeteler vasitasiyla gerekli ilan ve duyurular
yapiimaktadir. Yillik faaliyet raporu, sigortacilik
dizenlemelerine uygun olarak her yil Genel
Kurul toplantisindan &6nce, gerekli bilgi ve
aciklamalari icerecek sekilde hazirlanarak pay
sahiplerinin incelemesine sunulmakta ve internet
sitemizde (www.generali.com.tr)
yayinlanmaktadir.

Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporunda Hazine Mustesarligi
Sigortacilik Genel Midarligi'ne gére bulunmasi
gereken tum bilgilere yer verilir. Yillik faaliyet
raporu ayrica bagimsiz denetim goéristinden
gegirilir.

Kurumsal Web Sitesi (www.generali.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasinda
Sirketimiz  internet  sitesi  aktif  olarak
kullaniimaktadir. Web Sitesi, Kurumsal Y6netim
ilkelerinin ve diizenleyici otoritelerin éngérdugi
bilgi ve verileri icermektedir. internet sitesinde
yapilacak genel kurul toplantilarina iligkin ilana,
gindem maddelerine ve genel kurula katilim
yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilir. Ayrica
Sirketin  bilgilendirme politikasi ve grup etik
kurallari internet sitesinde yer alir. Sirketimiz
internet  sitesinin  slrekli  olarak  guncel
tutulmasina 6zen goésterilmektedir.

41| Generali Sigorta A.S. — 2016 Faaliyet Raporu



GENERALI

3.6 YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

Sirketimizin 2016 yili faaliyet raporunun 28 Agustos 2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren Sirketlerin Yillk Faaliyet Raporu’nun Asgari igeriginin Belirlenmesi
Hakkindaki Yénetmelik'te belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

_gwf

Sunay K RAY eliz G ER
Genel Mudur Mali r Madari
Yardimcisi
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Generali Sigorta Anonim $irketi Yénetim Kurulu'na

Yénetim Kurulu’nun Yilhk Faaliyet Raporunun Bafimsiz Denetim Standartlan Cergevesinde
Denetimine iligkin Rapor

Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine iligkin
yillik faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna Higkin Sorumlulugu

Sirket ybnetimi, 6102 sayih Tark Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514'0nct maddesi ve 7 Ajustos 2007 tarih
26606 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan "Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Banyelerine lligkin Yénetmelik® (“Yénetmelik”) hakOomleri uyannca yillik faaliyet raporunun sigortacilik
mevzuat geredi yiririlkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin dizenlemeler ve bunlar
ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlan hikdmlerini igeren; “Sigortacihk
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak hazirianan finansal tablolarla tutarh olacak
ve gergedi yansitacak sekilde hazilanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirfanmasini
saglamak igin gerekli gbrd(igli i¢ kontrolden sorumludur.

Badimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yoénelik olarak TTK'nin 397'nci maddesi ve Ydnetmelik
cercevesinde yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
Sirket'in finansal tablolanyla tutarll olup olmadigi ve gergegdi yansitip yansitmadidi hakkinda gorig
vermektir.

Yaptifimiz bagimsiz denetim, sigortaciik mevzuah geredi ylrOriokie bulunan badimsiz denetim
ikelerine iligkin diizenlemelere ve Kamu Gdézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (*KGK”)
tarafindan yayimlanan Tlrkiye Denetim Standartlan'rin bir pargasi olan Badimsiz Denetim
Standartian’'na (“BDS™) uygun olarak yoritbimOstir. Bu standartlar, etik hbkOmlere uygunluk
saflanmasint ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla
tutarll olup olmadidina ve gergedi yvansitip yansitmadi§ina dair makul gilvence elde etmek Gzere
planlanarak yoriitlimesini gerektirmektedir.

Ba@imsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kanitt elde etmek amaciyla denetim
prosediirierinin  uygulanmasimi igerir. Bu prosedirlerin segimi, bagimsiz denetginin  mesleki
muhzakemesine dayanir.

Badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlannin, gérastimbziin olugturulmas:
igin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.



EY

Building a better
working world

Gorlis

Gorigbmize gére Yénetim Kurulu'nun yilhk faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler, tom dnemli
ybnleriyle, denetlenen finansal tablolarla tutarlidir ve gergedi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Y{lkimlilikler

TTK'nin 402'nci maddesinin Gglncd fikras! uyarinca; BDS 570 “Isletmenin Strekliligi” cergevesinde,
Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin &ngérilebilir gelecekte faaliyetlerini stirdiiremeyecegine iligkin
énemli bir belirsizlige rastlamiimarmigtir,

Goney Ba@iimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Magavirlik Anonim $irketi
A mesmhefirm of Ernst & Young Global Limited

Pl BT
S A
G O .
:

2 Mayis 2017
Istanbul, Tarkiye

A mermber firm of Ernst & Young Global Limited
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3.7 BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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Generali Sigorta
Anonim Sirketi

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle finansal
tablolar ve bagimsiz denetim raporu



Guney Bagimsiz Denetimve  Tel : +90212 31530 00
SMMM AS Fax: +70 212 230 82 91
Eski Buyukdere Cad ey.com

- Orjin Maslak No:27 Ticaret Sicil No: 479920-427502
Building a better Maslak, Sariyer 34398

working world Istanbul - Turkey

BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Generali Sigorta Anonim Sirketi
Yénetim Kurulu'na
Finansal Tablolara lliskin Rapor

Generali Sigorta Anonim Sirketi’'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2016 tarihli bilangosu, ayni tarihte sona eren
hesap doénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akig tablosu ile &nemli
muhasebe politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve dider agiklayici notlardan olusan iligikteki finansal
tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Y&énetimin Finansal Tablolara iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi; finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geredi yirirlikte bulunan muhasebe ve
finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe
Standartlar hikUmlerini iceren; "Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergcege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli énemli
yanlshk igermeyen finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak i¢in gerekli gordigl i kontrolden
sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptidimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu finansal tablolar hakkinda goris
vermektir. Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geredi yurirlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina uygun olarak ydratiimustir. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasini ve
bagimsiz denetimin, finansal tablolarin 6nemli yanlslik icerip igermedigine dair makul glivence elde
etmek Uzere planlanarak yirutilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek
amaclyla denetim prosedurlerinin uygulanmasini igerir. Bu prosediirlerin segimi, finansal tablolardaki
hata veya hile kaynakli “énemli yanliglik” risklerinin degerlendiriimesi de dahil, bagimsiz denetginin
mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgi risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun
denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla, isletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gergege
uygun sunumuyla ilgili i¢c kontroli degerlendirir, ancak bu dederlendirme, isletmenin i¢ kontrolinin
etkinligine iliskin bir gériis verme amaci tagimaz. Bagimsiz denetim, bir btan olarak finansal tablolarin
sunumunun degerlendiriimesinin yani sira, isletme yoénetimi tarafindan kullanilan muhasebe
politikalarinin  uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadidinin
degerlendiriimesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimizin olusturulmasi
icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

ber firm of Ernst & Young Global Limited
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Goriis

Gorustimuze gore finansal tablolar, Generali Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit
akiglarini, Sigortaciik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat'na uygun olarak tim onemli
yonleriyle gergede uygun bir bigcimde sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iligkin Rapor

1) TTK'nin 402'nci maddesinin dérdunct fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2016 hesap
déneminde defter tutma dizeninin, TTK ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin
hukimlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dérdtnct fikrasi uyarinca Yénetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A mer irm of Ernst&Young Global Limited
oSy - i TN

N
. S

3 Mart 2017
Istanbul, Turkiye

(2)

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN
SIRKET BEYANI

lisikte sunulan 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve
dipnotlarin, T.C. Bagbakanlk Hazine Miistesarligi diizenlemeleri gergevesinde yiiriirlikkte bulunan “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik™ hitkiimleri, ilgili
mevzuat ve bunlara iliskin duyuru ve genelgeler gergevesinde hazirlandigini ve Sirket’imiz muhasebe kayitlarina
uygun oldugunu beyan ederiz.

Generali Sigorta A.S.

Istanbul, 3 Mart 2017

Genel Miidiir Genél Mitdir

Yardimcisi

V2

Filiz Halliday

Aktiier
Sicil No: 123

Ermirhan Caddesi Barbaros Plaza No 113 Kat 13- 14 34349, Dikilitag - BESIKTAS - JSTANQUL .
Vergi Dairesi No: 3940006031 | Ticaret Sicil No: 252555 | Mersis No: 0394000603100017



Generali Sigorta Anonim Sirketi

icindekiler

Bilango

Gelir tablosu

Nakit akis tablosu
Ozsermaye degisim tablosu

Finansal tablolara iliskin agiklayici dipnotlar

Sayfa

1-5
6-7

10-70



GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Kasa 2.12, 14 2.801 853
2- Alian Cekler - -
3- Bankalar 2.12,14 157.252.850 69.923.079
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 2.12, 14 23.226.127 35.810.164

6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Satilmay a Hazir Finansal Varliklar

11.1,11.4

12.270.887

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

11.1,114

58.023.329

11.872.473

3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Kargiligs (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diistikliigi Karsiligi (-)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1,12.5

54.136.444

47.265.054

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

12.1,12.5

(448.296)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

(1.945.270)

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (fkrazlar) Karsilig (-)

8- Emeklilik Faaliy etlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

12.1

13.212.363

10.385.956

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsihig (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

12.1,12.5

(12.862.065)

(9.781.199)

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

12.1,47.1

281.999

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamug Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

12.400

12.236

4- Diger Cesitli Alacaklar

12.1,47.1

1.807.014

1.881.346

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsihig (-)

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 47.1 14.414.836 16.532.979,
2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklart - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1 941.682 1.469.074

1- Gelecek Aylar Thtiyaci Stoklar 4.354 -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18,12.1, 35 2.189.187 736.126|
3- Ertelenmis Vergi Varliklart - -
4- Is Avanslar - -
5- Personele Verilen Avanslar 12.1 272.631 105.213
6- Sayim Ve Teselliim Noksanlart - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsihig (- 288.138 106.043

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Sigortacilik Faaliy etlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliy etlerinden Alacaklar Karsilig: (-)

3- Reasiirans Faaliy etlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliy etlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilig (-

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklar1

2- Kazanilmanus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

1- Bagli M enkul Kiymetler

2- istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagl Ortakliklar Sermay e Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

11.4,45.5

10- Finansal Varliklar Deger Dusiikliigi Karsihig (-

1- Yatirim Amagli Gay rimenkuller

220.125

446.500

220.125

766.717|

2- Yatirim Amach Gayrimenkuller Deger Dusuklugi Karsihig (-)

3- Kullanim Amach Gay rimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

650.000]

5- Demirbas Ve Tesisatlar

4.097.169

3.804.707

6- M otorlu Tasitlar

77.000

77.000|

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliy et Bedelleri Dahil)

1.422.612

1.414.411

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis M addi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

6

(2.969.941)

(2.250.041),

1- Haklar

10- M addi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) 6

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

5- Diger M addi Olmay an Varliklar

12.848.547

11.158.160

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

8

(6.816.516)

(4.423.551)

7- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar

1- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

2- Gelir Tahakkuklar:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklar:

1- Efektif Yabanci Para Hesap lar1

2- Doviz Hesaplart

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklart

21,35

16.564.747

19.767.016,

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

5- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

6- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Kredi Kuruluglarma Borglar

2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thra Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliilikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

39.073.209

33.964.361

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alman Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontug(-)

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger {liskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 1.334.176 1.210.460
2- Tedavi Giderlerine fliskin SGK'ya Borglar 19 1.477.402 2.199.692
3- Diger Cegitli Borclar 19,47.1 7.516.373 10.125.401

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar

1- Kazamlmamg Primler Kargihig - Net 2.24,17.15 60.270.491 74.405.197
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.24,17.15 1.036.699 14.438.914
3- Hayat Matematik Kargiligi - Net - -
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kargiligi - Net 2.24,17.15 110.702.501 93.921.289)
5- fkramiye Ve indirimler Karsilig - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 47.1 - -

2.376.501

2.276.479

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

505.000

442.807

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikiimliilikler

4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliiliikler

5- Donem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliilik Kargiliklart

6- Donem Karinin Pegin Odenen Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikleri (-)

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yitkiimliiliik Karsiliklart

1- Kidem Tazminat1 Karsili

2- Sosyal Yardim Sandig Varlik Aciklari Karsiligt

3- Maliyet Giderleri Kargihg

1- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gder Tahakkuklart

2.20,23

3.018.264

5.907.706

3.116.437

3.847.610

2- Gider Tahakkuklart

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklart

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliigi

2- Saymm Ve Tesellim Fazlaliklart

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler

94.858

302.822

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLE

AYRINTILI BILANCO
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Kredi Kuruluglarma Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Cikartlmig Tahviller - -
5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikartlmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yikiimliilikler) - -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -

1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borlar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger fligkili Taraflara Borglar

1- Alnan Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine Tligkin SGK'ya Borglar
3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu

1- Kazanilmamig Primler Kargilig — Net
2- Devam Eden Riskler Kargilig - Net

3- Hayat Matematik Kargilig - Net 224,172 256 9.484
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsili - Net - :
5- Tkramiye Ve Indirimler Kargilig - Net - -
7- Diger Teknik Kargiliklar - Net 2.24,17.15 4.433.343 3.404.415

1- Odenecek Diger Yiikiimliliikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmig Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikiimlilikler - -
3-Diger Borg Ve Gider Karsiliklari - -

1- Kidem Tazminati Karsihig 2.19,22 852.130 258.455
2- Sosyal yardim sandi@ Varlik Aciklar Karsihig - -

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - i
2- Gider Tahakkuklart - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -

1- Ertelenmis Vergi Yiikimliligi - -
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yiikiimliliikler - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- (Nominal) Sermaye

213,15

272.485.822

124.133.033

2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklart

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-)

5- Tescili Beklenen Sermaie 213,15 - 22.792.289

1- Hisse Senedi Thrag Primleri

2- Hisse Senedi Iptal Karlart

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart

4- Yabanci Para Cevirim Farklart

5- Diger Sermaye Yedekleri 15 579.352 403.022,
1- Yasal Yedekler 15 318.637 318.637
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 (697.943) (32.458)
5- Finansal Varliklarm Degerlemesi 15 - (11.075)
6- Diger Kar Yedekleri 15,47.1 - .

I- Gegmis Yilar Karlan - |

1- Gegmis Yillar Zararlar (161.580.463) (77.210.267)

1- Donem Net Kart

2- Donem Net Zarari (-)

(12.812.775)

(84.660.574)

3- Dai' tima Konu Olmaian Donem Kari - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT

AYRINTILI GELIiR TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 D Imiis Olarak) (+/-)

1- Kazanilnus Primler (Reasiiror Pay1 Diistilmiis Olarak) 146.556.390 94.669.312
1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 2.21,24 119.019.468 132.240.911
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 196.334.402 199.788.037
1.1.2 -Reasiirore Devredilen Primler (-) 24 (71.528.430) (60.942.722)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 24 (5.786.504) (6.604.404)
1.2-K us Primler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 14.134.707 (23.132.685)
12.1-K Primler Karsihg (-) 224, 17.15 6.073.464 (18.749.240)
1.2.2- K Primler K 1 da Reasiirdr Pay1 (+) 2.24,17.15-16 9.060.368 (6.011.514)
1.2.3-K Primler K liginda SGK Pay1 (+/-) 17.15 (999.125) 1.628.069
1.3- Devam Eden Riskler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) 224,17.15 13.402.215 (14.438.914)
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargihg (-) 224, 17.15 10.376.474 (18.348.477)
1.3.2- Devam Eden Riskler K = Reasiirér Pay1 (+) 2.24,17.15 3.025.741 3.909.563
2- Teknik Olmay an Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 1.7 19.043.225 5.975.395
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) - B
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 2.405.185 2.059.147

(96.680.889)

(129.459.141)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reastiror Pay1 Diistlmis Olarak)

(79.898.387)

(63.892.271)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)

(99.347.811)

(78.355.437)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1 (+) 17.16 19.449.424 14.463.166
1.2- Muallak Tazminatlar K 1 da Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (16.782.502) (65.566.870)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihig (-) 224 (28.717.171) (82.268.607)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsih@nda Reasiirér Pay1 (+) 2.24,17.16 11.934.669 16.701.737
2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - B
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsilig (-) - B
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsih@inda Reasiirér Pay1 (+) - B
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 475 (1.028.928) (798.196)
4- Faaliy et Giderleri (-) 31,32 (63.227.931) (62.693.360)
5- Matematik Kargiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matematik Kargiliklar (-) - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay 1 (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (8.120.777) (6.407.982)
6.1.- Briit Diger Teknik Giderler (-) (8.120.777) (6.407.982)
6.2.- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirdr Pay1 (+) - B

- Kazanilnus Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (1) 927
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak) 221,24 - 925
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 - 1.000
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 24 - (75)
12-K us Primler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) (1) 2
12.1-K Primler Karsihg (-) 34 B
1.2.2- K Primler K liginda Reasiirér Pay1 (+) (35) 2
1.3- Devam Eden Riskler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargihg (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reasiiror Pay1 (+) - B
2- Hayat Bransi Yatirim Geliri - B
3- Yatrimlardaki Gergeklesmemis Karlar - B
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) - B
4.1.- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) - -
4.2.- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) N _
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) (15.000) (2.229)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (16.290) (11.342)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (16.290) (11.342)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay 1 (+) _ B
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihgnda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 2.24,17.16 1.290 9.113
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihig (-) 1.290 9.113
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reasiirdr Pay1 (+) - B
2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - B
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsilig (-) - B
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiirér Pay1 (+) - B
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 9228 (81)
3.1- Matematik Karsihklar (-) 9.228 (81)
3.1.1- Aktiieryal M atematik Karsihk (+/-) 5.584 4
3.1.2- Kar Pay1 Karsihg (Yatirim Riski Polie Sahip lerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan Kargihklar (-) 3.644

3.2- Matematik Karsihgmda Reastiror Pay1 (1)

(85)

3.2.1- Aktiieryal Matematik Kargiliklar Reastiror Pay1 (+)

3.2.2- Kar Pay1 Karsih@ Reasiiror Pay1 (Yatiim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklar (+)

4- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

5- Faaliyet Giderleri (-)

6- Yatirim Giderler (-)

7- Yatt i Gergek is Zararlar (-)

8- Tcknik Olmayan Bolime Aktarlan Yatirm Gelirleri (-)

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidat1 Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermayc Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-)

3= Faaliyet Giderleri (-)

4~ Diger Teknik Giderler ()

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

AYRINTILI GELIiR TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 16.872.726 6.855.851
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar -

3- Finansal Yatirmlarin Degerlemesi 28,11,26 2.170.499 526270
4- Kambiyo Karlart 36 8.858.077 12.873.364
5- Istiraklerden Gelirler 452

6- Baglt Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Gelirler - .
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 119.040 228.031

8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatirmmlar

10- Hayat Teknik Boliiminden Aktartlan Yatirmn Gelirleri

1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (1.145.221) (1.592.047)
2- Yatmlar Deger Azaliglari (-) (25.000)

3- Yatwimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-)

4- Hayat Dist Teknik Bolimiine Aktartlan Yatirmn Gelirleri (-) 17 (19.043.225) (5.975.395)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (8.312.394) (13.941.368)
7- Amortisman Giderler (-) 6.1-6.3 (3.154.795) (2.488.036)

8- Diger Yatirm Giderleri (-)

1- Kargiliklar Hesabi (+/-) 475 (2.576.310) (3.486.579)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 211,475 (335.376) (140.074)
3- Zorunlu Deprem Sigortasi Hesabi (+/-)

4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21,35 19.743.909
6- Ertelenmig Vergl Yikimliligi Gideri (-) 21,35 (3.394.032) -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 171.721 1.152.182
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 411 (1.958.987) (1.760.474)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari 474 -

10- Oneeki Yil Gider ve Zararlari(-)

1- Dénem Kart Ve Zarari (12.812.775) (84.660.574)
2- Donem Kart Vergi ve Diger Yasal Yitkimlilik Karsiliklari(-) - -
3- Dénem Net Kar veya Zarart

4- Enflasyon Diizeltme Hesabt

(12812.775)

(84.660.574)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

NAKIT AKIS TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 218.189.011 216.311.349
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (-) (244.566.614) (229.967.156)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniy le nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-AS5-A6) (26.377.603) (13.655.807)
8. Faiz ddemeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) - -
10. Diger nakit girisleri 370.256 5.171.507
11. Diger nakit ¢ikiglart (-) (5.555.532) (1.818.416)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (31.562.879) (10.302.716)
1. Maddi varliklarm satigt 6.3 1.065.000 287.170
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6.3,7 (329.633) (470.253)
3. Mali varlik iktisabi (-) (26.895.305) (31.506.504)
4. Mali varliklarmn satigt 11.1 12.270.887 11.439.873
5. Alinan faizler 21.2,26 17.431.974 5.979.142
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢ikiglari (-) (5.694.246) (2.606.777)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (2.151.323) (16.877.349)
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri - -
3. Finansal kiralama borglar ddemeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) - -
5. Diger nakit girisleri 15 125.560.500 36.943.289

6. Diger nakit cikislari (-)

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

125.560.500

36.943.289

F. Dénem bagindaki nakit ve nakit benzerleri meveudu ] 78.006.033 69.310.813

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyle Generali Sigorta A.S.’nin
(“Sirket”), dogrudan ana ortag1 Hollanda’da yerlesik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai
ana ortag Italya’da yerlesik Assicurazioni Generali S.p.A’dir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket, 1989 yilinda kurulmus ve Istanbul’da tescil edilmistir. Sirket’in genel miidiirliigii
Istanbul’da olup, Istanbul, Ankara, [zmir, Bursa, Samsun ve Antalya’da olmak iizere alt1 bolge
midiirliigl ve toplam 556 adet (31 Aralik 2015: 649 adet) acentesi bulunmaktadir.

Sirket merkezi ve genel miidiirliigii, Emirhan Cad. Barbaros Plaza No: 113/C Kat:13-14 Dikilitas
/ Besiktas / Istanbul adresinde bulunmaktadir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, oto kaza (kasko, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ihtiyari
mali mesuliyet), ferdi kaza, diger kaza (cam kirilmast, hirsizlik, isveren mali mesuliyet, emniyeti
suistimal, {iglincli sahislara karst mali sorumluluk), yangin, nakliyat, mithendislik, hukuksal
koruma, ve hastalik branslarinda faaliyet gostermektedir. Sirket, hayat bransinda yeni police
diizenlememesine karsin, 6nceki donemlerden kalan hayat islerinin etkisi devam etmektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin ac¢iklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Kategorileri itibariyle yil icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralk 2016 31 Aralk 2015
Ust ve orta kademeli yoneticiler 34 58
Diger personel 212 209
Toplam 246 267

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 2.321.501 TL (31 Aralik 2015: 2.717.012 TL).

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, ydnetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagittiminda kullanilan anahtarlar: Sirket tarafindan hayat ve hayat dist
teknik karsiliklan karsilayan varliklarin yatirnma ydnlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan
boliim altinda siniflandinlmstir. Sirket teknik boliime aktardig: faaliyet giderlerini alt brangslara
dagitirken, cari donemde tiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedinin,
son li¢ y1l i¢indeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Generali Sigorta A.S.) icermekte olup, Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle
kontrol ettigi bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.

Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden
beri olan degisiklikler: Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtilmis olup bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamuistir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak — 31 Aralik 2016 hesap donemine ait finansal
tablolar 3 Mart 2017 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bilango
tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine Miistesarligi’nin sigorta ve
reasiirans sirketleri i¢in 6ngordiigl esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011
tarih ve 2011/14 say1ili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 A¢ilmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve icerikleri ile
bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 May1s 2012 tarih ve 2012/7 say1l1 Yeni Hesap
Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde diizenlenen ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmis
olan deglslkler sonrast “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetme11g1 )
ve ilgili diger mevzuat cergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir. (2.24 no’lu
dipnot).

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1
Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Y 6netmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tiirkiye
Mubhasebe Standartlar1 (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile Hazine
Miistesarligl tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger
yonetmelik, aciklama ve genelgeler c¢ercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine
Miistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal
Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-
TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta S6zlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur.
Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Slgorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarmin Diizenlenmesine Iliskin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren uygulamalar1 gerekmektedir. S6z konusu tebligin gecici 2. madde51 kapsaminda sigorta
ve reasiirans ve emeklilik sirketleri disindaki ortakliklar 31 Mart 2010 tarihine kadar kapsam dis1
birakilmistir.

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yaymlan Kanun Hitkmiinde Kararname uyarinca kurulan
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) diger yetki ve gorevlerinin
yani sira, tabi olduklar1 kanunlar geregi defter tutmakla yiikiimlii olanlara ait finansal tablolarin;
ihtiyaca uygunlugunu, seffafligini, gilivenilirligini, anlasilabilirligini, karsilastirilabilirligini ve
tutarliligin1 saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumlu TMS’leri olusturmak ve
yayimlamakla ve Tiirkiye Muhasebe Standartlarmin uygulamasina yoénelik ikincil diizenlemeleri
yapmak ve gerekli kararlar1 almakla, bu konuda kendi alanlart itibariyla diizenleme yetkisi
bulunan kurum ve kuruluslarin yapacaklari diizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe
Standartlart hiikiimlerine uygun olarak hazirlanir.

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayili “Turklye Muhasebe Standartlarinin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesine Iliskin Kurul Karar1” uyarinca; 660 sayili KHK’da belirtilen kamu yararini
ilgilendiren kuruluslar, 6102 sayili Kanunun 397 nci maddesi g¢ercevesinde Bakanlar Kurulu
karariyla bagimsiz denetime tabi olacaklar ve aym1 Kanunun 1534 iincli maddesinin ikinci
fikrasinda sayilan sirketler miinferit ve konsolide finansal tablolarii1 hazirlarken TMS’yi
uygulayacaklardir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamlan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununda 6ngoriilen faaliyet konularindan en az
birini yiriitmek tizere kurulan kuruluglar, kalkinma ve yatirim bankalar1 ve finansal holding
sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli
ve 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatinm Sistemi Kanunu ve bunlarn ilgili mevzuati gergevesinde sigortacilik, bireysel
emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak iizere kurulan finansal kuruluslar gibi
finansal kuruluslar kendi 6zel hiikiimlerine tabidir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen alim satim amacl ve satilmaya hazir
finansal varliklar ile tiirev araglar disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine
tabi tutulmak suretiyle, maliyet esas1 baz alinarak TL olarak hazirlanmustir.

Hazine Miistesarligi, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldig1 karardan hareketle, 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren gecerli olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini
bildirmistir. Sirket, Hazine Miistesarligi’nin ilgili yazisima istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli
finansal tablolarini “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile 11g111
hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak iizere 29 no’lu
“Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamustir.

Sirket ayrica 1 Ocak 2008 tarihinden baslayarak sigortacilik teknik kargiliklarii bu tarihte
yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarini ve Bu
Karsiliklarm Yatirilacagi Varhiklara iliskin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar Yénetmeligi) ve
Hazine Miistesarlig tarafindan bu konuda yapilan ¢esitli agiklamalar ¢er¢evesinde hesaplayarak
31 Aralik 2016 tarihli finansal tablolaria yansitmustir.

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar::
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden 2005 yilinda
finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermis ve buna bagli olarak
Sirket 2005 y1l1 bagindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gore diizeltmemistir. Dolayisiyla
31 Aralik 2013 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
O0zsermaye kalemleri TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin standart kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar
olan giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise
nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmistir.

Kullanilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tirk Lirasi (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve
dipnotlardaki tutarlari, aksi belirtilmedik¢e, TL olarak sunmustur.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6lciim temelleri:

Finansal tablolar, daha 6nce bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve ger¢ege uygun degerleri ile
gosterilen satilmaya hazir ve alim satim amagli finansal varliklar diginda, tarihsel maliyet esasina
gore hazirlanmustir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar

Sirket, finansal tablolarin1 2.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 g¢ergevesinde
hazirlamaktadir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle sona eren hesap donemine ait Ozet finansal tablolarin
hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar1 agagida 6zetlenen 1 Ocak 2016 tarihi itibariyle
gecerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlart ve TFRYK yorumlart disinda onceki yilda
kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Sirket’in mali
durumu ve performansi lizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.

i) 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
TFRS 11 — Miisterek Faaliyetlerde Hisse Edinimi (Degisiklikler)

TFRS 11, faaliyeti bir isletme teskil eden miisterek faaliyetlerde ortaklik pay1 edinimi muhasebesi
ile ilgili rehberlik etmesi igin degistirilmistir. Bu degisiklik, TFRS 3 Isletme Birlesmeleri’nde
belirtildigi sekilde faaliyeti bir isletme teskil eden bir miisterek faaliyette ortaklik payr edinen
isletmenin, bu TFRS’de belirtilen rehberlik ile ters diigsenler harig, TFRS 3 ve diger TFRS’lerde
yer alan isletme birlesmeleri muhasebesine iligkin tiim ilkeleri uygulamasini1 gerektirmektedir.
Buna ek olarak, edinen isletme, TFRS 3 ve isletme birlesmeleri ile ilgili diger TFRS’lerin
gerektirdigi bilgileri agiklamalidir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve
performansi iizerinde higbir etkisi olmamustir.

TMS 16 ve TMS 38 — Kabul edilebilir Amortisman ve itfa Yoéntemlerinin Acikhiga
Kavusturulmasi (TMS 16 ve TMS 38’deki Degisiklikler)

TMS 16 ve TMS 38’deki Degisiklikler, maddi duran varliklar i¢in hasilata dayali amortisman
hesaplamasi kullanimii yasaklamis ve maddi olmayan duran varliklar i¢in hasilata dayali
amortisman hesaplamasi kullanimini 6nemli 6l¢tide sinirlandirmistir. S6z konusu degisikligin
Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde hicbir etkisi olmamustir.

TMS 16 Maddi Duran Varhklar ve TMS 41 Tarimsal Faaliyetler: Tasiyic1 Bitkiler
(Degisiklikler)

TMS 16°da, “tasiyict bitkiler”in muhasebelestirilmesine iligkin bir degisiklik yapilmisgtir.
Yayinlanan degisiklikte {iziim asmasi, kauguk agaci ya da hurma agaci gibi canli varlik sinifindan
olan tasiyict bitkilerin, olgunlasma doneminden sonra bir donemden fazla iiriin verdigi ve
isletmeler tarafindan irliin verme Omrii siiresince tutuldugu belirtilmektedir. Ancak tasiyict
bitkiler, bir kere olgunlastiktan sonra 6nemli biyolojik donilisimden gegmedikleri i¢in ve islevleri
imalat benzeri oldugu i¢in, degisiklik tasryici bitkilerin TMS 41 yerine TMS 16 kapsaminda
muhasebelestirilmesi gerektigini ortaya koymakta ve “maliyet modeli” ya da “yeniden degerleme
modeli” ile degerlenmesine izin vermektedir. Tagiyict bitkilerdeki iiriin ise TMS 41°deki satis
maliyetleri diisiilmiis ger¢ege uygun deger modeli ile muhasebelestirilecektir. Degisiklik Sirket
icin gecerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi tizerinde etkisi olmamuistir.
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31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1.6  Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari1 (Devami)

TMS 27 — Bireysel Mali Tablolarda Ozkaynak Yontemi (TMS 27’de Degisiklik)

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK), isletmelerin bireysel
finansal tablolarinda bagli ortakliklar ve istiraklerdeki yatirimlarin muhasebelestirilmesinde
0zkaynak yonteminin kullanilmasi segenegini yeniden sunmak icin TMS 27’de degisiklik
yapmistir. Buna gore isletmelerin bu yatirimlari:

» Maliyet degeriyle

* TFRS 9 uyarinca

veya

* TMS 28’de tanimlanan 6zkaynak yontemini kullanarak muhasebelestirmesi gerekmektedir.

Isletmelerin ayni muhasebelestirmeyi her yatirim kategorisine uygulamasi gerekmektedir.
Degisiklik Sirket icin gecerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi tizerinde
etkisi olmamustir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatirnma: Isletmenin Istirak veya Is Ortakhgna Yaptigi Varlik
Satislar: veya Katkilar1 - Degisiklikler

TFRS 10 ve TMS 28’deki bir istirak veya is ortakligina verilen bir bagl ortakligin kontrol kaybint
ele almadaki gereklilikler arasindaki tutarsizligi gidermek i¢cin TFRS 10 ve TMS 28°de degisiklik
yapmistir. Bu degisiklik ile bir yatirimer ile istirak veya is ortakligi arasinda, TFRS 3’te
tanimlandig1 sekli ile bir igletme teskil eden varliklarin satis1 veya katkisindan kaynaklanan
kazang veya kayiplarin tamaminin yatirimei tarafindan muhasebelestirilmesi gerektigi agikliga
kavusturulmustur. Eski bagli ortaklikta tutulan yatinmin gergege uygun degerden yeniden
Ol¢tilmesinden kaynaklanan kazang veya kayiplar, sadece ilisiksiz yatirimcilarin o eski bagh
ortakliktaki paylar olcilisiinde muhasebelestirilmelidir. Degisiklikler Sirket i¢in gecerli degildir
ve Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde etkisi olmamustir.

TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28: Yatirim Isletmeleri: Konsolidasyon istisnasinin uygulanmasi
(TFRS 10 ve TMS 28’de Degisiklik)

Subat 2015°de, TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar standardindaki yatirim isletmeleri
istisnasinin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan konulari ele almak i¢in TFRS 10, TFRS 12 ve
TMS 28’de degisiklikler yapmustir: Degisiklikler Sirket i¢in gecerli degildir ve Sirket’in finansal
durumu veya performansi tizerinde etkisi olmamastir.

TMS 1: Aciklama Inisiyatifi (TMS 1°de Degisiklik)

TMS 1’de degisiklik yapmustir. Bu degisiklikler; Onemlilik, Ayristirma ve alt toplamlar, Dipnot
yapisi, Muhasebe politikalart agiklamalari, Ozkaynakta muhasebelestirilen yatirimlardan
kaynaklanan diger kapsamli gelir kalemlerinin sunumu alanlarinda dar odakli iyilestirmeler
icermektedir. Degisikliklerin Sirket’in finansal tablo dipnotlari lizerinde onemli bir etkisi
olmamustir.

TFRS Yillik yilestirmeler, 2012-2014 Dénemi

KGK, “TFRS Yillik lyilestirmeler, 2012-2014 Donemi’ni yaymlamustir. Dokiiman,
degisikliklerin sonucu olarak degisiklige ugrayan standartlar ve ilgili Gerekgeler harig, dort
standarda bes degisiklik getirmektedir. Etkilenen standartlar ve degisikliklerin konular1 agagidaki
gibidir:

- TFRS 5 Satis Amagh Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler — elden ¢ikarma
yontemlerindeki degisikliklerin (satis veya ortaklara dagitim yoluyla) yeni bir plan olarak degil,
eski planin devami olarak kabul edilecegine aciklik getirilmistir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1.6  Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (Devami)

- TFRS 7 Finansal Araglar: Aciklamalar — bir finansal varligin devredilmesinde hizmet
sozlesmelerinin degerlendirilmesine ve netlestirmeye iliskin TFRS 7 aciklamalarinin ara donem
Ozet finansal tablolar i¢in zorunlu olmadigina iliskin aciklik getirilmistir

- TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar — yiiksek kaliteli kurumsal senetlerin pazar derinliginin,
borcun bulundugu iilkede degil borcun tasindigi para biriminde degerlendirilecegine agiklik
getirilmistir

- TMS 34 Ara Donem Finansal Raporlama — gerekli ara donem agiklamalarinin ya ara dénem
finansal tablolarda ya da ara dénem finansal tablolardan gonderme yapilarak sunulabilecegine
aciklik getirilmistir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi {izerinde 6énemli bir etkisi
olmamustir.

ii) Yaymnlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanms fakat cari raporlama doénemi igin
heniiz yiiriirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baglanmamis yeni standartlar,
yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtilmedik¢e yeni standart ve
yorumlarin yiiriirlige girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli
degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 15 - Miisterilerle Yapilan So6zlesmelerden Dogan Hasilat

KGK Eyliil 2016’da TFRS 15 Miisterilerle Yapilan S6zlesmelerden Dogan Hasilat standardini
yaymlamistir. Yayinlanan bu standart, UMSK’nin Nisan 2016’da UFRS 15’e agiklik getirmek
icin yaptig1 degisiklikleri de icermektedir. Standarttaki yeni bes asamali model, hasilatin
muhasebelestirme ve 6l¢tim ile ilgili gereklilikleri agiklamaktadir. Standart, miisterilerle yapilan
sozlesmelerden dogan hasilata uygulanacak olup bir isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili
olmayan bazi finansal olmayan varliklarin (6rnegin maddi duran varlik ¢ikiglar1) satisinin
muhasebelestirilip 6l¢iilmesi i¢cin model olusturmaktadir. TFRS 15’in uygulama tarihi 1 Ocak
2018 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleridir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
TFRS 15’¢ gegis icin iki alternatif uygulama sunulmustur; tam geriye doniik uygulama veya
modifiye edilmis geriye doniik uygulama. Modifiye edilmis geriye doniik uygulama tercih
edildiginde Onceki donemler yeniden diizenlenmeyecek ancak mali tablo dipnotlarinda
karsilastirmali rakamsal bilgi verilecektir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu veya
performansi iizerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar

KGK, Ocak 2017’da TFRS 9 Finansal Araglar’t nihai haliyle yaymlamistir. TFRS 9 finansal
araglar muhasebelestirme projesinin {i¢ yoniini: smiflandirma ve 6lgme, deger diisikligi ve
finansal riskten korunma muhasebesini bir araya getirmektedir. TFRS 9 finansal varliklarin iginde
yonetildikleri is modelini ve nakit akim 6zelliklerini yansitan akilci, tek bir siniflama ve 6l¢iim
yaklasimma  dayanmaktadir. Bunun iizerine, kredi kayiplarinin  daha  zamanl
muhasebelestirilebilmesini saglayacak ileriye yonelik bir ‘beklenen kredi kayb1’ modeli ile deger
diisiikliigii muhasebesine tabi olan tiim finansal araglara uygulanabilen tek bir model kurulmustur.
Buna ek olarak, TFRS 9, banka ve diger isletmelerin, finansal borg¢larin1 gercege uygun degeri
ile 6lgme opsiyonunu sectikleri durumlarda, kendi kredi degerliliklerindeki diisiise bagli olarak
finansal borcun gercege uygun degerindeki azalmadan dolay1 kar veya zarar tablosunda gelir
kaydetmeleri sonucunu doguran “kendi kredi riski” denilen konuyu ele almaktadir. Standart
ayrica, risk yonetimi ekonomisini muhasebe uygulamalari ile daha iyi iliskilendirebilmek i¢in
gelistirilmis bir finansal riskten korunma modeli icermektedir. TFRS 9, 1 Ocak 2018 veya
sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in gegerlidir ve standardin tiim gerekliliklerinin
erken uygulamasina izin verilmektedir. Alternatif olarak, isletmeler, standarttaki diger sartlari
uygulamadan, sadece “gergege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan” olarak
belirlenmis finansal yiikiimliiliklerin kazan¢ veya kayiplariin sunulmasina iligkin hiikiimleri
erken uygulamayi tercih edebilirler. Sirket, TFRS 9'daki deger diisiikliigli gereksinimlerinin
uygulanmasi haricinde bilango ve 6zkaynak {izerinde énemli bir etki beklememektedir.
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31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

iii) Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat
KGK tarafindan yayinlanmams yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler
UMSK tarafindan yayinlanmis fakat cari raporlama donemi i¢in heniiz yiiriirliie girmemistir.
Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler heniiz KGK tarafindan TFRS’ye
uyarlanmamistir/yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS’ nin bir pargasini olusturmazlar. Sirket
finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS’de
yiiriirlige girdikten sonra yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatirmei Isletmenin istirak veya Is Ortakligina Yaptign Varhk
Satislar: veya Katkilar1 - Degisiklik

UMSK, o6zkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi g¢iktilarina bagli olarak
degistirilmek iizere, Aralik 2015°te TFRS 10 ve TMS 28’de yapilan s6z konusu degisikliklerin
gecerlilik tarihini siiresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.

Yillik fyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
TFRS 13 Gergege Uygun Deger Olciimii

Karar Gerekgeleri’'nde agiklandig iizere, iizerlerinde faiz orani belirtilmeyen kisa vadeli ticari
alacak ve borglar, iskonto etkisinin Onemsiz oldugu durumlarda, fatura tutarindan
gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.

Yillik Tyilestirmeler - 2011-2013 Donemi
UFRS 16 Kiralama islemleri

UMSK Ocak 2016°da UFRS 16 “Kiralama Islemleri” standardini yaymlanmistir. Yeni standart,
faaliyet kiralamas1 ve finansal kiralama ayrimim ortadan kaldirarak kiract durumundaki sirketler
icin bir¢ok kiralamanin tek bir model altinda bilangoya alimmasinmi gerektirmektedir. Kiralayan
durumundaki sirketler i¢cin muhasebelestirme biiylik 6l¢iide degismemis olup faaliyet kiralamasi
ile finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. UFRS 16, UMS 17 ve UMS 17 ile ilgili
Yorumlarin yerine gececek olup 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri igin
gecerlidir. UFRS 15 “Miisterilerle Yapilan Soézlesmelerden Dogan Hasilat” standardi da
uygulandigi siirece UFRS 16 i¢in erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, standardin finansal
durumu ve performansi lizerine etkilerini degerlendirmektedir.
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2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)

UMS 12 Gelir Vergileri: Gerceklesmemis Zararlar icin Ertelenmis Vergi Varhklarinin
Muhasebelestirilmesi (Degisiklikler)

UMSK Ocak 2016°da, UMS 12 Gelir Vergileri standardinda degisikliklerini yayinlamistir.
Yapilan degisiklikler gercege uygun degeri ile 6l¢iilen borglanma araglarina iligkin ertelenmis
vergi muhasebelestirilmesi konusunda agiklik getirmektedir. Degisiklikler; gerceklesmemis
zararlar i¢in ertelenmis vergi varliklarinin muhasebelestirilmesi hiikiimleri konusunda,
uygulamadaki mevcut farkliliklar1 gidermeyi amaglamaktadir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve
sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in geriye doniik olarak uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Ancak, degisikliklerin ilk kez uygulandigi donem, karsilastirmali
sunulan ilk dénemin ag¢ilis 6zkaynaklarindaki etki, acilis gecmis yillar karlari/zararlan ve diger
0zkaynak kalemleri arasinda ayristirilmadan, agilis gecmis yillar karlari/zararlarinda (ya da uygun
olmasi durumunda bir diger 6zkaynak kaleminde) muhasebelestirilebilecektir. Sirket bu muafiyeti
uygulamast durumunda, finansal tablo dipnotlarinda agiklama yapacaktir. S6z konusu
degisikliklerin ~ Sirket’in  finansal ~durumu ve  performans: iizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

UMS 7 Nakit Akis Tablolar1 (Degisiklikler)

UMSK Ocak 2016’da, UMS 7 Nakit Akis Tablolar1 standardinda degisikliklerini yayimnlamistir.
Degisiklikler, sirketin finansman faaliyetleri konusunda finansal tablo kullanicilarina saglanan
bilgilerin iyilestirilmesi i¢in UMS 7’ye aciklik getirilmesini amaglamaktadir. Dipnot
aciklamalarindaki iyilestirmeler, sirketlerin finansal bor¢larindaki degisiklikler igin bilgi
saglamasin1 gerektirmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket’in/Grup’un bu
degisiklikleri ilk kez uygulamasinda, dnceki donemlere iliskin karsilastirmali bilgi sunulmasina
gerek yoktur. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi tizerindeki
etkileri degerlendirilmektedir.

UFRS 2 Hisse Bazli Odeme islemlerinin Simflandirma ve Ol¢iimii (Degisiklikler)

UMSK Eyliil 2016°da, UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler standardinda degisiklikler yaymlamustir.
Degisiklikler, belirli hisse bazli ddeme islemlerinin nasil muhasebelestirilmesi gerektigi ile ilgili
UFRS 2’ye agiklik getirilmesini amaglamaktadir. Degisiklikler asagidaki konularin
muhasebelestirilmesini kapsamaktadir;

a. nakit olarak 6denen hisse bazli 6demelerin 6lgiimiinde hakedis kosullarinin etkileri,

b. stopaj vergi yiikiimliiliikleri agisindan net mahsup 6zelligi bulunan hisse bazli 6deme islemleri,
c. islemin niteligini nakit olarak 6denen hisse bazli islemden 6zkaynaga dayali hisse bazli isleme
doniistiiren hiikiim ve kosullardaki degisiklikler.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir.

Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve
performansi tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
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UFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri (Degisiklikler)

UMSK Eyliil 2016’da, UFRS 4 ‘Sigorta Sozlesmeleri’ standardinda degisiklikler yayimlamistir.
UFRS 4’de yapilan degisiklik iki farkli yaklasim sunmaktadir: ‘ortiik yaklasim (overlay
approach)’ ve ‘erteleyici yaklasim (deferral approach)’. Yeni degistirilmis standart:

a. Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tim sirketlere yeni sigorta soOzlesmeleri standardi
yayimlanmadan 6nce UFRS 9 Finansal Araglar standardinin uygulanmasindan olusabilecek
dalgalanmay1 kar veya zarardan ziyade diger kapsamli gelirlerde muhasebelestirme hakki
saglayacaktir, ve

b. Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere UFRS 9 Finansal Araglar
standardini istege bagl olarak 2021 yilina kadar gecici uygulama muafiyeti getirecektir. UFRS 9
Finansal Araglar standardin1 uygulamay1 erteleyen isletmeler hali hazirda var olan UMS 39
‘Finansal Araglar’ standardin1 uygulamaya devam edeceklerdir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve
performansi tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

UMS 40 Yatirnm Amach Gayrimenkuller: Yatirnm Amach Gayrimenkullerin Transferleri
(Degisiklikler)

UMSK, UMS 40 “Yatirim Amach Gayrimenkuller” standardinda degisiklik yaymlamistir.
Yapilan degisiklikler, kullanim amac1 degisikliginin, gayrimenkuliin ‘yatirim amach
gayrimenkul’ tanimina uymasina ya da uygunlugunun sona ermesine ve kullanim amaci
degisikligine iligkin kanitlarin mevcut olmasina bagl oldugunu belirtmektedir. Degisiklikler, 1
Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken uygulamaya
izin verilmektedir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi
tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

UFRS Yorum 22 Yabanci Para Cinsiden Yapilan islemler ve Avans Bedelleri

Bu yorum yabanci para cinsinden alinan veya yapilan avans 6demelerini kapsayan islemlerin
muhasebelestirilmesi konusuna agiklik getirmektedir.

Bu yorum, ilgili varligin, gider veya gelirin ilk muhasebelestirilmesinde kullanilacak doviz
kurunun belirlenmesi amaci ile islem tarihini, isletmenin avans alimi veya Odemesinden
kaynaklanan parasal olmayan varlik veya parasal olmayan yiikiimliiklerini ilk muhasebelestirdigi
tarih olarak belirtmektedir. Isletmenin bu Yorumu gelir vergilerine, veya diizenledigi sigorta
poligelerine (reasiirans policeleri dahil) veya sahip oldugu reasiirans poligelerine uygulamasina
gerek yoktur.

Yorum, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacaktir. Erken

uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve
performansi tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
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31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (Devami)
UFRS Yillik Tyilestirmeler — 2014-2016 Donemi

UMSK, asagida belirtilen standartlar1 degistirerek, UFRS Standartlar1 2014-2016 donemine
iliskin Y1llik lyilestirmelerini yayinlamistir:

- UFRS 1 “Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarinin {lk Uygulamas1”: Bu degisiklik,
bazi UFRS 7 agiklamalarinin, UMS 19 gegis hiikiimlerinin ve UFRS 10 Yatirim
Isletmeleri’nin kisa donemli istisnalarini kaldirmistir. Degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir.

- UFRS 12 “Diger isletmelerdeki Paylara Iliskin A¢iklamalar”: Bu degisiklik, isletmenin, UFRS
5 Satis Amach Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler uyarinca satis amaclh
olarak siniflandirilan ya da elden ¢ikarilacak varlik grubuna dahil olup satis amacli olarak
simiflandirilan bagh ortaklik, istirak veya is ortakliklarindaki paylari i¢in 6zet finansal bilgileri
aciklamasi gerekmedigine agiklik getirmektedir. Degisiklik, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleri icin uygulanacaktir.

- UMS 28 “Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar”: Bu degisiklik, istirakteki veya is
ortakligindaki yatirim, bir girisim sermayesi kurulusu veya benzeri igletmeler yoluyla dolayl
olarak ya da bu igletmelerce dogrudan elde tutuluyorsa, isletmenin, istirakteki ve is
ortakligindaki yatirimlarin1 UFRS 9 Finansal Araglar uyarinca ger¢ege uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan olarak 6lgmeyi segebilmesinin, her istirak veya is ortakliginin ilk
muhasebelestirilmesi sirasinda gegerli olduguna agiklik getirmektedir. Degisiklik, 1 Ocak
2018 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacaktir. Erken uygulamaya
izin verilmektedir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performansi tizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.
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2.3

2.4

2.5

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2016 itibariyle “TFRS10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi yoktur (31 Aralik 2015:
Bulunmamaktadir).

Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyle sadece Tiirkiye’de ve sadece hayat
dis1 sigortacilik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket, halka agik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet
Boliimleri” standardi kapsaminda boliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Sirket’in finansal tablolarinin hazirlanmasi
sirasinda, yabanci para cinsinden gergeklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilancoda yer alan dovize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yiikiimliiliikler bilango tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Tiirk Lirasi’na ¢evrilmektedir.

Gergege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden
kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle
TL’ye ¢evrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden 6l¢iilen yabanci para birimindeki parasal olmayan
kalemler yeniden c¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar {izerinde olusan kur farklar1 6zsermaye
icerisinde 1lgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliikklerden kaynaklanan kur ¢cevrim farklari ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman diisiilerek
finansal tablolara yansitilmigtir. Arsa ve binalar mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme
eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerleri iizerinden finansal
tabl%lara yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter
degeri ile netlestirilmis ve net tutar, yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artiglar, vergi
etkileri netlestirilmis olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Ayni varligin bir 6nceki donemdeki artislarina karsilik gelen azaliglar
fondan diistilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde,
yeniden degerlenmis tutar lizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan
amortisman) varligin yeniden degerleme dncesi maliyeti izerinden ayrilan amortisman arasindaki
fark “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar iizerinden
maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman
donemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 3-15yil
Motorlu tasitlar S5yil
Diger maddi varhklar (Ozel maliyet bedelleri) 5-10 y1l

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigli olduguna isaret eden
kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise,
kargilik ayrilmak suretiyle kayitli degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran
varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve giderleri hesaplarina
dahil edilirler. Yeniden degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan
maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar ge¢mis yillar karlart
hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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2.
2.6

2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullamlmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi1 amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan binalar
yatirnm amagli gayrimenkuller olarak siiflandirilmistir. Yatirim amagli gayrimenkuller, makul
deger metodu ile, bagimsiz eksperlerin belirledigi makul degerlerinden finansal tablolara
yansttilmigtir. Yatirrm amagh gayrimenkullerdeki makul deger degisiklikleri, gelir tablosunda
diger gelirlerin altinda muhasebelestirilmektedir.

Sirket, s6z konusu gayrimenkullerin kullanim seklinin degisip yatirnm amaclh olarak yeniden
simiflandirildig tarihte, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” uyarinca hesaplanan defter degerleri
ile makul degerleri arasindaki farki Ozsermaye altinda diger sermaye yedekleri olarak
muhasebelestirilmistir (7 no’lu dipnot).

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini, bilgisayar
yazilimlarini, serefiyeyi ve isletme birlesmesinden dogan maddi olmayan duran varliklari
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti {izerinden kaydedilir ve elde
edildikleri tarihten sonra tahmini faydali omiirleri {izerinden dogrusal amortisman yontemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger disiikligiiniin olmasi durumunda maddi olmayan duran
varliklarin kayitlt degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir (8 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 3-5 yildir.
Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarini “Satilmaya hazir finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” ve ‘“Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim
islemleri “Teslim tarihi”ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal
varliklarin simiflandirilmasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglar
dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlagtirilmaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
S6z konusu alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti iizerinden kayda alinmakta ve kayda alinmay1
miiteakiben etkin faiz oran1 yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir.
Igili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve benzeri diger masraflar
islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklar1 i¢in karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligr”
altinda smiflandirilmigtir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar ve ihtiyatlilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri,
mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.
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2.
2.8

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

Finansal Varliklar (Devami)

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar) (Devamuy):

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu'nun 323’tincii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar”
kargiliginin i¢inde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini gdz Oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi ayirmaktadir. S6z konusu karsilik
bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandirilmigtir. Ayrilan
siipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan siipheli
alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan disiilerek “Karsiliklar hesabina”
yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazwr finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda almmalarimi izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullart
icerisinde ger¢eklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak
dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak smiflanan sermayede pay1 temsil
eden menkul degerler teskilatlanmig piyasalarda islem gérmesi ve/veya makul degeri giivenilir
bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu
varliklar teskilatlanmig piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybi ile ilgili karsilik diistildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“Gergeklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin
satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar
donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve Ozkaynaklar igindeki “Finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
cikarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklar1 gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigini degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul
degerinin, maliyetinin altina 6énemli Ol¢lide ve uzun siireli olarak diismesi deger diistikliigl
gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger disiikliigi ile ilgili
nesnel kanitlarin varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri
arasindaki farklar 6zsermayeden c¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglari
ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diistikliigii giderleri, daha sonraki donemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigi ve bor¢lanmay1 temsil eden menkul
kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina
istinaden deger disiikliigli ayirmaz (11 no’lu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirilan varliklar, i¢ verim orani ile
hesaplanan deger artiglar1 gelir tablosunda yansitilan finansal varliklardan olugsmaktadir. Sirket
Yonetimi bu varliklar1 vadesinde nakite doniistiirme amact ile edindigini degerlendirmektedir (11
no’lu dipnot)
2.9 Varhklarda Deger Diisiikliigii
Varliklarda deger diisiikliigii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.
Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan slipheli alacak karsilig
tutarlart 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
aciklanmustir.
2.10 Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
2.11 Finansal Varhklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)
Finansal varlik ve yiikiimliliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve
yiikiimliiliikkleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri
Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar1 ile tutari belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski dnemsiz olan 3
aydan kisa yatirimlar1 igermektedir.
Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kasa 2.801 853
Bankalar 157.252.850 69.923.079
Banka garantili ve {i¢ aydan kisa vadeli
kredi karti alacaklari 23.226.127 35.810.164
Eksi - Faiz tahakkuklari (2.748.144) (1.136.893)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (*) (7.335.620) (26.591.170)
Nakit ve nakit benzerleri toplam 170.398.014 78.006.033
(*) Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle tescili beklenen sermaye tutarina iligkin bloke edilmis vadeli mevduat tutarini, nakit
ve nakit benzerleri hesabindan diismustiir.
2.13 Sermaye

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Sermayedarin Adi Pay Oram (%) Pay Tutan Pay Oram (%) Pay Tutan
Generali Turkey B.V. 99,95 272.355.976 99,90 124.003.187
Diger 0,05 129.846 0,10 129.846
100 272.485.822 100 124.133.033
Tescili Beklenen Sermaye - 22.792.289
Toplam 272.485.822 146.925.322
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2.
2.13

2.14

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Sermaye (Devami)

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanman imtiyazlar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur). Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.

Sirket Yonetim Kurulu 21 Mart 2016 tarihli toplantisinda sirket sermayesini 148.352.789 TL
arttirma karar1 almig ve ilgili tutarin sirket ana ortagi tarafindan 15.030.000 TL’lik kismi 27
Temmuz 2015 ve 7.762.289 TL’lik kism1 17 Aralik 2015 tarihinde ve 125.560.500 TL’lik kismi1
da 6 Nisan 2016 tarihinde Sirket hesabina yatirilmistir. Ilgili tutarlar 18 Temmuz 2016 tarihi
itibariyle tescil edilmistir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Siniflandirma

Sigorta Sozlesmeleri

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sdzlesmelerdir. Sigorta sézlesmeleri sigortaliyi
hasar olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan tiretilen temel sigorta s6zlesmeleri asagida da agiklandigi lizere yangin, nakliyat,
kaza ve mithendislik basta olmak {izere hayat dis1 branslardaki sigorta sdzlesmeleridir.

Yangin sigorta sozlesmeleri, ev ve is yeri i¢cin yangin ve hirsizlik teminati basta olmak iizere mali
mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmasi ve kar kayb1 gibi farkl ek teminatlar1 da kapsamaktadir.
Nakliyat sigortasi tekne, kara veya hava nakil vasitalar ile tasima halindeki mal sigortalarim
kapsamaktadir. Sirket insaat, montaj, makine kirilmasi, elektronik cihaz, kar kaybi gibi
teminatlarin verildigi miihendislik sigorta sozlesmeleri ile kasko, trafik, muhtelif ti¢lincii sahis
sorumluluk, emniyeti suistimal gibi teminatlarin verildigi kaza bransi sigorta sdzlesmeleri de
yazmaktadir. Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan iiretilen tarim sigortalar ve DASK Kurumu
tarafindan {iretilen zorunlu deprem sigortasi sOzlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta
sozlesmelerinden olusan gelir ve ylikiimliiliklerin hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24 no’lu
dipnotlarda aciklanmustir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reastirans sirketi tarafindan yiiriirlige konulan, bedeli
Odenen sigorta sozlesmeleridir.

Yangin, nakliyat, diger kaza ve mihendislik branslarinda, Sirket’in kabul ettigi rizikolarda
meydana gelecek hasarlara ait tazminat tutarinin, Sirket’in saklama payin1 agan belirli bir miktara
kadar olan kisminin reasiirdriin sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tiirii olan askin hasar ve
Sirket tarafindan kabul edilen rizikolar i¢in iist sinir1 dnceden belirtilmis olan saklama payinin
asilmasi halinde uygulanan ve reasiiroriin anlasmaya katilma payina gore Sirket’in saklama
paymnin belli bir katina kadar rizikonun otomatik kabuliine dayanan bir reasiirans tiirii olan
eksedan anlasmalar1 bulunmaktadir.

Sirket’in ayrica oto kaza ve saglik branglarinda askin hasar anlagsmasi bulunmaktadir. Sirket’in
gecmis yillardaki oto kaza ve saglik branslarindaki kot-par anlagmalari, reasiirans anlagmalari
sona ermesine ragmen devredilen primlerden dogan yiikiimliiliiklerden reasiirériin sorumlulugun

N3

devam ettigi “run-off” sistemine gore yapilmustir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar i¢in sigorta s6zlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagmalar1 da
bulunmaktadir.
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2.
2.14

2.15

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Simiflandirma (Devamn)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanun ve Diger Bazi1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun’) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmigtir. Bu gercevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve
kuruluslarmin sunduklar saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un
Gegici 1. maddesine gére Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari
nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiikme
baglanmustir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiligli, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iligkin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 say1l1 “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle [lgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 say1li
Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 say1l1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi
Masraflarina Iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda
Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve
2012/3 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline
fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge” (“2012/3 sayil1 Genelge) ve 30 Nisan 2012
tarih ve 2012/6 sayil “Trafik Kazalar1 Nedeniyle lgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige liskin Sektor
Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24
no’lu dipnot). Bu ¢ercevede, Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik
kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak tizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik
Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortas1” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branslarinda 25
Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3
sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya
aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar ¢ergevesinde 1 Ocak — 31 Aralik 2016
hesap doneminde 5.786.504 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2015: 6.604.404 TL) tutarinda devredilecek
prim ve 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle degisimi eksi 999.125 TL (31 Aralik 2015: 1.628.069 TL)
tutarinda kazanilmamus primler karsiligi hesaplamis ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve
“Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim SGK Pay1 (Devreden Kisim Diislilmiis)” hesaplari
altinda muhasebelestirmistir.

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi Yo6netim Kurulu’nun 22 Eyliil
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayil1 Genelge hakkinda yiiritmenin
durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan iptali isteminin
saglanmasini teminen Danistay’da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki siire¢ finansal
tablolarin hazirlandig: tarih itibariyle devam etmektedir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde Istege Bagh Katihm Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
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FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
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2.
2.16

2.17

2.18

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
Krediler

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi oran1 2016 yilt i¢in %20’dir (2015: %20). Kurumlar vergisi orant
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazancglari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde baska bir
vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraminda stopaja tabidir. Kérin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar ticer aylik mali karlar {izerinden %20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o donemi
izleyen ikinci ayin 14’iincii glinline kadar beyan edip 17°nci giinii aksamina kadar 6derler. Yil
icinde 0denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici
vergi tutar1 kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karst olan diger
mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin
%751, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngoriildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
siireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 y1li asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis y1l karlarindan mahsup
edilemez.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden
dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla
beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir
ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun (“5024
sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baglayarak enflasyon diizeltmesine tabi
tutmasin1 ongdrmektedir. Anilan yasa hitkmiine gére enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son 36
aylik kiimiilatif enflasyon oranmin (TUIK TEFE artis oraninin) %100’ ve son 12 aylik enflasyon
oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10’u agmasi gerekmektedir. 2016 ve 2015 yillarinda s6z
konusu sartlar saglanmadigi igin enflasyon diizeltmesi yapilmamistir (35 no’lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yiikiimliiliik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliikklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar tizerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri, ytirtirliikte olan veya bilango tarihi itibariyle yiiriirlige
giren vergi oranlar1 ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya
ylukimliliginin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari iizerinden
hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir (21 no’lu dipnot).
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2.
2.19

2.20

2.21

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminaty, izin haklar ve ¢alisanlara saglanan diger haklara iliskin yikimliliklerini
“Calisanlara Saglanan Faydalara iskin Tirkiye Muhasebe Standardi1”
(“TMS 19”) hiikkiimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati kargilig1” ve

“Maliyet giderleri karsilig1” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarma gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davraniglar digindaki sebeplerle isine son verilen c¢aligsanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminat1 karsiligi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
yukiimliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri lizerinden hesaplanmigtir
(22 no’lu dipnot).

Karsihiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiimliligin bulunmasi, yikiimliliiglin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmast durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yiikiimliiliige iliskin risk ve belirsizlikler gz oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla
yukiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yiikiimliiliiglin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
Ol¢lilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii
degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Gglincii
taraflarca kargilanmasimin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarn tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve glivenilir bir sekilde 6lgiilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gergeklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin yikiimliliikler sarta bagl yiikiimliilikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, yil i¢inde tanzim edilen poli¢e primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari
ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig tizere prim gelirleri, yazilan primler {izerinden

kazanilmamis prim karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar yil iginde tahakkuk ettirilir
ve gelir tablosunda, teknik bolimde, faaliyet giderleri igerisinde yer almaktadir.
2.24 no’lu dipnotta aciklandig: iizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar tizerinden
ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasmma gore finansal tablolara
yansitilmaktadir.
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2.
221

2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklar

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Miistesarligi
tarafindan yayinlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayil1 “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin
Genelge”’ye istinaden Sirket, tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname veya
O0demenin yapildigina dair belgenin alinmig olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara
bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacagini
tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay igerisinde kars1
sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu
alacaklar i¢in alacak karsiligi ayrilmakta ve bilangoda riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek
alacaklar hesabinda muhasebelestirilmektedir. Bu c¢ercevede 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle
tahakkuk ettirilmis olan net riicu alacagi tutar1 3.751.159 TL (31 Aralik 2015: 2.934.786 TL) ve
bu alacaklar i¢in ayrilan karsilik tutari ise 1.945.270 TL dir (31 Aralik 2015: 448.296 TL) (12.1
ve 17 no’lu dipnotlar).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Kar Pay1 Dagitimi

Temettii borglar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde ytikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir.

Teknik Karsihiklar
Kazanilmamis Primler Karsiligy

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat bransi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce
tiretilen deprem primleri hari¢ olmak tizere, bilango tarihi itibariyle yiiriirlikte bulunan tim
poligeler icin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden doneme sarkan kismi olarak
hesaplanmigtir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel
uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, diizenlenen policelerin kazanilmamis primler karsiligi
ile bu karsiligin reasiirans payi, yiiriirliikkte bulunan sigorta sdzlesmeleri igin tahakkuk etmis
primler ile reasiirdrlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim
yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan
kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat
brans1 poligeleri i¢in son ii¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler karsilig1 olarak
ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsihiklar (Devami)
Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile
reastirrlere devredilen primler nedeniyle reasiiriirlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem
veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla ertelenmis iiretim giderleri ve ertelenmis
komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiirtirlilkte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sézlesmeler i¢in ayrilmis
kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini
dikkate alarak devam eden riskler karsilig1 ayirmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani,
gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime bdliinmesi suretiyle bulunur. Bransg bazinda hesaplanan
beklenen hasar prim oranmin %95’in lizerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net
kazanilmamig primler karsilig1 ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile carpilmasi sonucunda bulunan
tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiirdr pay1 olarak dikkate alinir.

Sirket, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle yaptigi hesaplama sonucunda 1.036.699 TL (31 Aralik
2015: 14.438.914 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamig ve kayitlarina
yansitmistir (17 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat
karsiligr ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligir eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Hazine Miistesarligi'nin 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili genelgesi uyarinca 1 Ocak 2015
tarihinden itibaren yapilan hesaplamalarda branglar bazinda kullanilacak verinin se¢imi, diizeltme
islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim faktdrlerine miidahale
aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilmaktadir. Genelge uyarinca Hayat
Dis1 branglarda “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi” (IBNR) hesab,
aktiieryal zincirleme merdiven metodlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet,
Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilarak yapilabilmektedir.
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2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Teknik Karsihiklar (Devami)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsihigi(Devami)

Hazine Miistesarligi’nin 27 Temmuz 2015 tarih ve 2015/28 sayili Muallak Tazminat Karsiligina
Iliskin Genelge’de (2014/16) Degisiklik Yapilmasma Iliskin Genelge’si ile de Muallak Tazminat
Karsiligina Iligkin 2014/16 sayili Genelge’nin uygulanmasi sonrast IBNR hesabi sonucunda
bulunan tutarin bir dnceki {i¢ aylik donemki tutardan fazla olmasi halinde 2015, 2016 ve 2017
yillar1 i¢in bir 6nceki {i¢ aylik doneme gore artis tutarinin ticer aylik donemler itibari ile sirasiyla
yilizde 2,5, 5, 10, 20, 25, 30, 35, 45, 55, 75 ve 100’1 esas alinarak IBNR hesabi yapilabilecegini
belirtmistir. Sirket gecmiste diizenlemis oldugu sigorta policelerinden kaynaklanan
yiikiimliiliiklerini gergege en yakin tahmini dogrultusunda mali tablolarina yansitmak amaciyla
s0z konusu kademeli muhasebelestirme uygulamasini tercih etmemis ve dnceki 3 aylik donemde
yapilan IBNR hesabina gore ortaya ¢ikan artisin tamamini 31 Aralik 2016 tarihi itibari ile mali
tablolarma yansitmustir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandig iizere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu
Karayolu Tasimmacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza” branglarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini 6deme yikiimliligi
kalmadigindan, Kanun’un yiirtirliige girdigi tarihten 6nce gergeklesen hasarlardan kaynaklanan
tahakkuk etmis muallak hasar dosyalar ile buna iliskin hesaplanan gerg¢eklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsiligr 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kapatilarak “Odenen Tazminatlar”
hesabina kaydedilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle ger¢eklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat tutarinin belirlenmesi i¢in hazirlanan IBNR gelisim {iggenleri ile bu
tutarin test edilebilmesi i¢in yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina
iligkin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
gecmis yil istatistiklerinden gikarilmustir.

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi
(IBNR) Hesaplamasma iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”)
uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle olmak {izere, davalarin
sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branglar itibariyle
sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar lizerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsilig1 tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2016 ve 2015
tarihleri itibariyle son bes yilda biitiin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket
lehine sonug¢lanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt
branglar itibariyle kazanma oranlari hesaplamigtir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece
tazminata iliskin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate
almmamusgtir. Kazanma orani1 %25’in lizerinde hesaplanan branslar i¢in 2011/23 sayili Genelge
uyarinca %25 oranint kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim
yapmistir. Sirket sz konusu hesaplamalari briit tutarlar tizerinden yapmis ve 31 Aralik 2016 ile
31 Aralik 2015 tarihleri itibariyle kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat karsiliklariin
branglar itibariyle reasiirans pay1 oranlarini kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reasiirans
payt belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle alt branslar bazinda hesapladigi
kazanma oranlar ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptig1 indirim tutari net
8.692.052 TL’dir (31 Aralik 2015: 5.986.951 TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayilt
“Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiigi (IBNR) Hesaplamasina Iliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan tiim hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar indirim
yapilmamus olarak dikkate alimmuistir (17 no’lu dipnot).
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
2.24 Teknik Karsihiklar (Devami)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsihigi(Devami)

Sirket 31 Aralik 2016 tarihli AZMM hesabinda; “Zorunlu Trafik” ve “Hastalik/Saglik” dist
branslarda maksimum gerceklesen hasar {izerinden box plot yontemi ile eleme uygulamistir.
“Trafik” bransinda Sirket aktiierince uygun goriilen sekilde biiylik hasar elemesi yapilmamustir,
“Hastalik/Saglik” bransinda ise yeterli hasar adedi olmadigindan biiyiikk hasar elemesi
yaptlmamistir. “Nakliyat” bransinda hasar gelisimini bozan iki hasar dosyasi hesaplamalardan
cikarilmig ve son donem gelisim katsayisina miidahale edilmistir. “Hava Araclart Sorumluluk™
bransinda 2016 doérdiincii hesap donemine ait bir hasar dosyasi hasar gelisimini bozdugu i¢in
hesaplamalara dahil edilmemistir. “Zorunlu Trafik” branst disindaki tiim branslarda AZMM
hesabi, standart yontem lizerinden ger¢eklestirilmistir.

“Zorunlu Trafik” branginda 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gegerli olan asgari ticret artis1 bedeni
hasar tutarlarin1 ve kismi olarak maddi hasar tutarlarin1 da arttiric1 etkiye sahip oldugundan bu
artisin muallak tazminat karsiligi {izerindeki etkisi incelenmis ve IBNR miktarinin seviyesi
belirlenirken bu etki dikkate alinmistir. Bu bransta biiyiik hasar elemesi yapilmamis olup, teminat
bazinda maddi ve bedeni hasarlarin farkli hasar gelisimleri gostermesi nedeniyle maddi, vefat ve
maluliyet hasar nedenleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Vefat ve maluliyet hasarlari i¢in yapilan
hesaplamalarda Bornhuetter-Ferguson ve standart zincir metotlarinin bir kombinasyonu, maddi
hasar hesaplamalarinda ise standart zincir metodu kullanilmistir. IBNR hesabinda ortalama dosya
acilig tutarlarinin revize edildigi iki donem gelisim faktorlerine miidahale edilmistir.

Daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen, biiylik hasar olarak
nitelendirilen u¢ hasarlar sirket aktiieri tarafindan istatistiki yontemlerle ayiklanabilir. Ancak
bliylik hasar ayiklamasi yapilirken, donemler arasi tutarlilik ilkesinin de gbéz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/6 sayili genelgede yer alan bu
aciklamaya dayanarak “Genel Sorumluluk” bransi biiyiik hasar eliminasyonunda gec¢ ve toplu
olarak 2016 yilinda ihbar edilen ve biiyiik hasar limiti hesabinda yaniltici etkiye neden olan
dosyalar biiylik hasar eliminasyonu sirasinda veri setini daha homojen hale getirmek igin
hesaplama dis1 birakilmistir. Bu dosyalar IBNR hesaplamalarina dahil edilmistir. Ayrica bu
bransta veri seti gelisimini bozan son dénem gelisim faktorlerine miidahale edilerek IBNR
seviyesi belirlenmistir.

Dengeleme Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere
sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak {izere kredi ve deprem teminatlari
iceren sigorta sozlesmeleri i¢cin dengeleme karsilig1 ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik
her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin
hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak
kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari igin ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2016 tarihi itibariyle 4.433.343 TL (31 Aralik 2015: 3.404.415 TL) tutarinda net
dengeleme karsiligi ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.
2.24

2.25

vi)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Teknik Karsihiklar (Devami)
Hayat Matematik Karsiliklart

Ferdi Kaza bransi Matematik karsiligi, Hazine Miistesarlig1 tarafindan onayli tarifeler ile
belirlenmis bir yildan uzun vadeli risk teminati i¢eren ferdi kaza poligeleri i¢in ayrilan aktiieryal
matematik karsiligindan olusmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza sigorta sozlesmeleri
uyarinca alinan primlerden idare ve tahsil masraflar1 ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan
tutar matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Sirket 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle 256 TL (31
Aralik 2015: 9.484 TL) tutarinda hayat matematik karsilig1 ayirmistir (17.2 no’lu dipnot).

Iliskili Taraflar

Mliskili taraf, finansal tablolarim1 hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya
isletmedir.

Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir liyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iliskili
sayilir:

S6z konusu kisinin;

Raporlayan Sirket’le iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmas1 durumunda,
Raporlayan Sirket’le iizerinde 6nemli etkiye sahip olmast durumunda,

Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir
iiyesi olmas1 durumunda.

Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili
sayilir:

Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh
ortaklik ve diger bagl ortaklik digerleri ile iligkilidir).

Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun {iyesinin) istiraki ya
da is ortaklig1 olmasi halinde.

Her iki Sirket’in de ayni1 bir ligiincii tarafin is ortaklig1 olmasi halinde.

Sirketlerden birinin iiglincii bir Sirket’in ig ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu ti¢iincii
Sirket’in istiraki olmasi halinde.

Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket’in ¢alisanlarina
iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan
Sirket’in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan
Sirket ile iligkilidir.

Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde.

vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket lizerinde énemli etkisinin bulunmasi

veya soz konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir iiyesi
olmasi halinde.

Iliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarm,
hizmetlerin ya da yiikiimliiliiklerin, bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)

2.26 Yabanci para islemler

Sirket’in islevsel para birimi Tiirk Lirasi (“TL”)’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islem
tarihindeki d6viz kuru kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Yabanci para islemlerin yapildigi
parasal varliklar ve yiikiimliiliikler Tiirk Lirasi’na rapor tarihindeki doviz alis kurundan ¢evrilerek
kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya zarar1 olarak yansitilmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyle yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, TCMB doviz alis kurlari ile
degerlenmistir.

Donem sonunda kullanilan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi doviz kurlar1 asagida
sunulmustur:

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015

ABD Dolar1/ TL Avro/TL ABD Dolar1/ TL Avro/TL
Doviz Alis Kuru 3,5192 3,7099 29076 3,1776
Doviz Efektif Satis Kuru 3,5308 3,7222 29172 3,1881

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda sirket ydnetiminin, raporlanan varlik ve ylikiimlilik
tutarlarim etkileyecek, bilango tarihi itibariyle vukuu muhtemel yiikiimliilik ve taahhiitleri ve
raporlama donemi itibariyle gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli
olarak gozden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gergeklestikleri donemde
konsolide olmayan gelir tablosuna yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta
muallak hasar ve tazminat karsiliklari, diger teknik karsiliklar ve varliklarin deger distikligii
kargiliklart ile baglantili olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylariyla
aciklanmustir.

Bunlarin disinda finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan 6nemli tahminler asagida yer
almaktadir:

Kidem tazminati karsihigi:

Sirket, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda kidem tazminati karsiligini aktiieryal
varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (22 no’lu dipnot).

Siipheli alacaklar karsihigi:

Sirket ilgili aracilarin ve sigortalilarin geri 6deme yapamayacak olanlari ile icra veya dava
asamasinda olan riicu alacaklari i¢in siipheli alacak karsiligi ayirmaktadir (12 no’lu dipnot).
Ertelenmig vergi:

Ertelenmis vergi varliklar gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve
birikmis zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir.
Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarin tutar1 belirlenirken gelecekte olusabilecek olan
vergilendirilebilir karlara iliskin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21
no’lu dipnot).
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarimin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogas1 geregi,
s0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metodlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige portfoyiinde,
Sirket’in sigorta s6zlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig1 temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin {stiinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma
stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu polige yazma stratejisi ve biitiin branglarda tarafi
oldugu reasiirans anlagmalar ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kara arag¢lar1 sorumluluk 425.866.033.595 807.470.029.909
Yangmn ve dogal afetler 56.932.122.654 36.112.795.160
Genel zararlar 30.774.051.282 18.714.809.792
Kaza 8.822.039.550 5.208.484.181
Nakliyat 3.342.085.565 3.002.680.042
Kara araglari 3.060.714.988 3.303.763.378
Hava araglari sorumluluk 2.939.664.202 2.562.799.459
Genel Sorumluluk 2.297.343.962 2.059.721.676
Hukuksal koruma 427.603.499 467.467.999
Saglik 344.765.144 1.493.600
Devlet Destekli Tarim Sigortalari 66.687.324 66.420.211
Hava araclari 78.183.685 36.872.605
Emniyeti suistimal 52.500.844 39.349.498
Su araglar 12.664.769 30.839.106
Ucgak Yolcu Kaza 1.161.480 884.228
Rayh araglar 2.525.180 2.525.187
Toplam 535.020.147.723 879.080.936.031

Duyarhiik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik ytikiimliiliiklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz
orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in
genel risk yonetimi programu, finansal piyasalarmn degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal
performanst iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagmaktadir. Risk yonetimi, Sirket yOnetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis
usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski

i Nakit akim, piyasa degeri faiz orant ve fiyat riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varlik ve yiikiimliligii bulunmadigindan faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz oran riskine maruz kalmamaktadir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarhlik analizleri (Devamu)
ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerinin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 d6viz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun
analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralk 2016

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 4.105.651 3,7099 15.231.553
ABD Dolar 3.977.518 3,5192 13.997.681
Do6vizli Varliklar GBP 129.841 4,3189 560.770
JPY 2.051.978 0,0300 61.611
CHF 218 3,4454 752
Toplam 29.852.367
31 Aralhik 2016
Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
Do6vizhi Borglar - Euro 108.476 3,7166 403.162
Muallak Hasar ve ABD Dolari 278.030 3,5255 980.195
Tazminat Karsiligi GBP 63 43414 274
Toplam 1.383.631
31 Aralhik 2016
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
R Euro 5.495.258 3,7099 20.386.858
Dovizli Borglar -
. ABD Dolari 3.112.749 3,5192 10.954.386
Sigortacilik
. . GBP 30.999 43189 133.882
Faaliyetlerinden
JPY 159.533 0,0300 4.790
Borglar
CHF 752 3,4454 2.591
Toplam 31.482.507
31 Aralhik 2015
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 4.339.681 3,1776 13.789.770
ABD Dolar1 3.639.031 2,9076 10.580.847
Do6vizli Varliklar GBP 106.460 4,3007 457.853
JPY 2.114.410 0,0241 50.949
CHF 56 2,9278 165
Toplam 24.879.584
31 Aralhk 2015
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Dovizli Borglar - Euro 47.686 3,1833 151.799
Muallak Hasar ve ABD Dolari 95.565 2,9128 278.362
Tazminat Karsiligi GBP 137 4,3231 592
Toplam 430.753
31 Aralhik 2015
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
R Euro 5.221.746 3,1776 16.592.620
Dovizli Borglar -
. ABD Dolar1 3.482.306 2,9076 10.125.153
Sigortacihk
N . GBP 78.527 4,3007 337.721
Faaliyetlerinden
JPY 175.385 0,0241 4.227
Borglar
CHF 1.122 2,9278 3.285
Toplam 27.063.006
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31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Duyarlilik analizleri (Devamu)
ii. Kur riski (Devami)

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
A. Doviz cinsinden varliklar 29.852.367 24.879.584
B. Déviz cinsinden yikiimlilikler (32.866.138) (27.493.759)
Net Doviz pozisyonu (A-B) (3.013.771) (2.614.175)

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolar1 cinsinden varlik ve
yiikiimliliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi 6ncesi donem
zarar1 206.310 TL (31 Aralik 2015: 11.953 TL (daha diisiik/yiiksek)) daha diisiik/yliksek olacakti.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden varlik ve yilikiimliiliiklerin ¢evrimi
dolayistyla olugacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi 6ncesi donem zarar1 555.846 TL (31 Aralik
2015: 295.464 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

Sirket’in déviz cinsinden olan varlik ve yiikiimliiliikklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.

iii.  Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine
maruz degildir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Sirket’in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklart
bulunmamaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Sirket’in satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklart
piyasa degerinden tutulmaktaydi. Piyasa fiyatlar1 %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, vergi dncesi net zarar1 613.544 TL daha disiik/yliksek olacakti.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, kars1 tarafin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yiikiimliiliklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve
aract kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi
tarafindan kars1 tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarmin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve kars1 taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢lanma senetleri ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.
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31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarhlik analizleri (Devami)
iii.  Fiyat riski (Devamu)
(c¢)  Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerin karsilanabilmesi i¢in elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin
O0denmesi i¢in yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliliiklerinin bilango tarihi itibariyle
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini

gostermektedir.
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar:
31 Aralik 2016 3ayakadar 3ay-1yil 1yil-5Syil 5yildan uzun Toplam
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 22.400.351 16.672.858 - - 39.073.209
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borg¢lar - 1.477.402 - - 1.477.402
Toplam 22.400.351 18.150.260 - - 40.550.611
Beklenen nakit akimlan

31 Aralik 2016 3ayakadar 3ay-1wyil 1yil-5y1l 5yildan uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsiligr - net (*) 4.500.563 55.599.776 170.152 - 60.270.491

Muallak hasar karsiligi - net (*) 44.197.731 40.523.345 25.981.425 - 110.702.501

Dengeleme karsiligl - net - - - 4.433.343  4.433.343

Devam eden riskler karsiligr - net - 1.036.699 - - 1.036.699
Hayat matematik ve kar pay1 karsilig - net - 256 - - 256
Toplam 48.698.294 97.160.076 26.151.577 4.433.343 176.443.290

Soézlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Arahik 2015 3ayakadar 3ay-1yil 1yil-Syil Syildan uzun Toplam

Sigortacilik faaliy etlerinden borglar 8.418.403 25.545.958 - - 33.964.361

Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - 2.199.692 - - 2.199.692

Toplam 8.418.403 27.745.650 - - 36.164.053

Beklenen nakit akimlan

31 Arahik 2015 3ayakadar 3ay-1yil 1yil-Syil Syildan uzun Toplam

Kazanilmamis primler karsihigr - net (*) 3.206.765 71.147.773 50.659 - 74.405.197

Muallak hasar karsiligi - net (*) 37.497.869 34.380.477 22.042.943 - 93.921.289

Dengeleme karsiligi - net - - - 3.404.415  3.404.415

Devam eden riskler karsiligi - net - 14.438.914 - - 14.438914

Hayat matematik ve kar pay1 kargilig - net - 9.484 - - 9.484

Toplam 40.704.634 119.976.648 22.093.602 3.404.415 186.179.299

*) Sirket dava konusu muallak hasarlarn ddenmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gergeklesecegini dngérmektedir. Bir

yildan uzun vadeli poligeler iizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsiligi yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli
olarak gosterilmistir. Bunun diginda kalan muallak hasarlar karsilig1 ve kazanilmamis primler karsiliginin tamami bilangoda
kisa vadeli olarak simiflandirilmstir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile karsilamay1 6ngormektedir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarhlik analizleri (Devami)

iii.  Fiyat riski (Devamu)

(¢) Likidite riski (Devamzi)

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goniillii taraflar
arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir
piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir. Ancak piyasa bilgilerini degerlendirip
makul degerleri tahmin edebilmek yorum ve muhakeme gerektirmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin
tahmininde kullanilmustir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlartyla ¢evrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitli degerlerine
yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalart
dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin
kayith degerinin ilgili slipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden sonra makul degerlerini
gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise
maliyetleri, varsa, deger dusiikligii c¢ikarilmis degerleri makul degerleri olarak kabul
edilmektedir.

Finansal yviikimliliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal bor¢larin kayitli degerlerinin makul degerlerine yakin
oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglart:

- Hazine Miistesarligi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket’in isletmelerin devamlilig: ilkesi ger¢evesinde varligin siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamini saglayabilmektedir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin 6l¢tilmesine iliskin
yonetmelik ¢ercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2016 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 59.001.306
TL’dir. Bununla birlikte, 23 Agustos 2015 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin
Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle hesaplanan Sirket’in 0zsermayesi
102.725.973 TL olup, asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 43.724.667 TL fazla durumdadir.

Boliim Bilgileri

2.2 no’lu dipnotta agiklanmuistir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

6.2

6.3

Maddi Duran Varhklar

Doénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikkenme paylari: 3.154.795 TL (1 Ocak - 31
Aralik 2015: 2.488.036 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 761.830 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2015: 725.255 TL).

6.1.2 Itfa ve tiikenme paylari: 2.392.965 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2015: 1.762.781 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azals (-): Yoktur (I Ocak — 31

Aralik 2015: Yoktur).

Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 329.633 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2015: 470.253 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaia)l ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 678.970 TL (1 Ocak - 31 Aralik

2015:2.731.044 T

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglart:

6.3.3.1

Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2015: Yoktur.

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2015: Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangi
derecesi: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2015: Yoktu

Maddi duran varlik hareket tablosu:

ve bitis tarihi ve tamamlama

1 Ocak 2016 Ilaveler  Transfer Cikislar 31 Arahk 2016

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanim amaglh gayrimenkuller 650.000 - (650.000) -
Demirbas ve tesisatlar 3.804.707 321.432 (28.970) 4.097.169
Motorlu tasitlar 77.000 - - 77.000
Ozel maliyetler 1.414.411 8.201 - 1.422.612
5.946.118 329.633 (678.970) 5.596.781

Birikmis amortisman:

Kullanim amaglh gayrimenkuller (11.578) (1.929) 13.507 -
Demirbas ve tesisatlar (1.739.188)  (530.031) 28.423 (2.240.796)
Motorlu tagitlar (41.708) (19.250) - (60.958)
Ozel maliyetler (457.567)  (210.620) - - (668.187)
(2.250.041) (761.830) - 41.930 (2.969.941)
Net kayith deger 3.696.077 2.626.840
1 Ocak 2015 ilaveler  Transfer Cikislar 31 Arahk 2015

Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanim amagh gayrimenkuller 625.000 25.000 - - 650.000
Demirbas ve tesisatlar 5.635.645 317.935 102.048 (2.250.921) 3.804.707
Motorlu tasitlar 77.000 115.520 (115.520) 77.000
Ozel maliyetler 1.869.264 11.798  (102.048)  (364.603) 1.414.411
8.206.909 470.253 - (2.731.044) 5.946.118

Birikmis amortisman:

Kullanim amagl gayrimenkuller (11.578) - - (11.578)
Demirbas ve tesisatlar (3.435.469)  (476.626) (14.167)  2.187.074 (1.739.188)
Motorlu tasitlar (22.458) (22.006) 2.756 (41.708)
Ozel maliyetler (398.785)  (215.045) 14.167 142.096 (457.567)
(3.856.712) (725.255) 2.331.926 (2.250.041)
Net kayith deger 4.350.197 3.696.077

Kullanim amagh gayrimenkuller tizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Sirket’in  finansal kiralama

bulunmamaktadir.

islemlerinde
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

7.

Yatirim Amac¢h Gayrimenkuller

. Degerleme 31 Arahk
llaveler Transfer fzahsl Satiglar 2016
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 410.050 - (185.050)  225.000
Binalar 356.667 9.250 (22.750)  (121.667)  221.500
Toplam 766.717 9.250 (22.750)  (306.717)  446.500
. Degerleme 31 Aralik
Ilaveler  Transfer 1g&rt1§1 Satiglar 2015
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Arsalar 459.280 (23.562) 2,634 (48302)  410.050
Binalar 309.406 23.562 36.735  (13.036)  356.667
Toplam 768.686 59.369  (61.338)  766.717

Sirket, 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren donemde yatirim amacl gegfrimenkulleri iizerinden

elde ettigi kira geliri bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamakta

1r).

Yatirim amagh gayrimenkuller tizerinde herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

! 20();2]( flaveler Transfer  Cikis 3 leizhk
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (*) 11.158.160  1.690.387 12.848.547
Maddi Olmayan Varlklara Iligkin Avanslar
Birikmis itfa ve tiilkenme paylar:
Diger maddi olmayan varlklar (4.423.551) (2.392.965) (6.816.516)
Net kayith deger 6.734.609 6.032.031
1 2(());21( flaveler Transfer Cikas 3 zlziizlk
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar (*) 8.250.695 2.630.553 516476  (239.564)  11.158.160
Maddi Olmayan Varlklara [liskin Avanslar 516.476 (516.476) -
Birikmis itfa ve tiilkenme paylan:
Diger maddi olmayan varlklar (2.699.472) (1.762.781) 38702 (4.423.551)
Net kayith deger 6.067.699 6.734.609

(*) Diger maddi olmayan duran varliklar yazilimlar, imtiyaz haklar1 ve diger haklardan olusmaktadir.
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9.  lstiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in, 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle 6zsermaye muhasebesi yontemine gore
kayitlarina yansittig1 istiraki bulunmamaktadir.

10. Reasiirans Varhklar

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

Muallak tazminat karsihig1 reasiirdr payi (17 no'lu dipnot) 69.040.069 57.105.400
Kazanimamis primler karsiigi reastiror pay1 (17 no'lu dipnot) 34.241.457 25.181.124
Kazanimamug primler karsihgi SGK payi (17 no'lu dipnot) 2.923.796 3.922.921
Devam eden riskler karsiligi (17 no'lu dipnot) 6.935.304 3.909.563

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

Reasiirans Varhiklan (Gelir/ gider)

Odenen tazminat reasiirér pay1 19.449.424 14.463.166
Reastirans komisyonlar: (Briit) 11.868.210 8.903.775
Muallak hasar ve tazminat karsihig:

degisiminde reasirdr payi 11.934.669 16.701.737
Kazanilmamis primler karsihg

degisiminde reasirdr payi 9.060.333 (6.011.512)
Kazanilmamis primler karsihg:

degisiminde SGK pay1 (999.125) 1.628.069
Devam eden riskler karsihig:

degisiminde reasirdr payi 3.025.741 3.909.563
Reasiirans komisyonlarmm

ertelenmesindeki degisim (2.037.575) 1.191.892
Reasitirorlere devredilen primler (71.528.430) (60.942.797)
SGK'ya devredilen primler (5.786.504) (6.604.404)

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayl agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmustir.
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11. Finansal Varhklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simmflamalar:
31 Arahk 2016
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varhklar
Devlet tahvilleri (*) 27.612.318 30.411.011 58.023.329
Toplam 27.612.318 30.411.011 58.023.329
31 Arahk 2015
Bloke Bloke Olmayan Toplam
Satilmaya hazr finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 10.159.259 2.111.628 12.270.887
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar
Devlet tahvilleri (*) 11.872.473 - 11.872.473
Toplam 22.031.732 2.111.628 24.143.360
(*) Hazine Miistesarligimin lehine tesis edilen bloke devlet tahvilidir.
11.2 Y1l icinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2015:
Yoktur).
11.3 Yil icinde itfa edilen bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2015:
Yoktur).
11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: Sirketin, 31
Aralik 2016 itibariyle bagli menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini, hisselerin aktif islem goren
bir piyasada belirlenmis piyasa fiyat: bulunmadigindan dolay1 220.125 TL’lik maliyet bedelinden
tasimaktadir (31 Aralik 2015: 220.125 TL) (45.5 no’lu dipnot).

Pay Pay

Y% 31 Aralk 2016 % 31 Arahk 2015
Tarsim A.S. 4,17 220.125 4,17 220.125
Toplam 220.125 220.125

Menkul Kiymetler 31 Arahik 2016 31 Arahk 2015
Kayith Deger Kayith Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger) Maliyet Degeri (Makul Deger)
Satimaya Hazir Devlet tahvilleri - 11.950.000 12.270.887
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet tahvilleri 57.437.037 58.023.329 11.999.979 11.872.473
57.437.037  58.023.329 23.949.979  24.143.360
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11.

Finansal Varhklar (Devami)

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar,

istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlarn ve
bunlari ¢cikaran ortakhklar: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

11.6 Finansal varhklarda son iic yilda meydana gelen deger artislari: Finansal varliklarda

meydana gelen deger artislar1 11.7, 26 ve 45.2 no’lu dipnotlarda gdsterilmistir.

11.7 - 11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan ve vadeye kadar elde tutulacak devlet tahvillerinden cari
donem iginde elde edilen faiz ve satig gelirleri 3.148.307 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2015: 1.731.350
TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir tablosunda hayat dis1 teknik gelirleri altinda smiflandirilmistir.
Doénem sonu itibariyle gerceklesmeyen makul deger kayiplar/ kazanglar1 bulunmamaktadir (1
Ocak — 31 Aralik 2015: 11.075 TL).

Finansal varliklarin vade analizi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Byl SV pom 13l 35‘“““ Toplam
Satiimaya Hazir Devlet tahvilleri - - 12270.887 - 12.270.887
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet tahvilleri ~ 58.023.329 - 58023329 11872473 - 11.872.473
Toplam 58.023.329 - 58.023.329 24143360 - 24.143.360

Sirket’in, 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle (12.4 no’lu dipnot) yabanci para finansal
varlig1 bulunmamaktadir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Acentelerden alacaklar 26.191.644 21.765.983
Sigortalilardan alacaklar 2.501.090 1.630.540
Banka garantili kredi kartlarmdan alacaklar 16.340.554 17.936.360
Riicu ve sovtaj alacaklar1 - net 3.751.159 2.934.786
Sigorta ve Reasirans sirketlerinden alacaklar 6.337.081 3.626.399
Alacaklarm reeskontu (985.084) (629.014)
Sigortacihik faaliyetlerinden alacaklar 54.136.444 47.265.054
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 6.460.805 6.720.184
Kanuni takipteki net riicu alacaklart 6.751.558 3.605.772
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 67.348.807 57.651.010
Kanuni takipteki net riicu alacaklart kargilig (*) (6.751.558) (3.665.772)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihigr (¥) (6.110.507) (6.115.427)
Riicu ve sovtaj alacaklari kargiligi (**) (1.945.270) (448.296)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar
icin ayrilan giipheli alacak kargihig tutarlan (14.807.335) (10.229.495)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 52.541.472 47.421.515
[liskili taraflardan alacaklar 51.395 281.999
Verilen depozito ve teminatlar 12.400 12.236
Diger cesitli alacaklar (***) 1.807.014 1.881.346
Pesin ddenen vergi ve fonlar 2.189.187 736.126
Personele verilen avanslar 272.631 105.213
Kisa vadeli diger alacaklar 4.332.627 3.016.920
Verilen depozito ve teminatlar 50.000 50.000
Uzun vadeli alacaklar 50.000 50.000
Toplam alacaklar 56.924.099 50.488.435
(*) Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 altinda gosterilmektedir.

(**) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi altinda gosterilmektedir.

(***)  Acentelerden ve sigortalilardan Dask ve Tarsim alacaklarindan olusmaktadir.

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iligkisi:

Mliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak aciklanmistir.

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alinan garanti ve teminatlarin detay1 asagida yer almaktadir:
31 Aralik 2016

Alinan garanti ve te minatlar

31 Arahk 2015

Alnan ipotek senetleri 4.654.350 5.997.350
Teminat mektuplari 2.130.500 2.484.500
Nakit teminatlar 1.539.717 1.428.035
Diger 1.295.500 828.700
Toplam 9.620.067 10.738.585
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(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

12. Krediler ve Alacaklar (Devam)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte

mevcut yabanci paralarin ayr1 ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlari:

31 Arahk 2016

Doviz Tutar

Doviz Cinsi Tutar Kur TL

Euro 2.833.764 3,7099 10.512.981

ABD Dolar1 1.457.723 3,5192 5.130.019

Dovizli Alacaklar GBP 10.728 43189 46.333

JPY 9.818 0,0300 295

CHF 18 3,4454 62

Toplam 15.689.690
31 Aralik 2015

Doviz Tutar

Doviz Cinsi Tutar Kur TL

Euro 3.506.464 3,1776 11.142.140

ABD Dolar1 1.748.195 2,9076 5.083.052

Dovizli Alacaklar GBP 15.321 4,3007 65.891

JPY 297.019 0,0241 7.152

CHF 40 2,9278 117

Toplam 16.298.352

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralhk 2016

31 Aralik 2015

Vadesi gegmis alacaklar 4.105.356 11.952.039
3 aya kadar 10.250.742 6.717.566
3-6 ay arasi 6.002.690 3.097.338
6 ay - 1 yil aras1 4.512.744 1.629.580
1 yilin lizeri 3.821.202 -

28.692.734 23.396.523
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 6.337.081 3.626.399
Riicu alacaklar 3.751.159 2.934.786
Banka garantili kredi kartlarmdan alacaklar 16.340.554 17.936.360
Alacaklarn iskonto edilmesi (985.084) (629.014)
Toplam 54.136.444 47.265.054

Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsihiginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2016 2015
Donem bagi - 1 Ocak 3.665.772 3.044.207
Dénem igindeki girisler 3.501.009 1.030.236
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (415.224) (408.671)
Donem sonu - 31 Arahk 6.751.558 3.665.772
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31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
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12. Krediler ve Alacaklar (Devam)

12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2016 2015
Donem basi - 1 Ocak 6.115.427 5.163.227
Donem igindeki girisler 443.741 1.834.277
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (448.661) (882.077)
Donem sonu - 31 Arahk 6.110.507 6.115.427

Riicu ve sovtaj alacaklar karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:

2016 2015
Donem basi - 1 Ocak 448.296 90.433
Karsiliktaki (azahs)/artis 1.496.974 357.863
Doénem sonu - 31 Arahk 1.945.270 448.296

Vadesini ge¢gmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
3 aya kadar 3.633.986 7.411.697
3- 12 ay aras1 374.810 3.850.007
1 yil lizeri 96.560 690.335
Toplam 4.105.356 11.952.039

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan teminatlar agagidaki gibidir:

2016 2015
Almnan ipotek senetleri 2.091.850 4.530.955
Teminat mektuplari 923.000 1.560.817
Diger 884.509 1.213.319
Toplam 3.899.359 7.305.091

13. Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri

1 Ocak — 31 Aralik 2016 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2015 hesap donemlerine ait nakit akim tablolarina
esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gosterilmis olup Sirket’in nakit ve nakit
benzerleri agagida yer almaktadir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Kasa 2.801 853
Yabanci1 para mevduatlar
-vadeli mevduatlar 12.086.368 7.377.805
-vadesiz mevduatlar 2.076.309 1.203.427
14.162.677 8.581.232
TL mevduatlar
-vadeli mevduatlar 140.573.254 59.537.293
-vadesiz mevduatlar 2.516.919 1.804.554
143.090.173 61.341.847
Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa
Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar 23.226.127 35.810.164
Toplam 180.481.778 105.734.096

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralik 2016

Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 995.568 276.332 3.693.458 1.025.164
ABD Dolar1 2.384.891 134.903 8.392.910 474.752
JPY - 2.042.160 - 61.265
GBP - 119.113 - 514.439
CHF - 200 - 689
Toplam 12.086.368 2.076.309

31 Arahk 2015

Yabanci Para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 680.266 152.951 2.161.614 486.018
ABD Dolar1 1.793.985 96.850 5.216.191 281.602
JPY - 1.817.391 - 43.799
GBP - 91.139 - 391.961
CHF - 16 - 47
Toplam 7.377.805 1.203.427
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15.

Sermaye

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2016 Yeni ¢cikarlan (**) 31 Aralk 2016
Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL

Odenmis 124.133.033  124.133.033 27.124.449.144  148.352.789 27.248.582.177 272.485.822
Tescili Beklenen Sermaye (*) 22.792.289  22.792.289 (22.792.289) (22.792.289) - -
Toplam 146.925.322 146.925.322 27.101.656.855 125.560.500 27.248.582.177 272.485.822

1 Ocak 2015 Yeni ¢ikarilan 31 Arahk 2015
Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis 104.586.866  104.586.866 19.546.167  19.546.167 124.133.033  124.133.033
Tescili Beklenen Sermaye - - - - 22.792.289  22.792.289
Toplam 104.586.866 104.586.866 19.546.167 19.546.167 146.925.322 146.925.322

(*) Sirket Yonetim Kurulu 21 Mart 2016 tarihli toplantisinda sirket sermayesini 148.352.789 TL arttirma karar1 almis ve ilgili tutar sirket ana ortagi
tarafindan 15.030.000 TL’lik kismi 27 Temmuz 2015, 7.762.289 TL’lik kismu 17 Aralik 2015 tarihinde ve 125.560.500 TL’lik kismi da 6 Nisan 2016
tarihinde Sirket hesabina yatirilmustir. ilgili tutarlar 18 Temmuz 2016 tarihi itibariyle tescil edilmistir.

(**) Sirket, 2016 yilinda ana sozlesme degisikligine giderek 1 pay:1 10 kurusa esit olacak sekilde pay adetlerini yeniden diizenlemistir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler
olmak {iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin
O0denmis/gikarilmig sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’1 olarak
ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/gikarilmis sermayenin %35’ini asan dagitilan karmn
%10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/gikarilmis sermayenin %50’sini
geemedigi siirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir
sekilde kullanilmasi miimkiin degildir.

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gergeklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2016 2015

Doénem basi - 1 Ocak (11.075) 295.816
Kullanim amagh gayrimenkul degerleme artis1 - (503.777)
Kullanim amach gayrimenkul degerleme artiginin

vergi etkisi - 100.755
Satilmaya hazir finansal varliklar makul deger artisi 13.844 120.163
Satilmaya hazir finansal varhklar deger azalis1 nedeniyle

O0zsermaye igerisinde muhasebelestirilen

vergi (geliri)/gideri (2.769) (24.032)
Net degisim 11.075 (306.891)
Donem sonu - 31 Arahk - (11.075)
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15.

16.

17.
17.1

Sermaye (devami)

Hisse bazli 6demeler:

31 Aralik 2016 tarihi itibari ile Sirket 6 yillik bir periyodu kapsayacak sekilde hisse bazli 6deme
hakki programi olusturmustur. 6 yillik periyodun ilk 3 yili hak kazanma doénemi olarak
belirlenmistir. Bu donem boyunca iist diizey yonetici i¢in belirlenen hisse miktar1 Sirket
hesaplarma tahakkuk ettirilecektir. Ikinci 3 yillik donem bekleme periodu olarak belirlenmis ve
bu donemin ilk yilinda iist yoneticiye hissenin %50’sini, takip eden 2. ve 3. Yilda %25’er ilave
satma hakki verilmistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibari ile Sirket hesaplanarina tahakkuk ettirilmis hisse bazli 6deme
detaylar1 agsagida agiklanmustir:

Hak kazanma periyodunda tahahhiit edilen hisse senedi adedi: 13.682 adet
Hisse senedinin gergege uygun degeri: 42,34 TL
Satis hakkinin kullanimi i¢in hisse senedi degeri: 43,52 TL
Tahakkuk ettirilen hisse bazli 6deme tutari: 579.352 TL

Diger Yedekler ve istege Bagh Katiimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varlhiklari

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varhklar
itibariyle hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Hayat ve hayatdisi dallar i¢in tesis edilmesi
gereken teminat tutari (*)
Hayat ve hayatdisi dallar i¢in tesis edilen
teminat tutari (**)

20.467.358 22.410.477

27.599.532 21.106.188

(*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yo6netmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile
hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli
Ozsermaye miktarinin iigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabr doneminde teminat
olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmistir. Ancak, minimum garanti fonu asgari kurulus sermaye miktarlari toplaminin tigte
birinden az olamaz. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle hayat dis1 branslar i¢in tesis edilen teminat tutar1 20.467.358 TL olarak
hesaplanmustr.

(**) Bloke edilen finansal varliklar nominal deger tizerinden gosterilmistir.

Hayat bransi i¢in, sermaye yeterliligi hesabi donemleri sonu itibariyle ayrilan matematik karsiliklari ile
muallak tazminat karsiliklar1 toplamindan, yapilan ikrazlar ve heniiz tahsil edilmemis prim alacaklar
tutarina isabet eden matematik karsiliklarinin diisiilmesinden sonra kalan tutar kadar teminat tesis edilir. 31
Aralik 2016 tarihi itibariyle hayat bransi i¢in tesis edilecek teminat tutar1 88.626 TL olarak hesaplanmuistir.
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17. Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhklari (devami)

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari:

2016 2015
Sigortah Matematik Sigortah Mate matik
Sayis1 Karsihik Tutan Sayis1 Karsiik Tutar

Donem basi - 1 Ocak 1 9.484 2 9.403
Dénem iginde ayrilan - - - -
Dénem iginde giren - - - -
Dénem iginde hesaplanan karsilik - (9.228) - 81
Donem sonu - 31 Aralik | 256 | 9.484

17.3 Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
acgiklanmustir.

17.4 Sirlk(etin kurdugu emeklilik yatirnm fonlar1 ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2015:
Yoktur).

17.5 Portfoydeki katim belgeleri ve dolasimdaki katilm belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2015: Yoktur).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katihmcilarinin adet ve portfoy tutarlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2015:Y oktur).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymmn hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2015:Y oktur).

17.8 Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak —31 Aralik 2015:Y oktur).

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilmecilarinin adet ile briit ve net
katilm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlarr: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik
2015:Y oktur).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik
katilmcilarimin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar:: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2015:Y oktur).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilhimlari: Yoktur (1 Ocak —31 Aralik 2015:Y oktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup
olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2015:Y oktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar
matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31
Aralik 2015:Y oktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik
2015:Yoktur).
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17.

Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varhiklar: (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsiligi:

2016
Briit Reasiirans Payr Net
Dénem basi - 1 Ocak 151.026.689 (57.105.400) 93.921.289
Gegmis donem muallaklarmdan 6denen hasar (65.815.180) 28.255.882 (37.559.298)
Degisim
- Cari dénem muallak hasarlart 57.501.927 (21.655.023) 35.846.904
- Cari donem muallak hasarlarmdan
Odenen hasarlar (33.548.921) (8.8006.458) (42.355.379)
- Gegmis yillar muallak hasarlar 23.621.819 (11.718.835) 11.902.984
Donem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Aralk 132.786.334 (71.029.834) 61.756.500
Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasarlar (2.24 no'lu dipnot) 66.273.176 (8.635.123) 57.638.053
Dava kazanma oranmna gore
hesaplanan indirim tutar1 (2.24 no'lu dipnot) (19.316.940) 10.624.888 (8.692.052)
Toplam 179.742.570 (69.040.069) 110.702.501
2015
Briit Reasiirans Pay1 Net
Donem bast - 1 Ocak 68.767.195 (40.403.663) 28.363.532
Gegmis donem muallaklarmdan 6denen hasar (14.041.431) 5.148.491 (8.892.940)
Degisim
- Cari dénem muallak hasarlar 44.716.350 (14.043.770) 30.672.580
- Cari donem muallak hasarlarmdan
odenen hasarlar (64.325.348) 9.314.675 (55.010.673)
- Gegmig yillar muallak hasarlart 65.886.194 (12.508.543) 53.377.651
Donem sonu rapor edilen
hasarlar - 31 Aralik 101.002.960 (52.492.810) 48.510.150
Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasarlar (2.24 no'lu dipnot) 63.829.296 (12.431.2006) 51.398.090
Dava kazanma oranma gore
hesaplanan indirim tutari (2.24 no'lu dipnot) (13.805.567) 7.818.616 (5.986.951)
Toplam 151.026.689 (57.105.400) 93.921.289
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17.  Sigorta Borc¢lar: ve Reasiirans Varhklari1 (Devami)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

aciklamalar (Devami):

Muallak hasar ve tazminat karsiligi (Devami):

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbart yapilmis muallak hasar ve tazminat karsiliklari:
31 Aralik 2016

Doviz Cinsi Do6viz Tutan Kur Tutar TL
Euro 108.476 3,7166 403.162
ABD Dolari 278.030 3,5255 980.195
GBP 63 43414 274
Toplam 1.383.631
31 Arahk 2015
Do6viz Cinsi Do6viz Tutan Kur Tutar TL
Euro 47.686 3,1833 151.799
ABD Dolan 95.565 29128 278.362
GBP 137 43231 592
Toplam 430.753
Kazanilmamzis primler karsihigi:
2016
Briit Reasiirans Pay1 SGK Pay1 Net
Doénem basi - 1 Ocak 103.509.242 (25.181.124) (3.922.921) 74.405.197
Net degisim (6.073.498) (9.060.333) 999.125 (14.134.706)
Donem sonu - 31 Arahk 97.435.744 (34.241.457) (2.923.796) 60.270.491
2015
Briit Reasiirans Pay1 SGK Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 84.760.002 (31.192.636) (2.294.852) 51.272.514
Net degisim 18.749.240 6.011.512 (1.628.069) 23.132.683
Donem sonu - 31 Arahk 103.509.242 (25.181.124) (3.922.921) 74.405.197
Devam eden riskler karsiligi:
2016
Briit Reasiirans Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 18.348.477 (3.909.563) 14.438.914
Net degisim (10.376.474) (3.025.741) (13.402.215)
Doénem sonu - 31 Arahk 7.972.003 (6.935.304) 1.036.699
2015
Briit Reasiirans Pay1 Net
Do6nem basi - 1 Ocak - - -
Net degisim 18.348.477 (3.909.563) 14.438.914
Doénem sonu - 31 Arahk 18.348.477 (3.909.563) 14.438.914
Dengeleme karsiligy (*):
2016
Briit Reasiirans Pay1 Net
Do6énem basi - 1 Ocak 3.404.415 - 3.404.415
Net degisim 1.028.928 - 1.028.928
Donem sonu - 31 Arahk 4.433.343 - 4.433.343
2015
Briit Reasiirans Payl Net
Do6nem basi - 1 Ocak 2.606.219 - 2.606.219
Net degisim 798.196 - 798.196
Doénem sonu - 31 Arahk 3.404.415 - 3.404.415

(*) S6z konusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi iizere net olarak hesaplanmaktadir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borg¢lari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle branslar itibariyle kullanilan yontemler ile beraber
uygulanan hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonug verdigi
durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida agiklanmistir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Kullanilan Briit ilave Net ilave Kullamlan Briit flave Net flave
Brang Yontem Kargihk Karsihk Yontem Karsihk Karsiik
Kara Araglari Sorumluluk En Iyi Tahmin 62.691.295 58.470.006  En Iyi Tahmin 60.580.846  52.060.723
Genel Sorumluluk Standart 7.002.856 1.750.710  Standart 3.877.098 697.113
Thtiyari Mali Sorumhuluk Standart 84.310 279.241  Standart 2205320  1.313.653
Kaza Standart 521.769 200.248  Standart 295.237 138.579
Nakliyat Standart 371.915 104.297  Standart 38.567 48.337
Saglik Standart 106.382 85.310  Standart - -
Emniyeti Suistimal (Kefalet) Standart 72.456 72.138  Standart 622.224 76.087
Hava Araglar1 Sorumhuluk Standart 87 87  Standart - -
Su Araglar Standart 611 (162)  Standart (11.502) -
Hukuksal Koruma Standart (7.832) (7.832)  Standart 39.616 39.616
Genel Zararlar Standart (1.224.427) (288.537)  Standart (455.023)  (104.243)
Yangmn ve Dogal Afetler Standart (631.003) (356.531)  Standart (433.758) (156.708)
Kara Araglari Standart (2.715.243) (2.670.922)  Standart (2.929.329)  (2.715.067)
Toplam 66.273.176 57.638.053 63.829.296 51.398.090

Sirket’in yapmis oldugu IBNR hesaplamalari briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiirtirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Sirket, 31
Aralik 2016 itibariyle, netlestirme yontemi olarak, ana brans bazinda cari yila ait net dosya
hasarlarmin (toplam 6denen hasar tutar1 ve donem sonu muallak tutari) briit dosya muallaklarina
olan oranini dikkate almustir.

Sirket 31 Aralik 2016 tarihli AZMM hesabinda; “Zorunlu Trafik” ve “Hastalik/Saglik” dist
branglarda maksimum gerceklesen hasar {izerinden box plot yontemi ile eleme uygulamistir.
“Trafik” branginda Sirket aktiierince uygun goriilen sekilde biiyiik hasar elemesi yapilmamistir,
“Hastalik/Saglik” bransinda ise yeterli hasar adedi olmadigindan biiyiikk hasar elemesi
yapilmamustir. “Nakliyat” bransinda hasar gelisimini bozan iki hasar dosyasi hesaplamalardan
cikarilmis ve son donem gelisim katsayisina miidahale edilmistir. “Hava Araclar1 Sorumluluk”
bransinda 2016 dordiincii hesap donemine ait bir hasar dosyast hasar gelisimini bozdugu i¢in
hesaplamalara dahil edilmemistir. “Zorunlu Trafik” branst disindaki tiim branglarda AZMM
hesabi, standart yontem lizerinden gergeklestirilmistir.

“Zorunlu Trafik” branginda 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gecerli olan asgari licret artis1 bedeni
hasar tutarlarini ve kismi olarak maddi hasar tutarlarini da arttirict etkiye sahip oldugundan bu
artisin muallak tazminat karsiligi tizerindeki etkisi incelenmis ve IBNR miktarimin seviyesi
belirlenirken bu etki dikkate alinmistir. Bu bransta biiyiik hasar elemesi yapilmamis olup, teminat
bazinda maddi ve bedeni hasarlarin farkli hasar gelisimleri gdstermesi nedeniyle maddi, vefat ve
maluliyet hasar nedenleri ayr ayr degerlendirilmistir. Vefat ve maluliyet hasarlar i¢in yapilan
hesaplamalarda Bornhuetter-Ferguson ve standart zincir metotlarinin bir kombinasyonu, maddi
hasar hesaplamalarinda ise standart zincir metodu kullanilmistir. IBNR hesabinda ortalama dosya
acilis tutarlarinin revize edildigi iki donem gelisim faktorlerine miidahale edilmistir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borg¢lari ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devam):

Daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen, biiyiikk hasar olarak
nitelendirilen ug¢ hasarlar girket aktlieri tarafindan istatistiki yontemlerle ayiklanabilir. Ancak
bliylik hasar ayiklamasi yapilirken, donemler arasi tutarlilik ilkesinin de gz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/6 sayili genelgede yer alan bu
aciklamaya dayanarak “Genel Sorumluluk™ bransi biiylik hasar eliminasyonunda geg¢ ve toplu
olarak 2016 yilinda ihbar edilen ve biiylik hasar limiti hesabinda yaniltici etkiye neden olan
dosyalar biiylik hasar eliminasyonu sirasinda veri setini daha homojen hale getirmek igin
hesaplama dis1 birakilmistir. Bu dosyalar IBNR hesaplamalarina dahil edilmistir. Ayrica bu
brangta veri seti gelisimini bozan son donem gelisim faktorlerine miidahale edilerek IBNR
seviyesi belirlenmistir.

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle soz konusu hesaplamalar sonucunda branslar itibariyle
ayiklanacak biiylik hasarlarin bulunmasi i¢in kullanilan biiyiik hasar limitleri asagida

aciklanmugtir:

Brans 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Yangm ve Dogal Afetler 464.083 375.094
Kara Araglari 402.421 312.888
Genel Sorumluluk 144.513 82.801
Genel Zararlar - 6.439.583

Tabloda yer almayan branslarda biiyiik hasar limiti {izerinde kalan dosya bulunmamaktadir.
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17.

Sigorta Borclar1 ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli

18.

aciklamalar (Devam):

Davalik Muallak Hasarlara fliskin Kazanma Oram Hesaplamalari:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 say1ili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligt
Hesaplamasina Iliskin A¢iklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2016 ve 2015
tarihleri itibariyle son bes yilda biitliin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan sirket
lehine sonuglanmis olan dosyalarmin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt
branslar itibariyle kazanma oranlar1 hesaplamig, Genelge’nin 6. maddesi uyarinca muallak
tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket’in yaptigi net indirim tutart 2.24 no’lu
dipnotta agiklanmistir. Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyle alt branglar bazinda

hesapladigi kazanma oranlar1 asagida agiklanmistir:

Alt Brang 31 Aralik 2016 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 31 Aralik 2015
() (Net) (%) (Net)
Zorunhu Trafik 25,00 7.313.662 24,10 4.953.246
Motorlu Kara Araglart 25,00 371.547 25,00 207.000
Motorlu Kara Tagitlart Ihtiyari Mali Sorumluluk 25,00 262.444 25,00 296.975
[sveren Mali Sorumluluk 25,00 217.983 25,00 158.617
Tibbi Kétii Uygulama 25,00 168.628 25,00 89.050
FerdiKaza 2287 113.467 25,00 79.375
Yangn 25,00 91.858 25,00 104.235
[ngaat 25,00 70.283 25,00 15.615
Seyahat 25,00 30.427 25,00 27.039
Emtea 25,00 27.182 25,00 21.530
Ugiincii Sahsslara Karst Mali Sorumluluk 25,00 24.571 2500 17.497
Makine Kiriimasi 25,00 25,00 8.100
Montaj 15,00 4.246
Hukuksal Koruma 15,00 2.210
Hirsizlik 15,00 1.419
Kefalet (Emniyet Suistimal) 15,00 683
Tekne Araglari 15,00 102
Ozel Gitvenlik - 15,00 12
Toplam 8.092.052 5.986.951

Yatirim Anlasmasi Yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

19. Ticari ve Diger Borc¢lar, Ertelenmis Gelirler

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015

20.

Reasiirans sirketlerine borglar 39.073.209 33.964.361
Esas Faaliyetlerden Borglar 39.073.209 33.964.361
Diger ¢esitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 7.516.373 10.125.401
Odenecek vergi vb. diger yiikiimliilikler 2.881.501 2.719.286
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 1.477.402 2.199.692
Almnan depozito ve teminatlar 1.334.176 1.210.460
Toplam Diger Borg¢lar 13.209.452 16.254.839
Ertelenmis komisyon gelirleri 5.907.706 3.847.610
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklan 5.907.706 3.847.610
Toplam kisa vadeli bor¢lar 58.190.367 54.066.810
Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler 58.190.367 54.066.810
Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:
31 Arahk 2016
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 5.495.258 3,7099 20.386.858
ABD Dolart 3.112.749 3,5192 10.954.386
GBP 30.999 43189 133.882
CHF 752 34454 2.591
JPY 159.533 0,0300 4.790
Toplam 31.482.507
31 Arahk 2015

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 5.221.746 3,1776 16.592.620
ABD Dolart 3.482.306 2,9076 10.125.153
GBP 78.528 43007 337.725
CHF 1.122 29278 3.285
JPY 175.385 0,0241 4.223
Toplam 27.063.006

Mliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta agiklannustir.

Krediler
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Gecici zamanlama Ertelenmis vergi
farklart varliklary/(yiikiimliilikleri)
31 Aralk 31 Arahk 31 Aralk 31 Aralik
2016 2015 2016 2015

Ertelenmig vergi varliklan
Kullanimayan izin Kargiligi 438908  286.637 87.782 51.327
Kidem tazminati karsiigda yer alan aktiieryal kayip/kazang (1.013.233) 40573 (202.647) 8.115
BSMV Karstligt (159.804) 65518 (31.961) 13.104
Acente pesin komisyon kargiligt (52.000)  72.000 (10.400) 14.400
Personel Dava karsilid (*) 100.000  102.857 20.000 -
Diger gider karsiig: §33.778  1.388.540 166.756 191.162
Devam eden riskler kargiligt 1.036.699 14.438.914 207.340  2.887.783
Dava karsilig (*) 191320 838.936 38.204 -
Dengeleme karstligt 3404415 3.055.415 680.883 611.083
Kidem tazminati karsilig (*) 1.865.363  217.882 373.073 -
Stipheli alacak karsihigi (*) 111.284  190.632 2257 -
Mahsup edilebilir mali zararlar (**) 81.400.196 81.400.196 16.280.039  16.280.039
Toplam ertelenmis vergi varhklan 17.631.386  20.063.013
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Sabit kiymet amortisman farks (*) (4.349.481) (4.420.114) (869.896)
Riicu ve sovtaj alacak kargiligi (125.115)  (159.248) (25.023) (31 850)
Diger maddi ve maddi olmayan varliklar (476.727)  (489.933) (95.345) (97.987)
Alacaklari ve borglarmn iskonto edilmesi (381.876)  (830.800) (76,375 (166.160)
Toplam ertelenmis vergi yilkiimliiliikleri (1.066.639)  (295.997)
Net ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (35 no'lu dipnot) 16.564.747 19.767.016

(*) 31 Aralik 2015 itibariyle sirket belirtilen hesaplar i¢in ertelenmis vergi hesaplamamistir.
(**) Sirket, 2018 y1l1 itibariyle karlilik 6ngordiigiinden stratejik plant dogrultusunda ertelenmis vergi varligi ayirmustir.

Sirket’in indirilebilir mali zararlarinin en son indirilebilecekleri yili gdsteren vade dagilimi

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
31 Aralik 2016 yilinda sona erecek - 77.366
31 Aralik 2017 yilinda sona erecek 1.690.651 1.690.651
31 Aralik 2018 yilinda sona erecek 15.838.022 15.838.022
31 Aralik 2019 yilinda sona erecek 37.726.222 37.726.222
31 Aralik 2020 yilinda sona erecek 87.418.823 87.418.823
31 Aralik 2021 yilinda sona erecek 23.103.711 -
165.777.430 142.751.085
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmis vergi varliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2016 2015
Doénem basi - 1 Ocak 19.767.016 68.333
Aktiieryal Kayp/Kazang nedeniyle 6zsermaye icerisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi 194.532 (21.194)
Finansal varlk degerlemesi nedeniyle 6zsermaye icerisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi (2.769) (24.032)
Ertelenmis vergi geliri - 19.743.909
Ertelenmis vergi gideri (3.394.032) -
Donem sonu - 31 Arahk 16.564.747 19.767.016

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Arahk 2016 31 Aralk 2015
Kidem tazminati karsihgi 852.130 258.455

Toplam 852.130 258.455

Tiirk Is Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya
emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar i¢in 58
yasinda, erkekler i¢in 60 yasinda), askere ¢agrilan veya vefat eden personeli igin kidem tazminati
O0demekle miikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten
onceki hizmet siiresine iligkin bazi gegis siireci maddeleri ¢ikartilmugtir.

Kidem tazminat1 yiikiimliiliigli yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sart1 bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi c¢alisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
ylkiimliiliigiin bugilinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmig
gercek orani gdsterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her alt1 ayda bir

ayarlandigi i¢in, 31 Aralik 2016 tarihinde gegerli olan 4.297,21 TL (31 Aralik 2015: 3.828,37 TL)
iizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin donem ig¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2016 2015
Donem basi - 1 Ocak 258.455 138.625
Hizmet maliyeti 40.573 131.806
Faiz maliyeti 28.430 111.090
Aktiieryal kayip/kazang 972.660 (105.964)
Donem iginde 6denen (447.987) (17.102)
Donem sonu - 31 Arahk 852.130 258.455
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23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Alman garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta aciklanmistir.
Bilangoda maliyet gider karsiliklari altinda smiflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer

almaktadir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Dava karsihg: 191.320 838.936
Grup masraf paylasim karsihgi 772.249 785.837
Boliismesiz reastirans anlagmasi prim
karsihigi 1.402.258 458.037
Vergi karsiig1 - 400.000
Personel izin karsihig: 438.908 286.637
Fatura karsihgi 61.530 169.973
Diger 151.999 177.017
Toplam 3.018.264 3.116.437

Personel sosyal giivencesiyle ilgili yiikiimliiliikler agagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 505.000 442.807

T.C. Maliye Bakanlig1 Vergi Denetleme Kurulu’nun, Sirket nezdinde baslattigi, 2009, 2010, 2011
ve 2012 yillar1t BSMV konulu, siirli vergi incelemesi sonucunda, sovtaj islemlerinin banka ve
sigorta muameleleri vergisine tabi tutulmadig1 gerekgesiyle Sirket’e 2009 yili i¢in 185.856 TL
vergi ve 238.725 TL vergi cezasi, 2010 y1l1 i¢in 192.873 TL vergi 289.309 TL vergi cezasi, 2011
yil1259.003 TL vergi 388.505 TL vergi cezasi, 2012 yili igin 233.191 TL vergi 349.787 TL vergi
cezasi olmak iizere toplam 870.923 TL vergi ve 1.266.326 TL vergi cezasi tarh edilmisti.

Sirket, 30 Kasim 2016 tarihinde, yukaridaki vergi cezasina istinaden, Bazi Alacaklarin Yeniden

Yapilandirilmasina Iliskin 6736 Sayili Kanun kapsaninda vergi affindan yararlanilarak 507.377
TL vergi cezas1 6demistir.

60



GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2016 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA iLIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

24,

Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak- 31 Aralik 2016

Briit Reasiirans Pay1 Net

Kara Araglar1 Sorumluluk 62.424.689 (7.881.994) 54.542.695
Yangm ve Dogal Afetler 52.698.933 (44.374.296) 8.324.637
Kara Aracglari 47.361.113 (645.776) 46.715.337
Genel Zararlar 15.830.254 (14.879.498) 950.756
Kaza 6.151.997 (1.486.010) 4.665.987
Genel Sorumluluk 5.067.399 (4.471.899) 595.500
Nakliyat 2.805.662 (2.019.554) 786.108
Hastahk/Saglk 2.126.817 (514.125) 1.612.692
Hukuksal Koruma 736.608 - 736.608
Hava Araglar1 Sorumluluk 617.054 (617.054) -
Ugak Tekne 347.800 (335.473) 12.327
Kefalet 98.061 (33.020) 65.041
Su Aracglar 55.016 (56.024) (1.008)
Rayl Araglar 11.068 (211) 10.857
Kredi 1.798 - 1.798
Finansal Kayplar 133 - 133
Hayat dis1 branslar

toplam yazilan primler 196.334.402 (77.314.934) 119.019.468
Hayat branslar

toplam yazilan primler - - -
Toplam yazilan primler 196.334.402 (77.314.934) 119.019.468

1 Ocak- 31 Aralhk 2015
Briit Reasiirans Pay1 Net

Kara Araclar1 Sorumluluk 72.310.797 (7.300.060) 65.010.737
Kara Araglart 54.552.249 (541.613) 54.010.636
Yangmn ve Dogal Afetler 42.792.960 (36.904.089) 5.888.871
Genel Zararlar 15.192.980 (14.410.203) 782.777
Kaza 4.457.456 (1.246.106) 3.211.350
Genel Sorumluluk 3.844.942 (3.350.348) 494.594
Nakliyat 2.355.814 (1.799.200) 556.614
Hastalik/saglk 1.894.287 (516.743) 1.377.544
Hava Araglar1 Sorumluluk 941.755 (941.755) -
Hukuksal Koruma 797.697 - 797.697
Ugcak Tekne 323.321 (323.321) -
Emniyeti Suistimal 138.682 (58.973) 79.709
Su Araclari 128.715 (120.917) 7.798
Ucak Yolcu Kaza 33.649 (33.649) -
Rayl Araglar 16.835 (149) 16.686
Kredi 5.614 - 5.614
Finansal Kayiplar 284 - 284
Hayat dis1 branslar

toplam yazilan primler 199.788.037 (67.547.126) 132.240.911
Hayat branslar

toplam yazilan primler 1.000 (75) 925
Toplam yazilan primler 199.789.037 (67.547.201) 132.241.836
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur. (1 Ocak — 31 Aralik 2015: Yoktur).

Yatirim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 15.894.918 5.650.771
Finansal varhklar faiz geliri 3.148.307 1.731.350
Toplam 19.043.225 7.382.121

Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler

11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.
Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
1 Ocak-
31 Arahk 2016

Yatrm amagh gayrimenkullerden makul
deger artiglarvazalislar: (7 no'lu dipnot) (22.750)

1 Ocak-
31 Arahk 2015

59.369

Toplam (22.750)

59.369

Sigorta Hak ve Talepleri
17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Yatirnm Anlasmasi1 Haklari
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
Zaruri Diger Giderler

1 Ocak-
31 Arahk 2016

Teknik bolim altinda smiflandirilan

1 Ocak-
31 Arahk 2015

faaliyet giderleri 63.227.931 62.693.360
Toplam (32 no'lu dipnot) 63.227.931 62.693.360
Gider Cesitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagida yer almaktadir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 2016 31 Aralk 2015
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 29.085.093 26.889.278
Uretim komisyonu giderleri 25.486.856 26.181.198
Y 6netim giderleri 9.088.851 7.767.128
Reklam ve pazarlama giderleri 8.295.583 10.465.574
Reasiirans komisyon gelirleri (8.865.898) (8.895.567)
Diger 137.446 285.749
Toplam (31 no'lu dipnot) 63.227.931 62.693.360
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33.

34.
34.1

34.2

34.3

34.4

35.

Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2016 31 Arahk 2015

Maas 6demesi 22.952.944 21.831.808
Sosyal gilivenlik kesintileri 3.151.230 2.863.484
Ihbar ve izin tazminatlar: ile kidem

tazminati 961.006 548.902
Diger 2.019.913 1.645.084
Toplam (32 no'lu dipnot) 29.085.093 26.889.278

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir yardimcilar
gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutart 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmistir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi ile ilgili bilgileri 15 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Finansal Maliyetler

Donemin tiim finansman giderleri: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2015: Yoktur).

34.1.2  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2015: Yoktur).

34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2015: Yoktur).
34.1.3  Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2015: Yoktur).

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kism
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur, (1 Ocak — 31
Aralik 2015:Y oktur).

Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve ahslar (Toplam tutar icindeki paylar:
%?20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan igslem ve bakiyeler
45 no’lu dipnotta detayli olarak agiklanmuistir.

Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan
islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmistir.

Gelir Vergileri

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablosunda yer alan
vergi gelir ve giderleri agagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Ertelenmis vergi geliri /(gideri) (21 no'lu dipnot) (3.394.032) 19.743.909
Toplam vergi geliri /(gideri) (3.394.032) 19.743.909
31 Arahk 2016 31 Aralik 2015

Ertelenmis vergi varhg 16.564.747 19.767.016
Ertelenen vergi yiikiimliiliigii/'varhg, net (21 no’lu dipnot) 16.564.747 19.767.016
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Gelir Vergileri (Devami)

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015

Vergi dncesi (zarar)/kar (9.418.743) (104.404.483)
Vergi orant 20% 20%
Hesaplanan vergi 1.883.749 20.880.897
Indirim ve istisnalarm etkisi (5.842.233) (1.682.032)
Kanunen kabul edimeyen giderlerin etkisi 564.452 545.044
Toplam vergi geliri/(gideri) (3.394.032) 19.743.909

Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

Yatirim gelirleri / (giderleri) 2.527.694 839.806
Teknik gelirleri / (giderleri) (1.982.011) (1.907.810)
Toplam 545.683 (1.068.004)

Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang miktari, net donem karinin Sirket hisselerinin donem igindeki agirlikli
ortalama pay adedine boliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralk 2016 31 Arahk 2015

Net donem (zarari)/kari (12.812.775) (84.660.574)
Beheri 1 Kr nominal degerli

hisselerin agirlikh ortalama adedi (*) 23.946.169.049 127.591.985

Hisse basma (kayip)/kazang (Kr) (0,05) (66,35)

(*) Sirket’in 27 Mayi1s 2016 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar geregi olarak, Sirket sermayesi her
biri 1-Kr (bir kurus) kiymetinde 27.248.582.177 adet nama yazilt hisseye ayrilmigtir (31 Aralik 2015: Her biri 1 TL
kiymetinde olmak tizere 146.925.322 adet).

Hisse Bas1 Kar Pay1

Sirket, 31 Aralik 2016 ve 2015 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde temettii dagitimi
yapmamigtir.

Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
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42. Riskler
31 Arahik 2016 31 Arahk 2015

Sirket aleyhine ac¢ilan hasar davalar 77.544.629 56.571.234
Sirket aleyhine a¢ilan is davalari 100.000 102.857
Toplam 77.644.629 56.674.091

43. Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutar1 ve yabanci para cinsinden detayi agsagida agiklanmustir:

Doviz Cinsi 31 Aralik 2016 31 Aralk 2015
TL 10.853.955 10.524.317
Toplam 10.853.955 10.524.317

31 Arabk 2016 31 Aralik 2015
Menkul degerler (11.1 no’lu dipnot) 27.612.318 22.031.732
Bankalar (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 7.335.620 26.591.170
Toplam 34.947.938 48.622.902

(*) Menkul Degerler igerisinde hayat dis1 branslar i¢in Hazine Miistesarlig1 lehine 27.612.318 TL (31 Aralik 2015: 22.031.732 TL),
Banka mevduatlari igerisinde hayat dist brangi i¢in Hazine Miistesarligi lehine blokaj bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Yoktur),
hayat brans1 i¢in Hazine Miistesarlig1 lehine 88.882 TL (31 Aralik 2015: 88.882 TL) ve TARSIM Iehine 710.000 TL (31 Aralik 2015:
710.000 TL) bedelli teminat bulunmaktadir. Ayrica, banka mevduatlari igerisinde tesis edilmis ipotekler i¢in bulundurulan 6.510.000
TL’lik tutar bankalar igerisinde gosterilmektedir.

44. Tsletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).
45. lliskili Taraflarla islemler

Sirket’in sermayedarlari, sermayedarlarinin ortaklari, iist diizey yoneticileri ile Generali Grubu
sirketleri bu finansal tablolarda iligkili taraflar olarak tanimlanmugtir.

Ust yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutart 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmistir.

a) Sigorta ve reasiirans sirketlerine bor¢lar

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
Assicurazioni Generali S.P.A 16.337.746 18.987.887
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 8.829.202 2.846.298
MSIG Insurance Europe AG 1.888.604 1.198.474
Generali IJARD S.A. 1.607.783 137.603
Generali Versicherung AG_Germany 718.228 845.017
Generali Italia Spa 521.404 490.631
Generali Espafa, S.A. de Segur 484.284 7.912
Europe Assistance Ass. 388.648 1.052.487
Generali Versicherung AG_Avusturya 186.029 324.775
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 48.719 668.615
Diger (777.826) 144.523
Toplam 30.232.821 26.704.222
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45.

Mliskili Taraflarla islemler (Devami)

b) Devredilen primler

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralk 2016 31 Aralk 2015
Assicurazioni Generali S.P.A 29.405.793 16.837.707
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 12.960.640 15.323.088
MSIG Insurance Europe AG 5.034.912 4.163.684
Generali Italia Spa 1.940.874 2.215.402
Generali IARD S.A. 1.544.148 798.388
Generali Espana, S.A. de Segur 1.114.760 843.189
Europe Assistance Ass. 786.541 5.438.312
Generali Versicherung AG_Avusturya 747.000 425.036
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 605.361 693.826
Generali Versicherung AG_Germany - (81.028)
Diger 235.559 393.272
Toplam 54.375.588 47.050.876
¢) Alinan komisyonlar
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralk 2016 31 Aralk 2015
Assicurazioni Generali S.P.A 6.212.677 4.504.503
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 2.025.265 1.808.108
MSIG Insurance Europe AG 697.670 636.295
Generali [talia Spa 214.084 199.743
Generali IARD S.A. 199.281 134.871
Generali Espafia, S.A. de Segur 136.551 102.225
Generali Versicherung AG_Avusturya 44.540 25.888
Ass.Generali S.p.A. - Hong Kong 8.859 34.691
Generali Versicherung AG_Germany - (12.129)
Diger 33.845 65.394
Toplam 9.572.772 7.499.589
d) Odenen tazminatta reasiirans pay1
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 2016 31 Aralk 2015
Assicurazioni Generali S.P.A 10.955.110 6.075.509
Ass.Generali S.p.A.UK Branch 1.027.227 2.606.836
Generali Versicherung AG_Germany 735.479 1.951.678
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 505.706 353.013
Diger 4.962.373 565.077
Toplam 18.185.895 11.552.113
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45.
451

45.2

45.3

454

45.5

46.

iliskili Taraflarla islemler (Devami)

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlar1 ve bunlarin borg¢lari: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Sirket ile dolayll sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin
dokiimii, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, so6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kari veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu
donem, Kurulumuz standartlarina gore hazirlamip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi
tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere
hangi tiirde diizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirmi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik
2015: Yoktur).

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taghhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Banka mevduatlar icerisinde TARSIM lehine 710.000 TL (31
Aralik 2015: 718.465 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.

31 Aralik 2016
Bagimsiz  Finansal
Endekslenmis Defter  denetim tablo  Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet Deferi  gorigi ~ donemi varlk yikiimlilik Net satig (zarar)
TARSIM (¥) 417 220125 220.125 - 31.12.2016 15.153.713 6.083.138  20.780.801  (1.121.569)
31 Aralik 2015
Bagimsiz  Finansal
Endekslenmis Defter denetim tablo  Toplam Toplam Net kar/
(%) Maliyet Degeri  goriisii =~ domemi varlk yikiimlilik Net satig (zarar)
TARSIM (¥) 417 220125 220.125 - 31122015 12.325.052 4.376.042  17.710.148 790.460
*) S6z konusu istirakteki yatirim, aktif islem goren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyati bulunmadigindan

maliyet degeri lizerinden taginmaktadir.

Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:
Yoktur.
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin % 20’sini veya bilanco aktif toplamimin %35’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlari:

a) Diger cesitli alacaklar:

31 Arahik 2016

31 Arahk 2015

Acentelerden devlet destekli tarim sigortalar: alacaklar: 1.852.574 1.678.611
Dask sigortalar: alacaklar: (101.197) 48.124
Tasit burosundan alacaklar 28.526 130.773
Diger 27.111 23.838
Toplam 1.807.014 1.881.346
b) Diger iliskili taraflardan alacaklar:

Mitsui Sumitomo Ins. Co.'dan kira alacag: 51.395 55.149
Hisse sahipleri alacaklar - 226.850
Toplam 51.395 281.999

31 Aralik 2016

¢) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar::

31 Aralik 2015

Ertelenmis tiretim giderleri 14.414.836 16.532.979
Pesin 6denen kiralar 315.088 677.678
Pesin 6denen bilgi islem giderleri 598.924 565.453
Saghk 6demeleri 26.298 2.576
Diger 1.372 223.367
Toplam 15.356.518 18.002.053

d) Diger cesitli borg¢lar:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Anlasmah kurumlara bor¢lar 3.443.114 4.855.113
Dask'a borglar 1.421.893 1.089.564
Tarsim'e borglar 220.496 206.647
Eksper ve aktiierlere borglar 313.825 471.501
Saticilara borglar 1.352.409 2.430.199
Tedarikgilere borglar 762.984 1.045.203
Diger 1.652 27.174
Toplam 7.516.373 10.125.401

e) Diger kisa vadeli karsiliklar:

31 Arahik 2016

31 Arahk 2015

Personel izin ticret karsihg: 438.908 286.637
Vergi karsihig: - 400.000
Bohismesiz reastirans anlasmasi prim karsihig: 1.402.258 458.037
Grup masraf paylasim karsihig: 772.249 785.837
Diger gider karsiliklar: 61.530 172.133
Dava karsihg: 191.320 838.936
Diger 151.999 174.857
Toplam 3.018.264 3.116.437
P Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:

Dengeleme karsihig: 4.433.343 3.404.415
Toplam 4.433.343 3.404.415
g) Diger gelir ve karlar:

Hizmet gelirleri 24.471 50.641
Diger 147.250 1.101.541
Toplam 171.721 1.152.182
h) Diger gider ve zararlar:

Kanunen kabul edilmeyen giderler 564.452 545.044
Grup masraf paylasmm karsihig: 814.636 785.837
Ozel maliyet gideri diizeltme farklari - 222.507
Diger 579.899 207.086
Toplam 1.958.987 1.760.474
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin % 20’sini veya bilanco aktif toplamimnin %35’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlari:

a) Diger cesitli alacaklar:

31 Arahik 2016

31 Arahk 2015

Acentelerden devlet destekli tarim sigortalar: alacaklar: 1.852.574 1.678.611
Dask sigortalar: alacaklar: (101.197) 48.124
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Hisse sahipleri alacaklar - 226.850
Toplam 51.395 281.999

31 Aralik 2016

¢) Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar::

31 Aralik 2015

Ertelenmis tiretim giderleri 14.414.836 16.532.979
Pesin 6denen kiralar 315.088 677.678
Pesin 6denen bilgi islem giderleri 598.924 565.453
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Diger 1.372 223.367
Toplam 15.356.518 18.002.053

d) Diger cesitli borg¢lar:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015
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Tarsim'e borglar 220.496 206.647
Eksper ve aktiierlere borglar 313.825 471.501
Saticilara borglar 1.352.409 2.430.199
Tedarikgilere borglar 762.984 1.045.203
Diger 1.652 27.174
Toplam 7.516.373 10.125.401

e) Diger kisa vadeli karsiliklar:

31 Arahik 2016

31 Arahk 2015

Personel izin ticret karsihg: 438.908 286.637
Vergi karsihig: - 400.000
Bohismesiz reastirans anlasmasi prim karsihig: 1.402.258 458.037
Grup masraf paylasim karsihig: 772.249 785.837
Diger gider karsiliklar: 61.530 172.133
Dava karsihg: 191.320 838.936
Diger 151.999 174.857
Toplam 3.018.264 3.116.437
P Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:

Dengeleme karsihig: 4.433.343 3.404.415
Toplam 4.433.343 3.404.415
g) Diger gelir ve karlar:

Hizmet gelirleri 24.471 50.641
Diger 147.250 1.101.541
Toplam 171.721 1.152.182
h) Diger gider ve zararlar:

Kanunen kabul edilmeyen giderler 564.452 545.044
Grup masraf paylasmm karsihig: 814.636 785.837
Ozel maliyet gideri diizeltme farklari - 222.507
Diger 579.899 207.086
Toplam 1.958.987 1.760.474
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47.
47.2

47.3

474

47.5

Diger (Devami)

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borclar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar
tutarlarimin ayri ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2015: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: 4.418.663 TL (31 Aralik

2015:1.553.509 TL).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim
ve kaynaklari gosteren aciklayici not: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2015: Yoktur).

Hazine Miistesarhg tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler

Donemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak-
31 Arahk 2016

1 Ocak-
31 Aralik 2015

Diger karsulik giderleri/(gelirleri):
Esas faaliyetlerden kaynaklanan

stipheli alacaklar karsihgi (3.080.8606) (1.931.628)
Defterden Silinen Alacaklar (369.774) -
Kidem tazminati karsihigi 378.985 (119.830)
Izin karsihiklar (152.271) (114.565)
Dava karsiliklari 647.616 (920.556)
Vergi karsihgi - (400.000)
Toplam (2.576.310) (3.486.579)
Reeskont giderleri/(gelirleri):

Alacak reeskontu (356.070) (92.469)
Borg reeskontu 20.694 (47.605)
Toplam (335.376) (140.074)
Donemin teknik karsiliklari:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Teknik karsihiklar:
Kazanilmamis primler karsihgi (14.134.706) 23.132.683
Muallak hasar tazminat karsilig 16.781.212 65.557.757
Devam eden riskler karsiigi (Not 17) (13.402.215) 14.438.914
Diger teknik kar.)siltklar: 1.028.928 798.196
(Dengeleme karsihgr) (Not 17)
Toplam (9.726.781) 103.927.550
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(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

EK 1 - KAR DAGITIM TABLOLARI

Cari Gecmis
Dipnot Donem Donem

DONEM KARININ DAGITIMI
. DONEM KARI - -
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler - -
NET DONEM KARI (1.1 -1.2) - -
. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -
. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
DAGITILABILIR NET
DONEM KARI[(A-(1.3+1.4+1.5)]

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-). - -

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -

1.10.O0RTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - -

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -

.12.STATU YEDEKLERI (-) - -

.13.0LAGANUSTU YEDEKLER - -

1

.1

— -
N —

[T NN

=~

4 DIGER YEDEKLER - -
5.0ZEL FONLAR 5 - -

I. YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
III HISSE BASINA KAR _ - -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) . - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV. HISSE BASINA TEMETTU - -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
43 IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HIiSSE SENEDIi SAHIPLERINE (%) - -

1
1
1
1
1
I

1 Ocak — 31 Aralik 2016 ve 2015 donemleri ile ilgili kar olmadigindan kar dagitim tablosu
hazirlanmamustir.
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3.8 ILETISIM
Genel Midinik

Barbaros Plaza Emirhan Cad, No:113 Kat:13-14
Dikilitag-Begiktag

Tk (212} 7054545

Fax: (212)243 0013 - 24548 58

genera Bgeneral com r

Ticarst Urivani: Genersl Sigorta ~5
KEP agresi: gerersisigorns@ns0d weg fr
Billyik IMlkistizfier vV D,

Vergl Mg 384 000 6031

IMERSIS MNa: 0394000603100017

Beytom Bolge MUGONGYn

Beytem Plaza Biiyikdere Cad. No:20 Kat:8
Mecidiyekay-Sigl

Tal 212 7o5-4545
Fax. 2122438013
gereai@oenerall com ir

Istanbul Balge Madidigi
Barbaros Plaza Emirhan Cad. No:113 Kat: 13-14
Dikilitag-Begikiag

Tel (212705 45 45
Fa (2121 24300 13- 25216 38
ctanbui@gsneralicom br

Marmara Bolge Midiritgo

Kircaali Mah. Kocasinan Sok. Karakaguil Plaza
Kat:10 No:75 Dsmangazi/BURSA

Teb 224 271 7010

Fex: (224} 2717030

burza@geneaiioom b

Ege Bilge Midinig

Atstirk Cad, Salih Iggéren igham No.158 Kat.1
Pasaport iZMIR

Tel (232483 55 44
Fax - (2321484 4584
smiriganeral.com ¥

I Anadolu Bilge Midnagil

Karadeniz Bolge Madligi

Turan Giineg Bulvan 708, Sokak Sahin ig Merkezi Kale Mah. 19 Mayis Bulvari. Soley ighani Kat:3

No:8/4 Yildzevler Mahallesi Gankaya / Ankara

Tel (3121442 8200
Fax (212044237 &1
mearagenengi com ir

No:19/3 55030 SAMSUN

Tel (362 )43577 20
Fax (3621435 B0.38
sarmayuniiparers com i

Akdeniz Balge Madinig0
Deniz Mah. Giillilk Cad. 127. Sok. Celikbag ishani
K:4 No:5 Muratpaga / ANTALYA

Tel: (242 243 44 0C

Fax: (247) 2434410

wiat mdgenerali com tr
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