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1.1 KURUMSAL BILGILER

Generali Sigorta A.$. Tarkiye’de kurulmustur.

Sirketimizin Ticaret Sicil Numarasi 252555’dir.

Sirketimizin kayith adresi Barbaros Plaza Emirhan cad. No:113 Kat: 12-13-14 Dikilitas-Besiktas'tir.
Sirketimize ait e-mail adresi www.generali.com.tr 'dir.

Rapor tarihi itibariyle 7 Bélge Mudurligimuz bulunmaktadir.

Sirketimiz sigortacilik alaninda faaliyet géstermektedir.

1.2 ViZYONUMUZ

Our purpose is to actively protect and enhance people’s lives.

Actively; Sigortacilik sayesinde insanlarin yasamlarini daha iyi bir hale getirmede proaktif ve Oncul bir rol
oynuyoruz.

Protect; Sigortaciligin temel unsuruna bireysel ve kurumsal risklerin yonetiimesi ve azaltiimasina kendimizi adadik.
Enhance; Generali ayni zamanda deger yaratmaya da kendini adamistir.

People; Musterilerimizin ve ¢alisanlarimizin yagamlari ve gelecekleri bizler i¢in son derece dnemli.

Lives; Nihayetinde, insanlarin yasam kaliteleri Uzerinde bir etki yaratiyoruz. Varlik, emniyet, tavsiye ve hizmet

saglamak uzun vadede Kigilerin sectikleri yagam bicimini iyilestirmede etkili unsurlar.

1.3 MiSYONUMUZ

Our mission is to be first choice by delivering relevant and accessible insurance solutions.

First Choice; Net avantaj ve faydalara dayali olarak mantikl bir sekilde piyasadaki mevcut en iyi teklif igin aksiyon
almak.

Delivering; Sirketimiz en ylksek performans i¢in gaba harcayarak basari saglar.

Relevant; Yerel ve kisisel ihtiyaglara ve aliskanliklara goére olusturulan, degerli olarak algilanan, gergek bir yagsam
gereksinimini veya firsatini dngdren veya karsilayan.

Accessible; Her seyden once basit ve ulasmasi, anlamasi ve kullanmasi kolay; her zaman ve para i¢in rekabetgi bir
deger karsihiginda mevcut olan.

Insurance solutions; Sirketimiz koruma, tavsiye ve hizmetten olusan cgekici bir kombinasyonu sunmayi ve

bireye/kuruma goére uyarlamayi hedeflemektedir.



1.4 DEGERLERIMiZ

Deliver on the Promise

Calisanlarimiz, musterilerimiz ve sosyal paydaslarimizla karsilikli glivene dayali uzun vadeli bir badimiz vardir.
Calismalarimizin timi musterilerimizin hayatlarini iyilestirmeye yoneliktir.

Bu vaadi hayata gegirmek ve uzun sureli bir iligki dahilinde bir etki yaratmak i¢in dogruluk ve disiplin iginde ¢aligiriz.
Value Our People

Calisanlarimiza deger veririz, farkliliklar tesvik ederiz, seffaf, birlestirici ve erigilebilir bir galisma ortami yaratarak
surekli 6grenmeye ve gelisime yatirim yapariz. Calisanlarimizin gelisimi sirketimiz igin uzun vadeli gelecegi icin
onemlidir.

Live the Community

Faaliyet gosterdigimiz her pazarda glgla,, strdurilebilir ve uzun sureli iliskilerle Global bir Gruba ait oldugumuz
icin gurur duyariz. Faaliyet gosterdigimiz pazarlar bizim evimizdir.

Be Open

Bizler acik ve farkli fikirlere sahip, olaylara farkli agilardan bakmak isteyen, merakl, ulasilabilir ve yetkili kigileriz.

1.5 TARIHGEMIZ

Generali Grubu

Sigorta ve finansal hizmetler sektériiniin liderlerinden biri olan Assicurazioni Generali SpA., 1831 yilinda,
italya’ nin Trieste sehrinde kurulmustur. Sirketin baslica faaliyet alanlari, sigortacilik, finansal ve
gayrimenkul hizmetleridir. Tim sigorta branglarinda faaliyet géstermekte olan grup, son yillarda dzellikle
arin farkhlastirmasi stratejisine uygun olarak, hayat sigortalari ve bireysel emeklilik Grlinlerine agirlik
vermistir. Ayrica, sigortacilik faaliyetleri disinda finansal hizmetler ve varlik ydnetimi alaninda da faaliyet

gOstermektedir.

Generali Grup

60’ dan fazla ilkede faaliyet gostermektedir. Stratejik pazarlarini italya, Fransa, Almanya, Ispanya,
Avusturya, isvigre,israil ve Arjantin olusturmaktadir. Konsolide edilen 521 istiraki bulunmaktadir ve
82.000’ in Uzerinde galigsani vardir. Generali’nin dunya ¢apinda 70 milyonun tUzerinde musterisi vardir ve
cok kanalli dagitim sistemi uygulamaktadir. Varliklarinin degeri 460 milyar Eurodan fazla ve gayrimenkul

portféyindn degeri 24 milyar Eurodan fazladir.

italya’nin en biyiik sigorta sirketi olan Generali, 2012 yilinda Avrupa ve diinyanin en iyi sigorta sirketleri
arasinda pozisyonunu guclendirmis ve faaliyetinin esas bdlgesi olan Bati Avrupa’daki énemini
arttirmistir. Son yillarda, Generali Grup, Orta ve Dogu Avrupa’daki mevcudiyetini yeniden tesis etmis ve
bilhassa Cin ve Hindistan’da olmak Uzere, Uzakdogunun belli bash pazarlarinda genislemeye

baslamigtir. Marka degerlendirme kurulusu Brand Finance tarafindan hazirlanan “Dinyanin En Degerli
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500 Markasi — Global 500 2013 listesinde 27 sigorta markasi i¢cinde Generali Sigorta 10,1 milyar dolarlik

marka dederiyle 4. ,genel siralamada da 91.sirada yer almaktadir.

Generali Sigorta A.S.

Assicurazioni Generali SpA. tarafindan kurulug sermayesinin %95’ finanse edilen Generali Sigorta A.S.,
6 Subat 1989 yilinda 1 milyar TL sermaye ile kurulmustur. 1863 yilinda bir acentelik kurarak istanbul'da
da sigortacilik faaliyetlerine baslayan Assicurazioni Generali SpA., tali acenteleri araciigiyla ¢alisma
sinirlarini izmir, Mersin, Selanik, Trablus, ve iskenderiye gibi énemli imparatorluk sehirlerine de
yaymistir. Osmanli Umum Sigorta’nin hisselerini alarak 1914 yilindan sonra istanbul Umum Sigorta
adiyla faaliyetlerine devam eden Sirket, 1979 yilinda satilarak sigortacilik faaliyetlerine kurucusu oldugu
acentelik ile devam etmistir. Acentelik, 1984 yilinda subeye donismus, sube ise 1989 yilinda Anonim
Sirket olmustur. 1991 yilinda, Japonya’nin en énemli ve saygin sigortacisi, Mitsui Sumitomo Insurance
Co.Ltd. Generali Sigorta’nin sermayesine istirak etmigtir. Assicurazioni Generali, 2000 yilinda Suzer
Holding ile igbirligine girmesi nedeniyle, hisselerini 13 Subat 2000 yilinda yine Hollanda’da kurdugu
Generali Turkey B.V.’ye devretmistir. Assicurazioni Generali, 2008 yilinda devrettigi bu hisseleri Stzer

grubundan geri almis olup, Generali Turkey Holding B.V.'nin %100 hissesine sahip bulunmaktadir.

1.6 ORTAKLIK YAPIMIZ

Sirketimizin 31.12.2013 itibariyle ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

Pay Sahibinin Adi/Unvani Pay Tutari (TL) Pay Orani (%)

Generali Turkey Holding B.V. | 26.239.399 99,8%

Mitsui Sumitomo Insurance

Company Ltd. 60.401 0,2%

Diger 200 0,0%

Sirketimizin 2013 yili igerisinde 6denmis sermayesinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.7 ESAS SOZLESME DEGISIKLIKLERI

2013 yih igerisinde ana s6zlesmede herhangi bir degisiklik olmamigtir.



1.8 TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

{Bin TL)
2012 2013 % Degigim
Toplam Prim Uretimi 83837 87706 4 6%
Toplam Teknik Kar -3.534 -21.271 501,9%
Taoplam Varhklar 100.786 100.665 -0,1%
fjdenmig Sermaye 26.300 26.300 0,0%
Oz kaynaklar 34.850 12737 -63,5%
Met Kar -2 961 -20.234 F83,4%
Toplam Prim Uretimi bin 1) Net Kar (oin 11
85.000 - 87.706 0
87.000 - 5,000 4 2 961
86.000
85.000 -10.000 -
64.000 83.837
-15.000 -
83.000 -
82.000 - 20.000 -
20.234
81.000 -
2012 2013 -25.000 -
0Oz kaynaklar (pin 1) Toplam Varhiklar (pin 1)
40.000 110.000
35.000 34850 100.786 100 885
100.000
30.000 -
25.000 - 90.000
20.000 - 80.000
15.000 - 12737 20,000
10.000 -
5.000 - 60.000
0- 50.000
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1.9 KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimiz Sigortacilik Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu hikimleri, Vergi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat
ile esas sOzlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddeleri ¢ercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar
dagitimmin belirlenmesinde, grup stratejisi ve girketimizin sermaye gereksinimi, yatinm ve finansman
politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinmaktadir. Sirket'in genel masraflari ile muhtelif
amortisman bedelleri gibi, Sirket'ce ddenmesi veya ayrilmasi zaruri olan miktar hesap senesi sonunda
tespit olunan gelirden indirildikten sonra geriye kalan miktar safi kar’i tegkil etmektedir.

Esas sdzlesmemizin 37. maddesi cercevesinde; Safi kardan, Tirk Ticaret Kanununun 466’inci
Maddesinin T’inci fikrasi geredince umumi yedek akge ayrildiktan sonra, geriye kalan kismin dagitilip
dagitiimayacagi, yedek akgelere ayrilip ayrilmayacagi, dagitilacaksa ne suretle dagitilacagdi, Genel
Kurulun tespit edecegi sekil ve surette tayin olunmustur. Esas sdzlesmemizin 38. maddesinde de
belirtildigi Gzere, Yillik k&r'in hissedarlara hangi tarihte ve ne sekilde ve ne surette verilecegi Yonetim
Kurulu’'nun teklifi Gzerine Genel Kurul tarafindan kararlastiriir veya Genel Kurul bu hususta Yonetim

Kurulu’na yetki verir.



1.10 GENEL MUDUR’UN MESAJI

Tiirk Sigorta Sektoriiniin Parlak Yili

Turk sigorta sektori 2013 yilinda da yine inanilmaz bir biylime kaydetti ve sektérdeki prim Gretimi 24.2
milyar TL'ye ulagti. Nominal olarak %22.2 buylyen sektorin enflasyondan arindiriimig buyimesi %13.8
olarak gerceklesti. Sigorta Urtnlerine harcanan tutarin hane halki gelirine orani halen yeterli olmamakla
birlikte, Turkiye giderek zenginlesmekte ve mal sahipligi ile sigorta sahibi olmadaki farkindaligin orani
hizla artmakta. Bu artis ayni zamanda sigorta taleplerine olan artisi da beraberinde getiriyor. Bu olumlu
kosullarla birlikte elementer bransta blylime %21.7, toplam prim Uretimi ise 20.8 milyar TL olarak

gerceklesti. Sirketlerin direk prim Uretimi ise %21’lik artisla 19.8 milyon TL oldu.

2013 yilinda sigorta sektérinin ana bliylime motoru, %36.7 artigla yine oto brangi oldu ve son yillarda
siren bayume egilimini surdurdld. BayUimenin ardindaki ana etkenler ise, sigorta sirketlerinin revize
ettikleri tarifeleri ve artan prim bedelleri oldu. Oto bransindaki yuksek artisi, %25.6 artigla yangin brangi
ve %10.5 artigla saglik brangi takip etti. Sektériin 2013 yilindaki ana gindem maddesi ise yine teknik
karhlikti. Bununla birlikte teknik karliliktaki yetersizlik, yiksek hasar-prim orani ve sigorta primlerinde

yogunlasan rekabet gibi olumsuzluklar sigorta sirketlerinin gelirlerini dsutrdu.

Generali Sigorta icin Daha Parlak Bir Yil

180 yillik sigortacilik ge¢cmisi olan Generali Grup blnyesinde yer alan Generali Sigorta, Turkiye’de
faaliyetlerine 150 yil dnce basladi. Bu uzun ve zengin gegmis beraberinde yiksek bir itibar, sayginlk ve
derin bir deneyimi de tasimakta. Gegmisten gelen buyuk tecribemizle birlestirdigimiz Ustun teknolojimiz

ve degerli is ortaklarimizla artik daha gucliytz.

Generali Grubu, 2013 yilinda gergeklestirdigi 1.6 milyar Euro prim uretimi ile son bes yilin en basaril
performansini gosterdi. Operasyonel karlihk %6.2 artigsla 3.4 milyar Euro olarak gergeklesti. Grup
CEO’muz Mario Greco tarafindan da belirtildigi gibi bu ylksek basari, elverigssiz ekonomik kosullar
altinda gergeklestirildi.

Geng ve dinamik nifusu, ylkselen ekonomik performansi ve artan yabanci yatirimci profili ile Tirk
sigortacilik sektori blyuk firsatlar vaat ediyor. Bu elverisli ortamda Generali Sigorta’'nin sigorta
sektérindeki roli her gegen gin blylumekte ve biz, bu essiz firsati hedeflerimize ulagsmak igin

kullanmaya devam etmekteyiz.
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2013 yili Generali Sigorta igin bir donugum yiliydi. Operasyonel yapimizi daha da giglendirmek igin ¢cok
calistigimiz, yeniden yapilanma c¢alismalarimizi baslattigimiz, dijital platformlarda varhigimizin hiz
kazandigi zor bir yili geride biraktik. Acentelerimize, verimliliklerini arttirmak ve mdisteri portfQylerini
gelistirmek icin Onemli yatirimlar yaptik. 2014 yilinda baslattigimiz  “Dagitim  Kanallarinin
Modernizasyonu Projesi” ve yeni sloganimiz “Sigortanin Kolay Hali” ile musterilerimize sadece dakikalar
icerisinde teminat sunuyoruz. Dijital dagitim kanalimiz, kisisel sigorta danismanlarimiz ve yeni mobil
uygulamalarimiz ile sigorta sektérinde 6ncu durumdayiz.

“Yeni Jenerasyon Acente” projesi kapsaminda her bir Generali Sigorta acentesine 100.000 TL’lik
teknoloji yatirimi gergeklestirdik. Musterilerine en hizli hizmeti sunabilmeleri adina acentelerimizin
kullanimina 300 adet tablet bilgisayar tahsis edildi. Acentelerimiz icin internet siteleri ve Facebook’ta
kurum sayfalari olusturuldu. Ucretsiz yeni hattimiz “0850 555 55 55 ile misterilerimize her zamankinden

daha yakiniz.

Sigortaciligin Gelecegi

Gelecek donemde sigorta sektoriinde sirketlerin yapisinin simdikinden ¢ok daha farkli olacagini
ongorebiliriz. Sigortalilik orani, farkindalik, sirketlerin portfdy yapilari, teknik karlilik ve dagitim kanallari
sirketlerin varliklarini etkileyen 6nemli degiskenler olarak var olmaya devam edecekler. Sigortacilik
egitimleri, reklam kampanyalari ve dizenleyici kurumlarla birlikte gerceklestirilecek faaliyetlerle sigorta

teminati ile bulusturulan her yeni misteri sirketler igin daha da énemli tagiyacak.

Generali Sigorta bu gelismeler 1siginda, teknik karlilik ve musteri tabanini genisletme dengesini
gbzeterek hedeflerine ulasacaktir. Ekonomik biylime ve artan sigorta bilinci, elementer bransta
bayumenin 2014 yilinda da devam edeceginin habercisi. Yangin, sorumluluk ve oto sigortalarinin
biyumenin gerceklesecedi ana branslar olacagini éngoérulebiliriz. Sirket olarak her platformda dile
getirdigimiz gibi sigorta sirketleri i¢in oto bransinda buyume, kazanilan prim ve ddenen hasar dengesini

gOzeterek gerceklestiriimelidir.

Dagitim kanallarinda artarak devam eden g¢esitlilik de biiylimenin diger bir ayagi olarak karsimiza

cikacaktir.

Hep beraber

Generali Sigorta blinyesinde goérev alan butin ¢calisma arkadaslarima 2013 gibi hem sigorta sektérii hem

Sirketimiz i¢in zorlu bir yilda dahi gésterdikleri yiksek performans igin tesekkir ediyorum. 2013 yilinda,

10



GENERALI

her seyden degerli olan musterilerimize ve masterimize ulagim aracglarimiz olan acente ve diger dagitim
kanallarimiza daha iyi hizmet sunmak, daha verimli ve karli bir girket yapisi kurmak igin ¢ok c¢alistik.
Onlimiizdeki dénemde Generali markasini Tirkiye'de daha ileriye tagimak, yiksek biylime ve karllik

hedeflerimize ulasmak icin de ¢ok calisacagiz.

Saygilarimla,
GENERALI SIGORTA
Genel Mudiir

MINE AYHAN

1"



1.11 2013 YILININ ARDINDAN

Diinya ve Tiirkiye Ekonomisi

2013 yihinin en etkin ekonomik etkenlerinin basinda ABD’nin para politikalari gelmektedir. ABD Merkez
Bankasr’nin uyguladigi genislemeci para politikalari, finansal kriz surecinin etkilerini azaltirken, maliye
politikasindaki belirsizlik en basta gelismekte olan Ulkelerin ekonomileri olmak Uzere kiresel ekonomiyi
olumsuz etkilemistir. ABD ekonomisinde uygulanan genigleyici para politikasi ve buna paralel ekonomide
gerceklesen canlanma ve gerileyen igsizlik oranlari sonucunda bilangonun asiri blylimesi ile genigleyici
para politikalarindan vazgecerek, siki para politikasina gecisi gindeme getirmistir. FED Aralik ayi
itibariyle tahvil aliminda 10 milyon USD seviyesinde daralamaya gitmig, bu politikasini 2014 yilinda da
surdirmeyi planladigini agiklamistir.

FED’in bu belirsiz para politikasindan en ¢ok gelismekte olan Ulkelerin ekonomileri etkilenmistir. Kiresel
kriz déneminde klresel ekonomik blylimenin en dnemli sac ayagi haline gelen yikselen ekonomiler
FED’in bu donus kararindan olumsuz yonde etkilenmistir. Ozellikle biyimede en énemli faktori dis
finansman olan gelismekte olan ulkeler, gelismis ekonomilere yonelik sermaye akisini engellemek icin
faiz oranlarini ylkseltme yoluna bagvurmuslaridir. FED’in 2014 yilinda da surdurmeyi hedefledigi bu siki
para politikasinin, sahip olduklari ylksek nifus orani ve artmis tlketim oranlari nedeniyle yukselen
ekonomileri zorlamasi beklenmektedir.

Bunun yani sira Cin, toplumdaki ylksek tasarruf aligkanhgi, Uretken altyapisi ve sahip oldugu USD
rezervleri sayesinde diger yukselen ekonomilerin aksine kayda deger bir blyume kaydetmistir.

2013 yilinda Avro Bdlgesinde ise durgunluk yasanmistir. Bélgedeki sorunlu ekonomiler Avrupa istikrar
Mekanizmasi dnculiginde uygulanan ortak politikalar sayesinde kamu finansman maliyetlerini azaltarak
kamu borg krizini buyik olgide agmistir.

Gelismis ulkelerde uygulanan bu geniglemeci para politikalarina ragmen kiresel ekonomide enflasyonist
baski hissedilmemistir.

Ote yandan Orta Dogu’'da yasanan Arap Bahar, petrol tiketimi yiiksek olan gelismis Ulkeleri alternatif
kaynaklara yoneltmistir. Bu, petrol varil fiyatinin dusmesine neden olmustur. Bu da enflasyonist baskilari
azaltici rol oynamigtir.

FED’in almis oldugu karar neticesinde kiresel piyasadaki para bollugunun sona ermesi ile gelismekte
olan Ulkelerin para degerleri Dolar karsisinda deger kaybetmis, dolayisiyla ithal kalemlerde yiksek
oranda maliyet artisi meydana gelmistir. Kiiresel ekonomideki daralma gelismekte olan ekonomilerin
ihracatlarini da etkilemis, Urettikleri mallarin ihracati diismistiir. ithalat ve ihracat kalemlerindeki bu
olumsuz gelismeler ithalat lehine farki blyattigua icin bu Ulkelerin ddviz acigi da buyumektedir. Déviz
aciginin blyimesi neticesinde ise ylksek cari agiklari olusmaktadir.

Ozetle, 2013 yilinda kiiresel ekonomide toparlanma egilimi devam etmistir fakat gelismis Ulkelerin

blyumeleri ivme kazanirken, gelismekte olan Ulkelerin ekonomilerinde gerileme egilimi ortaya ¢ikmistir.
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En énemli etken ise ABD Merkez Bankasr'nin almis oldugu siki para politikasina dénus karari ile kiresel
likiditenin azalacak olmasidir.

Turkiye de bu kuresel gelismelerden etkilenmigtir. 2012’de yavaglayan buyume ivmesi, 2013 icin %4
olarak hedeflenirken %3,6 olarak revize edilmig, %3,2 oraninda gergeklesmistir. Bolgesel siyasi olaylar
ve belirsizliklerin yol agtigi finansal risk algisinin artmasi, FED’in tahvil alimini azaltma karari ile ortaya
cikan kaygi ve beklenti ortami ve faiz ve kurdaki artislar bliylimeye olumsuz etki etmistir.

ABD Merkez Bankasi FED’in yaptigi aciklamalar Mayis ayi itibari ile sermaye c¢ikisinda artisa neden
olmustur. Sermaye akimindaki bu dalgalanmalar sonucu Turk Liras’'nin oynakli§i artmis ve piyasa faiz
oranlari ylikselmistir. Merkez Bankasi bu durumda faiz koridorunun Ust sinirini yikseltme, piyasaya
sagladigi likiditenin maliyetini arttirma ve doviz satim ihaleleri uygulama politikalarina bagvurmustur.
Tasarruflarin arttirlmasi hedeflenmistir.

ABD’nin ekonomik gdstergelerinin beklenenden iyi olmasi ve bunun sonucu olarak FED’in tahvil alim
politikasiyla ilgili olumsuz beklentiler ile kiresel riskler sonucu Turk Lirasi karsisinda Avro %25,2, USD
ise %20 deger kazanmigtir.

Avro bdlgesinde yasanan ekonomik sorunlar ve Kuzey Afrika'daki siyasal olumsuzluklar neticesinde
ihracatimizda azalma olmustur. 2013 yilinda ihracatimizin ithalatimizi kargilama orani %60,4’e gerilemis,
dis ticaret agigimiz ise 99.782 milyon USD olarak gergeklesmistir.

2014 yih icin de FED kararlarinin ve Avro bdlgesindeki ekonomik gelismelerin etkisinin surecegi

beklenmektedir.

Hayat Disi Branglar - Diinya Prim Uretimi

2013 2012 Degisim (%)
Dinya 2.041.441 1.991.650 2,5
Gelismis Ulkeler 1.670.577 1.647.512 1,4
Gelismekte olan 370.981 344.138 7,8
ulkeler
Turkiye 9.950 9.555 41

Diinyada ve Tiirkiye’de Sigortacilik

Kiresel ekonomideki durgunluk sigorta sektérini de etkilemistir. Tasarruf oranindaki azalis ve ekonomik
risk beklentilerinin ylkselmesi sektérde blyimeyi olumsuz etkilemis, bliylime slirmesine ragmen daha
cok gelismis Ulkelerle sinirli kalmistir. Sektérdeki blyime kiresel ekonominin biylime oraninin altinda
kalmig, 2013 yilinda %2,5 prim artis1 gerceklesmigtir.

2013’Un getirdigi kiresel ekonomik gelismeler sonucu gelismis Ulkelerde sabit kalan hayat digi prim
Uretimi, gelismekte olan llkelerde blylime ivmesini kaybetmistir. Fakat 2014 yilinda gelismis Ulkelerin

ekonomisinde beklenen yikselmenin sektérde de etkisini gdsterecegi disunulmektedir.
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Kiresel ekonomideki durgunluk nedeni ile prim Uretiminde beklenen blylime ivmesi azalsada 2012
yilina gore 2013 yilinda dogal afetlerin maliyetinin dusuk olmasi sektor icin teselli olmustur. Son yillarda
kUresel 1sinma sonucu meydana gelen dogal afetlerin meydana gelme oraninin ve siddetinin artmasi
sigorta sektorinde dikkat edilmesi gereken bir unsur haline gelmigtir. 2012 yilinda dogal afetlerin sektore
maliyeti 81 milyar USD iken 2013 yili gérece olarak daha sansli bir yil olmus ve dogal afetlerin maliyeti
44 milyar USD civarinda gergeklesmis, son on yil ortalamasinin altinda kalmistir.

2013 yihnda dogal afetlerin dnceki yila goére daha seyrek ve disuk maliyetli olmasi ve reasurorlerin
kapasitelerinin yuksek olmasi sonucu reasurans sektérine ydnelenen sermaye 2012 yilina gore %4
artarak 525 milyar USD ile rekor seviyesine ulagsmistir.

Gelisen teknoloji ile birlikte sektorde verimliligin artarken maliyetin diismesi beklenmektedir. Yeni satis
kanallari, risk degerlendirmede daha etkin otomasyon sistemlerinin gelistiriimesi, veri tabanlarinin etkin
kullanimi ile portféyin prim Uretimini daha verimli hale getirecek sekilde analiz edilebilmesi ve bu
gelismelerle sektordeki karsizlik probleminin asilmasi beklenmektedir.

Ulkemizde sigorta sektoriiniin biyiimesi, durgunlasan kiiresel ekonominin etkisiyle azalmis bir ivmeyle
surmektedir. 2013 yilinda yilhik %22 buyime orani ile 20,8 milyar TL’lik kismi hayat disi, 3,4 milyar TL’lik
kismi hayat bransindan olmak tzere 24,2 milyar TL prim Gretimi gergeklesmigtir.

2013 yilinda toplam prim dretiminin %86’s1 hayat digi branglardan gelmektedir. Hayat digi branslarda
prim dretimi 2012 yilhina gére %21,7 artarak 20,8milyon TL’ye ulagmistir. Prim Uretimindeki payin blylk
kismi kara aracglari sorumluluk bransindan gelmektedir. 2013 yilinda kara araglari sorumluluk (trafik)
branginda gecen seneye gore %37 buyume gerceklesmis, 5,4 milyar TL prim Uretimi ile sektordeki
uretim payr %22’'ye ¢cikmigtir (2012: %20). Kara araglar (kasko) branginda ise yillik %11 buyume orani
ile 3,3 milyar TL dretim yapiimistir. Nisan ayinda kasko sigortasi genel sartlar degistiriimis, yapilan
degisiklikler ile birlikte kaskoda teknik kar elde edilmistir.

2013 yihinda sektérdeki diger 6nemli gelismelerden biri de trafik sigortasinda fiyatlarin artmasidir. Fakat
fiyatlarin artmasina ragmen yaklasik yarim milyon TL teknik zarar kaydedilmistir. Yangin bransinda ise
2013 yihinda kara gegilmigtir. 2013 yilinda dogal afetlerden kaynaklanan hasar 6demelerinin digik
olmasi karliligr olumlu etkilemistir.

Bunlarin yanisira 6zel saglik sigortasi yonetmeliginde yapilan degigikliler ile ayni planla dmuar boyu
yenileme garantisi getirilmis bununla birlikte tamamlayici ve destekleyici saglik sigortasi yonunde
adimlar atilmig, saglik bransinda kara gegcilmistir.

Ulkemizde yiikselen Bireysel Emeklilik Sistemi, devlet katkisi uygulamasiyla 10 yil sonra en parlak
doénemini yasamis, sistemdeki Uye sayisi 4 milyonu ge¢mis, sistemdeki fon tutari finans sektoriinde
onemli bir unsur haline gelmistir.

Trafik, kasko, saglik branglarinda yapilan dizenlemeler sektoriin 2014 icin beklentilerini ylkseltmistir.

TUFE bazinda gerceklesen vyillik enflasyon orani %7,4 dikkate alindiginda hayat digi branslardaki
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nominal blylme %21,7 iken, reel buyime %13,3 olarak gergeklesmigtir. Kiresel ekonomideki

durgunluga ragmen 2013 yilinda sektdr kar elde etmigtir. 2014 yilinda kiresel ekonomideki blylimenin

yavaslamasi nedeniyle sektordeki buyume oraninin da dugmesi fakat gerek nominal gerekse reel

bayimenin devam edecegdi tahmin edilmektedir.

Sektor - 2013 yil sonu brang bazinda prim uretimi

BRANSLAR 2013-12 Prim | PAY(%) 201212 Prim | PAY(%) DEGISimM REEL
Uretimi  (TL) Uretimi (TL) DEGISIM*

KAZA 3,66 3,38 32,43% 23,30%
887.277.513 670.011.467 q

HASTALIK/SAGLIK 10,21 11,28 10,55% q 2,93%
2.473.114.766 2.237.100.853

KARA ARACLARI 20,74 22,87 10,85% q 3,22%
5.025.804.558 4.533.678.699

RAYLI ARACLAR 0,00 0,00 -97,94% q -98,08%
5.286 256.342

HAVA ARACLARI 0,17 0,25 -15,45% q -21,27%
41.755.849 49.384.012

SU ARACLARI 0,58 0,67 5,07% q 2,17%
139.916.316 133.166.490

NAKLIYAT 1,72 1,91 10,07% q 2,49%
415.936.425 377.880.621

YANGIN VE DOGAL 13,72 13,34 25,68% 17,02%

AFETLER 3.324.489.250 2.645.119.291 q

GENEL ZARARLAR 9,02 8,79 25,50% q 16,85%
2.186.115.156 1.741.950.686

KARA ARACLARI 2222 19,86 36,72% 27,30%

SORUMLULUK 5.382.930.773 3.937.163.237

HAVA ARACLARI 0,29 0,40 -11,48% -17,58%

SORUMLULUK 69.721.106 78.766.956

SU ARACLARI 0,01 0,00 282,50% q 256,14%

SORUMLULUK 1.675.496 438.040

GENEL SORUMLULUK 2,10 2,12 20,98% q 12,65%
508.124.765 419.997.806

KREDI 0,44 0,38 43,15% q 33,29%
106.601.433 74.468.868

EMNIYETI SUISTIMAL 0,10 0,10 28.82% q 19,94%
24.702.020 19.175.517

FINANSAL KAYIPLAR 0,71 0,68 26,46% 17,75%
171.417.052 135.549.791 q

HUKUKSAL KORUMA 0,28 0,29 15,72% q 7,75%
67.218.062 58.086.280

DESTEK 0,03 0,02 100,10% I 86,31%
7.482.251 3.739.251

HAYAT DISI TOPLAM 85,99 86,33 | 13.34%
20.834.288.077 17.115.934.207 21.72% | "I

HAYAT 14,01 13,67 25,25% 16,62%
3.395.327.657 2.710.826.393

GENEL TOPLAM 100,00 100,00 22,21% 0 13.79%

24.229.615.734

19.826.760.600

* Reel Degisim Orani igin 2012 Aralik-2013 Aralik dénemi TUFE orani 7,40 % kullaniimistir.

**http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler
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1.12 2013 YILI PRIiM URETIMiMiz

Branglar (Bin TL}

2012 2013 % Artig % Portfdy Pay
Yangin Ve Dodal Afetler 23.092 25258 94 288
Makliyat 2938 2.680 -8.,8 31
Su Araclan 212 183 -13,8 02
Su Araclan Sorumluluk 1 0 -100,0 0.0
Kaza 2.280 1.877 17,7 21
Hukuksal Koruma 532 4438 -15,4 05
Kara Araclan Sorumluluk 11.594 16.862 454 19,2
Kara Araclan 20.010 30523 1,7 348
Rayh Araclar 5 5 0,0 0,0
Genel Zararlar 10.039 6.009 -40.1 G649
Genel Sorumluluk 2072 2468 192 28
Hava Araclan 218 ] -100,0 0,0
Hava Araclan Sorumluluk 0 a1 100,0 0.1
Emniyeti Suistimal a2 aa -6,5 01
Hastalik/Saghk 741 1.216 G4 2 14
Toplam 83.837 B87.706 4,6 100,0

% Portfoy Pay
28%  00%
00% 0,1% EYangin Ve Dogal Afetler

0,1% bNakliyat
— 4%

15u Araclan

5y Araclan Sorumluluk
JKaza

MHukuksal Koruma
BKara Araclan Sorumluluk
HKara Araclan

Rayl Araglar

M Genel Zararlar

JGenel Sorumluluk
UHava Araglan

0,5% 1% 0,0% “Hava Araclan Sorumluluk
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113 iSTIRAKLER

Sirketimizin dogrudan veya dolayli istiraki bulunmamaktadir.

114 2013 YILI iCINDE GERGEKLESEN DENETIMLER

Denetleyen Kurum Denetim Konusu Denetim Tirii

Hazine Mustesarligi Finansal Tablolar ve Sermaye Yeterlilik Kamu Denetimi

MGI Bag Deneti - . B . B
nginlialg/llarl]lqisli/zlijsae\r)i?lillinA\./g. 30.06.2013 dénemi (Sinirh) — 31.12.2013 ddénemi Bagimsiz

(Y1l Sonu Bagimsiz Denetim) Denetim
PWC - Basaran Nas Bagimsiz
Denetim ve Serbest : . -
Muhasebeci Mali Musavirlik | 12m Tasdik Vergi Denetimi
AS.

1.15 2013 YILI iCINDE SIRKET ALEYHINE AGCILMIS OLAN SiRKETIN MALi DURUMUNU VE
FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKi DAVALAR VE OLASI SONUGLAR

12 no’lu dipnotta ayrintili bilgi yer almaktadir.
1.16 IDARI VE ADLI YAPTIRIMLAR

Mevzuat hikumlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda 2013

yilinda uygulanan idari ve adli yaptirim bulunmamaktadir.

1.17 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Sirketimiz 2013 yili icinde herhangi bir bagis, yardim veya sosyal sorumluluk projesi harcamasi

yapmamistir.

118 AIT OLDUGUMUZ SIRKETLER TOPLULUGU

Generali Sigorta A.$., Hollanda Uyruklu bir sirket olan, ticari merkezi Diemerhof 32 1112 XN Diemen
adresinde bulunan Generali Turkey Holding B.V.'nin dogrudan, italyan uyruklu bir sirket olan, ticari
merkezi Pizza Duca degli Abruzzi 2 34132 Trieste italya adresinde bulunan Assicurazioni Generali
S.p.A. 'nin ise dolayli bagl sirketidir. Bu baglamda; Sirket, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu baglaminda,
sirketler topluluguna bagli bir sirkettir.
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2

2.1 YONETIM KURULU UYELERI (CV LER)

] Luisa COLONI - Bagkan
Egitimini Italya Trieste Universitesi Mihendislik Béliminde 1988'de tamamladi. 1991 vyilinda

Assicurazioni Generali'de c¢alismaya baglamis ve halen de calismaya devam etmektedir. Generali
Sigorta A.S.’de 5.5.2008 tarihinde Yonetim Kurulu Uyesi olan Coloni 1.4.2013 Yénetim Kurulu karari ile

Yoénetim Kurulu Baskani olarak atanmistir.

#Michaela SCOTELLARO - Bagkan Vekili
Egitimini italya Trieste Bilim Universitesi ingilizce Terciimanlk Boéliminde tamamlad.. italya’da 1987

yilinda is hayatina basladigi Assicurazioni Generali'de, halen galismaya devam etmektedir. Generali
Sigorta A.S. Yoénetim Kurulu Uyeligine 1.3.2007 tarihinde, Yoénetim Kurulu Baskan Vekilligine ise
10.05.2011’de atanmis olan Michaela Scotellaro 1957 dogumludur.

=

‘Alessandro CORSI - Uye

1961 dogumlu Alessandro Corsi, egitimini italya Trieste Universitesi Aktiieryal Bilimler Bélimiinde
tamamladi. is hayatina 1988 yilinda Italya’da Assicurazioni Generalide basladi. Sirasiyla, Hayat
Boliminde drin gelistirme, analiz, aktlerya; Merkez Planlama ve Denetim Bdliminde ise raporlama
sistemleri gelistirme ve grup sigorta islemlerinin yurdtilmesi gérevlerinde bulundu. Yénetim Kurulumuza
ilk atamasi 28.12.1999 tarihinde yapildi. Sirketimizin 26.05.2006 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Bagkan
Vekili ve ardindan 10.05.2011 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Yénetim Kurulu Baskani olarak atanan

Alessandro CORSI 1.4.2013 itibari ile Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevine devam etmektedir.
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Gianlucca Colocci — Uye

Egitimini italya Trieste Universitesi isletme & Ekonomi Bélimiinde tamamladi. is hayatina 1993 yilinda
italya'da Andersen Danismanlik sirketinde Danisman olarak basladi.1995 yilinda Generali Sigorta
S.P.A''ya girdi ve sirasiyla analist,yatirnm iligkileri sorumlusu,M&A Basi Kur. Finansman goérevlerinde
bulundu.2008-2012 yilinda Generali PPF Holding B.V.'de M&A Basi Sigorta Operasyon Mudurligu
yapti.Halen Generali Sigorta S.P.A.'da Dogu Avrupa is performans Yo&netim Baskanligi gorevini
surdurmektedir. 29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karari ile yonetim kuruluna Uye olarak atanan

Gianluca Colocci 1967 dogumludur.

Mine Ayhan - Uye - Genel Miidiir
1968 yilinda Tarsus'ta dogan Ayhan, Tarsus Amerikan Koleji ve Bogazici Universitesi Fen Edebiyat

Fakultesi Matematik bolumiu mezunu. Yapr Kredi Sigortada yaklagik 15 yil boyunca cesitli
departmanlarda gorev aldiktan sonra Teknik ve Acentelerden sorumlu Genel Mudur Yardimciligi, Teb
Sigorta 'da Teknik, Reasurans ve Hasardan sorumlu Genel Mudur Yardimciligi ve Allianz Sigorta'da Key
Accounts Grubu basinda goérev aldiktan sonra 27 Temmuz 2009 tarihi itibariyle Generali Sigorta Teknik
ve Reaslrans Genel Mudir Yardimciligi goérevi ile Generali Sigorta ailesine katilmis ve 15.01.2010

tarihinde Genel Mudur olarak atanmistir.
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2.2 UST YONETIM

Mine AYHAN
Genel Mudir

1968 yilinda Tarsus'ta dogan Ayhan, Tarsus Amerikan Koleji ve Bogazigi Universitesi Fen Edebiyat
Fakultesi Matematik bolumiu mezunu. Yapr Kredi Sigortada yaklagik 15 yil boyunca gcesitli
departmanlarda gorev aldiktan sonra Teknik ve Acentelerden sorumlu Genel Mudur Yardimcihidi, Teb
Sigorta 'da Teknik, Reastrans ve Hasardan sorumlu Genel Miduir Yardimciligi ve Allianz Sigorta'da Key
Accounts Grubu basinda gorev aldiktan sonra 27 Temmuz 2009 tarihi itibariyle Generali Sigorta Teknik
ve Reastrans Genel Miudur Yardimciligi gorevi ile Generali Sigorta ailesine katiimis ve 01.02.2010

tarihinde Genel Mudur olarak atanmistir.

Ozlem GUNEL - Mali ve idari isler ve Bilgi islem
Genel Mudiir Yardimcisi

istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endustri iligkileri bdlimiinden ve sonrasinda
isletme iktisadi Enstitiisii Isletme ingilizcesi Hazirlik Bélimiinden mezun oldu. Sigortacilik hayatina
Aksigorta Satis ve Pazarlama Boéluminde masteri temsilcisi olarak basladi. Daha sonra Nordstren
imtas Sigorta‘ ya Biitce Planlama Uzman Yardimcisi olarak, Nordstern imtas Sigorta ve Oyak Sigorta'nin
birlesmesi sonrasinda Axa Oyak Sigorta’da Planlama ve Raporlama Departmanin da sirasiyla, uzman
yardimcisi, uzman ve mudir yardimcisi olarak gorev aldi. Kisa bir sure Tarsim A.S. * de gorev alan
Ozlem Guinel, Nisan 2006 yilindan itibaren Generali Sigorta ‘da galismaya baslamistir. 15 Eylil 2008
tarihinde Sirketin Mali ve idari isler’ den sorumlu Genel Miidir Yardimcili§ina atanmistir

Burak Kapkin - Satis ve Pazarlama
Genel Mudir Yardimcisi

1967 dogumlu olan Burak Kapkin 1988 yilinda istanbul Universitesi Ekonomi béliimiinden mezun
olduktan sonra ABD - The College of Insurance ‘ dan Risk Yénetimi ve Sigortacilik konulu programdan

diploma derecesi almistir. Kariyerine Ekim 1989 yilinda Sark Sigorta A.S. de Reasiurans Muhasebesi

20



GENERALI

Departmaninda baglamig, daha sonra Halk Sigorta A.$. de satis departmaninda c¢alismigtir. 1996 —
2010 yillari arasinda Marsh Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. de Direktdr olarak gorev almistir. lyi
derecede ingilizce bilen Burak Kapkin 15.03.2010 tarihi itibariyle Satis ve Pazarlama’ dan sorumlu Genel

Mudur Yardimcisi olarak gbrevine baslamistir.

= l =,
—

-

Petar Dobric — Stratejik Planlama ve is Gelistirme
Genel Mudur Yardimcisi

A\
1978 dogumlu Petar Dobric, egitimini italya Trieste Universitesi Uluslar arasi Iktisat Bélimiinde
tamamladi. is hayatina 2000 yilinda Genertel italya’da Satis Cagri Merkezi Operatérii olarak baslayan
Dobric, daha sonra sirasiyla Satis Cagri Merkezi Mudurl, Generali Assicurazioni Avusturya’da CEE
Bolge Midirl, Generali Grubu Merkez Ofis'te Grup is Gelistirme, modernizasyon ve pazarlamadan
sorumlu, Genertel Macaristan ve Slovakya’da Pazarlama, Dogrudan Satis ve Uluslararasi
Operasyonlardan Sorumlu CEO Yardimcisi&Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almistir. 31.7.2013
itibariyle sirketimizde Stratejik Planlama ve Is Gelistirme’den sorumlu GMY olarak gdrevine devam

etmektedir.

2.3 I SISTEMLER KAPSAMINDAKI BIRIMLERIN YONETICILERI

Kaan SANASLAN
== |¢ Denetim Miidiirii

1974 Ankara dogumlu Kaan Sanaslan sirketimize 20.02.2012 tarihli 212 sayili yonetim kurulu karari ile

ic denetim miidiir(i olarak atanmistir. Bilkent Universitesi isletme mezunu olan ve Marmara Universitesi'
nde Ekonomi masterini yapan Kaan Sanaslan is hayatina énce Bank Kapital’de baslamis, sonrasinda

siraslyla Akbank, KPMG ve Groupama’da gorev almigtir.
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Olgu GUMUS
I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Miidiiri & Uyum Gorevlisi

1985 dogumlu Olgu Gimis, ITU igletme Mihendisligi mezunudur. Is hayatina 2007 vyilinda
Ernst&Young'ta baglayan Gumus, is hayatina Ergo Sigorta A.S.’"de Kidemli i¢ Denetgi olarak devam
etmistir. 2011 yilinda aramiza katlan Gimis, Ocak 2014 itibariyle i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi

Miidirligi'nden is Gelistirme Midurligi'ne atanmistir.

Selcen Sec¢ginli
Masak Gorevlisi

1978 dogumlu Selcen Secginli, sirketimizde 2013 yilinda Hasar Direktori olarak goreve baslamistir.
Marmara Universitesi ingilizce iktisat mezunu olan Segginli, kariyerine 2000 yilinda isvigre Sigorta
A.$.de Hasar Uzmani olarak baglamistir. Kariyerine 2003 yilinda Aviva Sigorta’da devam eden Secginli,
burada Teknik Hasar Muduru olarak gérev almistir. Secginli, 2013 yilinda Hasar Direktoru olarak

aramiza katilmigtir.

2.4 YK UYELERININ 2013 YILINDA TOPLANTILARA KATILIM DURUMU

Yoénetim Kurulu Gyeleri 2013 hesap ddénemi igindeki toplantilarin tamamina destek vermisler, goérev
geregi Turkiye’de bulunmamalari disinda tim toplantilara katiimiglar ve Sirketimizin yonetimine aktif

sekilde katki saglamiglardir. Yénetim Kurulumuz, 2013 yil icerisinde 23 ayri karar almistir.

2.52013 YILI OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTILARINA iLiSKIN BILGILER

2013 yih igerisinde sirketimizde Olaganustu Genel Kurul Toplantisi yapilmamigtir.

2.6 YONETIM ORGANI UYELERININ SIRKETLE KENDISi VEYA BASKASI ADINA YAPTIGI
ISLEMLER ILE REKABET YASAGI KAPSAMINDAKI FAALIYETLERI HAKKINDA BILGILER

Generali Sigorta A.S.’nin 29.03.2013 tarihinde yapilan 2012 yilina iliskin Olagan Genel Kurulu'nda,
Yoénetim Kurulu Gyelerine Sirket konusuna giren igleri bizzat ve bagskalari adina yapmalari vebu nev’i
isleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri, diger islemleri yapabilmeleri hususunda Turk Ticaret

Kanunu’nun 395 ve 396 maddeleri geregince izin verilmesine oybirlidi ile karar verilmigtir.
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2.7 GEGMiS DONEMLERDE BELIRLENEN HEDEFLERE VE GENEL KURUL KARARLARINA
ILISKIN BILGILER VE DEGERLENDIRMELER

Sirketimiz, 2013 yihinda 87,7 mTL prim Uretimi gerceklestirerek prim Uretim hedefini %83 oraninda

gerceklestirmistir. Sirket 2013 yili icin 0,8mTL kar planlamis, 20,2mTL zarar etmistir.

2.8 ORGANIZASYON SEMASI

Ydnatim Kurulu

I; Diansatim
M. ¥3an Sanalan
Ganal MOdir

Hukuk va Rilcu Ik

A Handa Sna ERT Uysal KUmu
I Kontrol & Risk Hagar

Ynetiml Saioan
Omlan Karagyvar s et TokgadioiiE ey
Zaynap Turan
Stratejik Plantama & Iy Taknlk Hﬁm.‘:f' 5ahig va Pazariama
Patar Datric Ad imarim CEQ Burai m
b

2.9 iK POLITIKALARIMIZ
insan Kaynaklari Vizyonumuz:

Biz Generali Sigorta olarak, kisa ve uzun vadede paydaslarimiz igin tutarli, mikemmel sonuglar treten
lider bir uluslararasi ekip olmayi taahhtit ediyoruz.

Biz her bireyin katihmina inaniyoruz. Surekli 6ncu, yenilik¢i ve mikemmeliyetci ruhumuzu gelistirecegiz.
Biz iyi performans gdsteren caliganlar igin en cazip isveren olmaya kararliyiz.

Biz tarihimiz ve cesitliligimizin zenginligi ile gurur duyuyoruz ve bu grup kimligimizi gelistirmek ic¢in de
surekli calisacagiz.

Biz karsilikli saygi ve kurumsal sosyal sorumlulugu tesvik etmeye kararliyiz.
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insan Kaynaklar Uygulamalari

Generali Sigorta insan Kaynaklari ise alimlarda, adaylarin pozisyonun gerektirdigi nitelik ve yetkinliklere
sahip, sektordeki gelismeleri takip eden, takim ¢alismasina yatkin, degisime ve gelisime agik olmalarina
6nem verir. Mulakatlarda pozisyona badli olarak kisilik envanter testi, yabanci dil testi ve vaka

calismalari ile mesleki bilgi ve becerileri degerlendirmeye yonelik mulakatlar yapiimaktadir.

ise yeni baslayan c¢alisanin 2. ve 6. Aylarinda yéneticileriyle birlikte performanslarini
degerlendirebilecekleri birebir toplantilar organize edilmektedir. Ayrica yilda bir defa ast ve Ustin birbirini

degerlendirdigi yetkinlik bazl performans degerlendirme yapilmaktadir.

Sirekli degisen bir is ve istihdam ortamina uygun olarak, dogru ise dogru Ucret ddemek ve sirket ici
dengeleri korumak igin piyasa kosullari dogrultusunda belirlenen basamaklara uyumlu bir Gcret politikasi

uygulanmaktadir.

2013 Yili Faaliyetleri

insan kaynaklari politkamiz ve Generali Grup Etik degerlerimiz dogrultusunda calisanlarimizin
potansiyellerini en etkin sekilde degerlendirebildikleri verimli, mutlu calisabildikleri ¢alisma ortamlarini
hazirlamak Uzere 2013 yilinda cesitli faaliyetler ve organizasyonlar dizenlenmigtir. Bu yil igerisinde
kurum ici iletisimi arttirmak, stratejilerimizin ve hem girket hem de grup olarak hedeflerimizin yayilimini
etkin saglamak amaciyla sanat , spor faaliyetleri ve turnuvalar dizenlenmis, c¢alisanlarimizin

gelisimlerine yatirnm yapmak igin egitim programlarina katilim saglanmasina olanak verilmistir.

Sirketimizin yuritmekte oldugu stratejik projeler sebebiyle Organizasyonel Yapimizda bir ¢cok degisiklik
gergeklesmistir, Stratejik Planlama ve Is Gelistirme’ den sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi ve kendisine
bagli departmanlarin olusturulmasi ile yeni yapilanma tamamlanmis ve sirketimizin kullanmakta oldugu
bilgisayar yazilimi degistiriimis, 2014 yili ise insan Kaynaklari dahil olmak (izere tiim siireclerin gézden
gegcirilecegi ve daha modern, efektif ¢alisma yodntemleri ile galisanlarin performanslarini daha etkin

sergileyebilecekleri bir yil olacaktir.

iletigim
Yine yil boyunca tum caliganlarin girketimiz ile ilgili tim gelismelerden haberdar olmalari ve bilgi
yayllimini saglamak, calisanlarimizin da goérUslerini alarak kararlara katilimlarini saglamak amaciyla
Genel Mudurimaz tim gahsanlarimiz ile Paylasim Toplantilari gergeklestirmistir. Ayrica yonetim kadrosu

iletisimini daha etkin hale getirmek i¢in ayda bir Yonetim Komitesi Toplantilari ile tim yoneticiler ve sirket
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Ust ydnetimi bir araya gelerek devam etmekte olan projeler ve sirketteki gelismeler hakkinda gincel

bilgiler paylasiimis ve kararlara katihm saglanmistir.

Egitim & Gelistirme

Calisanlarimiz igin gelisimi slrekli kilmak, kendilerine yatirim yapmak, is kultirimizd ve kurum
kiltirimizd hem yeni hem eski ¢alisanlarimiza daha etkin yayabilmek, ortak dil olusturmak, i¢ iletisimi

arttirmak, i¢ amaciyla 2013 yilinda bireysel egitimler devam etmistir.

insan Kaynaklari Demografik Veriler:

Aralik 2013 sonu itibariyle, sirketimizin insan Kaynaklari demografik verileri asagidaki tablolarda

gOsterilmistir;

Yuksek
Lisans B
Lise
Meslek 14% 21% Kadin
Yitksek Calisan
Okulu Orani
8% 50%

Erkek
Calisan
Orani
50%

2.10 SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU ILE YAPTIGI iISLEMLERE iLISKIN BILGILER

45 no’lu dipnotta ayrintili bilgi yer almaktadir.

211 YONETIM KURULU UYELERI IiLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MADDI
HAKLAR

Donem icerisinde yonetim kurulu Uyeleri ile Ust duzey ydneticilere saglanan mali menfaatlerin toplam
tutar1 868.221 TL ’dir.

212 AR-GE CALISMALARI

Sirketimizin 2013 yili igerisinde herhangi bir AR-GE c¢alismasi olmamistr.
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3.1iC DENETIM FAALIYETLERI

Sirkette i¢ denetim fonksiyonu, i¢c Denetim Departmani tarafindan yiritilmektedir. Departman, 1 mudir
ve 1 mudir yardimcisi olmak iizere, toplam 2 kisiden olusmaktadir. ic Denetim Departmani dogrudan
Yoénetim Kurulu’na bagl olarak calismalarini yiritmekte ve hazirlanan tim raporlar Yénetim Kurulu'na
sunulmaktadir.

ic Denetim Departmani, st yonetime, sirket faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile sirket igi
strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yurataldigu ve i¢ kontrol ile risk yonetimi fonksiyonlarinin
etkinligi ve yeterliligi hususunda makul givence saglamak amaciyla, tim boélge mudurlukleri, acente ve
genel madarldk birimleri nezdinde dénemsel ve is sureglerindeki risklerin analizine dayali denetimler
gerceklestirmektedir. S6z konusu denetimlerde i¢ kontrol ve risk yonetimi birimlerinin uygulamalar ile
yeterlilik ve etkinlikleri de ayrica degerlendiriimektedir.

Denetim calismalarinda esas alinan i¢ denetim faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama usulleri
belirlenmis ve Yénetim Kurulu’nun onayiyla uygulamaya konmustur. Sirketin dénemsel ve riske dayali i¢
denetim faaliyetleri; i¢ denetim planinin hazirlanmasi, yirdrlige konulmasi, calisma programiari
araciligiyla icrasi ve denetim raporlari gergevesinde ilgili birim yénetimlerince alinan énlemlerin izlenmesi
faaliyetlerini kapsamaktadir.

2013 yili i¢ denetim plani, risk degerlendirmelerine dayal olarak ve Grup Merkezi'nin gorisi ve onayi
temin edilerek olusturulmustur. Plan hakkinda Ust dizey ydnetimin goérusu de alinmig, ilgili ic
sistemlerden sorumlu yonetim kurulu Uyesi tarafindan da uygun gérulen planlar yénetim kurulunun
onaylyla resmen yururlige konulmustur.

2013 yih igerisinde, planh mutat denetim faaliyetlerinin yani sira muhtelif danismanl hizmetleri Sirketin
Grup politikalari kapsaminda ve uygulanan metodolojik ger¢cevede kalinmak suretiyle gergeklestiriimis ve
raporlanmistir.

ic Denetim Departmani, sadece yerel mevzuata uyum saglama yUkimliligi ile simirh kalmayi
hedeflememekte, bunun yani sira, 60’tan fazla llkede faaliyet gésteren Generali Grubu’nun denetim
standartlariyla da uyumlu olabilmeye 6zen gdstermektedir. S6z konusu standartlar, uluslar arasi genel
kabul gdérmiis standartlar olarak belirlenmistir. Bu amagla Generali Grubu i¢ Denetim Departmani ile
koordinasyon halinde ¢alisiilmakta, uluslararasi denetim teknikleri uygulanarak Sirket faaliyetlerine katma

deger yaratilmasi 6zellikle gdzetilmektedir.
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3.2 RISK TURLERI iTIBARIYLE UYGULANAN RiSK YONETiIMi POLITIKALARINA iLiSKIN
BILGILER

3.2.1 i¢ Kontrol Sistemi ve Yénetim Organinin Degerlendirmesi

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurdrlige giren “Sigorta ve
Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iligkin Yénetmelik” hikiimleri geregince, Risk
Yénetimi ve i¢ Kontrol Mudurliigl, dogrudan Genel Midir tarafindan sevk ve idare edilecek yapida,
Yoénetim Kurulu karari ile kurulmus, maruz kalinan riskler ile i¢ kontrol ortaminin bagdimsiz/tarafsiz ve
etkin olarak degerlendirilebilmesine imkan verecek yetki ve sorumluluk ile donatiimigtir. MudarlGgan
kurulusu ile islerliginin, yeterliliginin ve etkinliginin saglanmasi, takibi ve esgidimi konusunda, i¢

Sistemlerden Sorumlu Yonetim Kurulu Gyesi de Yonetim Kurulu’na karsi ayrica sorumlu tutulmustur.

ic Kontrol Sisteminin isleyisi, faaliyetlerin ve faaliyetlerin yiritilmesinden sorumlu kisilerin gorev, yetki
ve sorumluluklari konu ile ilgili olarak c¢ikarilan prosediurde tanimlanmis olup, i¢ kontrol sistemi,
yururlikte olan mevzuat ve bagh bulundugumuz uluslar arasi sigorta devi Generali Grup blnyesinde
olusturulan metodolojiler ile ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi literatur esas alinarak i¢ denetim
sisteminden bagimsiz olarak, ayri bir mekanizma seklinde kurgulanmistir. i¢ kontrol faaliyetleri, risk
yonetimi ve i¢ kontrol mudurligu personelinin yani sira Generali Sigorta blnyesindeki is sureglerini
temsil eden c¢alisanlar arasindan, i¢ kontrol sorumlusu olarak belirlenen personelin katiimi ile de
koordine edilmektedir. Merkezi olarak yapilan i¢ kontrol faaliyetleri, faaliyetleri ylritmekle ve/veya
yonetmekle goérevli ve sorumlu calisanlarin bu kapsamdaki operasyonel ve ydnetsel sorumluluklarini
kismen ya da tamamen ortadan kaldirmamakta ve degistirmemektedir. i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve
yeterliligi, “ic Sistemler Yénetmeligi” uyarinca Generali Sigorta i¢ Denetim Departmani tarafindan da

ayrica denetlenmektedir.

Sirket faaliyetlerinin dogasi, karmasikhdi ve risk yapisi ile uyumlu etkili bir i¢c kontrol sisteminin
olusturulabilmesi, Sirket faaliyetleri ile iligkili risklerin uygun ve etkili bir bicimde ydnetilerek azaltiimasinin
ve kontrol altinda tutulmasinin saglanmasi ve Sirket birimlerinin faaliyetlerine yénelik olarak inceleme,
kontrol, izleme, degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinin risk odakl bir yaklasimla ylritilmesi ve
yonetilmesi kapsaminda; Sirketin tim o6nemli is slregleri kontrol noktalari belirlenmis ve kontrol
noktalarini detaylandiran risk-kontrol matrisleri hazirlanmak suretiyle Sistem dokimantasyonu
tamamlanmistir. Slre¢ gelistirme faaliyetleri kapsaminda dokimanlarin gincellenmesi ve sureglerin

sematize edilmesi sureci, gelisen ve degisen Sirket yapisi 1sidinda kesintisiz devam ettiriimektedir.

Sirketin, kigik ya da blylk caph cesitli tehditlere (cihaz arizasi, insan hatalari, hirsizlik, yangin,

patlama, savas hali, sabotaj, dogal afetler, terdrist hareketler, enerji kesintileri gibi) maruz kalma
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olasiliklari ve bunlarin yarattigi zararlarin 6nlenmesi amaciyla, bdyle bir tehlike durumunda, en kisa
surede tehdidin yarattigi duraksamanin atlatilarak ana faaliyetlerin yurir konuma getirilebilmesi igin,
bagh bulundugumuz italya’daki Grup Merkezi ile ortaklaga yiiriitilen faaliyetlerle is Sirekliligi Yonetim

Sireci kurgulanmaktadir.

3.2.2 Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iligkin Bilgiler

Sirket risk politikalari ve bunlara iliskin uygulama usulleri yonetim kurulu ve bagl bulunulan Generali
Grup tarafindan olusturularak yurirlige konulan ve Ust dizey yonetim tarafindan uygulanan yazili
standartlari ihtiva etmektedir. Uluslar arasi uygulamalara paralel olarak sigortalama riski (insurance risk),
finansal risk (financial risk), kredi riski (credit risk) ve is riski (business risk) ve bu risklerle birlikte
Generali Sigorta’nin sundugu hizmetlerden sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani amaciyla
yararlaniimasi kapsamindaki risk tirleri itibariyla Yonetim Kurulunca belirlenerek yururlige girmis
bulunan bu politikalar, risk yénetimi fonksiyonunun organizasyonunu ve kapsamini, risklerin 6lgctilime
usullerini, Sirket Risk Yonetimi Komitesinin gérev ve sorumluluklarini, risk limitlerinin saptanma usullerini,
limit ihlallerinin olugsmasi durumunda izlenecek yollari, ¢esitli olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay

ve teyitleri iceren genel nitelikli standartlardir.

Sigortalama riski, finansal risk, kredi riski ve is riskinin yani sira bu risklerin karsilikli ve zincirleme
etkilesiminden kaynaklanan riskler de s6z konusu olabilmektedir. Bu itibarla aktif ve pasif pozisyondan
kaynaklanan tum risk unsurlarinin butunlesik olarak, sire¢ bazli gdzetiimesi esastir. Sirketin risk
toleransi ve risk istahi, uzun vadeli stratejiler, 6z kaynak olanaklari, saglanacak getiriler, Generali Grup
stratejisi ile genel ekonomik beklentiler dikkate alinarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Belirlenen
kalitatif veya kantitatif degerlerde ortaya cikan asimlar i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Departmani
tarafindan, olugturulan metodoloji dogrultusunda Generali Sigorta A.$. Genel Mudirt’ne, bagh olunan
Grup Merkezi'ne, Risk Komitesine ve Yénetim Kurulu'na raporlanir. Bu baglamda, italya’daki Grup

Merkezi’'nde periyodik toplantilar gergeklestirilir.

Sirket igerisinde risk ybnetimi politikalarinin uygulanmasindan Sirket Ust Yénetimi sorumludur. Diger
taraftan, risk ydnetimi streglerinin pargasi olarak kabul edilen islemleri yerine getiren tiim yetki sahipleri,
surecteki gorevleri cergevesinde yaptiklari isler ile kendilerince saglanan ve kararlarin olusturulmasina

ornek teskil eden her tlirll veri ve bilginin dogrulugu ve glvenilirliginden ayrica sorumludur.
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Operasyonel Risk Politikasi

Operasyonel risk; Generali Grup tarafindan olusturulan ve Sirketimiz tarafindan Yonetim Kurulu onayi ile
yurdrlige alinan “Operasyonel Risk Yonetim Prosedurld” ve “Risk Haritasi” dokUimanlari igerisinde
siniflandirilan doért ana risk igerisinde, is riski altinda siniflandiriimigtir. Generali Sigorta tarafindan
operasyonel risk, Generali Sigorta blinyesindeki kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulsizliklerin
gb6zden kagmasindan, Sirket yonetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket
edilmemesinden, Sirket yonetimindeki hatalardan, Sirket'in kullandidi bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata
ve aksamalar ile deprem, yangin ve sel gibi felaketlerden ve terér saldirilarindan kaynaklanabilecegi
ongorilen zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir. Operasyonel risk tirleri de kendi aralarinda yedi ana
baslik altinda siniflandinimigtir. Bu turler; sirket icin suiistimal, sirket digi suiistimal, personel faaliyetleri,
musteri ve Urunler, mal varliklarina zararlar, is kesintisi veya sistemsel hatalar ve icra ve slre¢ yonetimi
olarak belirtiimistir. Sirket Risk Haritasi, karsilasilabilecek tum risklerin tanimlanmasi ve
siniflandiriimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup, degisen kosullar paralelinde Generali Grup
tarafindan gtncellenir. Operasyonel riskin dl¢ilmesi ve degerlendiriimesinde niteliksel ve niceliksel
yontemler bir arada kullanilir ve detaylar ilgili Prosedirde dokiimante edilmistir. Olglimlerde ve risk
incelemelerinde Generali Grup tarafindan gelistirlen PRIMa uygulamasi kullanilarak Generali Sigorta

riskleri gbzlemlenmekte, dlglimlenmekte, konsolide edilmekte ve Grup Merkezi'ne raporlanmaktadir.

Operasyonel riskin yonetiminde, Generali Sigorta blinyesinde gercgeklestirilen diger risk tlrlerinde oldugu
gibi, faaliyetlere iliskin olarak maruz kalinabilecek riskler nedeniyle zarara ugrama olasiliginin giderilmesi
ya da azaltimasina ydnelik kontrol noktalari yaratilir veya mevcut kontrol noktalari gelistirilir. Stre¢
icerisinde var olan kontrollerin veya yaratilan kontrollerin etkililiginin ve yeterliliginin gelistiriimesi siireci i¢
Kontrol ve Risk Ydnetimi Departmani ve i¢ Denetim Departmani isbirligi ile gergeklestirilir. Bununla
birlikte Generali Grup Yénetim Merkezi italya ile gergeklestirilen periyodik toplantilarda operasyonel
riskle alakali egitimlere katilma ve Grup bunyesindeki diger ulkelerin uygulamalarindan faydalanma
imkani elde edilmektedir. Bu baglamda Generali Grup tarafindan olusturulan “Operational Risk Bottom

Up” yaklasimi kullanilmakta ve ilgili dokimantasyon bu yaklagima gore gergeklestiriimektedir.

Uyum Riski Politikasi

Uyum riski; Generali Grup tarafindan olusturulan “Risk Haritasi” igerisinde siniflandirilan dért ana risk
icerisinde, is riski altinda siniflandirilmistir. Generali Sigorta tarafindan uyum riski, Sirketimizin

faaliyetlerinin veya Generali Sigorta personelinin tutum ve davraniglarinin mevzuat, dizenleme ve

standartlara uygun ve uyumlu olmamasi sonucunda Generali Sigorta’nin maruz kalabilecegi yaptirimlar,
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finansal kayiplar ve/veya itibar kaybi ile ilgili riskleri ifade eder.

italya’daki Grup Merkezi tarafindan olusturulan ve Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak
yurdrlidge alinan “Uyum Riski Yénetim Prosedird” ve “Risk Haritasi’nda uyum riski, is riski altinda
siniflandiriimigtir.  Sirket Risk  Haritasi, karsilagilabilecek tim  risklerin  tanimlanmasi  ve
siniflandiriimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup, degisen kosullar paralelinde Generali Grup
tarafindan guincellenir. Uyum riskinin olcilmesi ve degerlendiriimesinde niceliksel yontemler bir arada
kullanilir ve detaylar ilgili Prosediirde dokiimante edilmistir. Risk incelemelerinde Generali Grup
tarafindan geligtirlen PRIMa uygulamasi kullanilarak Generali Sigorta riskleri gézlemlenmekte,
Olcimlenmekte, konsolide edilmekte ve Generali Grup’a raporlanmaktadir. Bu baglamda da yine

Generali Grup tarafindan olusturulan “ Compliance Risk Bottom Up” yaklasimi kullaniimakta ve ilgili

dokimantasyon bu yaklasima gore gerceklestiriimektedir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani ile Miicadele Politikasi

Bu politikanin temel amaci; Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden sug gelirlerinin aklanmasi veya
terériin finansmani amaciyla yararlanilmasi ile ilgili olarak maruz kalinan risklerin tanimlanmasi,
derecelendiriimesi, izlenmesi, degerlendirimesi ve azaltimasini sadlamaktir. Nihai amacin
gerceklestiriimesi musteri ve islemlerin, yasal mevzuata tam uyumlu ve etkin olarak izlenmesi ve kontrol
altinda tutulmasi yollari ile saglanir. Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden, sug¢ gelirlerinin aklanmasi
veya terdrin finansmani amaciyla yararlaniimasi ya da Sirketin 5549 sayili “Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve ilgili ydnetmelik ve tebliglerle getirilen yikimluliklere tam
olarak uyamamasi gibi nedenlerle maruz kalinan risklere yonelik olarak merkezden yuritilen tanimlama,
Olgme, izleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri ilgili Politika’nin genel kapsamini olusturur. Sirketin nihai
amaca yonelik temel stratejisi; risk yonetimi faaliyetlerinin risk odakli ve Generali Grup blunyesinde kabul
edilen bir yaklagim ve konuyla ilgili mevzuat ve uluslararasi duzeyde kabul goren ilke, esas ve
standartlar gergevesinde; bagimsiz, tarafsiz, amaca yoénelik, verimli ve etkin bir bicimde ve 6zenle
planlanip yurutulmesi ve yonetilmesidir. Bu dogrultuda, mumkin ve uygun olan en gelismis arag ve
yontemlerin kullaniimasi esastir. Risk ydnetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular, Yénetim Kurulu'nun bu konuda yetki devri yapmis oldugu Yénetim Kurulu Uyesi araciligiyla

Yénetim Kurulu’na diizenli olarak raporlanir.
30.12.2011 tarih ve 28158 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren Seri:lV, No:56 sayili

Kurumsal Yénetim Iilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Tebli§g hikimleri uyarinca;

Sirketin varhigini, gelismesini ve devamini tehlikeye dustrebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
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risklerle ilgili 6nlemlerin ve carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla gerekli her tarld
¢alismanin yapilmasi hususlarinda gérev yapmak Uzere Risk Komitesi kurulmustur. Komite her ay

toplanarak durum degerlendirmesi yapmakta, toplanti notlari Generali Grup ve Sirket igi ilgili birimler ile

paylasiimaktadir.

3.3 RAPOR DONEMI DAHIL 5 YILLIK DONEME iLiSKIN OZET FINANSAL BILGILER

(Bin TL)
2009 2010 2011 2012 2013
Ozkaynaklar 19573 20.413 35.185 34,850 12737
Toplam Prim Uretimi 84.742 85234 106.784 83837 87.706
Odenen Hasarlar (Net) -33.277 -22.832 -24119 -21.308 -18.790
Muallak Hasarlar (Net) -837 2779 -1.336 2397 -9.902
Met Yatinm Gelirleri 3.330 2714 3.956 1.493 1.930
Komisyon Dig1 Faaliyet Gideri -12.230 -14.384 -14.460 -14.756 -19.503
Toplam Varliklar 86.077 99.794 117.116 100.786 100,665
Met Kar -0.759 525 5.026 -2 961 -20.234
Teknik Kar -12.043 -1.209 -10.861 -31.534 -21.271
Ozkaynaklar

40.000 -

35.000 +

30.000 4

25.000

20.000 4

15.000

10.000 4

3.000 +

0
2009 2010 2m 2012 2013
Toplam Prim Uretimi
120.000 -
100.000 -

80.000

60.000

40.000

20.000

0 I I I

2009 2010 201

2012

2013

31



Net Odenen Hasarlar
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3.4 MALI BUNYEYE ILISKIN BILGILER

Finansal Analiz Oranlan (%) 2012 2013
Briit Yazilan Prim / Ozkaynaklar 24 71
Ozkaynaklar / Toplam Varhklar 0,3 01
Esas Faaliyetlerden Alacaklar ! Toplam Varhklar 03 03
Konserasyon Qrani 35% 42%
Hasar Prim Orani { Brit) A6% R2%
Hasar Prim Orani { net) 9% 86%
Birlesik Cran (Met) 120% 168%
Met Kar/Yazilan Prim -0.1 -0,6
Met Teknik Kar/ Yazilan Prim -0.2 -0.6
Likitler/Borclar (Likidite Orani) 07 05
Kiza Vadeli Alacaklar/Borglar 1,2 1,0

3.5 KURUMSAL YONETIM UYGULAMARI

3.5.1 Generali Grup Etik Kurallari

Onsiz

Generali Grup, baslangi¢ctan bu yana gugcli bir uluslararasi gériinim ile 6n plana ¢ikan,global sigorta ve
finansal hizmetler sadlayan dncu bir kurulustur. Generali, bayime ile ilgili hedeflerini izlemede, seffaflik,
dogruluk ve tarafsizlik gibi Grubun etik kurallarini olusturan ve Generali“nin her zaman izledigi temel
ilkelere baghligini siirdiirmistir. ilk defa olusturularak, 11 Mayis 2004 tarihinde yayimlanan séz konusu
Kurallar®in gézden gegiriimesi sonucu ortaya ¢ikan bu ilkelere bu belgede deginilmektedir. Kurallar‘da,
Grup bunyesinde faaliyet gosteren tim taraflarin, Grubun stratejik vizyonunun odak noktasi olan muhtelif
paydaglar ile olan iligkilerinde yerine getirmekle mukellef olduklar temel ydnergelerden de ana hatlari ile
bahsedilmektedir. Cikarilmis olan Etik Kurallar, Grubun faaliyet gdsterdigi tium Ulkelerde Grup sirketleri
ile buyldk paydaslar arasindaki iligkileri dizenleyen ve ulusal kural, uygulama ve kulturler ile uyum
tasiyan 6zel kurallarin bulundugu ya da bulundurulacagi anlamina gelmektedir. Grubun hedeflerini ve bu
alanda gerceklestirecedi taahhitleri saptamasi icin ¢evresel koruma konusunda Etik Kurallar‘in

belirledigi unsurlara atifta bulunan Generali Grubu Cevre Politikasi dogrultusunda bir érnek sunulur.
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Grubun, gegctigimiz birkag yil igerisinde surdurilebilirligi gelistirmek adina aldidi dnlemler sonucu Etik
Kurallar‘in yeniden gbézden gegiriimesi gerekli hale gelmistir. Son zamanlarda kaydedilen ilerleme,
Grubun, rekabetin sadece etik ilkelerle degil, ayrica sosyal baglilik ve gevreye saygi ile ile de baglantili
olmasi gerektigi konusunda farkindaliginin artmasina yol agmistir.

Bu glgli inanci kanitlamak isteyen Grup, Birlesmis Milletler®in surdUrdlebilir gelismeyi arttirmak ve
yaymak amaciyla baslattigi ve destekledigi bir girisim olan BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Impact) cergevesinde insan haklari, is¢i haklari, ¢cevresel koruma ve yolsuzluga karsi micadele ile ilgili
ilkeleri benimsemistir. Generali, ayrica iklim degisimleri ile ilgili sorunlar ile bas etmeyi ve ekolojik olarak
surdurdlebilir uygulamalardan yararlanmak suretiyle bu sorunlarin boyutunu sinirlamayi hedefleyen

Karbon Saydamlik Projesi‘ne uygun bir sekilde hareket eder.

1. Yonergeler

1.1. Dogruluk ve diiriistliik

Grup, mevcut yasalara, profesyonel etik kurallara ve sirket ici kurallara uygun olarak galigir. Grubun
menfaatlerinin gozetilmesi, dogruluk ve durustlik ilkelerinin ihlal edildigi bir davranisi hakl ¢ikaramaz.

Grup, bilhassa yolsuzlugun énlenmesine dair tim adimlari hayata gecirmeyi taahhut eder.
1.2. Tarafsizlik

Grup, tum paydaglari ile olan iligkilerinde milliyet, cinsiyet, irk, etnik kéken, dini inang, politik gorus, yas,
dzurltlik veya saglik gibi her tir ayrimeiliktan kaginir. Ayrica insan Haklari Evrensel Beyannamesi‘nde

belirtilen ve tim dinyada taninan insan haklarina saygi ilkesinin de taahhtuduna verir.
1.3. Gizlilik

Grup, kanun ve yasalara riayet etmek suretiyle ilgili taraflara azami seffafllk saglayan ydntemleri
kullanarak ve kurumsal amaglar dogrultusunda talep edilmedidi veyahut yerel mevzuat tarafindan
ongorilen durumlarda gerekli goérilmedigi surece Uguncu taraflarin erisimine izin vermeyerek bilgileri
gizli tutmayi taahhut eder. Bilhassa, ¢aliganlarin, mesleki faaliyetlerinin ifasi ile ilgili olmayan herhangi bir

amag dogrultusunda gizli bilgileri kullanmalari ve ifsa etmeleri yasaktir.
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1.4. Cikar ¢atigsmasi

Grup, bir isin yerine getiriimesi sirasinda herhangi bir c¢ikar catismasina yol acabilecek her tirla
durumdan kacginacaktir. “Cikar catismasi” kavrami, sadece yasa ile belirlenen durumlari degil, ayni
zamanda bir calisanin, sirketin cikarlarindan farkli olarak, kendi kisisel cikarlarinin da takipgisi oldugu

durumlari kapsar.

1.5. Serbest rekabet

Grup, piyasada blylime ve isin devamli gelisimi icin serbest rekabeti hayati bir faktér olarak kabul eder.

Grup rekabeti, rakiplerin itibarini kaybetmesine degil, sunulan triin ve hizmetlerin kalitesine baghdir.

1.6. Seffaflik ve eksiksiz bilgi verme

Grubun dagittigi tim bilgiler, tam, seffaf, anlasilabilir ve dogru olup Grup paydaslarinin, Grup ile
surdurulecek iligkilerin tam bilincinde olarak kararlar almasina olanak saglar. Grup, asagida belirtilen

ilkeleri ihlal eden her tir davranisi reddeder.

2. Ilgili Sektorler

Bolim I — Misteri iliskileri

Musteri memnuniyeti, Grubun stratejik vizyonu agisindan énemlidir; zamanla elde edilen basariyr daha
da pekistirir. Sézlesme cergcevesinde musteriler ile tesis edilen iligkiler ve ilgili tim yazigsmalar,
musterilerinin ihtiyacglari dogrultusunda en uygun ¢6zim arayisi gergevesinde dogruluk, duristlik,
profesyonellik, seffaflik ve isbirligi ile ilgili ilkelere tabidir. Grup, sunulan Grin ve hizmetlerde ylksek
kaliteli standartlari izleyerek ve yeni gereksinimlere aninda kendisini uyarlayarak musteri memnuniyetine
azami dizeyde dnem gdsterir. Boyle bir amag, sirket ici prosedurler ve BT teknolojileri ve musteri

memnuniyetinin sirekli olarak izlenmesi ile desteklenir.
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Bolim II — Hissedar iliskileri

Grubun en 6nemli hedefleri arasinda paydaglarin yatirimlarini istikrarh bir sekilde arttirmasi gelmektedir.
Bu iligkiler, mevcut kaynaklarin en uygun hale getiriimesi ve Grubun rekabetgilik ve mali istikrarlilig
anlaminda gelisme kaydetmesi sayesinde zaman igerisinde yeterli bir getiri saglayan bir is politikasi
vasitasiyla izlenmektedir. Ana Sirket, her yil ve sirket ortaklik yapisinda dnemli degisiklikler oldugu
zaman Kurumsal Yonetisim Raporu hazirlar. Bu belge, Ust ydnetim organlarinin gérev, olusum ve goérev
surelerini ve mevcut hissedar anlagsmalarini ana hatlari ile sunar ve ayrica dnemli hissedarlarinin
adlarinin yer aldigi bir listeyi kapsar. Grup, yatirim kararlarini veren yatirimcilara, sirket politikalari,
yonetim egilimleri ve yatirilan sermaye ile ilgili kar beklentilerini dogru bir sekilde dederlendirecek sekilde
gerekli bilgileri saglar. Bu anlamda, Grup sadece kanunlarin tesis ettigi araglara basvurmakla kalmaz,
ayrica olagandigi islemler gerceklestirildiginde, ana mali raporlar vasitasiyla kurumsal yatirimcilara ve
analistlere veri saglar. Menkul kiymet borsalarinda alim satimi etkileyecek nitelikteki bilgiler, ayrintili
basin bdltenleri ile hizla duyurulur. Bu belgeler, grubun (www.generali.com) web sitesinde, kurumsal

yatirimcilara basin bulteni olarak duyurulacaktir.

Bolim IIT — Calisan iliskileri

insan, Grubun temel varligidir ve biyilimesini ve gelismesini saglayan ve siirekli degisen is
gereksinimlerine surdirdlebilir bir sekilde adapte olmasini olanakli kilan itici bir gugtir. Grup,
calisanlarinin degerine inanir ve rekabet avantajini, her bir ¢alisanin yetkinligi ve sadakati Gzerine insa
eder. Grup, bu baglamda personeli i¢cin uygun egitim, yeniden egitim ve gelistirme araglari tasarlar.
Grup, personelinin kariyerini segerken, yonetirken ya da gelistirirken herhangi bir sekilde ayrimciliktan
uzak durur. Eleman alimi, kadrolu istihdam sézlesmeleri gercevesinde yapilir. Dizensiz is kosullarina ve
istismara tolerans gosterilmez. Zorlamanin her tirli sekli, zorla calistirma ve cocuk isci calistirma
kesinlikle yasaktir.. Grup, faaliyet gdsterdigi Ulkelerin kanun, yasa, kultur ve uygulamalarina gore
calisanlarina dernek kurma ile toplu sbézlesme yapma 6zglrligunu tanir. Grup personeli ile iletigim;
seffaflik, netlik ve tamlik ilkelerine gore gergeklestirilir. Grup, personelinin ahlaki ve fiziksel batanligunu
temel bir deger olarak gormektedir. Bu yuzden de galisanlarina guvenli ve saglikli bir gcalisma ortaminda
kisisel itibara deger veren is kosullari saglar. Grup, aidiyet duygusunu gelistirir ve kdiltlrel, spor ve sosyal
etkinlikler diizenleyerek emekli olanlar da dahil olmak Uzere galisanlari ile birebir temasin gelistiriimesini

tesvik eder.
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Bolim IV — Sozlesme ortag iliskileri

Grup, isbirligi cercevesinde gunlik ticari faaliyetlerin hayata gegirilmesini saglayan s6zlesme ortaklarinin
katkilarinin ne denli énemli oldugunun bilincindedir. Uzun sureli ve karsilikli memnuniyete dayall
iliskilerin meydana getirdigi agin olusumu ve geligsimi, yukarida belirtilen hususlar da g6z 6ninde
bulunduruldugunda kesinlikle hayati bir énem tasir. Grup, sdzlesme ortaklari ile holding iliskilerini
surdurirken ozellikle dogruluk, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine bagh kalir ve yalnizca objektif rekabet ile
sunulan urin ve hizmetlerin kalitesine bagl kriterleri hayata gecirir. Kalite kavrami, ortaklarin, burada

tanimlanan etik parametrelerine uyumlu olmasini da kapsar.

Bolim V — Emisyon sirketi iliskileri

Kurumsal yatirnmci olarak yatirrmda bulunabilecek sirketlerin davranigini etkileyebilme kabiliyetinin
farkinda olan Grup, g¢evresel koruma, insan haklari ve sosyal tesvik alaninda farkindaligin arttiriimasi
konusunda énemli bir rol Gstlenmektedir. Grubun yatirim politikasi, etik, glvenlik ve guvenirlik ilkelerine

siki sikiya baglidir.

Bolim VI — Topluluk iliskileri

Grup, prensip olarak, manevi goérevinin, faaliyetlerini gerceklestirdigi toplumun gelisimine katkida
bulunacaginin bilincindedir. Grup, bu baglamda sorunlu insanlara yardim ederek; tibbi, bilimsel ve
iktisadi arastirmalari destekleyerek,yol glvenligi ve saglik gibi 6nemli sosyal sorunlar konusunda toplum
bilincini artirmaya calisarak 6zurll insanlarin, geri kazandirma ve egitim yoluyla sosyal ve ekonomik
dizene kazandiriimasini amaglayan girisimleri destekler. Genglerin saglikli gelisimine deger veren Grup,
yuksek profilli kiltirel ve sanatsal etkinliklere sponsor olarak katkida bulunur ve sporu énemli bir egitsel

aktivite olarak gorar.

Boliim VII — Cevre iligkileri

Grup, c¢evreyi birincil bir varlik olarak goérir. Grup, ¢evrenin korunmasini ve tim hissedarlar tarafindan

saygl gosterilmesinin tesvik edilecegini taahlt eder.. Grup, kararlarini bu amag dogrultusunda sadece
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mevcut yasalara uyumun saglanmasi anlaminda degil, iktisadi faaliyetler ile ¢evresel gereklilikler
arasinda tutarliigin elde edilmesi igin verir. Yonerge, hedef ve taahhuitler, ,Generali Grubun Cevre

Politikasi“nda tanimlanmistir.

Boliim VIII — Diger harici kurulus iliskileri

1. Kamu Kurumlari ve Bagimsiz Otoriteler

Grup ve Kamu Kuruluslari arasindaki tim iligkilerin temeli, karsilikli gérevler yerine getirilirken izlenen
dogruluk, seffaflik, isbirli§i ve midahalede bulunmama ilkeleridir. Grup, bu prensiplerin ihlali olarak

yorumlanabilecek veya bu prensiplere zarar verebilecek her tlrli davranigi reddeder.

2. Siyasi partiler, sendikalar ve birlikler

Grup, amaci temel olarak veya yalnizca siyasi nitelik tasiyan herhangi bir etkinligi ya da girigimi
desteklemez. Ayrica, politik temsilcilikler Uzerindeki her tarli dogrudan veya dolayli baskidan kaginir ve
cikar catismasina yol acabilecek sendikalara ve birliklere herhangi bir sekilde katkida bulunmaktan uzak

durur.

3. Basin

Grup, kamu ve oOzellikle de yatirimcilarin bilgilendiriimesinde medyanin ne denli 6nemli bir rol
oynadiginin bilincindedir. Grup, bu nedenle tiim iletisim organlari ile tam bir isbirligi tesis etmeye kendini
adayarak, bilgilendirme ihtiyaclarini tam, hizli ve seffaf bir sekilde karsilamak igin karsilikli gérevleri ve is

ile ilgili gizlilik sartlarini yerine getirir.

4. Kurumsal iletisim ve reklam

Grubun kurumsal ve Urtne yonelik reklam faaliyetleri, hedeflenen sivil toplumun temel etik degerleri ile
ayni paralelligi tasir. Mesajlarinin icerigi her zaman dogrudur ve kesinlikle uygunsuz ya da mutecaviz

mesajlardan uzak durur. Grup, herkesin genel yararina olan yayinlarin hazirlanmasina ve kurumsal web

sitelerinin, tam, etkin ve pazar beklentilerine uygun bir sekilde surdurilmesine calisir.
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3. Uygulama

1. Kabul ve dagitim

Kurallar ve kurallarda yapilabilecek guncellemeler, Assicurazioni Generali S.p.A. YoOnetim Kurulu
tarafindan tespit edilmis ve onaylanmigtir. Kurallar, italyanca ve ingilizce olarak yazilmis ve Grubun
faaliyet gosterdigi tUm Ulkelerin lisanina gevrilmigtir. Grubun www.generali.com sitesinde ve Grup
sirketlerinin kendi web sitelerinde de surekli yayimlanir. Grup, burada yer alan Etik Kurallari“ni her tar
kategoride yer alan paydaglara tamamiyla yaymayi ve tam olarak anlasilmasini ve uygulanmasini

teminen uygun bir egitim programi tasarlamayi ve hayata gecgirmeyi taahhtit eder.

2. Ihlaller

Etik Kurallari“nin ilkelerinin ihlal edilmesi durumunda, Grup, mevcut yasalarin hiukumlerine goére bu
ihlallerden sorumlu kisilere kargi kurumsal menfaatlerin korunmasi igin gerekli gorilen yaptirimlari
uygular. S6z konusu yaptirimlar arasinda s6z konusu kisilerin sirketten ¢ikariimasi hususu da yer alr.
Gercgeklesen ya da gercgeklestigi iddia edilen ihlallere iligkin raporlar, Assicurazioni Generali S.p.A."nin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimine yazili olarak ve herhangi bir ad belirtiimeden génderilir. itimat
ederek ihlalleri bildiren kigilerin adlari agiklanmaz ve olabilecek herhangi bir misilleme, ayrimcilik ya da
zarara karsi korunur. Kurumsal Sosyal Sorumluluk birimi, raporu analiz ederek iddia konusu ihlal
durumunun vuku buldugu sirketin yonetimi ile irtibata geger ve boylece uygun onlemlerin alinmasini
saglar. S6z konusu sirketin i¢ Denetim Komitesi veyahut bdyle bir komitenin bulunmamasi durumunda,
ic denetimden sorumlu Mudir, dnlemlerin kabul edildigini dogrular; bu baglamda yetkili birim, Kurumsal

Sosyal Sorumluluk birimi ile isbirligi yoluna gider.
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3.5.2 Bilgilendirme Politikasi

Amag

Sirketimiz bilgilendirme politikasi; 5684 Sayili Sigortacillk Kanunu ve s6z konusu kanuna iligkin
dizenlemeler, Turk Ticaret Kanunu hilkimlerine ve Bagsbakanlik Hazine Mistesarlidi, Sirketimiz Yénetim
Kurulu'nca onaylanan Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporuna uyumlu olarak Sirketimizin
gerceklesmis olan gegmis performansi, gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedef ve vizyonu ile
ilgili gelismelerin, pay sahipleri, yatirrmcilar ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci olacak
sekilde, dogru, zamaninda, eksiksiz, anlagilabilir, kolay erisilebilir ve esit bicimde kamunun kullanimina
sunulmasini amagclamaktadir. Bilgilendirme politikasinda bir degisiklik olmasi halinde kamuya

aciklanacaktir. Ayrica bilgilendirme politikamiz sirketimiz web sitesi araciligiyla kamuoyuna sunulacaktir.

Yetki ve Sorumluluk

Sirketimizde kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, goézetimi ve gelistiriimesi
Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Bilgilendirme yapmaya yefkili kisiler,

-Genel Mudur

-Mali Tablolarin ve benzeri mevzuata gére zaman plani olan finansallarin agiklanmasi konusunda Genel
Miidir onayi ile Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi, bunun disindaki konularda

aciklama yapacak personel de ancak Genel MudUr onayi ile agiklama yapabilir.
Kamuyu Aydinlatma Esaslart ve Araclart

- Sirketimiz Web Sitesi (generali.com.tr)
- Sirketimiz Faaliyet Raporu

- Yatirmcilara Ydnelik Toplantilar

- Medya ve Basin Blltenleri

- Ticaret Sicil Gazetesi ve diger gazeteler

3’er aylk doénemlerde T.C Hazine Mustesarlidi Sigortacilik Dairesi tarafindan yayinlanan mevzuata
uygun olarak hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve agiklamalar ile yari yil ve yil
sonlarinda gercgeklestirilen bagimsiz denetim raporlari, 6ngdérulen yasal slreler icinde Hazine
Muistesarligi'na iletilerek Sirketimiz internet sitesinde yayinlanir. Ana Sézlesme Degisikligi, Genel Kurul

toplantilari, sermaye artinmi gibi durumlarda Ticaret Sicili Gazetesi ve Gunlik Gazeteler vasitasiyla
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gerekli ilan ve duyurular yapilmaktadir. Yillik faaliyet raporu, sigortacilik duzenlemelerine uygun olarak

her yil Genel Kurul toplantisindan énce, gerekli bilgi ve agiklamalari icerecek sekilde hazirlanarak pay

sahiplerinin incelemesine sunulmakta ve internet sitemizde (www.generali.com.tr) yayinlanmaktadir.

Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporunda Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Mudurligi'ne gére bulunmasi gereken

tum bilgilere yer verilir. Yillik faaliyet raporu ayrica bagimsiz denetim gérusunden gegirilir.

Kurumsal Web Sitesi (www.generali.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasinda Sirketimiz internet sitesi aktif olarak kullaniimaktadir. Web
Sitesi, Kurumsal Yonetim ilkelerinin ve duzenleyici otoritelerin 6ngdrdugu bilgi ve verileri icermektedir.
Internet sitesinde yapilacak genel kurul toplantilarina iliskin ilana, gindem maddelerine ve genel kurula
katihm yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilir. Ayrica Sirketin bilgilendirme politikasi ve grup etik
kurallari internet sitesinde yer alir. Sirketimiz internet sitesinin sdrekli olarak gincel tutulmasina 6zen

gOsterilmektedir.
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3.6 YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

Sirketimizin 2013 yili faaliyet raporunun 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yirirlige giren Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iligkin

Yénetmelik’te belirlenen usul ve esaslar gergevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

Mine AYHAN Ozlem GUNEL Yeliz GUNER
Yonetim Kurulu Uyesi Mali Iglerden Sorumlu Muhasebe Muduru
Genel Madur Genel Mudur Yardimcisi
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3.7 YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU
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YILLIK FAALIYET RAPORL
UYGUNLUK GORDSO

Crenerali Sigorta Anonim Siketi Genel Kurulung;

Genernli Sigorin A.§.'nin 31 Aralsk 2013 tarihi itibaryla haeclanen wihk faalivet
raporunda ver alan finansal bilgiledin ilgili hesap dénemi sonu iiibanivla dizenlenen
bagimsiz denetim raporu ibe uyumlulugune ve dogrulugunu denetlemis bulunuyeruz. Rapor
konusu wilhk faalivet raporu Generali Sigorta A5, yinetiminin sorombulegundadir,
Bagimsiz denetimi yapan kurulug olarak dzerimize dilgen sorumluluk, denetlenen willik
faaliyet mporu dxerinde giris bildimsekiir.

Crenetinn, 5684 sayila Sigortacihik Kanunu ayannea ylirdelage konulan yillik faaliver raporu
hazirdanmasima v yayimlanmasziea Hliskin usul ve esslar ile bapmsiz denetim lkelenne
iligkin dilzenlemelere uypun olarak pergeklegtirilmigtiv. Bu dieenlemeler, willik fanlivet
raporunda Snemli bir hatamn olup clmadify korusunda makul glivence saflamak fizere
planlanmazim ve viritilmeszini gerektirmektedic. Gergeklestinlen denetimin, girilstamiizin
olustunilmasima makul ve yeverlt bir davanak olustardugunn inanivoruz.

Crlirisimillae gore, iligikieki yallk faslivet raporurda yer alan finansal bilgiler, batdn Sneemli
taraflanyla, Cenerali Sigortn AS'min 31 Arallk 2013 tarihi itbanyla 5684 savil
Sigorincilik Bamunu gereginee virldikie bulunan dibeenlemelerde belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak Sirketin finansal durvmuna iliskin bilgiles dofru bir bigimide
yunmtmakin ve Ozet yinetim kurolu raporo dle tamfimeeca verilen bafimsiz denesci
glirlsind igermekie olup, bafamsiz denctimden gegmis finansal tablolarda verilen bilgiler
ile wyumludur.

MU BAGIMSLZ DENETIM VE
YEMINLIK MALI MUSAVIRLIK A%,

(L0,

ERHAN OFDEMIR, Y
Barumlo Oriak, Bas Deneig
istzmbul, 31 Mast 2004
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GENERALI siGORT_A
ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU



GENERALI SIGORTA ANONIM SIiRKETI

1 OCAK 2013 — 31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Generali Sigorta A.S. Yonetim Kuruluna:

Giris

1. Generali Sigorta A.S.’nin (Sirket) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan

konsolide olmayan bilangosu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye
degisim tablosunu ve nakit akig tablosunu, énemli muhasebe politikalarinin 6zetini  ve
dipnotlar1 denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlilkkte bulunan muhasebe
ilke ve standartlarina gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu
sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikkten kaynaklanan onemli
yanligliklar igermeyecek bigimde hazirlanarak, gergegi diirlist bir sekilde yansitmasini
saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam
ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin se¢ilmesini ve uygulanmasini igermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda
gorilis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan
bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmigtir. Bu
diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gergegi
dogru ve diiriist bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir giivenceyi saglamak
iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim
kant1 toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini igermektedir.
Bagimsiz denetim tekniklerinin se¢imi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve
usulsiizliikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak {izere 6énemli yanliglik
icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize
gore yapilmustir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri gbéz Oniinde
bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil,
bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi
tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalar ile
yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir biitiin olarak sunumunun
uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir. Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarimin, goériisiimiiziin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.



Gortis

4. Goristimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Generali Sigorta A.S.’nin 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle finansal durumunu, aymni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit
akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yiirlirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlar1 (bkz.
2 no’lu dipnot) gercevesinde dogru ve diiriist bir bi¢imde yansitmaktadir.

Sonucu Etkilemeyen Hususlar

5. 4 no’lu dipnotta agiklandig1 iizere, Sirket’in, sermaye yeterliliginin Olgiilmesine iligkin
yonetmelik c¢ercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2013 tarihli asgari gerekli Ozsermayesi
27.815.728 TL hesaplanmustir. 19 Ocak 2008 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reastirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik uyarmca 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi
14.770.865 TL olup, asgari olarak gerekli olan ozsermayeden 13.044.863 TL eksik
durumdadir.

Ayrica 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, cari donem ve geg¢mis yillar zararlari dikkate
alindiginda, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 376. maddesinde belirtildigi sekilde, Sirket sermayesi
ile kanuni yedek akgeler toplaminin yarisi zarar nedeniyle karsiliksiz kalmistir. S6z konusu
sermaye kaybinmi giderilmesi i¢in Sirketin biiyiik ortagi Generali Turkey Holding B.V.
tarafindan 03.03.2014 tarihinde “Generali Sigorta A.S.’nin sermaye artirim pay1” agiklamasi
ile 6.250.000 euro Sirketin banka hesabina yatirilmis olup, bu tutar ilgili banka tarafindan
sermaye artiginin gergeklestigine dair ticaret sicil yazisinin ibrazina kadar bloke edilmistir.

Diger Husus

6. Sirketin 1 Ocak - 31 Aralik 2012 hesap donemine ait diizenlenmis ve yayinlanmis finansal
tablolar1 bagka bir denetim firmasi tarafindan denetlenmis ve s6z konusu finansal tablolarla
ilgili olarak diizenlenen 27 Mart 2013 tarihli denetim raporunda ilgili bagimsiz denetim
firmasi tarafindan olumlu goriis bildirilmistir.

MGI BAGIMSIZ DENETIM VE
YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

ERHAN OZDEMIR, YMM
Sorumlu Ortak, Bas Denet¢i
Istanbul, 05 Mart 2014
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agiklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve

standartlaria gére hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu
beyan ederiz.

Generali Sigorta A.$. Genel Miidiirltigii

[stanbul, 28 02 2014,

- )
/. . . d ¥4 ’ - J)
Mine AYHAN Ozlem GUNEL Korhan AKCOL
Genel Midiir Genel Miidiir Yard. Sozlesmeli Aktiier
Generali Sigorta A.S.
Emirhan Caddesi Barbaros Plaza No. 113 Kat. 12-13-14 34349 Dikilitas - Besiktas - Istanbul Tel : (0212) 705 45 45 Faks: (0212) 252 18 38
Akdeniz Bélge Miid.: Ege Bolge Miid.: Giineydogu Anadolu Bolge Miid.:  f¢c Anadolu Bélge Miid.: ista}lblﬂ Bélge Miid.: Karadeniz Bélge Miid.: Marmara Bﬁlg? Miid.':
Konyaalti Cad Atatiirk Cad. Cinarlt Mah. Ziyapasa Bulvar Turan Giines Bulvan gm‘[’.ha" gjl’d' No. 113 Kale Mah. 19 Mayis Bulvar1  Fevzi Cakmak Caddesi
Y . S At s ) 00 < /9 rharos Plaza No. 11 ) ) ., is Merkezi
Subast Apt. Salih Isgbren Isham Ferit Fxcetin Apt. No. 76/D 708. Sok. No. 14/2 Kat. 121314 Soley Ishani Kat. 3 No. 1973 Fomara Is Merkezi
o 1 alvs No. 158 Két' i Sevhan- Adana Prestij Trade (-,«‘nn‘r ) 34349 Dikilitas 55020 Samsun No. 70 Kat. 8 Bursa
rag] No. 80/ABCD Antalya Pasaport - lzmir L 1392 130 07 07 (ohs Yildwzevler / Gankaya - Ankara  Bodk i Jstanbul > oo 135 77 20 Tel. = (0224) 271 70 10
% Tel. :(0242) 2434400  Tel. (0232) 483 59 44 (pbx) Tel. :(0322) 459 97 97 (pbx) Tel. :(0312) 442 88 00 (phx)  Tel - (0212) 705 45 45 Tel.  :(0362) 435 77 2! .o

Faks : (0242) 243 44 10 Faks : (0232) 484 45 84 Faks : (0322) 459 9798 Faks :(0312) 442 31 91 Faks : (0212) 24300 13 Faks :(0362) 4358036 Faks :(0224) 271 70 40



GENERALI SIGORTA A.S.
AYRINTILI SOLO BiLANCO

VARLIKLAR

I- Cari Varhklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gec¢mis
31.12.2013

Bagimsiz Denetimden
Gegmis
31.12.2012

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

28,11

23.350.725

1- Kasa 2.12,14 601 12.562
2- Alinan Cekler 0 0
3- Bankalar 2.12,14 22.522.840 21.243.006
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) 0 0
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklart 212,14 10.201.920 10.149.957
6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 0 0

25.420.586

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsiligi (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diusiikliigii Karsiligi (-)

ol|lo|o|o|o|o|o

[=ll=l[=]l[=]l[=]1[=]1 (=)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2.8,12 27.969.773 31.020.716
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) 2.21,12 -80.537 -117.565
3- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 0 0
5- Sigorta Ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 0 0
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 0 0
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) 0 0
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 2.8,12.1 8.618.046 8.599.957
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) 2.8,12.1 -7.352.183 -7.090.724

1- Ortaklardan Alacaklar 0 0
2- Istiraklerden Alacaklar 0 0
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar 0 0
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar 0 0
5- Personelden Alacaklar 12.1 416 0
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 12.1 38.646 110.100
7-1ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) 0 0
8- fligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar 0 0

9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklari 0 0
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) 0 0
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12.1 5.843 0
4- Diger Cesitli Alacaklar 47.1 1.125.349 441.366
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) 0 0
6- Siipheli Diger Alacaklar 0 0

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

0

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 2.24 7.067.270 7.214.232
2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri 0 0
3- Gelir Tahakkuklar1 0 0

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

7.1

491.391

283.523

1- Gelecek Aylar Thtiyac Stoklar 0 177
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 2.18, 35 169.142 313.728
3- Ertelenmis Vergi Varliklar 0 0
4- Is Avanslan 0 0
5- Personele Verilen Avanslar 12.1 84.528 11.824
6- Sayim Ve Teselliim Noksanlart 0 0
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 27.727 0

8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (-)

N
o
[=]

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.




GENERALI SIGORTA A.S.
AYRINTILI SOLO BiLANCO

VARLIKLAR

1I- Cari Olmayan Varhklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Geg¢mis
31.12.2013

Bagimsiz Denetimden
Geemis 31.12.2012

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihig: (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihig: (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

ol|lo|o|o|o|o|o|o|o|o

ojo|o|o|o|o|o|o|o|o

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karstligi (-)

ol|lo|o|o|o|o|o|o|o

ojo|o|o|o|o|o|o|o

1- Bagli Menkul Kiymetler

9,114,454

220.125

1- Finansal Kiralama Alacaklar 0 0
2- Kazanilmamus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) 0 0
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12.1 50.000 56.178
4- Diger Cesitli Alacaklar 0 0
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) 0 0
6- Siipheli Diger Alacaklar 0 0
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) 0 0

[
N
[
[N
)
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2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsilig: (-)

oljo|o|o|o|o|o|o|o

ojo|jo|o|o|o|o|o|o

1- Yatirrm Amagh Gayrimenkuller 7 546.636 446.000
2- Yatirim Amagli Gayrimenkuller Deger Dusiikligi Karsiligi (-) 0 0
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller 6 600.000 370.000
4- Makine Ve Techizatlar 0 0
5- Demirbas Ve Tesisatlar 6 4.805.818 3.499.221
6- Motorlu Tasitlar 6 77.000 0
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1.143.112 894.320
8- Kiralama Yoluyla Edinilmig Maddi Varliklar 0 0
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 -3.332.556 -3.064.074
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) 6 474.035 361.491

1- Haklar 0 0
2- Serefiye 0 0
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler 0 0
4- Aragtirma Ve Gelistirme Giderleri 0 0
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 3.666.760 1.852.663
6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 -1.827.010 -1.662.109
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar 0 0

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 0 0
2- Gelir Tahakkuklar1 0 0
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler 0 0

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari 0 0
2- Doviz Hesaplari 0 0
3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar 0 0
4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar 0 0
5- Ertelenmis Vergi Varliklar 0 293.890
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar 0 0
5- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) 0 0
6- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig1 (-) 0 0
VARLIK TOPLAMI 100.665.417 100.786.149

5

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.




GENERALI SIGORTA A.S.
AYRINTILI SOLO BiLANCO

YUKUMLULUKLER

I11- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Kredi Kuruluslarma Borglar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden

Gecmis
31.12.2013

Bagimsiz Denetimden
Gecmis 31.12.2012

2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar fhrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliilikler)

ol|lojo|o|lo|o|o|o
oj|jojo|o|o|o|o|o

1- Ortaklara Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 2.8,19.1,45.2 28.213.876 20.108.170
2- Reasirans Faaliyetlerinden Borglar 0 0
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar 2.8,19.1 4.787.890 5.718.925
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar 0 0
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 0 0
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-) 0 0

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

ol|o|o|o

5- Personele Borglar

D
o
N

6- Diger iliskili Taraflara Borclar

ol|lojo|o|lo|o

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19.1 599.147 361.953
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Borglar 2.14,19.1 1.775.504 1.005.532
3- Diger Cesitli Borglar 19.1,47.1 2.636.952 1.949.151
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) 0 0

1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 - Net 2.24,17.15 19.093.359 16.440.122
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.24,17.15 1.261.950 61.148
3- Hayat Matematik Kargiligi - Net 2.24,17.15 0 27.787
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsiligi - Net 2.24,17.15 20.374.819 10.472.945
5- Ikramiye Ve Indirimler Karsihig - Net 0 0
6- Dii'er Teknik Kargiliklar - Net 47.1 450.001 325.000
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 19.1 998.316 811.839
2- Odenecek Sosyal Gilvenlik Kesintileri 19.1,23.1 242.479 148.619
3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikler 0 0
4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliiliikler 0 0
5- Donem Kar1 Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliilik Kargiliklart 0 0
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 0 0
7- Dii'er Verii Ve Benzeri Yiikiimliiliik Karsiliklar 0 0
1- Kidem Tazminati Karsiligt 0 0
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik A¢iklart Karsilig 0 0
3- Maliyet Giderleri Karsiligt 2.20,23.1 501.213 268.796

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimlugi

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 2.24 3.791.636 4.975.070
2- Gider Tahakkuklari 333.070 339.154
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 0 0

2- Sayim Ve Teselliim Fazlaliklar

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliliikler

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GENERALI SIGORTA A.S.

AYRINTILI SOLO BiLANCO
YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Denetimden
Gecmis Bagimsiz Denetimden
1V- Uzun Vadeli Yukumlilikler Dipnot 31.12.2013 Geemis 31.12.2012

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)
4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmug Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmus Diger Finansal Varliklar ihra¢ Fark (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

olo|o|o|o|o|o
olojo|o|o|o|o

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

olo|o|o|o|o
olo|o|o|o|o

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar
5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

olo|o|o|o|o
olo|o|o|o|o

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar 0 0
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Borglar 2.14,19.1 0 932.695
3- Diger Cesitli Borglar 0 0
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu 0 0

1- Kazanilmamis Primler Kargiligi — Net 0 0
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 0 0
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net 2.24,17.15 30.220 0
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Kargiligi - Net 0 0
5- Ikramiye Ve indirimler Karsihigi - Net 0 0
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net 2.24,17.15 2.034.190 1.598.699
1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler 0 0
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmig Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikler 0 0
3-Diger Bor¢ Ve Gider Karsiliklart 0 0
| 1- Kidem Tazminati Kargihgi 2.19, 22 357.089 336.604
|2— Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklari Karsilig 0 0
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 0 0
2- Gider Tahakkuklar 0 0
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler 0 0
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigii 393.551 0
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yikiimliilikler 0 0
Vomme
1- (Nominal) Sermaye 2.13,15 26.300.000 26.300.000
2- Odenmemis Sermaye (-) 0 0
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar1 5.915.769 5.915.769
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar1 (-) 0 0
5- Tescili Beklenen Sermaye 0 0
1- Hisse Senedi ihrag Primleri 0 0
2- Hisse Senedi Iptal Karlar 0 0
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart 0 0
4- Yabanci Para Cevirim Farklari 0 0
5- Diger Sermaye Yedekleri 0 0
1- Yasal Yedekler 318.637 318.637
2- Statii Yedekleri 0 0
3- Olaganiistii Yedekler 0 0
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 21.371.096 21.371.096
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 185.473 2.077.245
6- Diger Kar Yedekleri 47.1 5.395.167 5.395.167
1- Gegmis Yillar Karlart | [ o 0
1- Gegmis Yillar Zararlari | ] -26.515.834 -23.567.120
1- Donem Net Kar1 0 0
2- Donem Net Zarari (-) -20.233.633 -2.960.675
3- Dagitima Konu Olmayan Donem Kart 0 0
YUKUMLULUK TOPLAMI 100.665.417 100.786.149
7

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.



GENERALI SIGORTA A.S.
AYRINTILI SOLO GELIiR TABLOSU

1- Fon Isletim Gelirleri

. JR— Bagimsiz Bagimsiz
I-TEKNIK BOLUM Denetimden Ge¢mis | Denetimden Gegmis
01.01.2013 - 01.01.2012 -
Diinot 31.12.2013 31.12.2012
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Payr Diisiilmiis Olarak) 32.957.341 32.824.646
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay Diisiilmiis Olarak) 221,24 36.811.378 29.706.132
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 87.706.117 83.837.126
1.1.2 -Reaslirére Devredilen Primler (-) 24 -49.426.241 -52.869.566
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 2.14,19.1 -1.468.498 -1.261.428
1.2- Kazamlmanus Primler Kargihginda Degisim (Reasiir6r Pay ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) -2.653.235 2.329.386
1.2.1- K Primler Karsih (-) 224,17.15 -1.041.965 5.193.231
1.2.2-K 1 Primler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) 2.24,17.15 -1.703.808 -3.078.832
1.2.3- K: Primler K g SGK Pay (+/-) 17.15 92.538 214.986
1.3- Devam Eden Riskler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay! ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) 224,17.15 -1.200.802 789.129
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargiligi (-) 2.24,17.15 67.780 989.221
1.3.2- Devam Eden Riskler K g Reasiiror Payi (+) 2.24,17.15 -1.268.582 -200.092
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 1.7 365.531 398.700
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak) (+/-) 6.000 0
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 6.000 0
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Payi (+/-) 0 0
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 2.21 231.933 2.340.323
kl inatlar (Reasiirr Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) -28.691.735 -18.911.915
].l- Odenen T i (Reasiirdr Pay Diisiilmiis Olarak) -18.789.862 -21.308.440
1.1.1- Briit Odenen Tazmi ) -40.491.950 -64.964.855
1.1.2- Odenen Tazmi Reasiiror Pay1 (+) 17.16 21.702.088 43.656.415
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihg Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17.15 -9.901.873 2.396.525
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kargilig1 (-) 224,17.15 -11.406.325 13.355.183
1.2.2- Muallak Tazmi Kargihginda Reasiirér Pay: (+) 2.24,17.16 1.504.452 -10.958.658
2- ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay! ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 0 0
2.1- ikramiye ve indirimler Karsihg (-) 0 0
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirdr Payi (+) 0 0
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) -560.491 -425.754
4- Faaliyet Giderleri (-) 31,32 -23.634.978 -17.963.743
5- ik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 0 0
5.1- Matematik Kargiliklar (-) 0 0
5.2- Matematik Kargiliklarda Reastirdr Pay (+) 0 0
6- Diger Teknik Giderler -1.944.377 -1.794.249
6.1.- Briit Diger Teknik Giderler (-) -1.944.377 -1.794.249
6.2.- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiird: 0 0
1- K 1.966 2.945
1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr payt Diigiilmiis Olarak) 1.968 2.947
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 2.129 2.947
1.1.2- Reastirore Devredilen Primler (-) -161
1.2- Kazanilmamis Primler Karsihginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)(+/-) -2 -2
Primler Karsilgi (-) -62 -58
1.2.2- Kazani Primler Karsihginda Reasiiror Pay! (+) 60 56
1.3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degigim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak)(+/-) 0 0
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) 0 0
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reasiirér Payi (+) 0 0
2- Hayat Bransi Yatirim Geliri 0 0
3- Yatinimlardaki G is Karlar 0 0
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak) (+/-) 0 0
4.1.- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 0 0
4.2.- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirr Pay: (+/-) 0 0
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) 0 0
EraetmenkGieer P e aow)
1- Gergeklesen Tazmi i s Olarak) (+/-) 0 -4.688
1.1- Odenen Tazmi (Reasiirdr Pay Diisiilmiis Olarak) 0 0
1.1.1- Briit Odenen Tazmi ) 0 0
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Payi (+) 0 0
1.2- Muallak Tazmi Kargiliginda Degisim (Reasiiror Pay! ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) 0 -4.688
1.2.1- Muallak Tazmi Kargihg (-) 0 -4.688
1.2.2- Muallak Tazmi Kargiliginda Reasiirdr Pay (+) 0 0
2- ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 0 0
2.1- ikramiye ve indirimler Karsihgi (-) 0 0
2.2- Ikramlye ve Indirimler Kargihginda Reasiirér Payi (+) 0 0
3- K: Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) -2.433 -307
3.1- M ik Karsiliklar (-) -2.433 -307
3.1.1- Aktiieryal ik Karsilik (+/-) 0 -307
3.1.2- Kar Pay1 Karsihg (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Polieler igin Ayrilan Karsiliklar (-) 0
3.2- M ik Karsihginda Reasiiror Pay: (+) 0 0
3.2.1- Aktiieryal ik Karsiliklar Reasiiror Payi (+) 0
3.2.2- Kar Payi Karsihigi Reasiiror Pay1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan Karsiliklar (+) 0 0
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 0 0
5- Faaliyet Giderleri (-) 0 0
6- Yatirim Giderler (-) 0 0
7- Yatirimlardaki Gergekl, is Zararlar (-) 0 0
8- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) 0 0

2- Y 6netim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Fon Isletim Giderleri (-

ololo|o|olo|e

olololololo|e

2- Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azals Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-

olololo

olololo

m |

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.



GENERALI SIGORTA A.S.
AYRINTILI SOLO GELIR TABLOSU

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis | Denetimden Ge¢mis
01.01.2013 - 01.01.2012 -
31.12.2013 31.12.2012

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 3.362.769 4.369.802
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 0 0
3- Finansal Yatirimlari Degerlemesi 2.8 292.539 0
4- Kambiyo Karlari 36 3.246.387 0
5- Istiraklerden Gelirler 0 0
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler 95.000 0
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 55.686 248.097
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 0 0
9- Diger Yatirimlar 0 0
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 0 0
1- Yatirim Yo6netim Giderleri — Faiz Dahil (-) 0 0
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) 0 -382.806
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 0 0
4- Hayat Dig1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) 1.7 -365.531 -398.700
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) 0 0
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 -4.603.637 -297.580
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1-6.3 -519.040 -445.072
8- Diger Yatirim Giderleri (-) 0 0
1- Karsihiklar Hesabu (+/-) -627.077 -3.181.815
2- Reeskont Hesabi (+/-) 999.587 316.299
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 0 0
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) 0 0
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 2.18, 35 0 374.449
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligii Gideri (-) 2.18, 35 -637.805 0
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 50.672 77.032
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 -311.940 -106.340
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlart 0 0
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari (-) 0 0
1- Dénem Kari Ve Zarari -20.233.633 -2.960.676
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliliik Karsiliklar (-) 0 0
3- Donem Net Kar veya Zarari -20.233.633 -2.960.676
4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 0 0
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GENERALI SIGORTA ANONIM SIRKETI
NAKIT AKIS TABLOSU

Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

Dipnot Gecmis Gecmis
(01/01/2013-31/12/2013) | (01/01/2012-31/12/2012)

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 85.491.370 94.410.913

2. Reastirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 33.461.110 63.592.210

3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) -43.153.094 -86.722.676

5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) -57.301.896 -62.240.503

6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-)

7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 18.497.490 9.039.944

8. Faiz 6demeleri (-)

9. Gelir vergisi ddemeleri (-)

10. Diger nakit girigleri 147.015

11. Diger nakit ¢tkislari (-) -22.501.751 -16.383.874

12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit -4.004.261 -7.196.915
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Maddi varliklarin satist 150.686 248.097

2. Maddi varliklarin iktisabi (-) -3.700.372 -576.326

3. Mali varlik iktisab (-)

4. Mali varlik satist

5. Alinan faizler 6.713.080 6.839.764

6. Alinan temettiiler

7. Diger nakit girisleri

8. Diger nakit ¢ikislari (-)

9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 3.163.394 6.511.535
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT

1. Hisse senedi ihract 0 0

2. Kredilerle ilgili nakit girisleri 0 0

3. Finansal kiralama borg¢lar1 6demeleri (-) 0 0

4. Odenen temettiiler (-) 0 0

5. Diger nakit girisleri 0 0

6. Diger nakit ¢ikislari (-) 0 0

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 0 0
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIiT BENZERLERINE OLAN -1.357.250 -297.580
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) -2.198.117 -982.960
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 31.019.825 32.002.785
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212,14 28.821.708 31.019.825
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] ] i Oz sermaye Diger Yedekler ve . .
Sermaye l§letmenm ke_ndl Va}‘llklarda E‘r‘1ﬂasyon. Yab.anu Para vasal Yedekler | Statii Yedekleri dagtiimanns Net Donem Kar1 | Gegmis Yillar Toplam
hisse senetleri (-) Deger Artist Diizeltmesi Cevrim Farklan Karlar (veya zarar1) Zararlar (-)
Farklart
ONCEKi DONEM
I _- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2011) 26.300.000 0 -585.542 5.915.769 0 318.637 0 5.395.167 5.036.425 -7.195.787 35.184.669
II - Muhasebe politikasinda degisiklikler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
111 - Yeni Bakiye (1 + 11) (01/01/2012) 26.300.000 0 -585.542 5.915.769 0 318.637 0 5.395.167 5.036.425 -7.195.787 35.184.669
A- Sermaye artirimi (Al + A2) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1- Nakit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2- i¢ kaynaklardan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3- Diger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B-Odenmemis sermaye 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar 0 0 2.626.125 0 0 0 0 0 0 0 2.626.125
E- Varliklarda Deger Artigi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F- Yabanci1 para ¢evrim farklari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G- Diger kazang ve kayiplar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H- Enflasyon diizeltme farklar1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I- Dénem net kari (veya zarar) 0 0 0 0 0 0 0 0 -2.960.675 0 -2.960.675
J -Dagitilan Temettii 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K- Transfer 0 0 36.662 0 0 0 0 21.371.096 -5.036.425 -16.371.333 0
1V - Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2012) 26.300.000] 0| 2.077.245 5.915.769 0 318.637 0 26.766.263 -2.960.675 -23.567.120 34.850.119
(111+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K)
CARI DONEM
I_- Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31/12/2012) 26.300.000 2.077.245 5.915.769 318.637 26.766.263 -2.960.675 -23.567.120 34.850.119
II - Muhasebe politikasinda degisiklikler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
111 - Yeni Bakiye (1 +11) (01/01/2013) 26.300.000 0 2.077.245 5.915.769 0 318.637 0 26.766.263 -2.960.675 -23.567.120 34.850.119
A- Sermaye artirimi (Al + A2) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1- Nakit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2- i¢ kaynaklardan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar 0 0 -1.891.772 0 0 0 0 0 0 0 -1.891.772
D- Varliklarda Deger Artisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E- Yabanci para ¢evrim farklar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F- Diger kazang ve kayiplar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11.961 11.961
G- Enflasyon diizeltme farklar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H- Donem net kari 0 0 0 0 0 0 0 0 -20.233.633 0 -20.233.633
I-Dagitilan Temettii 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
J- Transfer 0 0 0 0 0 0 0 0 2.960.675 -2.960.675 0
Ao pres G 26.300.000 0 185.473 5.915.769 0 318637 0 26766263|  -20.233633|  -26.515.834 12.736.675
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GENERALI SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN DONEME AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir)

11

1.2

13

14

15

1.6

Genel Bilgiler
Ana sirketin adi ve grubun son sahibi (holding)
31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle Generali Sigorta A.§.’nin (“Sirket”), dogrudan ana

ortag1 Hollanda’da yerlesik Generali Turkey Holding B.V. olup nihai ana ortag: Italya’da yerlesik
Assicurazioni Generali S.P.A’d1r.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farklhiysa, faaliyetin siirdiiriilldiigii esas yer)

Sirket 1989 yilinda kurulmustur. Sirket’in genel mudiirliik adresi Dikilitas, Emirhan Cad. Barbaros
Plaza No: 113/C Kat: 12-13-14 Besiktas /Istanbul’dur. Ayrica Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Bursa,
Samsun ve Antalya olmak tlizere yedi bolge mudiirligii ve 390 adet acentesi ve 52 broker (31 Aralik
2012: 332 adet acente, 50 adet broker) bulunmaktadir.

Sirket, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore kurulmus Anonim Sirket statiisiindedir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket’in fiili faaliyet konusu hayat dis1 branglarda sigortacilik faaliyeti yiiriitmektir. Ayrica Sirket,
hayat branginda yeni polige diizenlememesine karsin, onceki donemlerden kalan hayat islerinin etkisi
devam etmektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi

Sirket, denetim, gdzetim, muhasebe, mali tablo ve rapor standartlar1 konularinda kendi 6zel kanunlari
hiikiimlerine tabi olarak faaliyet gostermektedir. Faaliyet konularinin esaslari, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ve yiiriirliikte olan tebliglerde belirtilen esas ve usuller gercevesinde belirlenmektedir.

Kategorileri itibariyle yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Kisi Sayisi Kisi Sayisi
Ust ve orta diizey yoneticiler 37 28
Diger personel 127 83
TOPLAM 164 111

Ust diizey yoneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatler:
Yonetim kurulu baskan ve tyeleriyle genel miidir, genel miidiir yardimcilar1 gibi st diizey

yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 868.221 TL.dir. (1
Ocak-31 Aralik: 715.424 TL)
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GENERALI SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN DONEME AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir)

1.7

18

1.9

Genel Bilgiler (devam)

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullamilan anahtarlar

Teknik olmayan béliimden teknik boéliime aktarilan yatirim gelirleri

Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri hesabinda izlenen 365.531 TL, 04 Ocak 2008
tarih 2008 / 1 sayili “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plan1 Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina Iliskin Genelge”de yer verilen esaslar
kapsaminda ilgili teknik hesaplara aktarilmistir. (31 Aralik 2012 : 398.700 TL).

Hayat dis1 teknik karsiliklar karsilayan varliklarin yatinma yonlendirilmesinden elde edilen tiim
gelirler, teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilmaktadir. Elde edilen diger yatirim gelirleri ise
teknik olmayan boliimde birakilmaktadir. Teknik boliime aktarilan tutar alt branglara, her bir brans icin
reasiiror pay1 diigiilmiis olarak hesaplanan “Net Nakit Akis1” tutarlarinin “Toplam Net Nakit Akis1”
tutarina boliinmesiyle bulunan oranlar nispetinde dagitilmaktadir. Net nakit akisi, net yazilan
primlerden net ddenen hasarlarin diigiillmesiyle bulunan tutardir. Bu hesaplamaya gore negatif sonug
iireten branglar yatirim gelirlerinden pay almamaktadir.

Matematik ve kar pay1 karsiliklar1 karsiliginda yatirima yonlendirilen kiymetlerden elde edilen gelirler
teknik boliimde birakilmakta, bu tutarlar haricindeki kisim ise teknik olmayan boliime aktarilmaktadir.

Hayat dis1 branslarda teknik boéliime iliskin personel, yonetim, arastirma ve gelistirme,
pazarlama ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerinin alt
branslara dagitimi

Teknik boliim faaliyet giderleri her bir alt brang i¢in son 3 yilda {iretilen police sayisi, briit yazilan prim
miktar1 ile hasar ihbar adedinin; toplam iiretilen police sayisina, briit yazilan prim miktarina ve hasar
ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gore dagitilmaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi
EXkli finansal tablolar yalnizca Generali Sigorta A.S. hakkindaki mali bilgileri icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilanco tarihinden
beri olan degisiklikler

Adi1 / Ticari Unvam : Generali Sigorta A.S

Y6netim Merkezi Adresi : Emirhan Cad. Barbaros Plaza No: 113/C Kat: 12-13-14
Dikilitas, Besiktas /Istanbul

Telefon : 0212 705 45 45

Faks : 0212 252 18 38

Internet Sayfas1 Adresi : www. generali.com.tr

Elektronik Posta Adresi . generali@generali.com.tr
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(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir)

1.10

2.1

211

Genel Bilgiler (devami)
Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilango tarihinden sonra Sirket’in faaliyetleri, bu faaliyetlerin kayit ve belge diizeni ile Sirket
politikalarinda herhangi bir degisiklik olmamustir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhik Esaslarn

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sigorta ve reasiirans sirketleri gozetim, muhasebe, mali tablo ve rapor standartlarinda kendi o6zel
kanunlarindaki hiikiimlere tabidir. Sirket sigorta sektoriinde faaliyet gostermesi nedeniyle, mali
tablolari1 T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nin Sigorta ve Reasiirsans Sirketleri i¢in 6ngdrdiigii
ilke ve kurallara uygun olarak hazirlamistir.

“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda
Yonetmelik” 14 Temmuz 2007 tarihli 26852 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008
tarihinde yiirtirliige girmistir.

S6z konusu Yonetmeligin 4. maddesinin birinci fikras1 “Sirket faaliyetlerinin 2. fikrada belirtilen
konularda Miistesarlikca ¢ikarilacak tebligler hari¢ olmak {izere bu Yonetmelik ile Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 Kurulu (TMSK) tarafindan agiklanan finansal tablolarin hazirlanma ve sunulma esaslarina
iligkin mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde muhasebelestirilmesi esastir” hitkmiini ve 2. fikrasi “Sigorta
sozlesmelerine, bagl ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesi ve
konsolide finansal tablolar, kamuya agiklanacak finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve
dipnotlarin diizenlenmesine iligkin usul ve esaslar Miistesarlikga cikarilacak tebligler ile belirlenir”
hiikmiinti amirdir.

Bu kapsamda, bahse konu Yonetmeligin 4. maddesinin 2. fikrasina iligkin 18 Subat 2008 tarih ve
2008/9 sayili sektor duyurusundaki agiklamalar asagida yer almaktadir:

1. TMSK’nun “Sigorta Sézlesmelerine” iligkin 4 numarali Standardi 31 Aralik 2005 tarihinden sonra
baglayan hesap donemleri icin gecerli olmak iizere, 25 Mart 2006 tarihinde yiirlirliige girmis
olmakla birlikte Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun sigorta sdézlesmelerine iliskin
projesinin ikinci boliimii heniiz tamamlanmadigi i¢gin TFRS 4 bu asamada uygulanmayacaktir.
Ancak gerekli goriilmesi halinde sigorta sozlesmeleri ile ilgili agiklama ve dipnotlarin
diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar 6nlimiizdeki donemlerde Miistesarlikca cikarilacak teblig ile
belirlenecektir.

2. Bagh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesi hususu
Miistesarlik tarafindan yayimlanan 2007/33 sayili Genelge ile diizenlenmistir. Buna goére; bagl
ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesine iliskin Miistesarlikca
teblig ¢ikarilincaya kadar, uygulamada aksaklik olmamasini teminen, bagl ortaklik, birlikte kontrol
edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesinin TMSK nun ilgili diizenlemeleri ger¢evesinde
yapilmasi gerekmektedir.
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(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir)

2.1

211

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Hazirhk Esaslar1 (devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde Kkullanilan temeller ve kullanllan o6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (devami)

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig” ile finansal tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolart ile
karsilastirilmasint  teminen, sirketlerin hazirlayacaklar1 finansal tablolarin sekil ve igerigi
diizenlenmistir.

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilagtirmali bilgiler, gerekli
goriildiigiinde yeniden simiflandirilmagtr.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu gergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile 17 Temmuz
2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis degisiklikler sonrasi “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
Iliskin Yonetmelik” ve sonrasinda bu yonetmelikle ilgili agiklama ve diizenlemelerin oldugu genelgeler
ve sektdr duyurulart gergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir. S6z konusu
diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalar1 2.24 no.lu dipnotta agiklanmistir.

Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesi

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisma istinaden, 31 Aralik 2004
tarinli mali tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli miikerrer 25290
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Seri: XI No: 25 Sayil1 “Sermaye Piyasasinda
Muhasebe Standartlart Hakkinda Teblig” de yer alan “Yiiksek Enflasyon Doénemlerinde Mali
Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizeltilerek 2005 yili agilislar1 yapilmstir.
Hazine Miistesarligi’nin ayn1 yazisina istinaden 2005 yilinda mali tablolarin enflasyona gore
diizeltilmesi uygulamasina son verilmistir.

Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Donem Tarihli Mali Tablolarin Diizeltilmesi

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanmis mali tablolari, 31 Aralik 2012 tarihli mali tablolar1
ile karsilagtirmali sunulmustur.

Cari donemde konsolide olmayan finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan
karsilagtirmali bilgiler, gerekli goriildiiglinde yeniden siniflandirilmustir.

Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilango tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal
bilgilerin kamuya agiklanmasindan sonra ortaya ¢ikmig olsalar bile, bilango tarihi ile bilangonun yayimi
i¢in yetkilendirilme tarihi arasindaki tiim olaylar1 kapsar.

Sirket, bilango tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarmm ortaya ¢ikmasi durumunda, mali
tablolara alinan tutarlar1 bu yeni duruma uygun sekilde diizeltir.
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2.1

211

212

2.1.3

2.14

2.1.5

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Hazirhk Esaslar1 (devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde Kkullamilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (devami)

Karsiliklar, Sarta Bagh Yukimlilikler ve Sarta Bagli Varliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliliiglin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliililk tutarmin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda mali tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yilikiimliiliige iliskin risk ve belirsizlikler goz oniinde bulundurularak,
bilango tarihi itibariyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi
yoluyla hesaplanir.

Karsiligin, mevcut ylkiimliliigin karsilanmas: igin gerekli tahmini nakit akimlarim kullanarak
Ol¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii degerine
esittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin iigiincii taraflarca
kargilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen
hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde ol¢iilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Mubhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklik ve Hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatalar geriye
doniik olarak uygulanir ve 6nceki donem mali tablolart yeniden diizenlenir. Muhasebe tahminlerindeki
degisiklikler, yalnizca bir doneme iligkin ise, degisikligin yapildig1 cari donemde, gelecek donemlere
iligkin ise, hem degisikligin yapildig1 déonemde hem de gelecek donemde, ileriye yonelik olarak
uygulanir.

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar

2.1 ila 2.24 no.lu dipnotlarda tiim muhasebe politikalarina yer verilmistir.

Kullamlan para birimi

Sirket’in mali tablolar1 faaliyette bulunduklar1 temel ekonomik cevrede gecerli olan para birimi
(fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur. Sirket’in gecerli para birimi olan ve mali tablolar i¢in sunum
birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal Tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedik¢e tiim tutarlar, tam sayr TL olarak
gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan él¢iim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no.lu dipnotlarda agiklanan muhasebe politikalar1 ve
degerleme esaslarina gore hazirlanmustir.
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2.1

2.1.6

2.2

2.3

24

25

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Hazirhk Esaslar1 (devami)
Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak
2008 tarihinde yliriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalar1 Hakkinda Yo6netmelik” dogrultusunda, séz konusu yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlart Kurulu (“TMSK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarnn (“TFRS”) ile Hazine Miistesarligi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde
muhasebelestirmektedir.

Konsolidasyon
Ekli finansal tablolar yalnizca Generali Sigorta Anonim Sirketi hakkindaki mali bilgileri igermektedir.
Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle sadece Tirkiye’de ve sadece hayat dist
sigortacilik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket halka a¢ik olmadigi i¢in TFRS 8- “Faaliyet Boliimleri”
standardi kapsaminda boliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Karsiliklar:

Sirket’in finansal tablolar1 faaliyette bulundugu temel ekonomik g¢evrede gegerli olan para birimi
(fonksiyonel para birimi) olan TL cinsiden ifade edilmistir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmig yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri {izerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin gercege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar {izerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise gercege
uygun deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir. Tarihi maliyet cinsinden dl¢iilen yabanci para
birimindeki parasal olmayan kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Maddi Duran Varhklar

Arsa ve binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman diisiilerek finansal
tablolara yansitilmistir. Arsa ve binalar mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme eksperleri
tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerleri iizerinden finansal tablolara yansitilmistir.
Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net
tutar, yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri
netlestirilmig olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alan “Kar Yedekleri/Finansal Varliklarin
Degerlemesi” hesabina kaydedilmektedir. Ayn1 varligin bir 6nceki donemdeki artiglarina karsilik gelen
azaliglar fondan diisiilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap

17



GENERALI SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN DONEME AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir)

2.5

2.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Maddi Duran Varhklar (devami)

doneminde, yeniden degerlenmis tutar {izerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan
amortisman) varligin yeniden degerleme dncesi maliyeti iizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark
“Diger Sermaye Yedekleri”nden ge¢mis yillar karlarina transfer edilir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar1 iizerinden maddi
varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali omiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri, asagida
belirtilmistir:

Ekonomik Omrii

Binalar 50 yil
Demirbaglar 2-15y
Tasitlar 4yl
Ozel Maliyetler 5-10 y1l

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varhigin hizmetten alinmasi sonucu
olusan kazang veya kayip, satig hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve
gelir tablosuna dahil edilir. Yeniden degerlenmis maddi duran varhigin elden ¢ikarilmasinda, elden
cikarilan maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar ge¢mis yillar karlari
hesabina aktarilir.

Arsa ve binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigli olduguna isaret eden kosullarin
mevcut olmasit halinde, olas1 bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme
sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak
suretiyle kayitli degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. (6 no.lu dipnot)

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in elde tuttugu arazi ve
binalar yatirrm amacli gayrimenkuller olarak simiflandirilmigtir. TMS “40 - Yatinm Amagl
Gayrimenkuller” standardi, baslangi¢c muhasebelestirmesi sonrasinda yatirim amagli gayrimenkullerin
degerlemesinde, bilanco tarihi itibariyle piyasa kosullarim1 yansitan gercege uygun deger veya maliyet
degeri ile degerleme konusunda sirketlere se¢imlik hak tanimmistir. Sirket, yatinm amagh
gayrimenkullerini makul deger yontemiyle, bagimsiz eksperlerin belirledigi makul degerlerinden
finansal tablolara yansitmistir. Yatirim amach gayrimenkullerdeki makul deger degisiklikleri, gelir
tablosunda yatirim gelirlerinin altinda muhasebelestirilmektedir

Yatirim amagli gayrimenkuliin amortisman siiresi arazilerde 0, binalarda 50 yildir.
Yatinm amagh gayrimenkuller, satilmalar1 veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan gelecekte
herhangi bir ekonomik yarar saglanamayacaginin belirlenmesi durumunda bilango dis1 birakilirlar.

Yatinm amacgli gayrimenkulun kullanim siiresini doldurmasindan veya satigindan kaynaklanan
kar/zarar, olustuklar1 donemde gelir tablosuna dahil edilir. (7 no.lu dipnot)
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2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarim1 ve bilgisayar
yazilimlari igermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti {izerinden kaydedilir ve
elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali omiirleri ilizerinden dogrusal amortisman yontemi ile
amortismana tabi tutulur. Deger diigiikliigiiniin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin
kayitli degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi olmayan duran varliklarin itfa siireleri 3 ila 10
yildir. (8 no’lu dipnot).

Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarini, “satilmaya hazir finansal varliklar” ve “krediler ve alacaklar (Esas
faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklar, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik

olarak siniflandirilmakta ve bu alacaklar i¢in TMS 39°da yer alan 6lgiim prensipleri uygulanmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar “krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde giivenilir bir sekilde 6lgiilebiliyor olmas1
kosuluyla gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat
olugumlarmin aktif piyasa kosullari i¢erisinde ger¢eklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir
sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger,
gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
“gerceklesmemis kar ve zararlar” (vergi etkisi dahil) ise ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin
tahsili, varligin satilmasi, elden g¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin
gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zsermaye igindeki “Finansal
Varliklarin Degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya
elden ¢ikarildiginda 6zsermaye i¢inde muhasebelestirilen birikmis gergege uygun deger farklari gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin etkin faiz yonetimi ile hesaplanan iskonto edilmis degerlerindeki
degisimler faiz geliri oldugundan gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda muhasebelestirilmektedir.

Her bilango tarihinde, satilmaya hazir finansal varliklarin deger diistikliigii ile ilgili nesnel kanitlarm
varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile ger¢ege uygun degeri arasindaki farklar
0zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sirket satilmaya hazir finansal varliklar
altinda smiflandirdig1 ve bor¢lanmay1 temsil eden varliklarda tahsilat riski dogmamis olmas: sartiyla,
kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina dayanarak deger diisiikliigii ayirmaz.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)

Kredi ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. Sabit ve
belirlenebilir 6demeleri olan, aktif bir piyasada islem gormeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu
kategoride simiflandirilir. Sigortacilik faaliyetinden kaynaklanan alacaklar da bu grupta siiflanmustir.
Sirket, esas faaliyetlerinden alacaklar1 ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda almaktadir.
Krediler ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti lizerinden deger
disiikligii diistilerek gosterilir.
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Finansal Varliklar (devami)

Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut bir gosterge
varsa “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi” ayrilmaktadir. Bunlarin teminati olarak alinan
varliklarla ilgili olarak 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir parcasi olarak
kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir. Ayrica Vergi Usul Kanunu’nun 323’{incii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar”
karsiliginin i¢inde bulunmayan siipheli alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini goz Oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsilig1 ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilangcoda

“Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar” altinda siniflandirilmastir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle siipheli alacaklar i¢in 7.352.183 TL karsilik ayrilmistir. (31 Aralik 2012:
7.090.724 TL)

Ayrilan siipheli alacak karsiliklar1 o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha dnce karsilik ayrilan siipheli
alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan distilerek “Diger gelir ve karlar” hesabina
yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir.

Alacaklarin deger disiikliigiine ugradigina iligkin tarafsiz gostergeler ayrica degerlendirilmektedir.
Alacaklarin deger diisiikliigiine iliskin bilgiler Not 2.9°da agiklanmistir.

Alacak ve Bor¢ Reeskont Karsiligi

Alacaklar ve borglar mali tablolarda kayitli degerleri ile yer almaktadir. Alacaklar ve rasiirérlere olan
borglar reeskonta tabi tutulmustur. Bilango tarihi itibariyle senetli ve senetsiz alacak ve borglarin
reeskont edilmesinde kullanilan oran % 7, 9°dur. . (2012: % 8,5)

Istirakler

Istirakler hesabinda yer alan hisse senetleri, borsada islem gormediklerinden kayitli degerleri ile
izlenmektedir.

Varhiklarda Deger Diisiikliigii

Finansal olmayan varliklarda deger disiikligi

Arsa gibi siirsiz dmrii olan varliklar itfaya tabi tutulmazlar. Bu varliklar i¢in her y1l deger disiikliigi
testi uygulanir. Itfaya tabi olan varliklar icin ise defter degerinin geri kazanilmasinin miimkiin olmadig
durum ya da olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde deger diisiikliigii testi uygulanir. Varligin defter degerinin
geri kazanilabilir tutarmi asmasi durumunda deger disiikliigii karsiligi kaydedilir. Geri kazanilabilir
tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen ger¢ege uygun deger veya kullanimdaki degerin
bliylik olanidir. Serefiye haricinde deger disiikliigline tabi olan finansal olmayan varliklar her
raporlama tarihinde deger diistikliigliniin olasi iptali i¢in gézden gegirilir.
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Finansal varliklarda deger disukligiu

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya
finansal varlik gruplari, her bilanco tarihinde deger diisiikliigiine ugradiklarina iligkin gostergelerin
bulunup  bulunmadigina  dair  degerlendirmeye tabi  tutulur. Finansal varhigin ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve s6z konusu olayin
ilgili finansal varlik veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit
akimlar1 tizerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal varligin deger diisiikliigline ugradigina
iligkin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger disiikligli zarar1 olusur. Bir finansal
varligin ya da finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine ugradigina iligkin tarafsiz gdstergeler
asagidakileri igerir:

a) Ihrag edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finansal sikint1 i¢inde olmasi,

b) So6zlesmenin ihlal edilmesi,

c) Borglunun iginde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi,
alacaklinin, borgluya, baska kosullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimast,

d) Borglunun, iflas1 veya bagka tiir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiiksek
olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Kredi ve alacaklar icin deger diistikliigii tutar1 gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarmin finansal
varligin etkin faiz orami iizerinden iskonto edilerek hesaplanan bugiinkili degeri ile defter degeri
arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullanilmasi yoluyla defter degerinin azaltildigi ticari alacaklar haricinde, biitiin
finansal varliklarda, deger diisiikliigii dogrudan ilgili finansal varligin kayith degerinden diisiiliir. Ticari
alacagn tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik hesabindan diisiilerek silinir. Kargilik

hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Sirket, esas faaliyeti ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan alacaklar1 i¢in siipheli alacak karsilig
ayirmaktadir.

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlari 12 nolu
dipnotta agiklanmistir.

Tiirev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Finansal Varhklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve ylikiimliiliikler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve ytlikiimliiliikleri net

olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak gosterilirler.

21



GENERALI SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN DONEME AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir)

2 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devam)

2.12

2.13

2.13.1

2.13.2

2.14

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri
3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen nakde cevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda deger degisikligi
riski tasimayan yiiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir.

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren doneme ait nakit akim tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit
benzerleri 14 no’lu dipnotta gosterilmistir.

Sermaye
31 Aralik 2013 tarihi itibartyla Sirket’in nominal sermayesi 26.300.000 TL olup, tamami 6denmis her

biri 1 TL degerinde 26.300.000 adet paydan ibarettir. Sermayenin ortaklara gore dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Pay Tutar1  Pay Oram Pay Tutar1  Pay Oram
TL % TL %
Generali Turkey Holding B.V. 26.239.400 99,77 26.239.400 99,77
Diger 60.600 0,23 60.600 0,23
Toplam 26.300.000 100 26.300.000 100

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanmnan imtiyaz bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir.)

Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri — Simiflandirma

Sigorta S6zlesmeleri

Sigorta riski, bir sigorta sdzlesmesini elinde tutan tarafin sigorta edene, finansal risk disinda, devrettigi
risk olarak tanimlanir. Bir s6zlesme, eger dnemli bir sigorta riskini devrediyorsa, sigorta sézlesmesi
olarak kabul edilir. Gelecekte beklenen, ancak kesin olmayan sigorta konusu olayin, sigortaliy1
olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigortact)
diger taraftan (sigortali) 6nemli bir sigorta riskini kabul ettigi s6zlesmeler sigorta sézlesmesidir. Sigorta
sozlesmesi sinifina, Sirketin yaptigi sigorta sdzlesmeleri ve elinde bulundurdugu reasiirans sézlesmeleri
de girmektedir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Sirket, (sedan isletme olarak) sigorta risklerini reasiirans sozlesmeleri yaparak, diger bir sigortaciya
(reasiirdr isletme) devretmektedir.

Reasiirans varliklari, reasiirans sirketlerinden olan alacak rakamlarini, reasiirans borglar1 ise reastiror
sifatiyla riskin devredildigi sigorta ve reasiirans sirketlerine olan borglari ifade etmektedir. Reasiirans
varliklarindaki deger diistikligii rapor tarihi itibariyle degerlendirilmistir.

Reasiirans anlagmalari, Sirket'in sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini ortadan

kaldirmaz, finansal tablolarda mevcut olan sigorta riskini transfer etmez. Reasiirans varliklar ve
borglari, sézlesme sona erdiginde finansal tablolardan ¢ikartilir.
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Yatirim Sozlesmeleri

Yatirim sozlesmeleri, 6nemli bir sigorta riski transferi saglamayan ancak finansal risk transferi
saglayan sozlesmelerdir. Sirket’in yatinm so6zlesmeleri bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir.)

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Aktarilan Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde  Kararnamelerde  Degisiklik  Yapilmast  Hakkinda  Kanun”un  (“Kanun”)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollart Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu ¢ergevede trafik kazalar1 sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluglarinin
sunduklar saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal
Glivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1. maddesine gore
Kanun’un yayimlandig tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik hizmetleri
bedellerinin de SGK tarafindan kargilanmasi hiikkme baglanmistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri g¢ercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliigii, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik Kazalar
Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”) ve
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarima Iliskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Acilmasina Dair Genelge”de (“2011/18 sayil1 Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik Uygulamasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge” ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle
llgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te
Yapilan Degisiklige Iliskin Sektdr Duyurusu™nda agiklanan esaslara gore belirlenmistir. Bu gergevede,
Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi
masraflariyla ilgili olmak lzere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi”
ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branslarinda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yapilan
poligelere iliskin olarak Ydnetmelik ve (15 Mayis 2012 tarih ve 2012/4 sayili1 Genelge ile 2. maddesinin
3 iinci fikrasi degistirilen) 2011/17 sayili Genelge ve 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 sayili Sektor
Duyurusu ile 2 Mayis 2012 tarihli ve 28280 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Trafik Kazalan
Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya
aktarmasi gerekmektedir. Sirket, yukarida anlatilan esaslar gergevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2013
doneminde 1.468.498 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 1.261.428 TL) tutarinda devredilecek prim ve bu
tutar lizerinden 802.148 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 709.610 TL) tutarinda giin esasina gore
kazanilmamus primler karsiligi hesaplamis ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve “Kazanilmamig
primler karsiliginda degisim SGK pay1” hesaplari altinda muhasebelestirmistir.
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Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri — Simiflandirma (devami)

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eyliil 2011
tarth ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda yiiriitmenin
durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan iptali isteminin
saglanmasini teminen Danistay’da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki siire¢ finansal tablolarin
hazirlandig: tarih itibariyle devam etmektedir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde Istege Bagh Katihm Ozellikleri

Sirket’in istege bagli katilim 6zelligi bulunan sigorta ve yatirim sdzlesmeleri bulunmamaktadir. (31
Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Istege Bagh Katim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Sirket’in yatirim s6zlesmeleri bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Krediler

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle alinan kredi bulunmamaktadir.(31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
Vergiler

Kurumlar Veraqisi

Sirket, Tiirkiye’de gegerli olan kurumlar vergisine tabidir.Vergiye tabi kurum kazanci iizerinden
tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi, ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi matrahindan
indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanglar, vergiye tabi olmayan gelirler ve diger
indirimler (varsa ge¢mis yil zararlarn ve tercih edildigi takdirde kullanilan yatirim indirimleri)
diistildiikten sonra kalan matrah tizerinden hesaplanmaktadir. 2013 yilinda uygulanan efektif vergi orani
%20’dir. (2012: %20)

Tiirkiye’de gegici vergi iicer aylik donemler itibariyle hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2013
yili kurum kazanglarmin gegici vergi donemleri itibariyle vergilendirilmesi asamasinda kurum
kazanglar tizerinden hesaplanmasi gereken gecici vergi orant %20°dir. (2012: %20) Zararlar, gelecek
yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan diisiilmek iizere, maksimum 5 y1l taginabilir. Ancak olusan
zararlar geriye doniik olarak dnceki yillarda olusan karlardan diisiilemez.

Tiirkiye’de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosediirii
bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin hesap kapama donemini takip eden yilin 1-25 Nisan tarihleri
arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda
muhasebe kayitlarimi inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse; yapilacak vergi tarhiyati nedeniyle
Odenecek vergi miktarlar1 degisebilir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Vergiler (devami)

Gelir Vergisi Stopaji

Kurumlar vergisine ek olarak, kar dagitilmasi durumunda kar pay1 elde eden ve bu kar paylarini1 kurum
kazancia dahil ederek beyan eden tam miikellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Tiirkiye’deki
subelerine dagitilanlar hari¢ olmak iizere kar paylari iizerinden ayrica gelir vergisi stopaj1 hesaplanmast
gerekmektedir. Gelir vergisi stopaj oran1 %15’dir. (2012: %15) Dagitilmayan veya sermayeye ilave
edilen kar paylar gelir vergisi stopajina tabi degildir.

Enflasyona Gore Diizeltilmis Vergi Hesaplamalari

5024 sayili Kanun ile Tiirkiye’de 2004 yil1 ve sonraki donemlerde gegerli olacak sekilde; enflasyon
oraninin Kanunda belirlenen sinirlara ulasmasi durumunda enflasyon muhasebesi uygulanmasi
gerekmektedir. Vergi mevzuatindaki enflasyon muhasebesi ilkeleri TMS 29 standardindaki
hiikiimlerden 6nemli 6lgiide farklilik gostermemektedir. 2004 yili i¢in enflasyon oram belirli kriterleri
astig1 i¢in 5024 sayili kanuna gore Sirket enflasyon diizeltmesi yapmis olup bu bakiyeler 1 Ocak 2005
tarihi itibariyle yasal kayitlar icin acilig bakiyesi olarak alinmistir. 2005 - 2010 yillarinda Kanun’un
belirledigi kriterler ger¢eklesmedigi icin Sirket’in 2005 — 2013 tarihli yasal mali tablolarina enflasyon
muhasebesi uygulanmamustir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi yiikiimliligli veya varligi, varliklarin ve yliikiimliiliklerin Tiirkiye Muhasebe
Standartlari’na (“TMS”) gére hazirlanmig finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki gegici zamanlama farkliliklarin bilango yontemine gore
vergi etkilerinin yasalagmis vergi oranlar1 dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Sz
konusu farkliliklar genellikle baz1 gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlari ile TMS’ye gore
hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmaktadir. Ertelenmis vergi
yikimliliikleri vergilendirilebilir gegici farklarin tiimii i¢in hesaplanirken, indirilebilir gegici
farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu
farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve
yiikiimluliikler, ticari ya da mali kar/zarar1 etkilemeyen isleme iliskin gegici fark, serefiye veya diger
varlik ve yiikiimliliiklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda)
kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi varliklar1 ve yiikiimliiliikkleri varliklarin gerceklesecegi veya yiikiimliilikklerin yerine
getirilecegi donemde gecerli olmasi1 beklenen ve bilango tarihi itibariyla yasallasmig veya onemli
Olciide yasallagmis vergi oranlar1 (vergi diizenlemeleri) iizerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi aktifleri
ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi oran1 %20’dir. (2012: %20)

Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, her bilango tarihi itibariyla gézden gegirilir.
Ertelenmis vergi varliklar1 ve ylikiimliliikleri, cari vergi varliklariyla cari vergi yiikiimliliiklerini
mahsup etme ile ilgili yasal bir hakkin olmas1 veya s6z konusu varlik ve yiikiimliiliiklerin aym vergi

mercii tarafindan toplanan gelir vergisiyle iligkilendirilmesi ya da Sirket’in cari vergi varlik ve
yiikiimliliiklerini netlestirmek suretiyle 6deme niyetinin olmasi durumunda mahsup edilir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Vergiler (devami)

Ertelenmis vergi (devami)

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da bor¢ olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili
kalemlere iligkin ertelenmis vergi de dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iligkilendirilen ya da
isletme birlesmelerinin ilk kayda alimindan kaynaklananlar haricindeki doneme ait ertelenmis vergi,
gelir tablosunda gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir.

Calisanlara Saglanan Faydalar

Tanimlanmis fayda plani

Tiirkiye’de mevcut kanunlar ve toplu is s6zlesmeleri hiikiimlerine gore kidem tazminati, en az bir yil
siireyle calismis personelin istifalar ve hakli nedenler disindaki isten ¢ikarilma veya emeklilik halinde
personele 6denmektedir. Giincellenmis olan “TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi”
uyarinca s6z konusu tiirdeki 6demeler tanimlanmis emeklilik fayda planlari olarak nitelendirilir.

Kidem tazminatina iligkin yikiimlilikler, “TMS-19 Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi”
hiikiimleri ¢ergevesinde belirli aktiieryal tahminler kullanilarak tiim calisanlarin gelecekteki olasi

yiikiimliiliik tutarlarinin tahmini kargiliginin net bugiinkii degeri tizerinden hesaplanmaistir.

Tanimlanan katki plam

Sirket, Sosyal Glivenlik Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi ddemektedir. Sirket’in bu
primleri 6dedigi siirece baska ylikiimliliigii kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde
personel giderlerine yansitilmaktadir.

Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varhklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliliiglin bulunmasi, bu yiikiimliiligiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmas1 ve s6z konusu ylkiimliiliik tutarinin gilivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmasi durumunda mali tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, ylikiimliiliige iliskin risk ve belirsizlikler g6z oniinde bulundurularak,
bilango tarihi itibariyla yiikiimlilliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi
yoluyla hesaplanir.

Karsiligin, mevcut yiikiimliliiglin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarmi kullanarak
Ol¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii degerine
esittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin {igiincii taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen
hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Kosullu yiikiimliiliikler, kaynak aktarimini gerektiren durum yiiksek bir olasilik tagimiyor ise finansal
tablolara yansitilmayip dipnotlarda agiklanmaktadir. Sarta bagli varliklar ise finansal tablolara
yansitilmayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yliksek oldugu takdirde dipnotlarda agiklanir.
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2.21

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, yil icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutar1 ifade
etmektedir. Prim gelirleri, yazilan primler lizerinden kazanilmamis primler karsilig1 ayrilmak suretiyle
tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir. Kazanilmamis primler karsiligi 2.24 no.lu

dipnotta aciklandigi sekilde hesaplanmaktadir.

Hasarlar (Tazminatlar)

Hasarlar (tazminatlar) 6dendik¢e gider yazilmaktadir. Donem sonunda rapor edilip heniiz fiilen
O0denmemis hasarlar ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar i¢in muallak hasarlar karsiligi
ayrilmaktadir. Muallak ve Odenen hasarlarin reasiirér paylart bu karsiliklar icerisinde
netlestirilmektedir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasiirorlere devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlardir. Gelir tablosunda faaliyet giderleri
icinde yer almaktadir. Reaslirérlerden alinan komisyonlarin, gelecek donem veya donemlere isabet
eden kismu ertelenmis komisyon gelirleri olarak muhasebelestirilerken, alinan primler ile ilgili olarak
Odenen komisyonlarin gelecek dénem veya donemlere isabet eden kismu ertelenmis tiretim giderleri
olarak muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklari

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda, Hazine Miistesarligi'nin
20 Eyliil 2010 tarihli 2010/13 sayili “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin Genelge” uyarinca tahakkuk
etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iligkin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil
edilememekte, ancak tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri
bilangonun aktif tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.
Sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat
O0demesini gergeklestirerek sigortalilardan ibraname (6demenin yapildigina dair banka dekont mektubu)
almis olmalar1 ve kars1 sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta
sirketinin teminat limitine kadar olan riicu ve sovtaj alacaklari tahakkuk ettirilebilecektir. 31 Aralik
2013 tarihi itibariyle ayrilan tahakkuk ettirilebilecek rucu ve sovtaj alacaklar: briit 991.644 TL dir. (31
Aralik 2012: net 888.147 TL). Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay
icerisinde karsi sigorta sirketinden veya 4 ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda
alacak karsiligr ayrilmaktadir. 14 Ocak 2011 tarih ve 2011-1 sayili Genelge’nin C bolimiinde yapilan
aciklamalara gore; yukarida belirtilen 6 ve 4 aylik siireler i¢inde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarii toplamda 12 ay1 asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da 6deme icin ¢ek, senet vb alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta sirketleri igin
vadesi 6 ay1, 3. sahislar igin ise 4 ay1 asan ve kabul ve tahsil siireci i¢inde olan taksitler i¢in karsilik
ayrilmasina gerek bulunmamaktadir. 12 ay1 asan taksitler i¢in karsilik ayrilacaktir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle net riicu alacak karsiligi gideri 80.537 TL (31 Aralik 2012: 117.565 TL)
Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu iglemlere baslandigi tarih itibariyle tahakkuk
islemi yapilir ve aym tarih itibariyle bu tutar i¢in siipheli alacak karsiligi ayrilmaktadir. Dava
sonucunun beklenmesine gerek olmaksizin riicu alacaklari igin faizli bakiyeleri ile birlikte gelir olarak

kaydedilir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (devami)

Riicu ve Sovtaj Gelirleri (devami)

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gormiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketininin miilkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi
(sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklar1 gibi ilgili donemlerde
tahakkunun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
iiclincli bir kisi (gercek/tiizel) araciligi ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafinda satisinin yapildigr durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
6denen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

Faiz gelirleri ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasmma gore
muhasebelestirilmektedir. Faiz geliri, etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.

Temetti gelirleri

Hisse senedi yatirnmlarindan elde edilen temettii geliri, hissedarlarin temettii alma hakki dogdugu
zaman kayda alinir.

Finansal Kiralamalarn
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir)
Kar Pay1 Dagitim

Kar pay1 (temettii) borglar1 kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik
olarak finansal tablolara yansitilir. Sirketin, bilango tarihinden sonra 6denecegi ilan edilen kar paylar
bulunmamaktadir.

Teknik Karsihiklar

Mali tablolarda teknik sigorta hesaplari arasinda yer alan Kazanilmamis Primler Karsiligi, Devam Eden
Riskler Karsiligi, Dengeleme Karsiligi, Matematik Karsilik, Muallak Tazminat Karsiligi, ikramiyeler
ve Indirimler Karsilig1 ve bu karsiliklarin reasiirér paylar1 14 Haziran 2007 tarihi itibariyla yiiriirliige
girmis bulunan Sigortacilik Kanunu ile bazi maddeleri 18.10.2007 tarih ve 26674 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu
Kargiliklarm Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik™ ve
28.07.2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarn Yatirilacagir Varliklara iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ve “17.07.2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varhklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik™ ile degistirilen,
7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara liskin
Yonetmelik” hiikiimlerine uygun olarak asagida belirtilen esaslara gore kayitlara intikal ettirilmistir.
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2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Teknik Karsiliklar (devami)

Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamig Primler Karsiligi, matematik karsilik ayrilan sigorta sdzlesmeleri hari¢ diger sigorta
sozlesmeleri ve yillik veya bir yildan kisa siireli araliklarla yenilenen sigorta teminati igeren bir yildan
uzun siireli sigorta sozlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri icin ayrilir.
Kazanilmamis primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak, giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Kazanilmamis primler karsiliginin
hesaplanmasi sirasinda, sigorta teminatinin bagladig: giin ile bitis giinii yarim giin olarak dikkate alinir
ve buna gore hesaplama yapilir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi
sozlesmelerinde, istatistiki verilere gore tahmini bitig tarihlerinin tespit edilmesi ve buna gore
kazanilmamis primler karsiligi ayrilmasi: gerekmektedir. Bu hesabin yapilamamasi durumunda,son ii¢
ayda tahakkuk etmis primlerin % 50'si kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilir. Kazanilmamis
primler karsiligi reasiiror payir tutarinin hesabinda yiiriirlikkte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagsmalarinin sartlar1 dikkate alinir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasilirans anlagmalari
icin 6denen tutarlarin ilgili doneme tekabiil eden kismi devredilen prim olarak telakki edilir. (17 no.lu
dipnot)

Ertelenmis Komisyon Giderleri ve Gelirleri

Uretime bagli olarak tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara 6denen komisyonlar, reasiirdre
devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, béliismesiz reasiirans anlagsmalari i¢in 6denen tutarlar
ile tarifelerin ve sigorta s6zlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi i¢in yapilan degisken iiretim giderleri ve
destek hizmetlerine iliskin 6demeler gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis
gelirler ve ertelenmis giderler hesaplar ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirilir. Her ne ad
altinda olursa olsun; sdzlesmeye bagli olarak verilmeyen ve sdzlesmenin yiiriirliikten kalkmasina bagh
olarak iadeye konu olmayan tesvik, karlilik ve benzeri komisyonlar ile giderler ertelenmis gelir ve gider
hesaplamalarinda dikkate alinmaz.

Sirket, 31 Aralik 2013 donemi icin 7.067.270 TL ertelenmis iiretim gideri ve 3.791.636 TL ertelenmis

komisyon geliri hesaplamistir (31 Aralik 2012: Ertelenmis tiretim giderleri: 7.214.232 TL, ertelenmis
komisyon geliri : 4.975.070 TL)

Devam Eden Riskler Karsiligi

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Kargiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yonetmelik uyarinca; sigorta sdzlesmesinin siiresi boyunca iistlenilen risk diizeyi ile
kazanilan primlerin zamana bagli dagiliminin uyumlu olmadigi kabul edilen sigorta branglarinda, ayrica
kazanilmamis primler karsihiginin sirketin tasidigi risk ve beklenen masraf diizeyine goére yetersiz
kalmas1 halinde ayrilmasi1 gerekmektedir. Sirketler yiiriirliikkte bulunan ve kazanilmamis primler
karsilig1 ayrilan sigorta s6zlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin ilgili sdzlesmeler igin
ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla,
son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadirlar. Bu test yapilirken,
net kazanilmamuis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Teknik Karsiliklar (devami)

Beklenen net hasar prim orani, ger¢eklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + 6denen tazminatlar
(net) - devreden muallak tazminatlarin (net)); kazanilmig prime (yazilan primler (net) + devreden
kazanilmamis primler karsiligi (net) - kazanilmamis primler karsiligi (net)) bolinmesi suretiyle
bulunur. Hazine Miistesarlifinca belirlenecek branslar i¢in beklenen hasar prim oraninin % 95’in
iizerinde olmasi halinde, % 95’1 asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi
sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi, % 95’1 asan oranin briit kazanilmamis primler
karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak finansal
tablolarda yer alir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér pay1 olarak dikkate alinir.
Boliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in ddenen tutarlarin ilgili doneme tekabiil eden kismi net prim
hesabinda devredilen prim olarak kabul edilir. Devam eden riskler karsiliginin hesabi sirasinda
kullanilan muallak tazminat karsiliklarinin; tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ve gerceklesmis
ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar ile gider paylarin1 ve gerekli durumlarda muallak tazminat
yeterlilik farkini icermesi gerekmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 31 Aralik 2012 tarihinde gecerli olmak {izere 2012/15 sayil1 genelgesine gore;
devam eden riskler karsiliginin Sigortacilik Tek Diizen Hesap Planinda yer alan tiim ana branslar i¢in
hesaplanmasi gerekmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yaptig1 ve detay1 yukarida belirtilen yeterlilik testi sonucunda net
1.261.950 TL devam eden riskler karsilig1 hesaplayarak finansal tablolarina yansitmistir. (31 Aralik
2012: 61.148 TL.) (17 no.lu dipnot)

Muallak Tazminat Karsiligi

Sigorta sirketleri, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligi
ayirmak zorundadir. Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat Kkarsiliginin
hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danigman, dava ve
haberlesme giderleri de dahil olmak {izere tazminat dosyalarinin tekemmiilii i¢in gerekli tiim gider
paylar1 dikkate alinir ve ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilemez.
Halefiyet hakkinin kazanilmis olmasi sarti ile uygulama esaslar1 Hazine Miistesarliginca belirlenecek
olan tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilanconun aktif tarafindaki ilgili alacak
hesabinin altinda gosterilerek donem geliri ile iligkisi kurulur.

Hayat brangi hari¢ olmak {izere, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig ile
icerigi ve uygulama esaslar1 Miistesarlikga belirlenen aktiieryal zincirleme merdiven ydntemleri
kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelidir. Bu
yontemler, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet ve Munich Zinciri Yontemidir.
Sirket emniyeti suistimal ve rayl araglar disinda kalan biitiin sigorta branglart i¢in “Standart Zincir
Metodu’nu kullanmistir. Bu iki brans da ise sektor ortalamalari kullanilmgtir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Teknik Karsiliklar (devami)

Muallak Tazminat Karsilig1 (devami)

30 Haziran 2012 tarihine kadar ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligi
hesaplamasinda kullanilan Test IBNR’1 kaldirilmistir. Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsihiklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik’te degisiklik
yapilmasma iliskin 17 Temmuz 2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Yonetmelik
hakkinda2012/13 sayili sektér duyurusuna gore; “yeterli verisi olan ve ilgili hayat disi bransinda 5
yildan uzun siiredir calisan sirketler daha 6nce yayimlanan genelgeler ve sektor duyurular1 kapsaminda
AZMM hesaplamasi yapmalidir. Yine bu degisiklik oncesi AZMM hesaplamasi yapmak zorunda
olmayan sirketler, aktiierleri tarafindan hesaplanan IBNR tutarim bilangolarina yansitacaktir.”

Sirket AZMM metotlarin1 uygularken biiylik hasarlarin1 box plot yontemiyle elimine etmistir. Biiytik
hasar eliminasyonu yapilan branglar; emniyeti suistimal, genel sorumluluk, genel zararlar, hukuksal
koruma, ihtiyari mali mesuliyet, kara araglari, kaza, nakliyat, saglik/hastalik, su araglari, su araglari
sorumluluk, zorunlu trafik ve yangin ve dogal afetler branslaridir.

Sirket’in yukarida agiklanan yonteme gore 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hesapladigi ve ekli finansal
tablolarda muallak hasar karsiligi igerisinde yer alan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve
tazminat bedeli (IBNR) briit 7.462.921 TL, net 4.308.581 TL tutarindadir. (31 Aralik 2012: briit
3.318.820 TL, net 590.828 TL)

Odenen hasar tutarinin ayrilan karsiliktan fazla veya eksik olmasi durumunda aradaki fark ddemenin
yapildigi tarihte kar/zarar hesaplarina yansitilmaktadir.

Muallak tazminat karsiligi reasiirdr tutarmin hesabinda, yiiriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagsmalarinin sartlar1 dikkate alinir. Muallak hasarlarin reasiirdr paylart muallak hasarlar karsiligi
icerisinde netlestirilmektedir. (17 no.lu dipnot)

Dovize endeksli sigorta sdzlesmelerine iligkin tazminatlar oncelikle s6zlesmede yazili olan kurdan
degerlenir. Sozlesmede ayrica bir kur belirtilmemisse, tazminatlar finansal tablolarin diizenlendigi
tarih itibariyle T.C. Merkez Bankasinin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlarina gore
degerlenir.

2011/23 sayil1 Genelge uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle olmak
tizere, davalarm sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik ger¢eklesmelere gore alt branslar
itibariyle sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar iizerinden bir kazanma orami hesaplamasi ve
hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsilig1 tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
son bes yilda biitiin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine sonuglanmis olan
dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak, alt branslar itibariyle kazanma oranlar
hesaplamistir.

Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz
ve diger masraflar dikkate alinmamustir. Muallak tazminat karsiligindan indirilecek toplam tutar her
durumda dava siirecindeki dosyalar i¢in ayrilan muallak tazminat karsiliginin tutarinin %25’inden fazla
olamaz. ilgili alt bransta bes yillik verisi bulunmayan sirketler ise %15°den fazla olmamak sartiyla
calistiklar1 yillar1 esas alarak kazanma oran1 hesaplayabilir ve indirim yapabilirler.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

Teknik Karsiliklar (devami)

Sirket s6z konusu hesaplamalar briit tutarlar tizerinden yapmus ve ilgili dosyalarin reasiirans payim
dikkate alarak indirim tutarinin reasiirans payini belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlar ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan
yaptig1 indirim tutari net 2.906.088 TL’dir (31 Aralik 2012: net 2.096.332 TL). Ayrica, 2011/23 sayili
Genelge uyarinca gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi igin
yapilan tiim hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate alinmistir.

Dengeleme Karsiligi

Takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari
dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak {izere ek teminatlar da dahil olmak iizere tiim branslarda
verilen kredi ve deprem teminatlari i¢in ayrilan karsiliktir.

Bu karsilik her bir yila tekabiill eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda
hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar
devredilen prim olarak telakki edilir. Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin
en yiksek tutarinin % 150’sine ulasilincaya kadar devam edilmektedir. Besinci yilin ge¢cmesini
miiteakiben prim tretimi rakamina bagli olarak karsilik rakaminin bir 6nceki yilki bilangoda yer alan
karsilik tutarina gore daha diisiik ¢ikmasi durumunda aradaki fark Ozsermaye altinda diger kar
yedekleri icerisinde gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye
artinmina konu olabilir veya tazminat 6demelerinde kullanilabilir. Depremin meydana gelmesi veya
kredi bransinda ilgili finansal yilda teknik zarar gerceklesmesi durumunda, kredi ve deprem teminatlari
igin ayrilan karsiliklar tazminat 6demelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda
reasiirdre isabet eden miktarlar ile sozlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar
dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Sirket, 31 Aralik 2013 itibariyle 2.034.190 TL dengeleme
karsilig1 hesaplayarak finansal tablolara yansitmigtir. (31 Aralik 2012: 1.598.699 TL)

Matematik Karsiliklar

Matematik Karsiliklar, yiirtirliikte bulunan her bir sézlesme i¢in tarifedeki teknik esaslara gore ayr1 ayri
hesaplanan, iistlenilen riziko igin alinan primler ile sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliikklerin
pesin degerleri arasindaki farktan olusan aktiieryal matematik karsiliklarla, taahhiit edilmisse bu
karsiliklarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi
karsiliklar1 toplamindan olugmaktadir.

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda, Sirket yonetiminin raporlanan varlik ve yiikiimliilik tutarlarini
etkileyecek, bilanco tarihi itibariyle olmas1 muhtemel yiikiimliilik ve taahhiitleri ve raporlama dénemi
itibariyle gelir ve gider tutarlarin1 belirleyen varsayim ve tahminler yapmasi1 gerekmektedir.
Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler siirekli olarak gbézden
gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gergeklestikleri donemde gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Kullanilan baslica tahminler muallak hasar ve tazminat karsiliklari, diger teknik
karsiliklar ve varliklarin deger diisiikliigii karsiliklar ile baglantili olup ilgili dipnotlarda bu varsayim
ve tahminler ayrintili olarak agiklanmustir. Gelecek finansal raporlama donemlerinde, varlik ve
yiikiimliiliikklerin kayith degerinde 6nemli diizeltmelere neden olabilecek hesap kalemleriyle iligkili
diger tahmin ve varsayimlar; kidem tazminati karsiliklari, ertelenmis vergi, gayrimenkullerin
degerlemesi, silipheli alacak karsiliklar ile ilgilidir.
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4.1

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gergeklesme ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarimn bilinemiyor olmasidir. Odenen hasar ve tazminatlarin, ayrilan
sigortacilik teknik karsiliklarinin {istiinde kalmasi, riskin temelini olusturur. Sigortacilik isleminin
dogasi geregi risk tesadiifi olarak gergeklesir ve tahmin edilmesi giigtiir. Sirket’in katlandigr maksimum
risk, teminat verilmis olan sigorta bedeli ile sinirlidir. Sirket, stratejisini sigorta risklerinin tipine ve
olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amag¢ ve bu risklerin
azaltilmasina iliskin politikalar:

Sirket esas faaliyetinden kaynaklanan riskleri reasiirans anlagmalari yoluyla reasiirans sirketlerine
devretmektedir. Bu amagla reasiirans tekniklerine gore farkli yontemler uygulanmaktadir. Yangin,
nakliyat, oto dis1 kaza ve miihendislik branglarinda, Sirket’in kabul ettigi rizikolarda meydana gelecek
hasarlara ait tazminat tutarinin, Sirket’in saklama paymi asan belirli bir miktara kadar olan kisminin
reasiiroriin sorumlulugunda oldugu bir reasiirans tiirii olan askin hasar ve Sirket tarafindan kabul edilen
rizikolar icin iist sinir1 6nceden belirtilmis olan saklama payinin asilmasi halinde uygulanan ve
reasiiroriin anlagmaya katilma payima gore Sirket’in saklama payinin belli bir katina kadar rizikonun
otomatik kabuliine dayanan bir reasiirans tiirli olan eksedan anlagmalar1 bulunmaktadir.

Sirket’in oto kaza ve saglik branglarinda askin hasar ve bolismeli kot-par (“kot-par’”) anlagmalari
bulunmaktadir. Kot-par reasiirans anlasmalarinda her bir sigorta s6zlesmesinden reasiirdre belli bir pay
vermek ve reastirdr de kabul etmek zorundadir. Oto kaza ve saglik branslarindaki kot-par anlagmalari,
reasiirans anlagmalar1 sona ermesine ragmen devredilen primlerden dogan yikiimliiliiklerden
reasiiroriin sorumlulugun devam ettigi “run-off” sistemine gore yapilmistir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar i¢in sigorta s6zlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlagmalar1 da
bulunmaktadir.

Sigorta riskine kars1 duyarhhk
Sigorta riskleri genel olarak, deprem ve sair katastrofik riskler disinda normal bir faaliyet doneminde
telafi edilemeyecek biiyiikliikte zararlara yol agabilecek nitelik tasimamaktadir. Bu itibarla, sigorta riski

acisindan yiiksek derecede duyarlilik deprem ve sair katastrofik riskler i¢in s6z konusudur.

Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitiin branslarda tarafi
oldugu reasiirans anlagmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riski yogunlagsmalar1

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi 17.3 no.lu dipnotta gosterilmistir.
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4.2

421

4272

423

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Sigorta riskine kars1 duyarhlik (devami)
Finansal Risk

Isletmenin amaclarina, politikalarina ve sermaye yonetimine iliskin uyguladigi teknikler
hakkinda bilgi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglart:

- Hazine Miistesarligi’nin gerekli gordiigli sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket’in isletmelerin devamliligi ilkesi ¢er¢evesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin devamini
saglayabilmektir.

Sirket sermayesini yonetirken; Hazine Miistesarligi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliliklerini yerine
getirmektedir. Sermaye yeterlilik bilgileri 4.2.2 no.lu dipnotta verilmistir.

Sermaye gereksinimine iliskin bilgiler

Sirket’in, sermaye yeterliliginin Ol¢iilmesine iliskin yonetmelik cergevesinde hesaplanan 31 Aralik
2013 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 27.815.728 TL’ dir (31 Aralik 2012: 26.831.597 TL). 19 Ocak
2008 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y&netmelik uyarinca 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi 14.770.865 TL olup, asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden
13.044.863 TL eksik (31 Aralik 2012: 9.617.222 TL fazla) durumdadir.

Ayrica 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, cari donem ve ge¢mis yillar zararlar1 dikkate alindiginda, Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 376. maddesinde belirtildigi sekilde, Sirket sermayesi ile kanuni yedek akceler
toplaminin yarist zarar nedeniyle karsiliksiz kalmistir. S6z konusu sermaye kaybini giderilmesi igin
Sirketin biiyiik ortagi Generali Turkey Holding B.V. tarafindan 03.03.2014 tarihinde “Generali Sigorta
A.S.’nin sermaye artirim pay1” agiklamasi ile 6.250.000 euro Sirketin banka hesabina hesaba yatirilmig
olup, bu tutar ilgili banka tarafindan sermaye artisinin gergeklestigine dair ticaret sicil yazisinin
ibrazina kadar bloke edilmistir.

Finansal Risk Faktorleri

Sirket, belli bir andaki varlik ve yiikiimliikleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski ve hisse
senedi fiyat riski), kredi riski, likidite riski ve operasyonel risklere maruz kalmaktadir. Sirket’in genel
risk yOonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlagmaktadir. Sirket,
herhangi bir tiirev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan
Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Piyasa riski
Piyasa riski, Sirket’in finansal pozisyonunda finansal piyasalardaki dalgalanmalardan kaynaklanan ve
faiz, kur ve tahvil-bono, hisse senedi fiyat degismelerine bagli olarak ortaya ¢ikan riskler olarak

tamimlanmaktadir. Piyasa riskini asgariye indirecek sekilde Sirket, finansal yatirimlarini vadeli banka
mevduatlarina ve sabit faizli devlet i¢ bor¢glanma senetlerine yoneltmistir.
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4.

4.2.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Finansal Risk (devami)
Faiz orani riski

Faiz oram1 riski, faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalarin faize duyarli varlik ve
yiikiimliiliikklerin degerinde meydana getirebilecegi deger diisiisii olarak tanimlanmaktadir. Sirket,
degisken faiz oranl finansal varliklar1 ve yiikiimliiliikkleri bulunmadigindan faiz oranlarinin degisiminin
etkisinden dogan faiz oran1 riskine maruz kalmamaktadir.

Kur riski

Kur riski, Sirket’in yabanci para varliklar1 ve yilikiimliilikkleri arasindaki farka bagli olarak sekillenen
kurlardaki degismeler sonucunda ortaya ¢ikan zarar riski olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan, farkl
doviz cinslerinin birbirine kiyasla gosterdikleri deger degisimi de kur riskinin bir diger boyutu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kur riski, déviz pozisyonunun analiz edilmesi suretiyle yonetilmektedir.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yiikiimliiliikklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.

Yabanci para cinsinden varliklarin ve yiikiimliilikklerin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
A. Doviz cinsinden varliklar (Dipnot 12.4) 13.118.019 12.279.326
B. Doviz cinsinden yiikiimliiliikkler (Dipnot 12.4) (20.656.593) (16.345.725)
Net doviz pozisyonu (A-B) (7.538.574) 4.066.399

Kur riskine duyarhhk

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla olusacak
kur farki kari/zarart sonucu net varliklar 493.541 TL (31 Aralik 2012: 50.051 TL) daha diisiik/yiiksek
olacakti.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak ve borglarin ¢cevrimi dolayisiyla
olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu net varliklar 250.245 TL (31 Aralik 2012: 177.123 TL) daha
diisiik/yiiksek olacakti.

Fiyat riski

Fiyat riskleri Sirket’in finansal varliklarinin pozisyonlarmin degerinde, fiyat dalgalanmalar1 nedeniyle
meydana gelebilecek zarar riskidir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklar1 piyasa degerinden
tutulmaktadir. Piyasa fiyatlar1 % 5 oraninda azalsaydi/artsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsayd,
net varliklar 1.167.536 TL (31 Aralik 2012: 1.271.029) daha yiiksek/diisiik olacakti.

Yukarida agiklanan piyasa riskine iliskin duyarlilik analizleri vergi Oncesi hesaplanan etkileri
yansitmaktadir.

35



GENERALI SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN DONEME AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir)

4.2.

4.2.3

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
Finansal Risk (devami)
Finansal Risk Faktorleri (devami)

Kredi riski

Kredi riski, Sirket’e borglu olan taraflarin yilikiimliiliikklerini kismen veya tamamen yerine getirememesi
sonucunda Sirketin finansal a¢idan zarara ugramasi riskidir. Finansal varliklarin miilkiyeti, kars1 tarafin
sOzlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile
banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik ytkiimliiliiklerindeki reasiirans paylari, reasiirans
sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan
kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak
goriilmektedir.

Sirket, kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladig1 prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger
aciklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmustir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu diginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle devlet i¢
bor¢lanma senetleri, Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz
mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in vadesi gelen yiikiimliiliiklerini kargilayamamasi olasiligini ifade etmektedir.
S6z konusu risk, piyasalarda olusan bazi engeller ya da istikrarsizliklar nedeniyle Sirket’in
pozisyonlarin1 uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli olarak nakde ¢evirememesi, nakit giris-
cikislarindaki diizensizlikler ve vadeye bagli nakit akimi uyumsuzluklart nedeniyle fonlama
yiikiimliiligiinii makul bir maliyet ile potansiyel olarak yerine getirememesi durumlarinda olusabilecek
zararlar kapsamaktadir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliikklerinin bilango tarihleri itibariyle s6zlesmeden

kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir. Tabloda
gosterilen tutarlar, iskonto edilmemis nakit akiglardir:

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislar:

5 yildan
31 Aralik 2013 0-3 ay 3ay-1yl 1yil-5wyl uzun Toplam
Sigorta ve reasiirans sirketlerine bor¢lar 2.246.987 20.677.372 8.828.224 - 31.752.583
Prim depolart - 3.906.478 - - 3.906.478
Diger esas faaliyetlerden borglar - 1.775.504 - - 1.775.504
Toplam 2.246.987 26.359.354 8.828.224 - 37.434.565
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)
4.2.  Finansal Risk (devam)
4.2.3 Finansal Risk Faktorleri (devami)

Likidite Riski (devami)

Beklenen nakit akislari

5 yildan
31 Arahk 2013 0-3 ay 3ay-1yil 1 yl-5Syl Uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsiligi — net 1.341.431 17.751.928 - - 19.093.359
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 - net (*) 8.134.602 7.458.330 4.781.887 - 20.374.819
Devam eden riskler karsilig1 88.660 1.173.290 - - 1.261.850
Hayat matematik karsilig1 - 30.220 - - 30.220
Dengeleme kargiligi - net (**) - - - 2.034.190 2.034.190
Toplam 9.564.263 26.408.079 4.781.887  2.034.190 42.788.419

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akislar:

5 yildan
31 Arahik 2012 0-3 ay 3ay-1yl 1yl-5yl uzun Toplam
Sigorta ve reasiirans  sirketlerine borglar 2.681.152 17.427.018 - - 20.108.170
Prim depolari - 5.718.925 - - 5.718.925
Tedavi giderlerine iligkin SGK’ya borglar 235.781 769.751 932.695 - 1.938.227
Toplam 2.916.933 23.915.694 932.695 - 27.765.322

Beklenen nakit akislari

5 yildan
31 Arahk 2012 0-3 ay 3ay-1yil 1 yl-5Syl Uzun Toplam
Kazanilmamig primler karsiligi — net 1.045.965 15.394.159 - - 16.440.124
Muallak tazminat kargilig1 - net (*) 2.372.016 2.174.818 5.926.111 - 10.472.945
Dengeleme karsilig1 - net (**) - - - 1.598.699 1.598.699
Devam eden riskler karsiligi — net - 61.148 - - 61.148
Hayat matematik karsilig1 —net - 27.787 - - 27.787
Toplam 3.417.981 17.657.912 5.926.111  1.598.699 28.600.703

(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gergeklesecegini ongdérmektedir.
Muallak hasar ve tazminat karsiliginin tamamu bilangoda kisa vadeli olarak siniflandirilmustir.

(**) Bilangoda uzun vadeli diger teknik karsiliklar altinda gosterilmistir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, varliklarinda yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile kargilamay1 6ngérmektedir.
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4.

4.2.

4.2.3

6.1

6.2

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (devami)

Finansal Risk (devami)

Finansal Risk Faktorleri (devami)

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gerceklesen
islemlerde, bir varhigin karsihiginda el degistirebilecegi veya bir yiikiimliiliiglin karsilanabilecegi

degerdir.

Sirket, finansal araglarinin tahmini gercege uygun degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve
uygun degerleme yontemlerini kullanarak belirlemistir.

Gergege uygun degerleri tahmin edilmesi pratikte miimkiin olan finansal araglarin gergege uygun
degerlerinin tahmini igin asagidaki yontem ve varsayimlar kullanilmigtir:

Finansal varhklar

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil olmak iizere maliyet bedeli ile gosterilen finansal varliklarin
gercege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalar1 ve muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecegi
diistintilerek defter degerlerine yaklastigi ongortilmektedir. Dénem sonu kurlariyla gevrilen dovize
dayali olan bakiyelerin gercege uygun degerlerinin, kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.
Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili siipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden sonra
gercege uygun degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir
finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger diistikliigi ¢ikarilmig degerleri ger¢ege uygun degerleri
olarak kabul edilmektedir.

Finansal yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin gergege uygun degerlerinin defter degerlerine
yakin oldugu tahmin edilmektedir.

Boliim Bilgileri
2.3 no.lu dipnotta agiklanmistir.
Maddi Duran Varhklar

Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tikenme paylar1 : 519.040 TL. (1 Ocak — 31 Aralik
2012: 445.072 TL)

6.1.1 Amortisman giderleri : 354.384 TL. (10cak — 31 Aralik: 315.840 TL)
6.1.2 Itfa ve tiilkenme paylar1 : 164.656 TL. (10cak — 31 Aralik: 129.232 TL)

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-) : Yoktur.
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6 Maddi Duran Varliklar (devami)
6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri

6.3.1 Satin alinan, imal veya inga edilen maddi duran varliklarin maliyeti : 2.569.140 TL (1 Ocak —
31 Aralik 2012: 232.287 TL)

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti : 827.207 TL (1 Ocak — 31 Aralik
2012: 208.224 TL)

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislari/azalislari:
6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+/-): 55.686 TL. (1 Ocak — 31 Aralik 2012: Yoktur.)
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (+/-):Yoktur. (1 Ocak —31 Aralik 2012: Yoktur.)

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangi¢c ve bitis tarihi, ve tamamlanma
derecesi: (*) 474.035 TL. (31 Aralik 2012: 361.491 TL.)

*) Sirket bilgi islem sisteminin alt yapisinin degistirilmesine iliskin projedir.

Maddi duran varlik hareket tablosu (Yatirim amagh gayrimenkuller harig):

1 Ocak Degerleme 31 Aralik
2013 Girigler Cikiglar Artigt 2013

Maliyet Degeri

Kullanim amaglh gayrimenkuller 370.000 - - 230.000 600.000
Demirbas ve tesisatlar 3.499.221 1.375.926 (69.329) - 4.805.818
Motorlu araglar - 77.000 - 77.000
Ozel maliyet bedelleri 894.320 275.286 (26.494) - 1.143.112
Maddi duran varliklara iliskin avanslar 361.491 840.928 (728.384) - 474.035
Toplam 5.125.032 2.569.140 (824.207) 230.000 7.099.965
Birikmis Amortismanlar

Kullanim amagli gayrimenkuller - - - - -
Demirbas ve tesisatlar (2.903.584) (234.300) 67.722 - (3.070.162
Motorlu araglar - (3.208) - - (3.208)
Ozel maliyet bedelleri (160.490) (98.696) - (259.186)
Toplam (3.064.074) (336.204) 67.722 - (3.332.556)
Net kayitl deger 2.060.958 - 3.767.409

Kullanim amagli gayrimenkuller, bagimsiz profesyonel degerleme sirketi olan, Kare Gayrimenkul
Degerleme A.S.’nin 11 Ocak 2014 tarihli ekspertiz raporu cergevesinde belirlenen 600.000 TL
tutarinda makul degerleri lizerinden finansal tablolara yansitilmistir.
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6 Maddi Duran Varliklar (devami)

6.3.  Cari donemde duran varhk hareketleri (devami)

1 Ocak Degerleme 31 Aralik
2012 Girigler Cikiglar Artist 2012

Maliyet Degeri

Kullanim amagli gayrimenkuller 370.000 - - - 370.000
Demirbas ve tesisatlar 3.547.337 39.449 (87.565) - 3.499.221
Motorlu araglar 120.659 - (120.659) -
Ozel maliyet bedelleri 880.632 13.688 - 894.320
Maddi duran varliklara iligkin avanslar 182.341 179.150 - - 361.491
Toplam 5.100.969 232.287 (208.224) - 5.125.032
Birikmis Amortismanlar

Kullanim amagli gayrimenkuller - - - - -
Demirbag ve tesisatlar (2.759.215) (231.934) 87.565 - (2.903.584)
Motorlu araglar (113.565) (819) 114.384 -
Ozel maliyet bedelleri (77.403) (83.087) - - (160.490)
Toplam (2.950.183) (315.840) 201.949 - (3.064.074)
Net kayitl deger 2.150.786 2.060.958

Kullanim amagli gayrimenkuller, bagimsiz profesyonel degerleme sirketi olan, Elit Gayrimenkul
Degerleme A.S.’nin 28 Aralik 2012 tarihli ekspertiz raporu cercevesinde belirlenen 370.000 TL tutarinda
makul degerleri iizerinden finansal tablolara yansitilmistir.

6.4. Borglar icin teminat olarak gosterilen maddi duran varhklar ve maddi duran varhklar iizerinde
rehin ve ipotekler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir)
6.5. Donem icinde faaliyet kiralamasi islemine iliskin olarak kira 6demeleri toplami

Cari donemde faaliyet kiras1 kapsaminda 6denen kira tutar1 1.587.288 TL.’dir. (1 Ocak — 31 Aralik
2012: 1.532.420 TL)

7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak
yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi icin tutulan arazi ve binalar yatirim
amagli gayrimenkuller olarak siniflandirilir. Yatinm amagli gayrimenkuller, bagimsiz profesyonel
degerleme sirketi olan, Kare Gayrimenkul Degerleme A.S.’nin 11 Ocak 2014 ve 17 Ocak 2014 tarihli
ekspertiz raporlar1 ¢ergevesinde belirlenen 546.636 TL (31 Aralik 2012: 446.000 TL) tutarinda makul
degerleri lizerinden finansal tablolara yansitilmigtir.

1 Ocak 31 Aralik
2013 Girigler Deger Artisi 2013
Maliyet Degeri
Arsalar 160.594 29.450 47.186 237.230
Binalar 285.406 15.500 8.500 309.406
Toplam 446.000 44.950 55.686 546.636
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7. Yatirnm Amac¢h Gayrimenkuller (devamn)
1 Ocak 31 Aralik
2012 Girigler Deger Artist 2012
Maliyet Degeri
Arsalar 77.594 80.000 3.000 160.594
Binalar 130.406 155.000 - 285.406
Toplam 208.000 235.000 - 446.000
Sirket’in s6z konusu yatirim amagli gayrimenkullerinden cari donemde kira geliri bulunmamaktadir. (1
Ocak — 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
8. Maddi Olmayan Duran Varhklar
1 Ocak 31 Aralik
2013 Girigler Cikislar 2013
Maliyet Degeri
Haklar ve yazilimlar 1.852.663 1.814.535 (438) 3.666.760
Birikmis Amortismanlar
Haklar ve yazilimlar (1.662.109) (164.656) (245) (1.827.010)
Net kayith deger 190.554 1.649.879 (683) 1.839.750
1 Ocak 31 Aralik
2012 Girigler Cikislar 2012
Maliyet Degeri
Haklar ve yazilimlar 1.740.349 112.314 - 1.852.663
Birikmis itfa ve tiikenme paylari
Haklar ve yazilimlar (1.532.877) (129.232) - (1.662.109)
Net kayitli deger 207.472 (16.918) - 190.554
9 Istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket’in, 6zsermaye muhasebesi yontemine gore kayitlarina yansittigi

Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

istiraki bulunmamaktadir. (31

Istirakler hesabinda muhasebelestirilen tutarlar asagidaki gibidir:

Pay 31 Aralik Pay 31 Aralik
% 2013 % 2012
Tarsim A.S. 4,17 220.125 4,17 125.125
31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket’in istirakinden olusan deger disiikligi karsilig

bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
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10  Reasiirans Varhklar:

Satin alinan muhtelif reasiirans anlagmalar nedeniyle kar veya zararda muhasebelestirilmis tutarlar
17.16 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Sirket, sedan isletme olarak satin almis oldugu reasiirans anlagsmalarindan kaynaklanan komisyon
gelirlerinin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismini ertelenmis komisyon gelirleri olarak
muhasebelestirilerken (Not 2.24), reaslirans anlagmalarindan kaynaklanan kazang ve kayiplar iizerinden
amortisman ayirmamaktadir.

11 Finansal Varhklar

11.1 Finansal Varhiklarin Alt Stmiflamalanr

31 Aralk 2013
SATILMAYA HAZIR FINANSAL Maliyet Gameﬁ’f] Kayith
VARLIKLAR Bedeli ygun Deger
Degeri
Devlet Tahvili 23.031.067 23.350.725 23.350.725
TOPLAM 23.031.067 23.350.725 23.350.725
31 Aralik 2012 :
SATILMAYA HAZIR FINANSAL Maliyet Gargefﬁ Kayith
VARLIKLAR Bedeli ygun Deger
Degeri
Devlet Tahvili 23.031.067 25.420.586 25.420.586
TOPLAM 23.031.067 25.420.586 25.420.586

11.2  Yilicinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

11.3  Yilicinde itfa edilen bor¢clanmay1 temsil eden menkul kiymetler
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

11.4  Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal

duran varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi

Menkul kiymetlerin maliyet bedelleri, gercege uygun degerleri ve kayithh degerleri, yukarida 11.1
numarali dipnotta sunulmustur.
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11 Finansal Varhklar (devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal
duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi

Finansal duran varliklar i¢inde borsada kote olan varlik bulunmamakta olup, borsada kote olmayan
finansal duran varliklarin maliyet bedelleri ve kayitli degerleri asagidaki gibidir:

Pay 31 Aralik Pay 31 Aralik

% 2013 % 2012

Tarsim A.S. 4,17 220.125 4,17 125.125
TOPLAM 220.125 125.125

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri
ve bagh ortakhiklar tarafindan c¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar1 ve bunlar1 ¢ikaran
ortakliklar:

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

11.6 Finansal varhklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislar

Finansal Varligin Tiiri 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 319.658 2.389.519 34.398

Deger artiglari, finansal varliklarin, yil sonu kayitli degerleri ile maliyet bedelleri arasindaki farklar
yansitmaktadirlar.

11.7 i) Finansal tablo kullanicilarinin isletmenin finansal durum ve performansi agisindan finansal
araglarin  Onemini degerlendirmelerine imkan veren bilgiler yukarida 11.1 numarali dipnotta
verilmektedir.

i) Finansal varliklarin defter degerlerine iliskin bilgi, yukarida 11.1 numarali dipnotta
verilmektedir.

iii) Finansal varliklarin gercege uygun degeri ve anilan degerin defter degeri ile
karsilagtirilmasi 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

iv) Vadesi gecmis veya deger disiikliigline ugramis finansal varlik bulunmamaktadir.

11.8 Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi uygulamamaktadir.
11.9 Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da donem i¢inde veya ilk muhasebelestirme sirasinda

cevrildiklerinden farkli kurlardan ¢evrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini, olustuklart donemde kar
veya zararda muhasebelestirmektedir.
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12 Borg¢lar ve Alacaklar

12.1  Sirket alacaklarimn dokiimii

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 27.969.773 31.020.716

Sigortalilardan alacaklar 1.158.061 6.307.130

Aracilardan alacaklar 17.601.982 18.114.309

Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar 662.908 231.209

Riicu ve sovtaj alacaklari (net) 991.644 888.147

Banka garantili kredi kart: alacaklar1 7.555.178 5.479.921
Esas faaliyetlerden ve sigortacilik faaliyetlerinden
kaynaklanan siipheli alacaklar 8.618.046 8.599.957
Esas faaliyetlerden ve sigortacilik faaliyetlerinden
kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (-) (7.352.183) (7.090.724)
Riicu ve sovtaj alacaklar1 kargihig (-) (80.537) (117.565)
Esas faaliyetlerden alacaklar 29.155.099 32.412.384
Iliskili taraflardan alacaklar 38.646 110.100
Personelden alacaklar 416 -
Verilen depozito ve teminatlar 5.843 -
Diger cesitli alacaklar 1.125.349 441.366
Pesin 6denen vergiler ve fonlar 169.142 313.728
Personele verilen avanslar 84.528 11.824
Kisa vadeli diger alacaklar 1.423.923 877.018
Verilen depozito ve teminatlar 50.000 56.178
Uzun vadeli alacaklar 50.000 56.178
Toplam alacaklar 30.629.022 33.345.580

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Riicu ve sovtaj alacaklar1 — briit 15.976.861 9.425.732
Riicu ve sovtaj alacaklar - reasiirans pay1 (12.209.468) (5.853.245)
Riicu ve sovtaj alacaklari 3.767.393 3.572.487
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar karsilig1 (*) (2.775.747) (2.684.340)
Riicu ve sovtaj alacaklari karsilig1 (**) (80.537) (117.565)
Riicu ve sovtaj alacaklar1 tahakkuku — net 911.109 770.582

*) Bilangoda esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1 altinda gosterilmektedir.
(**) Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig1 altinda gosterilmektedir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Vadesini gegen 7.585.827 3.982.558
3 aya kadar 7.702.682 11.817.601
3-6 ay aras1 2.949.039 3.929.800
6 ay-1 y1l aras1 1.359.034 2.802.181
1 y1il1 gegen 795.751 2.691.372

20.392.333 25.223.512
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 662.908 231.209
Riicu alacaklari - net 991.644 888.147
Banka garantili kredi kart1 alacaklar 6.207.880 5.479.921
Alacaklarin iskonto edilmesi (284.993) (802.073)
Toplam 27.969.773 31.020.716
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12 Borg¢lar ve Alacaklar (devami)

12.1  Sirket alacaklarinin dokiimii (devami)

Kanuni takipteki net riicu alacaklar1 karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2013 2012
Donem basgi - 1 Ocak 2.684.340 3.146.960
Donem icindeki girisler 446.792 210.980
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (355.385) (673.600)
Dénem sonu — 31 Aralik 2.775.747 2.684.340

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki
gibidir:

2013 2012
Donem basi - 1 Ocak 4.406.384 4.045.861
Donem igindeki girisler 377.489 477.280
Donem iginde ¢ikiglar (207.438) (116.757)
Donem sonu — 31 Arahk 4.576.435 4.406.384

Vadesini gegmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
3 aya kadar vadesi gegmis 5.185.951 2.342.669
3-12 ay arast 1.910.271 805.685
1 yil {izeri 489.605 834.204
Toplam 7.585.827 3.982.558

Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan garantiler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Ipotekler 6.764.115 1.360.237
Teminat mektuplart 1.903.000 79.236
Diger 766.173 -
Toplam 9.433.288 1.439.473

12.2  lIsletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
Mliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak aciklanmistir.

12.3  Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin ayrintisi asagidadir.

Teminat Cinsi 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Gayrimenkul ipotegi 8.699.441 11.335.318
Teminat mektuplari 1.927.000 2.099.000
Nakit teminatlar 719.690 506.766
Diger 1.315.617 1.192.351
Toplam 12.661.748 15.133.435
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12 Borclar ve Alacaklar (devami)

124  Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve borglar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin tutarlar

Bankalarda bulunan yabanci para cinsinden mevduat ile yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar
asagida gosterilmistir. Kasada yabanci para cinsinden nakit bulunmamaktadir.

31 Arahk 2013:

Yabanci1 para mevduatlar Doviz tutart Kur Tutar (TL)
Amerikan Dolar1 651.580 2,1343 1.390.667
Euro 842.083 2,9365 2.472.777
Ingiliz Sterlini 12.795 3,5114 44,928
Japon yeni 1.352.906 0,0202 27.329

3.935.701

Yabanci para alacaklar Doviz tutari Kur Tutar (TL)
Amerikan Dolar1 894.271 2,1343 1.908.643
Euro 2.458.040 2,9365 7.218.034
Ingiliz Sterlini 13.505 3,5114 47.422
Japon Yeni 406.885 0,0202 8.219

9.182.318

Yabanci para borclar Doviz tutari Kur Tutar (TL)
Amerikan Dolar1 2.873.791 2,1343 6.133.532
Amerikan Dolar1 (Muallak
Hasar-net) 11.212 2,1381 23.972
Euro 4.656.414 2,9365 13.673.561
Euro( Muallak Hasar-net) 18.760 2,9418 55.188
ingiliz Sterlini 50.272 3,5114 176.526
Ingiliz Sterlini(Muallak
Hasar-net) 7.876 3,5297 27.800
Japon Yeni 338.796 0,0202 6.844
Isvigre Frang1 3.808 2,3899 9.101

20.656.593
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12 Borg¢lar ve Alacaklar (devami)

31 Arahk 2012:

Yabanci para mevduatlar ~ Doviz tutar Kur Tutar (TL)
Amerikan Dolar1 618.795 1,7826 1.103.065

Euro 832.058 2,3517 1.956.752
Ingiliz Sterlini 7.149 2,8708 20.522

Japon Yeni 1.105.305 0,0206 22.769
3.103.108

Yabanci para alacaklar Doéviz tutart Kur Tutar (TL)
Amerikan Dolar1 812.355 1,7826 1.448.104

Euro 3.265.551 2,3517 7.679.596
Ingiliz Sterlini 16.770 2,8708 48.143

Japon Yeni 14.997 0,0206 309
Isvicre Frangi 34 1,943 66
9.176.218

Yabanci para borclar Doviz tutari Kur Tutar (TL)
Amerikan Dolar1 2.424.866 1,7826 4,322.566

Euro 4.310.439 2,3517 10.136.859
Ingiliz Sterlini 46.662 2,8708 133.957

Japon Yeni 167.889 0,0206 3.459
Isvicre Frangi 3.497 1,943 6.795
14.603.636

13 Tiirev Finansal Araclar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

14 Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Nakit mevcudu
Bankadaki nakit
Vadesiz mevduatlar

Vadeli mevduatlar
Banka garantili ve {i¢ aydan kisa vadeli kredi kart
alacaklar1

1.064.313
21.458.527

Toplam

90 giin iizeri vadeli ve bloke banka mevduatlar
(faiz geliri dahil) (-)

Nakit ve nakit benzeri bakiyeler iizerinde faiz gelir
tahakkuku (-)

Nakit ve nakit benzerleri toplami1

47

601
22.522.840

10.201.920

32.725.361

(3.561.906)

(341.747)
28.821.708

12.562
21.243.006

982.352
20.260.654

10.149.957
31.405.525

(345.082)

(40.618)
31.019.825
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15.

15.1

15.2

15.3

15.3.1

15.3.2

15.3.3

15.3.4

1535

15.3.6

Sermaye

Ortaklara yapilan dagitimlar1 ayr1 olarak gostermek suretiyle, kurulusun ortaklarla ortaklarin
kendi iradeleri dahilinde yaptiklari islemlerin tutarlar

Sirket’in ortaklari ile dénem iginde yaptigi islemlerin ve donem sonu itibariyle olan bakiyelerinin
detayl1 aciklamasi “Iligkili taraf aciklamalar1” dipnotunda verilmistir.

Her degisikligi ayr1 gostermek suretiyle, her sermaye simifimn ve her yedegin donem bas1 ve
donem sonu defter degerlerinin uyumlastirilmasi

Ozsermaye degisim tablosunda gosterilmistir.

Paylara boliinmiis sermayenin her simifi icin;

Kayith sermayeyi olusturan hisse senedi sayisi ile ilgili aciklama

Sirketin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sermayesi 26.300.000 adet hisseden olusmaktadir.

Cikarilan ve tamam 6denen ve cikarillan fakat tamami ddenmeyen hisse senetlerinin sayisi ile
ilgili aciklama

Sirket, hisse senetlerinin tamami ddenmistir.

Bir hisse senedinin nominal degeri veya hisse senetlerinin nominal degerinin olmadig ile ilgili
aciklama

Hisselerin itibari degeri hisse basima 1 TL dur.

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetleri sayisimin uyumlastirllmas: ile ilgili
aciklama

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Hisse senedi (adet) -isse senedi (adet)
Dénem basi, 1 Ocak 26.300.000 26.300.000
Donem iginde ¢ikarilan - -
Dénem sonu 26.300.000 26.300.000

Temettiilerin dagitim1 ve sermayenin geri 6denmesindeki simirlamalarda dahil s6z konusu
sermaye sinifiyla ilgili haklar, imtiyazlar ve simirlamalar (kisitlamalar) ile ilgili aciklama

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Kurulus tarafindan veya istirakleri veya bagh ortakhklar tarafindan bulundurulan kurulusun
kendi hisse senetleri ile ilgili aciklama

Sirket’in elinde kendi hisse senedi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Sirket’in istirakleri ve bagl ortakliklari tarafindan bulundurulan hisse senetleri bulunmamaktadir. (31
Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
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15

15.3.7

154

155

16

16.1

Sermaye (devami)

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satislari icin cikarilmak iizere
kurulusta bulundurulan hisse senetleri, vadeleri ve tutarlari ile ilgili aciklama.

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satislari bulunmamaktadir. (31 Aralik
2012: Bulunmamaktadir.)

Hisse Bazh Odemeler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

4.2.2. no.lu dipnotta belirtilmistir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
Diger Karsiliklar ve Istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni

Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk ettirilen
donemin her bir gelir ve gider kalemi ve bu kalemlerin toplami

Ozel Fonlar (Yedekler):
31 Arahik 2013 31 Arahik 2012

Dagitima konu olmayan karlar* 21.371.096 21.371.096
21.371.096 21.371.096

*Vergi mevzuat1 hiikiimlerine gore; sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satigindan dogan
kazanglarin %75’lik kismu, en az bes tam y1l siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla
kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang¢ bes yil sermayeye ilave diginda herhangi bir
sekilde bagka bir hesaba nakledilemez veya isletmeden ¢ekilemez.

Finansal Varhiklarin Degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis

kar ve zararlarin Sirket’e ait olan kismi 6zsermaye ig¢inde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir. Finansal varliklarin degerlemesinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir.

2013 2012
Donem bast — 1 Ocak 2.077.245 (585.542)
Kullanim amagh gayrimenkul degerleme artist 186.585 8.706
Satilmaya hazir finansal varliklar makul deger
artig1/(azalisi) (194.964) 2.626.125
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalist
nedeniyle vergi (geliri)/gideri - (307)
Satilan veya itfa olan finansal varliklardan
kaynaklanan ¢ikiglar (1.883.393) 28.263
Net degisim (1.891.772) 2.662.787
Donem sonu — 31 Aralik 185.473 2.077.245
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16

16.1

16.1.1

16.2

16.2.1

16.3

16.4

16.5

17

17.1

Diger Karsiliklar ve Istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni (devami)

Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk ettirilen
donemin her bir gelir ve gider kalemi ve bu kalemlerin toplami (devami)

Diger kar yedekleri
31 Aralik 2013 31 Arahik 2012
Ozsermayeye aktarilan deprem hasar karsilig 3.618.501 3.618.501
Ihtiyari yedekler 1.776.666 1.776.666
Toplam 5.395.167 5.395.167

Kur Degisiminin Etkileri

Ozkaynaklarm bir unsuru olarak ayrica siniflandirilan kur farklart bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir.)

Tahmini isleme iliskin finansal riskten korunma islemleri ve net yatirnm riskinden korunma
amach islemler

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
Finansal Riskten Korunma islemleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Istiraklere iliskin donem icinde dogrudan ozkaynaklarda muhasebelestirilmis kazan¢ veya
kayiplar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artislan
16.1 no.lu dipnotta agiklanmustir.

Dogrudan oézkaynaklara bor¢ veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili donem ve
ertelenmis gelir vergisi

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: vergi geliri 307 TL)
Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyle hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

Tesis edilmesi gereken teminat tutar1 (Hayat ve hayat 10.768.548 8.943.866
dis1 dahil) (*)
Tesis edilen teminat tutar1 (Hayat ve hayat dis1 dahil) 10.229.130** 10.829.634
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17 Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar: (devami)
17.2  Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhiklar
itibariyle hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari1 (devami)
(*)  Sigortacihk Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yo6netmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta
sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan
gerekli 6zsermaye miktarinin tigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarint sermaye yeterliligi hesabr déneminde
(haziran ve aralik) teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmistir. Ancak, minimum garanti fonu asgari kurulus sermaye
miktarlar1 toplaminin ti¢te birinden az olamaz. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hayat dis1 branslar i¢in tesis edilecek teminat
tutar1 10.071.661 TL olarak hesaplanmustir.
Hayat bransi i¢in, sermaye yeterliligi hesab1 donemleri sonu itibariyla ayrilan matematik karsiliklar1 ile muallak tazminat
karsiliklarinin toplamindan, yapilan ikrazlar ve heniiz tahsil edilmemis prim alacaklar1 tutarma isabet eden matematik
karsiliklarin diisiilmesinden sonra kalan tutar kadar teminat tesis edilir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hayat brangi i¢in tesis
edilecek teminat tutar1 696.887 TL olarak hesaplanmistir.
(**) 28.02.2014 tarihli degerleridir.
17.3  Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsihklar:
2013 2012
Sigortali Matematik  Sigortali Matematik
Sayis1  Karsilik Tutarn Sayis1  Karsilik Tutari
Donem bas1 — 1 Ocak 2 27.787 4 27.480
Donem iginde ayrilan - - 2 (5.130)
Doénem iginde giren - - - -
Donem i¢inde hesaplanan karsilik - 2.433 - 5.437
Donem sonu — 31 Aralik 2 30.220 2 27.787
17.3  Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutarlari
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
KAZA 24.999.604.890 22.242.053.048
HASTALIK / SAGLIK 1.584.994.607 1.305.678.704
KARA ARACLARI 6.722.505.983 5.401.938.411
RAYLI ARACLAR 1.800.000 1.200.000
HAVA ARACLARI 18.422.056 18.422.056
SU ARACLARI 276.582.925 269.232.920
NAKLIYAT 2.785.876.195 2.227.995.731
YANGIN VE DOGAL AFETLER 76.469.422.371 62.181.548.081
GENEL ZARARLAR 18.258.271.013 13.731.072.156
KARA ARACLARI SORUMLULUK 751.751.700.917 600.196.947.004
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 446.816.025 281.035.525
SU ARACLARI SORUMLULUK 18.992.656 18.992.656
GENEL SORUMLULUK 17.198.912.174 8.469.480.401
EMNIYETI SUISTIMAL 278.393.436 252.216.595
HUKUKSAL KORUMA 2.609.845.156 2.163.537.756
TOPLAM 903.422.140.404 718.761.351.044
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17

17.4

175

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar: (devami)

Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari.
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutar
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katihmcilarimin adet ve portfoy tutarlari.

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
Kar payh hayat sigortalarinda kar payimin hesaplanmasinda kullamlan degerleme yontemleri.
2.1.1 nolu dipnotta aciklandig1 sekilde degerlenmektedir.

Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katimcilarimin adet ile briit ve net katihm paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihim
paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilide gecen bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her
ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilariin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlar:

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve sirket
olarak dagilimlan

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar
matematik karsihklarimin tutarlarinin ferdi ve sirket olarak dagilimlari

Donem i¢inde gergeklesen portfoy hareketleri 17.2 no.lu dipnotta agiklanmuistir.
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17

17.14

17.15

Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar (devami)

Doénem iginde hayat sigortahilarina kar payir dagitim oram : % 0,8937 (31 Aralik 2012:% 0,8988)

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar1 tanmmlayan ve gosteren bilgilerin finansal

tablolarda aciklanmasi

Muallak tazminat karsiligi

2013

Briit Reasiirans Pay1 Net
Dénem basi - 1 Ocak 41.128.003 (27.656.195) 13.471.808
Odenen hasar (18.615.432) 13.522.101 (5.093.331)
Degisim
- Cari donemde ihbar edilen muallak hasarlar 17.443.230 (10.504.541) 6.938.689
- Ge¢mis donemde ihbar edilen muallak hasarlar 7.349.994 (4.594.969) 2.755.025
Dénem sonu rapor edilen muallak hasarlar-31 Aralik 47.305.795 (29.233.604) 18.072.191
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 7.462.921 (3.154.340) 4.308.581
Diizeltme yapilan muallak hasarlar 2.604.183 (1.146.356) 1.457.827
Doviz tutarlar: glincellenen muallak hasar dosyalart 624.362 (611.972) 12.390
Saglik konservasyon giincellemesi - (570.082) (570.082)
Dava kazanma oranina gore hesaplanan indirim tutari (6.369.853) 3.463.765 (2.906.088)
Toplam 51.627.408 (31.252.589) 20.374.819

2012

Briit Reasiirans Payi Net
Donem bagi - 1 Ocak 52.659.933 (40.228.047) 12.431.886
Odenen hasar (20.088.235) 15.056.026 (5.032.209)
Degigim
- Cari donemde ihbar edilen muallak hasarlar 12.729.712 (8.091.659) 4.638.053
- Gegmis donemde ihbar edilen muallak hasarlar (3.624.681) 3.565.400 (59.281)
Dénem sonu rapor edilen muallak hasarlar-31 Aralik 41.676.729 (29.698.280) 11.978.449
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 3.304.520 (2.719.635) 584.885
Gegmis 5 yillik verisi bulunmayan branglar igin 14.300 (8.357) 5943
hesaplanan karsilik
Dava kazanma oranina gore hesaplanan indirim tutari (4.774.468) 2.678.136 (2.096.332)
Muallak hasar yeterlilik farki (net) -
Toplam 40.221.081 (29.748.136) 10.472.945
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17

17.15

Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar (devami)

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tanimlayan ve gosteren bilgilerin finansal

tablolarda aciklanmasi (devami)

Kazanilmamis primler karsilig:

2013
Briit Reasiirans Payi Net
Donem basgi - 1 Ocak 43.128.801 (26.688.677) 16.440.124
Net degisim 1.042.026 1.611.209 2.653.235
Dénem sonu — 31 Arahk 44.170.827 (25.077.468) 19.093.359
2012
Briit Reasiirans Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 48.321.973 (29.552.468) 18.769.505
Net degisim (5.193.172) 2.863.791 (2.329.381)
Dénem sonu — 31 Arahk 43.128.801 (26.688.677) 16.440.124
Dengeleme Karsiligi
2013
Briit Reasiirans Payi Net
Donem basi - 1 Ocak 1.598.699 1.598.699
Net degisim 435.491 - 435.491
Donem sonu — 31 Aralik 2.034.190 - 2.034.190
2012
Briit Reasiirans Payi Net
Donem basi - 1 Ocak 1.097.363 - 1.097.363
Net degisim 501.336 - 501.336
Doénem sonu — 31 Aralik 1.598.699 - 1.598.699
Devam Eden Riskler Karsilig:
2013
Briit Reasiirans Pay Net
Donem basi - 1 Ocak 1.988.033 (1.926.885) 61.148
Net degisim (67.781) 1.268.583 (1.200.802)
Doénem sonu — 31 Arahk 1.920.252 (658.302) 1.261.950
2012
Briit Reasiirans Pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 2.977.254 (2.126.977) 850.277
Net degisim (989.221) 200.092 (789.129)
Doénem sonu — 31 Arahk 1.988.033 (1.926.885) 61.148
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17 Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar (devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tamimlayan ve gosteren bilgilerin finansal
tablolarda aciklanmasi (devami)

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbar1 yapilmis net muallak tazminat karsiliklar agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar
Euro 18.760 2,9418 55.188
ABD Dolar1 11.212 2.1381 23.972
Ingiliz Sterlini 7.876 3,5297 27.800

106.960

31 Arahk 2012

Doviz Cinsi Doviz Tutar: Kur Tutar
Euro 28.454 2,3630 67.238
ABD Dolar1 21.008 1,7912 37.629

104.867

Davalhik Muallak Hasarlara Iliskin Kazanma Oram Hesaplamalar:

2011/23 sayili Genelge uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle son bes
yilda biitlin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine sonuglanmis olan
dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyle kazanma oranlari
hesaplamis ve Genelge’nin 6. maddesi uyarinca muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim
yapmustir. Dava kazanma orani %25’in {lizerinde hesaplanan branslar i¢in Genelge’nin 6. maddesi
uyarinca %25 oranimi kullanilmigtir. Bes yillik verisi bulunmayan alt branglar igin %15 orani esas
almarak kazanma orani hesaplanmistir. Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle alt
branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlar1 agsagida agiklanmustir:

Alt brans Kazanma orani1 (%) Kazanma oran1 (%)
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Uciincii Sahislara Karst Mali Sorumluluk 25 25
Motorlu Kara Tasitlar: Thtiyari Mali Sorumluluk 25 25
Emtea 25 25

Ferdi Kaza 25 25
Zorunlu Trafik 25 25
Yangin 25 25
Montaj 25 25

Su Araglari 5 25
Motorlu Kara Tagitlar1 (Kasko) 25 25
Isveren Mali Sorumluluk 25 20,82
Hirsizlik 15 15
Insaat 25 15
Makine Kirilmasi 25 15

Ozel Giivenlik 15 -
Hekim Sorumluluk 15 -
Hukuksal Koruma 15 -
Seyahat Saglik 25 -
Emniyeti suistimal 15 -
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17 Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar: (devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar1 tammmlayan ve gosteren bilgilerin finansal
tablolarda aciklanmasi (devami)

17.16 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan muhasebelestirilen varhk, borg, gelir ve giderleri
(sigortacinin bir sedan isletmesi olmasi durumunda)

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kazanilmamis primler karsilig1 reasiirér pay1 25.077.468 26.688.677
Muallak tazminat karsilig1 reasiiror pay1 31.252.590 29.748.136
Devam eden riskler karsiliginda reastirdr pay1 (1.268.582) 1.926.885
Sigorta ve reastirans sirketleri cari hesabi - net borglar (28.213.876) (20.108.170)
Sigorta ve reastirans sirketlerinden alinan depolar (4.787.890) (5.718.925)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 12.1 no.lu dipnotta, sigortacilik faaliyetlerinden borglar 19.1
no.lu dipnotta gosterilmistir.

Satin almman (hasar riskinden korunma amagli) muhtelif reasiirans anlagsmalar1 nedeniyle kar veya
zararda muhasebelestirilmis tutarlarin detay1 asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Reasiirans Anlagmalar1 Gelirleri ve Giderleri:

1 Ocak — 1 Ocak —
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Reasiirore devredilen primler (-) (49.426.241) (52.869.566)
Alinan reasiirans komisyonlari (Briit) 13.945.778 16.911.257
Ertelenen reasiirdrlerden alinan komisyonlar 3.791.636 4.975.070
Kazanilmamig primler karsilig1 degisiminde
reasiror pay1 (1.687.514) 3.078.777
Odenen tazminatlarda reasiiror pay1 21.702.088 43.656.415
Muallak hasar ve tazminat karsilig
degisiminde reasiiror pay1 (1.529.120) (10.958.658)
I]))ae;iam eden riskler karsiliginda reasiirér (1.268.582) (1.926.885)

Sirket, sedan isletme olarak satin almis oldugu reasilirans anlagsmalarindan kaynaklanan komisyon
gelirlerinin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismini ertelenmis komisyon gelirleri olarak
muhasebelestirilerken (Not 2.1.1), reasiirans anlagmalarindan kaynaklanan kazan¢ ve kayiplar
iizerinden amortisman ayirmamaktadir.
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17 Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar (devami)

17.17 Gergeklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastirilmasi (yani hasarlarin gelisim siireci)

Sirket, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak hasar gelisim tablosunu net 6denen hasarlar
dikkate alarak takip etmektedir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu:

1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak
2007 - 2008- 2009 - 2010 - 2011 - 2012 - 2013 -
31 Arahk 31 Arahk 31 Aralik 31 Arahk 31 Arahk 31 Aralik 31 Arahk Toplam
Kaza yih 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Odenen Hasar
Kaza doneminde
ddenen hasar 39.561.430 49.902.167 61.931.834 42.573.487 47.641.268 44.739.143 37.364.693 323.714.022
1 y1l sonra 12.233.352 14.266.308 11.255.357  9.811.033  8.424.136  7.453.901 - 63.444.087
2 yil sonra 3.386.782 2.806.681 2.191.154 2.184.854  2.837.752 - - 13.407.223
3 yil sonra 3.511.297 2.168.624 1.995.612 1.982.826 - - - 9.658.359
4 y1l sonra 3.170.940 1.933.227 1.861.389 - - - - 6.965.556
5 yil sonra 2.047.088 1.857.854 - - - - - 3.904.942
6 yil sonra 2.315.641 - - - - - - 2.315.641
Toplam 6denen
hasar 66.226.530 72.934.861 79.235.346 56.552.200 58.903.156 52.193.044 37.364.693 423.409.830
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu:
1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak 1 Ocak
2006 - 2007 - 2008 - 2009 - 2010 - 2011 - 2012 -
31 Arahlkk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahlk 31 Arahk 31 Arahk . Toplam
Kaza yih 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Odenen Hasar
Kaza doneminde
6denen hasar 43.878.013 39.578.621 49.990.018 62.009.145 42.434.385 49.219.689  45.014.962 332.124.833
1 yil sonra 15.171.471 11.397.659 14.600.927 11.521.054 10.681.805 10.420.596 - 73.793.512
2 yil sonra 2.669.881 2.553.208 3.806.142 2.532.900  4.238.952 - - 15.801.083
3 y1l sonra 2.657.973 2.509.136 3.113.017 2.579.109 - - - 10.859.235
4 yil sonra 2.471.696 2.124.607  3.133.907 - - - - 7.730.210
5 yil sonra 2.530.484  2.159.265 - - - - - 4.689.749
6 yil sonra 1.450.635 - - - - - - 1.450.635
Toplam 6denen
hasar 70.830.153 60.322.496 74.644.011 78.642.208 57.355.142 59.640.285 45.014.962 446.449.257

17.18 Finansal tablolar iizerinde onemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayr1 olarak
gostererek sigorta varlik ve bor¢larimin 6lciimiinde kullamilan varsayimlardaki degisikliklerin

etkileri

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
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17 Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar: (devami)

17.19 Sigorta borclarl, reasiirans varhklari ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme
maliyetlerindeki degisikliklerin mutabakati.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sigorta Borglar1 (*) Reasiirans Varliklari Sigorta Borglar1 (*) Reasiirans Varliklari
Doénem basi, 1 Ocak 25.827.095 231.209 35.316.270 -
Donem iginde degisiklik 7.799.820 (60.533) 9.489.175 231.209
Dénem sonu 33.626.915 662.908 25.827.095 231.209

(*) Sigorta ve reastirans sirketlerinden alinan depolar dahildir.
Sirket, sedan isletme olarak satin almig oldugu reasiirans anlagmalarindan kaynaklanan komisyon
gelirlerinin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismini ertelenmis komisyon gelirleri olarak
muhasebelestirmektedir.

18 Yatiriom Anlasmas Yiikiimliiliikleri
Sirketin yatirim anlagmasi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

19 Ticari ve Diger Borc¢lar, Ertelenmis Gelirler

19.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Reasiirans sirketlerine borglar 28.213.876 20.108.170
Alinan depolar 4.787.890 5.718.925
Esas faaliyetlerden borclar 33.001.766 25.827.095
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar 1.775.504 1.005.532
Alinan depozito ve teminatlar 599.147 361.953
Diger borglar 2.636.952 1.949.151
Odenecek vergi vb. diger yiikiimliiliikler 1.240.795 960.459
Ertelenmis komisyon gelirleri 3.791.636 4.975.070
Gider tahakkuklart 333.070 339.154
Personele borglar - 602
Diger kisa vadeli bor¢lar 10.377.104 9.591.921
Toplam kisa vadeli borg¢lar 43.378.870 35.419.017
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar - 932.695
Toplam uzun vadeli borg¢lar - 932.695
TOPLAM BORCLAR 44.003.603 36.351.712

19.2  iliskili Taraf Agiklamalar:

Sirket’in iligkili taraflarla olan islemlerinin ve ddnem sonu itibariyle olan bakiyelerinin detayh
acgiklamast 45 no.lu “Iliskili taraf agiklamalar1” dipnotunda verilmistir.

20 Borg¢lar

Sirket’in borg¢lar1 19 no.lu dipnotta agiklanmisgtir.
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21.

22.

Ertelenmis Gelir Vergisi
35 no.lu dipnotta a¢iklanmustir.

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

Kidem tazminati karsihig

Yiiriirlikteki Is Kanunu hiikiimleri uyarinca, cahsanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is
sozlesmesi sona erenlere, hak kazandiklar1 yasal kidem tazminatlariin 6denmesi ylkiimliiligi vardir.
Odenecek tazminat her hizmet y1l1 i¢in bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle 3.254,44 TL (31 Aralik 2012: 3.033,98 TL) ile sinirlandirilmistir. 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla
Odenecek kidem tazminati, aylik 3.438,22 TL tavanina tabidir.

Kidem tazminati yiikiimliiliigii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsiligi,
Sirket’in, calisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yiikiimliilik tutarinin
bugiinkii degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”),
sirketin yiikiimliiliiklerinin, tammlanmig fayda planlarn kapsaminda aktiieryal degerleme yontemleri
kullanilarak gelistirilmesini éngoriir. Bu dogrultuda, toplam yiikiimliliiklerin hesaplanmasinda kullanilan
aktiieryal varsayimlar agagida belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili i¢in olan azami yiikiimliiliik tutarinin enflasyona paralel olarak artacak
olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin diizeltilmesinden sonraki
beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, ekli finansal tablolarda
karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin emeklili§inden kaynaklanacak muhtemel yiikiimliiliigiiniin
bugiinkii degeri tahmin edilerek hesaplanir. Bilango tarihindeki karsilik, yillik % 5,1 enflasyon ve % 8,50
iskonto orani varsayimlarina gére yaklasik % 3,24 (31 Aralik 2012: % 2,50) olarak elde edilen reel iskonto
orani kullanilmak suretiyle hesaplanmustir.

Istege bagl isten ayrilmalar neticesinde 6denmeyip, Sirket’e kalacak olan kidem tazminati tutarlarinm
tahmini oran1 da % 83,25 (31 Aralik 2012: % 84,18 ) olarak dikkate alinmigtir. Kidem tazminati tavan alt:
ayda bir revize edilmekte olup, Sirket’in kidem tazminat1 karsiligimin hesaplanmasinda 1 Ocak 2014 tarihi
itibariyle 3.438,22 TL tavan tutar1 dikkate alinmusgtir.

Kidem tazminati kargiliginin dénem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
Donem bagi - 1 Ocak 336.604 216.035
Donem i¢inde 6denen kidem tazminatlari (230.862) (316.830)
Cari donemde ayrilan karsilik 251.347 437.399
Donem sonu — 31 Aralik 357.089 336.604
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23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsihiklar
23.1  Personel sosyal giivencesiyle ilgili olan karsihiklar ve digerleri
Maliyet giderleri karsiligi:
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kullanilmayan izin karsilig 343.356 265.938
Bilgi islem sistem degisikligi personel iicretleri
karsilig 155.000 -
Dava karsiligi 2.858 2.858
Toplam 501.214 268.796
Personel Sosyal Giivencesiyle ilgili Yiikiimliiliikler =~ 31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 242.479 148.619
Diger Karsiliklar ve Yiikiimliiliikler
Kidem Tazminati Karsilig1 357.089 336.604
23.2  Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari
Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no.lu dipnotta agiklanmistir.
23.3  Karsiliklar, Kosullu Borg¢lar ve Kosullu Varhklar
Bilango tarihi itibariyle, Sirket aleyhine acilmis ve devam eden davalarin tutar1 24.360.119 TL, Sirket
tarafindan {iglincii kisiler aleyhine a¢ilmis ve devam eden davalarin tutari ise 23.860.372 TL’ dir. (31
Aralik 2012 : Sirket aleyhine ag¢ilmis ve devam eden davalarin tutar1: 20.103.695 TL,)
Bilango tarihi itibariyle kosullu varlik bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
23.4  Varhklarda Deger Diisiikliigii

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
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24 Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak — 31 Aralik 2013

1 Ocak — 31 Arahk 2012

Reasiirans Reasiirans
Briit pay1 Net Briit pay1 Net
Kara Araglart 30.522.593 (10.774.829) 19.747.764 30.010.203 (13.627.610) 16.382.593
Kara Araglart Sorumluluk 16.861.774 (5.160.382) 11.701.392 11.594.019 (5.872.213) 5.721.806
Rayh Araglar 5.286 (1.850) 3.436 5.286 (2.379) 2.907
Yangin ve Dogal Afetler 25.250.327 (21.979.847)  3.279.480 23.092.166  (19.127.619) 3.964.547
Nakliyat 2.679.857 (1.898.864) 780.993 2.938.151  (1.938.942) 999.209
Kaza 1.876.927  (1.074.224) 802.703 2.279.811  (1.397.362) 882.449
Hukuksal Koruma 447.669 0 447.669 532.311 0 532.311
Hava Araglari 0 0 0 218.873 (218.857) 16
Hava Araglari Sorumluluk 90.851 (90.673) 178 0 0 0
Genel Zararlar 6.008.678 (5.611.687) 396.991 10.039.229  (9.537.134) 502.095
Emniyeti Suistimal 85.778 (65.134) 20.644 91.712 (76.214) 15.498
Genel Sorumluluk 2.468.497 (2.235.861) 232.636 2.071.698  (1.841.495) 230.203
Hastalik/saglik 1215753  (360.110) 855.643 740517  (282.650) 457.867
Su Araglart Sorumluluk 0 0 10.772 (10.342) 430
Su Araglari 183.127 (172.780) 10.347 212.378 (198.177) 14.201
Hayat dis1 toplam 87.706.117 (49.426.241) 38.279.876 83.837.126  (54.130.994) 29.706.132
Hayat 2.129 (161) 1.968 2.947 - 2.947
Toplam yazilan primler 87.708.246 (49.426.402) 38.281.844 83.840.073 (54.130.994) 29.709.079
25 Aidat (Ucret) Gelirleri
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
26 Yatirnm Gelirleri
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Arahik 2013 31 Arahk 2012
Nakit ve nakit benzerleri faiz geliri 1.460.126 1.875.097
Satilmaya hazir finansal varliklar faiz geliri 2.195.182 2.111.899
Toplam 3.655.308 3.986.996

27 Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Donem iginde satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen ger¢eklesen kazang ve kayiplara iligskin

bilgiler 11 ve 15 no.lu dipnotlarda agiklanmistir.
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28 Gerg¢ege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

1 Ocak —
31 Arahk 2012

1 Ocak —
31 Aralik 2013

Yatirim amagli gayrimenkullerden makul deger

artiglart / (azalislari) 55.686 3.000
Toplam 55.686 3.000
29 Sigorta Hak ve Talepleri
17 no.lu dipnotta agiklanmustir.
30 Yatirnm Anlasmasi Haklar1
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
31 Zaruri Diger Giderler
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Teknik boliim altinda siniflandirilan
faaliyet giderleri (Hayat dist) 23.634.978 17.963.741
Teknik boliim altinda siniflandirilan
faaliyet giderleri (Hayat) - -
Toplam 23.634.978 17.963.741
32 Giderler
32.1 Gider Cesitleri
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Personel giderleri 12.766.593 9.599.117
Uretim komisyonu giderleri 14.285.808 15.359.965
Yonetim giderleri 4.737.145 3.969.326
Pazaarlama ve satig giderleri 456.318 318.601
Reastirans komisyon gelirleri (10.154.142) (12.151.732)
Disardan saglanan hizmet giderleri 1.008.013 245.549
Diger 535.242 622.915
Toplam 23.634.978 17.963.741
32.2 Kiralama Islemleri
Finansal kiralama islemi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
32.3 Donem icinde gider olarak muhasebelestirilen arastirma ve gelistirme harcamasi

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
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33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Ucretler 10.320.720 7.527.372
Sosyal giivenlik kesintileri 1.209.338 943.705
Ihbar tazminat: 43.481 45.811
Kidem tazminati 230.862 316.830
Izin tazminati 94.732 76.882
Yemek ve tasima 723.859 572.202
Diger 143.601 116.315
Toplam 12.766.593 9.599.117
Cari donemde hisse bazli 6deme bulunmamaktadir. (1 Ocak - 31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir.)
34 Finansal Maliyetler
34.1 Donemin tiim finansman giderleri
Yoktur. (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismm
Yoktur. (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
34.3  Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve ahslar
Sirket’in iligkili taraflarla olan islemlerinin ve donem sonu itibariyle olan bakiyelerinin detayli
acgiklamast 45 no.lu “Iliskili taraf agiklamalar1” dipnotunda verilmistir.
34.4  Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri
45.2 no.lu dipnotta belirtilmistir.
35 Gelir Vergisi

Cari dénem kurumlar vergisi
Ertelenmis vergi geliri/(gideri)
Toplam vergi gideri

Cari dénem kurumlar vergisi
Pesin ddenen vergiler
Toplam

1 Ocak — 1 Ocak —
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
(637.805) 374.449
(637.805) 374.449

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

(281.387)

(313.728)

(281.397)
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35 Gelir Vergisi (devami)

Gergeklesen vergi gideri mutabakati agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi dncesi

doénem kar1 / (zarar1) (20.922.642) (3.335.124)
Vergi orant % 20 % 20
Hesaplanan vergi 4.184.528 667.025
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (1.248.655) (2.600.068)
Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi 972.809 2.307.492
Kullanilmayan mali zararlar nedeniyle gelecek

donemlerde yararlanabilecek tutar (3.270.877)

Toplam vergi geliri / (gideri) (637.805) 374.449

36 Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Yatirim gelirleri (355.020) 140.593
Teknik giderler (1.002.230) (438.173)
Kur degisim gelirleri/(giderleri) (1.357.250) (297.580)

37 Hisse Basina Kazang / (Kayip)

Hisse basina kazang¢ / (kayip), net donem karmnin / (zararinin) Sirket hisselerinin donem ig¢indeki
agirlikh ortalama pay adedine bdliinmesiyle hesaplanir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Net dénem kari / (zarar1) (20.233.633) (2.960.675)
Beheri 1 TL nominal bedelli hisselerin
agirlikl ortalama adedi 26.300.000 26.300.000
Hisse basina kazang / (kayip) (76,93) (11,26)

38 Hisse Bas1 Kar Pay1
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
39 Faaliyetlerden Yaratilan Nakit
Nakit akis tablosunda gosterilmistir.
40 Hisse Senedine Doéniistiiriilebilir Tahvil
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
41 Paraya Cevrilebilir Imtiyazli Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
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42

43

44

45,

45.1

45.2

Riskler
2.24, 4 ve 23 nolu dipnotlarda bilgilendirme yapilmistir.

Taahhiitler

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

Yurtici verilen banka teminat mektuplar:t TL 4.615.670 3.069.908

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlart:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Bankalar 428.829 345.082
Menkul degerler 10.141.500 10.484.552
Toplam 10.570.329 10.829.634

Sirketin alim i¢in taahhiitte bulundugu maddi duran varlik ve maddi olmayan duran varlik
bulunmamaktadir.

Isletme Birlesmeleri

Donem igersinde isletme birlesmesi olmamustir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
Mliskili Taraf A¢iklamalar:

Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi (holding)

Sirket’in sermayedarlari, sermayedarlarinin ortaklari, iist diizey yoneticileri ile Generali Grubu
sirketleri bu finansal tablolarda iliskili taraflar olarak tanimlanmustir.

Sirket’in faaliyetlerine uygun alt siniflamalar

Sirket’in ortaklari, istirakleri ve bagl ortakliklari ile arasindaki borg ve alacaklari ile yapilan islemlerin
detaylar1 asagida aciklanmustir.

a) Sigorta ve reasiirans sirketlerine borg¢lar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Assicurazioni Generali S.P.A 17.163.151 11.747.437
Generali London 5.048.224 805.027
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 596.575 490.262
Generali Fransa 458.660 40.932
Generali Avusturya 602.996 322.979
Generali ispanya 330.711 249.854
Generali Mogliano Italya 1.353.410 970.952
Europa Assistance Ass. 609.782 439.266
Diger 348.621 146.429
Toplam 26.512.130 15.213.138
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45, Mliskili Taraf A¢iklamalar1 (devam)
45.2  Sirket’in faaliyetlerine uygun alt simflamalari (devami)
b) Prim depolari

31 Aralik 2013

31 Arahk 2012

Assicurazioni Generali S.P.A 4.810.466 5.082.634
Mitsui Sumitomo Ins. Co. (22.630) 635.841
Milli Reastirans 53 450
Toplam 4.787.889 5.718.925
c) Devredilen primler
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Assicurazioni Generali S.P.A 25.258.464 20.869.760
Generali London 6.919.037 3.643.737
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 2.357.356 4.547.628
Generali Fransa 830.617 584.789
Generali Avusturya 347.680 178.512
Generali Ispanya 434.925 518.948
Generali Mogliano Italy 1.776.816 2.084.355
Generali Hong Kong 444.047 182.998
Europa Assistance Ass. 2.330.523 1.782.644
Diger 229.174 172.218
Toplam 40.928.639 34.565.589
d) Alman komisyonlar
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
Assicurazioni Generali S.P.A 4.949.609 5.177.482
Generali London 1.017.718 446.993
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 384.116 1.009.456
Generali Fransa 106.010 95.570
Generali Avusturya 22.264 21.273
Generali Ispanya 63.508 73.721
Generali Mogliano Italy 157.316 171.413
Generali Hong Kong 22.203 -
Diger 13.099 26.441
Toplam 6.735.843 7.022.349
e) Odenen tazminatta reasiirér pay
1 Ocak - 1 Ocak —
31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
Assicurazioni Generali S.P.A 15.439.780 23.250.709
Mitsui Sumitomo Ins. Co. 1.380.882 2.874.952
Diger 1.496.900 1.247.690
Toplam 18.317.562 27.373.351
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45.

45.3

45.4

Mliskili Taraf A¢iklamalar1 (devam)

Ortaklar, istirakler ve bagh ortaklhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari
ve bunlarin borg¢lar

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhiklarin dékiimii,
istirakler ve bagh ortakhiklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve
tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari
veya zararl, net donem kari1 veya zarar1 ile bu finansal tablolarin ait oldugu déonem, kurul
standartlarina goére hazirlamip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve
bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi

31 Aralik 2013 Diizenlenen En Son Mali Tablolara Gore

Istirak Istirak Vergi Oncesi ~ Net Dénem Bagimsiz Bagimsiz
Orani Tutari Donem Kari / Ait Oldugu  Diizenleme  Denetimden Denetci
(%) (Nominal Kar1 / (Zarar1) (Zarar1) Donem Standard1 Gegip Goriigii

Degeri) TL TL Gegmedigi
(TL)

ISTIRAKLER

Tarsim A.S. (*) 4,17 220.125 726.795 501.019 31.12.2013 TTK(**) Hayir

31 Aralik 2012 Diizenlenen En Son Mali Tablolara Gore

Istirak Istirak Vergi Oncesi ~ Net Dénem Bagimsiz Bagimsiz
Orani Tutari Donem Kari / AitOldugu  Diizenleme  Denetimden Denetgi

(%) (Nominal Kart / (Zarar1) (Zararr) Dénem Standard1 Gegip
Degeri) TL TL Gegmedigi
)

Goriisii

ISTIRAKLER

Tarsim A.S.(*) 4.17 125.125 1.022.086 743.049 31.12.2012 TTK(**) Hayir

45.5

45.6

45.7

(*) So6z konusu istirakin gercege uygun degerinin, aktif islem goren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyat: bulunmadigindan,
maliyetine yakin oldugu 6ngortilmekte ve dolayisiyla finansal tablolarda maliyetinden taginmaktadir.

(**) TTK: Tiirk Ticaret Kanunu

Istirakler ve bagh ortakhklarinda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirm nedeniyle elde
edilen bedelsiz hisse senetleri tutari

Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi A.S. (TARSIM)’in igsel kaynaklardan yaptig1 sermaye artigindan
Sirket 95.000 TL nominal degerli hisse senedi elde etmistir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Tasinmazlar {izerinde bilango tarihi itibariyle herhangi bir ayni hak mevcut degildir. (31 Aralik 2012:
Bulunmamaktadir.)

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliiklerin tutari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
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45, Mliskili Taraf A¢iklamalar1 (devam)
45.8  lliskili taraf aciklamalan

Y1l iginde iist diizey personele 6denen saglanan faydalar 1.6 no.lu dipnotta, ortaklar, istirakler ve bagh
ortaliklarla iligkiler ve cari hesap bakiyeleri ve yapilan islemler 45.2 no.lu dipnotta agiklanmaistir.

45,9 Karsihiklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varhklar

Mligkili taraflarla ilgili olarak karsiliklar, kosullu bor¢lar ve kosullu varliklar bulunmamaktadir. (31
Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar
Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olay bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin % 5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Diger iliskili taraflardan alacaklar
Kiracilardan alacaklar 22.232 86.669
Avukatlar 16.414 23.431
Toplam 38.646 110.100
Diger cesitli alacaklar:
Acentelerden devlet destekli tarim sigortalar: alacaklari 440.605 202.177
TARSIM A.S. 81.541 98.454
DASK sigortalar1 alacaklar1 / DASK cari hesab1 589.838 -
Motorlu Tasit Biirosundan alacaklar 13.365 75.699
Diger - 65.036
Toplam 1.125.349 441.366
Gelecek aylara ait diger giderler
Pesin 6denen kiralar 283.619 245.895
Pesin 6denen bilgi islem giderleri 179.849 14.426
Pesin 6denen basin abonelikleri 7.988 2.892
Pesin ddenen sigorta giderleri 6.267 -
Saglik 6demeleri 5.282 -
Diger 8.386 20.310
Toplam 491.391 283.523
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47.

47.1

Diger (devami)

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin % 5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari (devam)

Diger cesitli bor¢lar
Anlagmali servislere borglar 811.635 1.051.013
DASK’a borglar - 314.507
TARSIM’e borglar - -
Eksper ve aktiierlere borglar 299.300 234.407
Saticilara borglar 1.225.243 190.992
Tedarikgilere borglar 231.796 139.003
Diger 68.978 19.229
Toplam 2.636.952 1.949.151
Diger kisa vadeli teknik karsiliklar
Acente tesvik komisyonu karsiligi 450.001 325.000
Toplam 450.001 325.000
Diger teknik karsiliklar - Uzun vadeli:
Dengeleme karsiligi 2.034.190 1.598.699
Toplam 2.034.190 1.598.699
Diger kar yedekleri:
Deprem hasar karsiliklar 3.618.500 3.618.500
Ihtiyari yedekler 1.776.667 1.776.667
Toplam 5.395.167 5.395.167
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Diger gelir ve karlar
Hizmet gelirleri 18.563 15.376
Diger 32.109 61.656
Toplam 50.672 77.032
Diger gider ve zararlar
Kanunen kabul edilmeyen giderler 267.587 30.771
TARSIM ve DASK BSMV gideri 42.312 34.748
Diger 2.042 40.821
Toplam 311.941 106.340
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47.

47.2

47.3

47.4

Diger (devami)

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplamimin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayri ayr toplamlari

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

Sirket’in nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklari tutar1 343.246 TL dir. (31 Aralik 2012: 315.295
TL.)

Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar gosteren aciklayici not

Bulunmamaktadir. (1 Ocak - 31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir.)
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ILETiSIM

Genel Mudurliik

Barbaros Plaza Emirhan cad. No:113 Kat: 12-13-14 Dikilitas-Besiktas
Tel: (212) 705 45 45

Fax: (212) 243 00 13 - 243 48 53

generali@generali.com.tr

Blyuk Mukellefler V.D.

Vergi No: 394 000 6031

Istanbul Bolge Mudirlugi

Barbaros Plaza Emirhan cad. No:113 Kat: 12-13-14 Dikilitas-Besiktas
Tel: (0212) 705 45 45

Fax: (0212) 243 00 13- 252 18 38

istanbul@generali.com.tr

Akdeniz Bolge Mudurlugu )

Deniz Mah. Gllik Cad. 127. Sok. Celikbas Ishani K:4 No:5 Muratpasa / ANTALYA
Tel: (0242) 243 44 00

Fax: (0242) 243 44 10

antalya@generali.com.tr

Ege Bolge Mudurliigu. o
Atatlrk Cad. Salih Isgéren Ishani No.158 Kat.1 Pasaport IZMIR
Tel: (0232) 483 59 44

Fax : (0232) 484 45 84

izmir@generali.com.tr

G.Anadolu Bolge Mudurlugu

Cinarl Mah. Ziyapasa Bul. Ferit Ergetin Apt. No:76/D Seyhan - ADANA
Tel: (0322) 459 97 97

Fax: (0322) 459 97 98

adana@generali.com.tr

Ic Anadolu Bolge Miidiirltigu

Turan Glnes Bulvari 708.Sok. No.14/2 Prestij Trade Center Yildizevler ANKARA
Tel: (0312) 442 88 00

Fax: (0312) 442 31 91

ankara@generali.com.tr

Karadeniz Bolge Muduirlugti )

Kale Mah. 19 Mayis Bulvari. Soley Igshani Kat:3 No:19/3 55030 SAMSUN
Tel: (0362 ) 435 77 20

Fax: (0362) 435 80 36

samsun@generali.com.tr

Marmara Boélge Miidiirligi

Fevzi Cakmak Cad. Fomara |s Merkezi No.79 Kat.8 BURSA
Tel: (0224) 271 70 10

Fax: (0224) 271 70 40

bursa@generali.com.tr
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