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Grup CEO’
01. muzdan bir Davranis Kurallar

mesaj

Sevgili Meslektaslarim,
Generali’nin Davranis Kurallarr’ni sizlere tanitmaktan memnuniyet duyuyorum.

Bu doktman, bir zorunluluklar listesinden ziyade, bir takim olarak kimligimizin ve hepimizi tanimlayan degerlerin
bir farkindaligi olarak dikkate alinmalidir. Buna ek olarak; bu dokiman, adil olarak ve ayrmciliga maruz kalmadan
davraniima hakkimiza ek olarak is ahlakini ve butin paydaslarinin ¢cikarini gbzeten en iyi yonetim uygulamalarini
sUrekli olarak édullendiren ve tesvik eden bir kurulusun amaglarina yoénelik calismayi da belirtmektedir.

Generali’nin amaci, bireylerin secimlerine mevcut stratejik
dongu ve beklenmedik durumlarin cok otesinde kilavuzluk
etmek icin tasarlanmigtir:

Insanlarin yasamlarina ve hayallerine dnem vererek
daha guvenli bir gelecek olusturmalarini saglamak.

))

Bu soylu amac, Generali’'nin kultdrunden tUretilmistir ve bu kaltartin sekillenmesine katkida bulunmaktadir.
Generali’nin amaci ve kultdra, Generali'de c¢alisan bUyUk profesyonelleri ve bunun sonucunda tim
organizasyonu, deger dnerisini, pazar konumlandirmasini ve markasini farketmektir. Bunlar, Generali'nin
musterilerinin onlarla yasam boyu iliskiler kurma guvenini kazanmalarina olanak tanimaktadirlar. Bunlar
ayni zamanda, - is arkadaslarimiz ve bireyler olarak- bizi ayaga kalkmaya, savunmaya ve tesvik etmeye
karar verdiklerimizi temsil etmektedirler. Ayrica bunlar; basit is etkilesimlerinin 6tesinde hareketlerimizi
strdUrdr, motivasyonumuzu artirir ve baglarimizi gtclendirir.

Bunlar ayrica, hepimizin taahhtt ettigi gérintr davranislar dahil olmak Uzere aligskanliklara ilham
vermektedirler. insan dokunusunu gostermek ve faaliyetlerin ve projelerin gercek sahiplerini hissetmek
gibi davraniglar, Generali’nin amacina ¢zellikle uygundur.

Son olarak; Generali’'nin amaci ve kulturt, bazilari bu belgede kodlanmis ve belirlenmis bir dizi yonetmelikte
yansitiimistir. Sizleri Davranig Kurallarini okumaya, kilavuzuna uymaya, stUpheli durumlarda referans
olarak kullanmaya veya uygunsuz davraniglarin bildiriimesi gerektigine ve icerigi hakkinda farkindalik
yaratmaya ve meslektaslariniz arasinda kullanmaya davet ediyorum.

Generali'nin Davranig Kurallarinin; Grubun kulttrel kimliginin temellerinden biri olarak, bittiin paydaslarin
iyiligine olumlu katkida bulunmak ve nihayetinde insanlarin yasamlarini ve hayallerini Snemseyerek daha
guvenli bir gelecek olusturmalarini saglama amacini gerceklestirmek amaciyla uzun vadeli basari ve
surduarulebilirlik saglamak i¢in her bir sirketin ¢alisanlari igin uzmanlik, tutku ve yeteneklerine ideal bir
tamamlayici olarak hizmet ettigine inaniyorum.

Saygilarimla,

Philippe Donnet
Grup CEO
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ACIKLAMA

Aciklama (renk kodu)

Bu belge periyodik degisikliklere ve guncellemelere tabidir. Gecerli baskiya uygulanan duzenlemeler ve
eklemeler, metinde belirli bir renkle belirtilmistir.
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» Ortak
hukumler




» Uygulanabilirlik

Bu Davranis Kurallar (“Davranis Kurallar”) Generali Grubu'nun denetim ve yonetim organlari da dahil
olmak Uzere calisanlar (hepsi birlikte “Calisanlar”) icin temel kurallari tanimlamaktadir.

Grup adina hareket eden Ucuncu taraflarin (danismanlar, tedarikgiler, aracilar, vs.) Davranis Kurallari
icinde ortaya konan ilkelere bagl hareket etmesi beklenir.

» Uygulama Yonetmelikleri
Davranis Kurallari bir dizi uygulama ydnetmeliklerinden olusur.

Bu yonetmelikler asgari davranis standartlarini ortaya koyarken Grup Sirketleri ek énlemler alabilir.

» Uyma goérevi

Tum c¢alisanlar bu Davranis Kurallari ile belirli gérev ve faaliyetleri ile ilgili diger sirket ici yonetmelikleri
bilmekle ve bunlara uymakla ytkamladur.

Calisanlar giris niteliginde olan ve yillik bilgi tazeleme egitim programlarina katiimalidir.

» Endiselerin ve yanlis davraniglarin rapor edilmesi

Grup, calisanlarin kanunlarin, Davranis Kurallar’'nin ya da diger sirket i¢ci yonetmeliklerin fiili ya da
potansiyel ihlali oldugunu dustundukleri uygulamalar ya da islemler hakkinda endiselerini rapor etmelerini
tesvik eder.

Raporlar sahsen ya da isimsiz olarak, yazili ya da s6zIU bicimde yapilabilir ve kanun ve rilgili i¢ ydnetmelik
hiktdmlerine gore tam gizlilik icinde islem gorur.

lyi niyetle endiselerini rapor eden Calisanlara karsi misillemeler hos gérilmez.

Endiselerin ve Yanlis Davraniglarin Rapor
Edilmesi”ne iliskin yénetmelige basvurunuz

Unutmayin

Davranis Kurallar’nda ortaya konan davranis kurallari ginluk ¢calismamizi etkiler.
Ustlendigimiz her yeni faaliyet icin kendimize sadece yasal ve yurtrltkteki

yonetmeliklerce izin verilmis olup olmadigini degil, ayni zamanda Davranis
Kurallar’nin ruhuna uygun olup olmadigini da sormaliyiz.

Davranis Kurallari ihlalleri Grubun is ve itibarini tehlikeye disurdr. Bu nedenle tanik
oldugunuz suiistimalleri rapor etmekte tereddit etmeyiniz.

» ihlaller

Calisanlar tarafindan Davranis Kurallari ya da uygulama yonetmeliklerine yonelik yapilan ihlaller,
yurdrltkteki yerel yonetmeliklere gére disiplin islemlerine neden olabilir.

ihlaller tazminat ®denmesi ya da cezai kovusturmalarla da sonuclanabilir.
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» Isin adil yuritilmesi
Grup ticari faaliyetlerini kanunlara, ic yonetmeliklere ve mesleki ahlak kurallarina uyum icerisinde yUrdtdr.

Calisanlar yururlukteki kanunlara, ic yonetmeliklere, bu Davranis Kurallar’nin ve uygulama yénetmeliklerinin
htkumlerine ve Grubun surdurulebilirlik taahhdtlerine uyarak adil ve durtst bir sekilde davranmalidir.
Ydéneticilerin bir rol model olarak hareket etmeleri ve bir ahlak ve uyum kulttrt tesvik etmeleri beklenir.

“Grup Uyum Politikasi” na basvurunuz I

» Sirdiriilebilirlik

Grup, temel insan ve calisma haklarina ve ¢cevrenin korunmasina saygi temelinde ekonomik ve toplumsal
gelismeye katkida bulunmayr amaclamaktadir. Grup etki alanlarr boyunca, ézellikle calisanlari, musterileri
ve tedarikcileri arasinda bir surddrdlebilirlik kaltdrind tesvik eder.

Bu nedenle Calisanlar asagida belirtilenlere baghdir:

meslektaslarindan en iyi sekilde yararlanmak, gelismeyi tesvik etmek ve kurulusun basarisina

- yaplilan bireysel katkilari takdir etmek;

- grubun faaliyet yurtttagu toplumlarin sartlarini gelistirmek, kurumlarin, kuruluslarin ve birliklerin
desteklenmesinde bir tUzel kisi olarak rol oynamak;

- en yoksul ve en geri kalmis kesimlerin entegrasyonunu tesvik etmek amaciyla, Grubun beceri ve
kaynaklarini en cok savunmasiz olanlarin hizmetine sunmak;

- grubun sigortacilik, yatirm ve satin alim aktivitelerini yonetirken ayni zamanda taraflarin gevresel,
sosyal ve kurumsal yonetisim kurallarini dikkate almak;

== Cevrenin korunmasina katkida bulunmak, faaliyetlerinin gevre Gzerindeki dogrudan ya da dolayl

olumsuz etkisini azaltmayi tesvik etmek.

Surdurtlebilirlik Taahhutleri Tuztgunde, Grup strdurlebilirlik modelini belirler ve dnceliklerini tanimlar.
Calisanlar Grubun taahhutleri dogrultusunda ve Grubun sdrdurdlebilirlik vizyonunu gerceklestirmek
amaclyla hareket etmelidir.

Sirdurilebilirlik Grup Yénetmeligi’ne” basvurunuz I

» Calisma ortami, gesitlilik ve katilim

Grup, her tdrld ayrnimcilik ya da tacizden arindirilmis tesvik edici bir calisma ortami saglar. Farkli kdiltdrlere,
becerilere, perspektiflere ve deneyimlere sahip kisiler arasindaki isbirliginin, yeteneklerin etkilenmesinde
ve ticari blylme ve inovasyon saglamak icin temel oldugu inanciyla, is gtictinde cesitlilik ve katilim tesvik

edilir.
l

Devam ediyor...
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} Calisanlar baskalarinin sayginligina zarar verebilecek davranislardan kaginarak, birbirlerine saygi
cercevesinde davranmaldir.

Yoéneticiler iginde durustlik, sayg, isbirligi, cesitlilik ve katihmin etkin bi¢cimde surdurdldigd samimi ve
destekleyici bir ortam olusturmali ve tesvik etmelidir.

Personel secimi, ise alim, egitim, degerlendirme ve ilerleme de dahil olmak Uzere Calisanlara iligkin
kararlar tamamen kisisel liyakat ve performansa dayalidir ve 6rnegin, irk, etnik kéken, din/inang, cinsel
tercih, medeni hal ya da siyasi gérUs gibi Saiklerden etkilenemez.

Calisanlarla iletisim acik ve adil olmak zorundadir. Grup, daha genis bir personel gelisme ¢ercevesinin bir
parcasini olusturan yeterli mesleki egitimini saglayarak, bireysel yetenek ve becerilerin gelisimini tesvik
eder.

Grup, calisanlari icin 6rgutlenme 6zgurlugund ve toplu sézlesme hakkini tanir.

Her turlU usulstz ¢alismayi ya da sémurlyu ve her turll zorla ya da zorunlu ¢alismayi ve gocuk emegini
siddetle reddeder.

Grup her turld taciz, zorbalik ve psikolojik siddete karsi durur.

“Cesitlilik ve katiimin tesvik edilmesi” yénetmeligine basvurunuz I

Unutmayin

Tacizle miicadele: uyari isaretleri ve ipuclari

Tacizin, asll niyetlerimizden bagimsiz olarak, baskalarinin bizim hareketlerimizi nasil
algiladigi ile belirlendigini unutmadan, her turlt saygisiz davranigi siddetle reddetmeliyiz.

Bu nedenle, 6rnegin cinsel icerikli e-postalar ya da metin mesajlari, hos olmayan
jestler ya da fiziksel temaslar ile kisisel karakter 6zellikleri hakkinda incitici ya da ktguk
dusUrtct yorumlar yasaktir ve sakayla sdylenmis s6z ya da saka amaciyla yapiimis
hareket olmalarindan bagimsiz olarak taciz bicimleri olarak kabul edilmelidir.

Herhangi bir tiirde taciz, zorbalik ya da psikolojik siddete

maruz kaldiginizi hissediyorsaniz:

Neler oldugunu yazin (tarih, saat, yer, durum, taniklar) ve her trli uygun olmayan
} davranisa ait kanitlar saklayin (6rnegin malzemeler, yazili sohbetler, vs.);

Grubun her tlrden tacize karsl durdugunu ve bu yanlis davranigin siddetle
} cezalandirilacagini belirterek, tacizciye s6z konusu davranisin kabul edilemez
oldugunu ve son vermesi gerektigini agik¢a belirtin;

Eger tacizci yanlis davranisini sona erdirmezse, bu TUzUgun bir ihlalini
} olusturdugundan durumu rapor etmekte tereddut etmeyin.

Yoéneticinizden, insan Kaynaklari ya da Uyum Birimi’'nden her zaman yardim
isteyebilecedinizi Unutmayin.
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» Calisma alani
Grup saglikh, gtivenli ve emniyetli bir calisma alani saglar.
Grup, guvenli ve saglikl bir ortam saglayarak Calisanlarina adil calisma kosullar temin eder.

Calisanlardan, herhangi bir kisinin saglik ya da gtivenligini tehlikeye atabilecek davranislardan kacinmalari
istenir.

Calisanlar, Grubun cevreyi koruma ve calisma faaliyetlerinin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirme cabalarini destekler.

Varliklar ve ig verilerinin korunmasi

Grubun maddi ve maddi olmayan varliklari korunmalidir.

Gayrimenkuller, techizat ve gerecler de dahil olmak Uzere Grubun maddi varliklari zarar gérmelerine ve
yanlis kullanima karsi korunmali ve uygun izin verilmedikge sadece calisma amaciyla kullaniimalidir.

Grup adina yapilan goérevlendirmelerin yerine getiriimesi sirasinda elde edilenler de dahil olmak Uzere,
isle ilgili bilgiler gizli tutulmalidir. Calisanlar bunlari tam bir gizlilik igcinde tutmali ve yalnizca bir “bilmesi
gerekenler” bazinda ya da 6zellikle izin verildiginde ifsa etmelidir. Bu gibi gizli bilgiler iceren tim belgeler
icin de ayni kurallar gecerlidir.

Grubun fikri mulkiyet haklari (6rnegin; fikirler, Grtinler, metodolojiler, stratejiler, vs.) uygunsa, ayni zamanda
patentler, ticari markalar ve telif haklari araciligiyla da korunmalidir.

Grubun fikri mulkiyet haklarinin korunmasi yukamluligu, Grupla is sézlesmesinin sona ermesinden sonra
dahi devam eder.

Tum is bilgileri dogru ve eksiksiz olarak kaydedilmelidir. Kayitlar ve belgeler yetkililerin ve yetkili personelin
talebi halinde kullanilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Elektronik ortamdaki dosyalar ve e-postalar da dahil olmak Gzere, kayitlar ve veriler yarurlukteki kanunlarin
gerektirdigi muddetce elde tutulmalidir; devam eden ya da 6ngorUlebilir hukuk davasl ya da resmi
makamlarca yapilan denetimler s6z konusu oldugunda, bu stre daha da uzun olmak zorundadir.

Herhangi bir kayit ya da belgenin hileli bicimde tahrif edilmesi ya da degistiriimesi kesinlikle yasaktir.

Unutmayin

Bir “bilmesi gerekenler” bazinda bilgilerin ifsasi, sz konusu bilgilere erisime yalnizca
belirtilen ve mesru amaglar icin izin verilmesi anlamina gelir. Bu nedenle, gizli bilgileri
aciklamamiz istendiginde, ayni sirketin baska bir departmanindan geliyor olsa dahi, bu
istegin amacini dikkatli bir sekilde dogrulamaliyiz.

isle ilgili bilgiler ttm yasam déngusii boyunca muhafaza edilmelidir. Diizgtn kullanim icin
ayni kurallar gecerli oldugundan, gizli bilgiler iceren belgeleri atarken dikkatli olmaliyiz.
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» Kisisel veriler ve gizlilik
Kisisel veriler dizgun bir sekilde ele alinmall ve mahremiyet haklarina saygi gésterilmelidir.

ister musteriler, calisanlar, tedarikgiler, ister bagkalari olsun, Gclnci sahislarla ilgili kisisel bilgiler bir
“bilmesi gereken” bazinda ve yerel kanunlara goére kullaniimalidir.

Kisisel veriler yalnizca belirtilen, mesru ve gerekli amaglar icin ve kesinlikle gerekli olduklar él¢ctde
toplanmali, islenmeli ve paylasiimalidir.

Herhangi bir Kisisel verinin sahibi tarafindan belirtilen mahremiyet secenekleri ve tercihlerine saygi
gosterilmelidir.

Grup sirketleri arasinda olanlar da dahil olmak Uzere, ulusal sinirlar 6tesine veri aktarirken 6zellikle dikkat
edilmelidir. Genel olarak, bilgileri aktarmadan énce, Calisanlarin sipheye dustiklerinde Uyum Birimi’ne
danismak suretiyle, varsa, kanunen hangi kisittamalarin 6ngéruldigunt dogrulamalarr gereklidir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasina basvurunuz I

Unutmayin

Kisisel veriler, belirlenmis ya da belirlenmemis bir kisiyle, érnegin saglik ve aile sorunlari,
pasaport ya da nufus ctizdan numarasi, banka bilgileri vb. ile ilgili bilgilerdir.

» Cikar catismalan
Calisanlar, Grubun cikarlarina uygun hareket etmelidir.

Bir Calisan, Grubun cikarlarina en uygun sekilde hareket etme kabiliyetini sekteye ugratabilecek kisisel
faaliyetler ya da iliskiler icinde yer aliyorsa, bir cikar catismasi olusur. Genel olarak cikar catismalarindan
kacinilmalidir ve eger kaginilmaz bir catisma s6z konusu olursa, Gruba zarar vermeyecek sekilde
yonetilmelidir.

Calisanlardan gunltk is faaliyetlerinde ortaya ¢ikabilecek potansiyel catismalarin bilincinde olmalari ve
bunlari yoneticilerine ya da Uyum Birimi'ne rapor etmeleri beklenir. Eger bir gikar catismasinin mevcudiyeti
ile ilgili herhangi bir sipheye duserlerse, yoneticilerinden ya da Uyum Birimi'nden agiklama istemelidirler.

“Cikar Catismalari"na iliskin yénetmelige basvurunuz. I

l

Devam ediyor...
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Unutmayin

Cikar catismalari biz, aile fertlerimiz ya da yakin oldugumuz diger kisiler, Grup igindeki
pozisyonlarimizin bir sonucu olarak ya da gizli bilgilere erisim araciligiyla kisisel kazanglar
edebildiginde ve ayni zamanda akrabalarimizdan biri bizim nifuzumuz ya da sirket icindeki
konumumuz nedeniyle ise alindiginda dogar.

Bunlarin yani sira, ¢cikar catismalar Grup disinda yapilan faaliyetlere, érnegin s6z konusu
faaliyetler Grupla bir iliski icinde olan ya da boyle bir beklenti icinde olan tlzel kisiler
tarafindan Ucretlendirildiginde, sirketlerin, vakiflarin ya da kar amaci gitmeyen kuruluslarin
calisani, mudurlu ya da danismani olarak ¢alismaya dayali olabilir.

» Rusvet ve yolsuzlukla miicadele
Grup hangi bigimde olursa olsun rtisvet ve yolsuzlugu kinar ve micadele eder.
Calisanlar, isleri durust ve ahlakl bir tarzda yUratmelidir.

Rusvet ve irtikap da dahil olmak Uzere, higbir yolsuzluk bicimi hos goértlmez. Bu nedenle Calisanlar,
uygunsuz ddemeler, hediyeler, edlence etkinlikleri ya da diger faydalarn teklif ya da kabul etmekten
kacinmalidir.

Nakit ya da esdeger 6deme ydntemleri veya tedavuldeki her tarlt diger menkul kiymet seklinde hediyeler
vaat etmek, vermek ya da almak her zaman yasaktir.

Hediyeler, eglence etkinlikleri ya da diger faydalar sadece is faaliyeti ile baglantili olarak ve alelade ve
duruma uygun sayilirsa teklif edilebilir ya da kabul edilebilir ve normal olarak 100 € (Euro)’yu asmamalidir.

Grup iglerinin niteligi, devlet memurlari, kamu kurum ve kuruluslari, siyasi parti temsilcileri ve sendikalarla
karsilikli etkilesimi gerektirmektedir. Boyle durumlarda Calisanlar normal is faaliyetleri ile baglantili ve
kanun ve yaygin yerel uygulamalara uygun olmadik¢a, dogrudan ya da dolayl olarak hicbir sey teklif
etmemeli ya da almamalidir. Devlet memurlarina agirlama etkinlikleri igin verilen her tarlt hediye ya da
yapilan her tarlt davet Uyum Birimi Yetkilisi'nin onayini gerektirir.

Calisanlar is kararlan Uzerinde uygunsuz etki gérunttsu olusturabilecek uygunsuz hediyelerin, eglence
etkinliklerinin ya da diger faydalarin saglanmasina ya da alinmasina yonelik her tirlu tesebbUsU direkt
yoneticilerine ve Uyum Birimi’ne bildirmelidir.

“Rusvet ve yolsuzlukla miicadele"ye iliskin yénetmelige basvurunuz I

l

Devam ediyor...
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Unutmayin

EQer bir kot niyet gérintisu ya da isle ilgili kararlar Gzerinde yanlis etki yaratiyorsa, bu
hediyeler uygunsuzdur.

Ayni kurallar aile fertlerine saglanan hediyeler, eglence etkinlikleri ya da diger faydalar igin
de gecerlidir.

» Musteri iligkileri

Mudsteri memnuniyeti, Grubun ticari stratejik bakis agisinin, Grubun liderlik konumunu gdclendirmesini ve
gelistirmesini saglayan anahtar bir etmendir.

Musterilerle iliskilerde, Calisanlarin dogru ve durUst, acik s6zlU ve profesyonelce davranmalari ve yaniltici
veya aldatici uygulamalardan kaginmalari gereklidir.

Calisanlar daima onlarin ihtiyaclarina uygun ¢6ztmler sunarak musterilerin ¢ikarlarina en uygun sekilde
dikkate almalidir. Cikar catismalarindan kac¢inilmali, kaginilamiyorsa, musterilerin c¢ikarlarini korumak
amaciyla iyi yonetilmelidir.

Urtin ve hizmetler teklif ederken, Calisanlar yalnizca gercek, kesin ve tamamiyla dogru beyanlarda
bulunmalidir.

Satis-sonrasi destek verilmeli ve kolaylikla ulasilabilmelidir.

Musteri memnuniyeti strekli olarak izlenmelidir. Yeni Urin ve hizmetler musterilerin degisen ihtiyaglarina
ve belirlenen gelistirme alanlarina uygun gelistirilmelidir.

Urtin ve hizmet gelistirme sireci net bir sekilde tanimlanmali ve her bir Grup Sirketi tarafindan periyodik
olarak yeni Urdn ve hizmetler icin stratejik bir plan benimsenmelidir.

Unutmayin

Musterilerimize Urtn ve hizmet teklifi yaparken, bizden teklif edilen tGrtin ya da hizmetin ilgili

tim yonlerini kendilerine aciklayarak onlarin ¢gikarlarina en uygun sekilde hareket etmemiz
beklenir.

Ayrica musterilerin satis 6ncesi, sirasl ve sonrasinda uygun sekilde bilgilendirilmelerini ve bir
talep ya da sikayeti 6zgurce bildirebilmelerini saglamaliyiz.
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» Adil rekabet ve anti-trost kurallari
Grup artan is firsatlari ve performansta serbest rekabetin temel rolint kabul eder.
Rekabet Ustun Urtin ve hizmetlere ve adil ticari uygulamalara dayanmalidir.

Calisanlarin, rakipleri ya da onlarin trtin veya hizmetlerini kétilemeleri ya da gayrimesru kazanglar elde
etmek amaciyla yonlendirme yapmalari, gercegi gizlemeleri ya da ¢arpitilmis bilgileri sunmalari yasaktir.

Bunun yaninda, serbest ve adil rekabeti kisittama amaci tasiyan uygulamalar ve davranislar yasaktir.

Calisanlarin yanhs davranislardan kaginmak amaciyla, rakiplerle iligskilerinde yurUrlikteki rekabet
kanunlarinin ve anti-trést yénetmeliklerinin bilincinde olmalari gereklidir.

Bu amacla yerel kanun ve yonetmelikler hakkinda aciklama i¢in Hukuk ve Uyum Birimi’ne bagvurulacaktir.

Grup Rekabet Yonetmeligi’ne basvurunuz I

Unutmayin

Asagidakileri rekabeti 6nleyici uygulamalar olarak kabul etmeliyiz:

Rakiplerle yapilan ve fiyatlarin ya da primlerin sabitlenmesi ya da sunulan Grin ya da
hizmet tlr ya da miktarinin sinirlanmasi amaci tasryan tim anlasmalar;

} Tedarikciler ya da acentelerle yapilan ve serbest rekabeti sinirlama amaci tagiyan tim
anlasmalar;

} Urtin ve fiyatlarla ilgili gelecege dénik stratejiler konusunda rakiplerle bilgi alisverisi.

» Tedarikci secimi
Grup, tedarikcileri ile iliskilerinde adillik, seffaflik ve ddristlik saglar.

Tedarikcilerle iliskilerde, Calisanlarin adil, seffaf ve durtst bir sekilde davranmasi ve cikar catismasi
durumlarindan kacinmasi gereklidir.

Tedarikgilerin secimitamamen serbest rekabet ilkelerine ve sunulan Urlin ve hizmet kalitesine dayanmalidir.

Urlin ve hizmet kalitesi, isgi ve insan haklar baglaminda ve Uretim ve tedarik yéntemlerinin cevre
Uzerindeki olumsuz etkiler 1siginda uluslararasi ahlaki kriterlere gére degerlendirilmelidir.

“Generali Grup tedarikciler icin Etik Kurallar1” na bagvurunuz I
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» Finansal bilgiler

Eksiksiz ve dogru finansal bilgiler, paydaslarin Grup ile iliskilerinde bilgilendiriimis kararlar vermelerini
saglayan temel bir aractir.

Finansal raporlar dogru, adil, eksiksiz ve Grup ve yerel muhasebe standartlarina kesinlikle uygun olmalidir.

Calisanlar, belirlenen elde tutma suresi boyunca, kurtarilabilir bir formatta detayl ve bozulmamis finansal
bilgilerimuhafaza ederek, finansal verileri durust ve dogru sekilde kullanmalidir. Kayitlarin ya da belgelerin
hileli bicimde tahrif edilmesi ya da degistiriimesi yasaktir ve asla hakli gosterilemez.

Yoéneticilerden finansal raporlama Uzerinde bir i¢ kontrol kiltdrund tesvik etmeleri beklenir.

Hissedarlara, duzenleyici kurumlara ve kamuya aciklanan mali tablolar ve bilgiler yururlikteki yerel
kanunlara goére anlasilir ve halk tarafindan ulasilabilir olmalidir.

Unutmayin

is hedeflerine ve amaclarina adil bir sekilde ve higbir tiirde hileli tahrifat ya da degistirme

olmadan ulagiimalidir.

Bu acgiklamaya ters gértinen davranislari rapor etmekte tereddut etmeyin.

» Iceriden bilgilendirme
Grup iceriden bilgilerin yanlis kullanimini énlemek icin tedbirler alir menkul kiymetleri iceren alisverislerin

adil yénetimini saglar.

iceriden bilgiler halkin bilgisi dahilinde olmayan fakat halk tarafindan bilindiginde menkul kiymetlerin
fiyatlarini énemli 6lclde etkileyebilecek 6zel bilgilerdir.

Bu gibi bilgiler, bir Grup sirketi ya da Grup disindaki baska bir sirket veya bunlarin islem géren menkul
kiymetleri ile ilgili olmalarindan bagimsiz olarak, kesinlikle gizli tutulmaldir ve yerel kanun hdkdmlerine
gore bir “bilmesi gerekenler” bazinda ifsa edilmelidir.

iceriden bilgilere sahip olduklarinda, Calisanlar bunlari almak igin gecerli bir ticari nedene sahip
meslektaslari disinda bunlari agiklamaktan imtina etmelidir. igeriden bilgiler uygun bir nedenle baglantili
olarak bunlar bilmesi gereken ve uygun gizlilik anlasmalari imzalamis olan GguncU sahislara (avukatlar,
denetciler, musavirler, vb.) da ifsa edilebilir.

l

Devam ediyor...
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iceriden bilgilere sahip olan Calisanlarin, eger islemler séz konusu bilgilere dayaniyorsa, Grup menkul
kiymetleri ya da diger menkul kiymetleri alip satmalari, dogrudan ya da dolayli olarak, bunlar hakkinda
ipuclari saglamalari veya tavsiyelerde bulunmalarn yasaktir. Ayni kurallar kisisel amaglarla ya da Grup
adina menkul kiymetler alip satmalarindan bagimsiz olarak gecerlidir.

Her durumda, Grup menkul kiymetlerini alip satmayi ya da baskalarina bunlari alip satmayi tavsiye etmeyi
planlayan Calisanlar, yUrurlukteki kanunlara ve Grup ya da yerel ilkelere tamamen uymalidir.

Unutmayin

iceriden bilgiler érnegin sunlarla ilgili olabilir:

>

Ozellikle beklenmedik performans sonuglari;

Onemli bir yeni Urtin ya da hizmetin duyurulmadan yakin zamanda piyasaya strtlmesi;
Ust yonetimde degisiklikler;

Stratejik yonelimde degisiklikler;

Sermaye yapisinda degisiklikler;

Grubun maddi varliklarindan ya da sirketlerinden herhangi birine iliskin birlesmeler,
satin almalar ya da satislar.

Denetim ve ydnetim organlarinin toplantilarina iliskin belgeler ile Ust yénetim kararlariyla
ilgili ttm belgeler cogunlukla iceriden bilgiler icerirler. Bu gibi belgeler bu nedenle kesinlikle
gerekli oldugundan daha uzun saklanmamalidir ve kesin gizlilik icinde tutulmalidir.

>

Sirket Digi Belirli Taraflarla iletigim

Grup medya, finansal analistler ve halk ile dikkatli bir iletisim ydnetimi saglayarak mali piyasalarin
seffafligini destekler.

Grubun paydaslarina yonelik tim duyurular acik, zamaninda ve dogru olmalidir.

Medya, finansal analistler, derecelendirme kuruluslari, yatinmcilar ve resmi makamlar ile iliskiler tamamen
6zel olarak belirlenmis departmanlar tarafindan idare edilir. Calisanlar yetkili oimadikga Grup hakkinda
bilgileri ya da bunlari iceren belgeleri bu gibi sahislara vermekten kaginmalidir.

Calisanlardan, resmi kaynaklarca teyit edilmedikce, Grup hakkindaki soylentilerle ilgili halka agik yorumda
bulunmaktan kaginmalari istenir.

l

Devam ediyor...
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Unutmayin

Linkedin®, Facebook®, Twitter® gibi sosyal aglar tzerinde bilgi paylasimi, bilgilerin genis
bir insan kitlesine yayillmasi anlamina gelir. Dolayislyla, sosyal medya sitelerini kullanirken,
Grup hakkinda bilgi ifsa etmek konusunda ¢ok dikkatli olmaliyiz.

p Kara para aklama, terdrizmin finansmani ile miicadele ve
uluslararasi yaptirimiar

Grup, kara para aklama ve terérin finansmani ile uluslararasi mdcadeleye, yaptinm yasalarina ve
diuzenlemelerine uyma ve bu mali suclari destekleyici olabilecek herhangi bir davranisa karsi ¢ikma
konusunda kararli bir sekilde ¢alismaktadir

ilgili Calisanlar, musterilere iliskin dogru bir bilgi edinmeli ve Grup Standartlari ve yerel mevzuata uygun
olarak islemleri anlamaldir.

Calisanlar, karsi tarafin Grubun urtnlerini veya hizmetlerini kara para aklama veya terérin finansmani
gibi yasadisi amaclarla kotlye kullanmaya calistigindan stpheleniyorsa, derhal Uyum Gérevlisi’ne bilgi
vermelidir.

Calisanlar, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Amerika Birlesik Devletleri ve belirli Ulkelere, kisilere,
varliklara veya hizmetlere karsi uygulanabilir yerel yasal mevzuat ile ilgili kisitlayici énlemler hakkinda tam
ve guncellenmis bir bilgiye sahip olmaldir.

“Kara Para Aklama ile Miicadele ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesi Politikasi”’na ve “Grup
Uluslarasi Yaptirimlar” yénetmeligine basvurunuz
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P Yirirlige Alma ve Dagitim
Davranis Kurallari, Assicurazioni Generali S.p.A. Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Davranis Kurallari her bir Grup sirketinin idari, yénetim ya da denetim organi tarafindan yarurltige alinir.

CEQ’lar Davranis Kurallarinin ve uygulama ydnetmeliklerinin, yerel yasal sartlara gére uygulanmasinin
denetlenmesinden sorumludur.

Davranis Kurallari, Grup binyesindeki mevcut tim diger davranis kurallarinin yerine gecer. Tum sirket ici
politikalar Davranis Kurallar’nin huktmlerine uygun olmalidir.

Davranis Kurallar ya da uygulama yénetmelikleri ile yerel mevzuat arasinda ihtilaflar gikmasi durumunda,
bunlar basarili bir c6zim saglamak amaciyla derhal Grup Uyum Departmani’'na rapor edilecektir.

Grup Uyum Departmani, gincel tutmak amaciyla Davranis Kurallari incelemelerini Yonetim Kuruluna
sunmaktan sorumludur.

Kolayca erisilebilir ve kamuoyunca ulasilabilir olmasini saglamak icin, Davranis Kurallar Grubun faaliyet
yarattugt tim Ulke dillerine cevrilir ve Grubun kurumsal internet sayfasinda — www.generali.com —
ve Grubun her bir sirketinin internet sayfalarinda yaymnlanir.

Egitim
Davranis Kurallar ve uygulama ydnetmeliklerinin duzgtn bir sekilde anlasiimasini ve etkili bicimde

uygulanmasini temin etmek amaciyla, baslangi¢ niteliginde olan ve yillik bilgi tazeleyici uyum egitim
programlari dizenlenmelidir.

CEOQO’lar Davranis Kurallari ve uygulama ydnetmelikleri konusunda bilincin yayiimasini tesvik eder ve tim
Calisanlarin uyum egitim programlari icinde yer almasini saglarlar.

CEOQO'lar her bir Calisana Davranis Kurallar’nin bir kopyasinin verilmesini saglarlar.
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