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Generali Sigorta’nin kullanici dostu yeni web sitesi
yayinda

Yasadigimiz dijital gagin getirisi olarak surekli evrimlesen teknoloji, sirketlerin ¢evrimigi varliklarini artirmasini
sag@larken, musterilerine olan yaklasimlarini da bu yénde gelistirdi. MUsterilerin ihtiyacglarini odak noktasi yapan
sirketler, sunduklari Griin ve hizmetleri daha basit ve erisilebilir hale getirmek adina kullanici deneyimini surekli
olarak gelistirmeyi benimsedi.

Generali Sigorta da kullanici deneyiminin énemini anlayan sirketlerden biri olarak msterilerine kusursuz bir
deneyim sunmak adina www.generali.com.tr web sitesini yeniledi.

Verilere dayali gelistirmeler yapildi

Masterilerin ihtiyaclarini en iyi sekilde anlamak icin yapilan ayrintili kullanici testleri sonuglarina gore web
sitesinde; ara yuz tasarimi, gorsel dinya, igerikler ve site i¢i navigasyon, hem verilere hem de trendlere goére
tamamen yenilendi. Urlin sayfalari agiklayici videolarla zenginlestirildi, meni ve kategoriler diizenlenerek ilgili
sayfalara erigimi kolaylastirildi.

Kasko teklif siireci en iyi hale getirildi

Kullanici deneyimini sadece web sitesi Gizerinde degil, Griin 6zelinde de iyilestirmeyi amaglayan Generali, bu
amagla yenilenen ve gelistirilen ¢ kasko Urlinlyle misterilerine farkli opsiyonlar sundu. Bu Grinlerin teklif
alma, polige kapsamini genisletme ve 6deme adimlarini da masteri ihtiyaglarini gdzeterek en ideal hale getirdi.

GENERALI HAKKINDA

En biiyiik global sigorta ve varlik yonetimi saglayicilarindan biri olan Generali, 1831'de kuruldu. Grup, 2021'de 75,8 milyar
Euro’'nun lizerinde toplam prim geliri ile diinyanin 50 iilkesinde faaliyet gosteriyor. 67 milyon miisteriye hizmet veren ve yaklasik
75.000 calisani bulunan Grup, Avrupa'da lider konumda yer alirken, Asya ve Latin Amerika’da yiikselen bir varliga sahip.
Generali’nin amaci, benzersiz dagitim agi sayesinde yenilikgi ve kisiye 6zel ¢goziimler sunarak misterilerinin yagsam boyu ortagi
olmak. Generali Sigorta A.S. ise 150 yili agkin siiredir Turkiye’de faaliyet gosteriyor.
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