Tuketicilerin %57’si surdurulebilir sirketleri tercin
ediyor

Daha surdurilebilir bir gelecek icin 50 milyona yakin musterisinin kolektif gliciini seferber etmek isteyen
Generali Grubu, gegtigimiz Eylul ayinda gergeklestirdigi anket ile birlikte Turkiye’deki musterilerinin
surdurdlebilirlik yaklagimlarini ele aldi. Generali Sigorta, 2.000’in tGzerinde 18-65 yas arasi bireyin katildigi
anket sonuglar dogrultusunda 3 farkl misteri segmenti belirlemeyi bagardi. Ote yandan Tiirkiye'deki
musterilerin sardaralebilirlik egiliminin arttigr goralda. 150 yili agkin kokli gegmisiyle masterilerine hizmet
veren Generali Sigorta, daha surdurilebilir bir gelecek igin gergeklestirdigi calismanin sonuglarini kamuoyu
ile paylasti.

3 farkh tiiketici davranisi oldugu ortaya gikti

Generali Sigorta’nin 2000’in Uzerinde katilimci ile gergeklestirdigi anket ¢alismasi sonucunda 3 farkh tiketici
davranigi oldugu 6grenildi. Bu musteri gruplari sorumlu misteri, hevesli sorumlu masteri ve bagl olmayan
sorumlu masteri olarak adlandirildi. Sorumlu musteriler sirdirtlebilirligi oldukga dnemli bulan, aktif olarak
surdurulebilir marka arayigsinda olan ve mali agidan anlayigli kigileri kapsarken, hevesli sorumlu misteriler
ise yine sirdirulebilirligi Gnemli bulan ancak aktif sirdiirilebilir marka arayisinda olmayan kisilerden
olusuyor. Sorumlu musterilerin Turkiye’deki orani ise %31 olarak 6n plana gikiyor ve yeni nesli temsil ettikleri
icin bu oranin artmasi bekleniyor.

Tiirkiye’deki miisterileri %57’si surdirilebilirligi 6neminin farkinda

Tarkiye’deki musterilerin %57’lik dilimi strdurulebilirligin Sneminin farkinda. Bu grubun igerisinde yer alan
%31 oranindaki bir miisteri grubu ise sigorta sirketleri de dahil olmak tzere sirdurdlebilir firmalardan hizmet
almayi tercih ediyor. Sonuglara gore diinya genelinde yiizdesel olarak Turk tiiketicilerin bu konuya daha gok
onem verdigi ortaya ¢ikiyor. Stirdirilebilirligi oldukga énemli bulan ve bu firmalari tercih etmekte istekli
tlketici grubu g6z 6niinde bulunduruldugunda Generali sektoriinde 6nde gelen firmalar arasinda yer aliyor.

Yeni nesil misteriler daha dikkatli

Generali Sigorta’nin gerceklestirdigi anket 18-65 yas arasi katilimcilardan olusuyor. Anket sonuglari g6z
onune alindiginda ise 6zellikle 18-40 yas arasi tiketicilerin strdirdlebilir firma ve Urlinlere 6nem verdigi
goriluyor. Ayrica Turk tuketicilerde de surdurilebilir sirketlere karsi daha pozitif bir tutumu bulunuyor.
Oranlara gore diger Ulkelerle karsilastirildigi zaman Turk tlketicilerin strdarulebilir sigorta sirketlerini segcme
ve hatta bu amagla daha fazla licret 6deme ihtimalleri daha yliksek oldugu ortaya ¢ikiyor.

Ancak, Turk tlketiciler sadece surdurilebilirligin i¢ organizasyon sureclerinde islenmesini yeterli bulmamakla
beraber, sirketlerin toplumda aktif rol oynamalarina da oldukga 6nem veriyor. Bu dogrultuda Generali Sigorta
yerel topluluklara olan katkiyi artirmak igin The Human Safety Net'i kurdu. Ote yandan ACEV ile siirdiiriilen
is birligi de efektif sonuglar doguruyor. Generali Sigorta 6niimizdeki slregte de is birliklerini artirmayi
hedefliyor.

Tesvikler etkili olacak

Uzmanlar Turk tiketicilerin strdurdlebilir sirketlere verdigi 6nemin ve gosterdikleri teveccuhin artacagini
ifade ediyor. Tuketicilerin maliyet dezavantaji olmasina ragmen surdurulebilir sirketler ve uriinlere olan ilgisi
bunu en blylk kaniti olarak sayiliyor. Surdurulebilirligi ve yesil ekonomiyi destekleyen tesviklerin artmasi



durumunda Turk tiketicilerin surdurulebilirlik algisinin gelisecedi ve %57’lik dilimin daha da artacagi
ongoruliyor.

GENERALI HAKKINDA

En biiyiik global sigorta ve varlik yonetimi saglayicilarindan biri olan Generali, 1831'de kuruldu. Grup, 2021'de 75,8 milyar
Euro'nun lizerinde toplam prim geliri ile diinyanin 50 iilkesinde faaliyet gosteriyor. 67 milyon miisteriye hizmet veren ve
yaklasik 75.000 calisani bulunan Grup, Avrupa'da lider konumda yer alirken, Asya ve Latin Amerika’da yuikselen bir varliga
sahip. Generali’nin amaci, benzersiz dagitim agi sayesinde yenilikgi ve kisiye 6zel ¢goziimler sunarak musterilerinin yagsam
boyu ortagi olmak. Generali Sigorta A.$. ise 150 yili agkin suredir Tiirkiye’de faaliyet gosteriyor.



