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Sylvain Ducros: 2023'te moduler kasko Urunleri onem
kazanacak

Generali Sigorta Genel Muduri ve CEO’su Sylvain Ducros, geride biraktigimiz yil 6zelinde sigortacilik
sektorini ve sektoru etkileyen dinamikleri degerlendirerek, 2023 yilina dair 6ngdrulerini paylasti. 2022
yilinda sigortacilik sektoriintin jeopolitik istikrarsizlik, devam eden Ukrayna-Rusya savasinin genis kapsamli
sonuglari, yikselen enflasyon ve kiresel ekonomilerdeki resesyon nedeniyle olumsuz etkilendigini ifade
eden Sylvain Ducros, 2023 yilinin genel gérimiinin ise daha olumlu oldugunu sdyledi.

Satin alma davranislarina temel ihtiyaglar 6n plana cikti

Pandemi ve ardindan devam eden suregte kiresel ve yerel olarak ¢ok sert rekabet kosullarinin hakim
oldugunu ve bunun da Tirk sigorta sektérini yakindan etkiledigini séyleyen Generali Sigorta Genel Middiri
ve CEO’su Sylvain Ducros, bu kosullari 2022 yilindaki toparlanmayi da zorlastirdigini belirtti: “Pandemiyi
geride birakmamizin ardindan, bu yeni kiresel baglam ve daha 2021°de kendisini hissettirmeye baglayan
sert rekabet kosullari, 2022 yilinda Turk sigorta piyasasindaki toparlanmayi zorlastiran etkenler olarak dikkat
cekti. Birgok kisinin gelirlerinde ve satin alma glglerinde dusus yasadidi bu yeni ekonomik tabloya paralel
olarak, musterilerin satin alma davraniglarinda temel ihtiyaglarini éne gikaran ve butcelerini gézeten bir
yaklasimin kendisini gosterdigi bir degisim yasadik.”

2022 yilinda sigorta fiyatlarinin yukar yonli hareketinde iki faktortin etkili oldugunu vurgulayan Ducros,
bunlarin birinin enflasyon oldugunu, digerinin de pozitif marjlari geri getirmek ve pandemi nedeniyle gelen
sokaga ¢ikma yasaklarindan sonra hasar frekansindaki artisi karsilayabilme ihtiyaci oldugunu sdyledi: “Tim
bu fiyat degisikliklerine ragmen, 2022 yilinin sigorta sektori igin oldukga zor bir yil oldugunu sdyleyebilirim.
Nitekim bu fiyat artiglari, 2021 yil poligelerinin yarattigi negatif marjin tam olarak dengelenmesini
saglayamamis, artan Ucretlerin de etkisiyle satin alma glicinu etkileyerek sigorta harcamalarinin bir kez
daha gdzden gegcirilmesi sonucunu dogurmustur.”

Modiiler iiriin yelpazemizi genislettik

2022 yilinin dijitallesmeye duyulan ihtiyacin bir kez daha teyit edildigi bir yil oldugunu agiklayan Ducros,
bunun yani sira drlnlerin kisisellestiriimesine yonelik bir tiketici egiliminin de kendisini gosterdigini belirtti:
“Musteriler, artan fiyatlar neticesinde ihtiyaglarini daha dikkatli bir sekilde gdézden gecirmeye basladi ve tam
fiyattan tam teminat almak yerine, ihtiyaglarina ve butgelerine uyarlanmis belirli teminatlari tercih etmeye
basladilar. Generali Sigorta olarak bu noktada mevcut modiiler riinlerimiz olan Ekmek Teknem, Siiper Evim
ve Benim Kaskom’da iyi bir performans grafigi yakaladik. Misterilerimizin ihtiyaglarina daha fazla hitap
edebilmek adina moddler kasko Uriin yelpazemizi farkli segenekler ve ekonomik avantajlarla gelistirdik.
Temel iriin tekliflerimizin (kasko, KOBI ve konut) yaninda tamamlayici saglik Griinimiizii basariyla yeniden
piyasaya surduk.”

2023 yilinda aradaki farkin daralmasini bekliyoruz

Aciklamasinda 2022 yilinin Tark sigorta sektord igin zorluklarla gegen bir yil oldugunu altini ¢izen Ducros,
2023 yilinin 2022 yilina gére daha olumlu gegecegini disindigini agikladi: “Oncelikle 2021 yilinda
dizenlenen poligelerin 2022°deki etkisine kiyasla daha olumlu seyredecegi yoninde bir 6ngérimuz
bulunuyor. Ayrica ekonomiye iligkin 6ngoériler de daha pozitif bir seyir izliyor. Fiyatlar enflasyonla birlikte
artmaya devam edecekse dahi, bu etki gectigimiz yildan ¢ok daha iiml olacaktir. Turk sigorta pazarina yeni
oyuncular da girmeye devam ediyor ve siddetli bir fiyat rekabeti kendisini gdsteriyor. Ancak piyasadaki

lletisim ® Generali Sigorta www.generali.com.tr

li. R
pr@generali.com.tr GeneraliSigorta

generalisigorta
© Generali Sigorta



oyuncularin 2022'nin getirdigi yeni ekonomik kosullara uyum saglamaya agirlik vermesiyle aradaki farkin
daralmasini bekliyoruz. Sigorta sektoriiniin, acenteleri ve musterileriyle iligkileri ve faaliyetlerinde insani
dokunusu yitirmeden is sureglerini basitlestirecek bir yaklagsimla gdrevleri otomatiklestirmeye ve
robotlastirmaya devam etmesi gerekiyor. Uriinleri kigisellestirme yéniindeki trend ve misterilere sunulan
seceneklerle birlikte acentelerimizin danismanlik rolii 6nem kazanacak. Clinkd musterilerin yonlendirme ve
egitime duyduklari ihtiyag artmaktadir. Musteriler paralarinin karsiligini almak ister. Bu nedenle hizmet
kalitesi karar verme sureclerinin kritik bir bilegeni haline geliyor. Hizmet kalitesine odaklanmamiz, moduler
tekliflerimiz ve yenilenen web sitemiz 6ngorilerimize paralel attigimiz adimlar arasinda 6ne gikanlar.”

Acentelerimizin dijital doniisiimiinii destekleyecegiz

Son olarak acente agindaki gelismelerden de bahseden Ducros, dijitallesmenin bu alanda 6ne gikan trend
olmaya devam edecegini vurguladi: “Acente agimizdan aldigimiz veriler ve geri bildirimler 1s1§inda
tasarlanan moduler Griin gamimizin, 2023 yilinda acentelerimizin bliylimelerini desteklemek baglaminda
blylk avantaj saglayacagina inaniyoruz. Acentelerimizin dijital donisimunu desteklemeye yonelik
¢abalarimizi surdirmeye ve hizlandirmaya kararlyiz. Acentelerin musterileri igin giderek artan dl¢ide
danismanlik roline bariindudu bir ortamda, Urlin ve hizmetler konusunda ortak stratejileri hayata gegirmek
ve yakin is birligi hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle 6mur boyu ortaklik stratejimiz hi¢ bu kadar anlamli
olmamisti. Birlikte 2023'te fark yaratmanin yolunu agtik.”
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