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Dijitallesemeyen KOBI'leri bekleyen 5 tehlike

Her sektérde hizmet sunan ve ekonominin lokomotifi olarak anilan KOBI'ler igin giinimiizde fark yaratmayi
saglayacak en kritik unsurlardan biri dijitallesme. Bu durumun farkinda olan, dijital dénisime yatirim yaparak
mevcut yapilarini ve is yapis sistemlerini degistirmek isteyen KOBI'lerin sayisi her gecen giin artiyor. Ancak
KOBI'lerin bir bolimii dijitallesmeyi bir gereklilik ve zorunluluk olarak gérmiiyor. Yeni tiretim bigimlerine adapte
olarak ayakta kalmak isteyen 150 yili askin kokli gegmisiyle miisterilerine hizmet veren ve KOBI'ler icin
dijitallesmenin énemine dikkat ceken Generali Sigorta, dijitalles(e)meyen KOBI'leri bekleyen 5 tehlikeyi

paylasti.

Degisen miisteri beklentilerine uyum saglayamamak

Degisen misteri beklentilerini analiz edemeyen KOBI'ler bliyliyememe, miisteri ve gelir kaybi gibi énemli
sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. KOBI'ler, yilksek misteri memnuniyetinin beklentileri anlamakla
basladiginin farkinda olmali, dijital uygulamalari kullanarak mdasteri ile daha i¢ ice olmali, misterilerinin
ihtiyaglarini kolaylikla analiz ederek, anlk kararlar verebilmelidir.

Is siireglerini ve varliklarini siirdiirmede zorluk

Geleneksel KOBI'ler miisteri potansiyelini ve finansal giiglerini dijitallesmeden de siirdiirme egilimindedirler.
Ancak dijital ddnisumu géz dnine alip ydnetim stratejilerini ve is yapis bigimlerini yeniden degerlendirmedikleri
taktirde, mevcut varliklarini sirdirmeleri gitgide daha da zor hale gelmektedir.

Personel performans yonetimi sorunlari

KOBI'ler gelecegin is yapis modellerine kolayca uyum saglayabilmeleri igin ydnetim ve teknolojik altyapilarinin
yani sira personel performansinin dogru kullanimi igin de adimlar atmalidir. Bu adimlari atamayan KOBI'lerin
personel verimliliginde ciddi sorunlar yasadigi gériilmektedir. KOBI'lerin dijitallesmesinin getirdigi personel ve
performans yonetimi yazilimlarini dikkate alarak, personel performansini dogru ve verimli bir sekilde
yuratmeleri mdmkunddr.

Yeni liretim bicimlerine adapte olamamak

Yeni (iretim bicimlerine adapte olamamak KOBI'lerin temel sorunlarinin basinda yer almaktadir. imalat, hizmet,
ithalat ve ihracat gibi her sektérde hizmet sunan KOBI'lerin yeni iretim bigcimlerine adaptasyonu ancak
dijitallesme ile mimkiindiir. KOBI'ler teknolojiyi, yapay zekanin karar verme mekanizmalarini (retim
bicimlerine adapte ederek deger yaratma noktasinda avantaj saglayabilmektedir.

Biiyliyememek ve daha az kisiye ulagmak

Biiylyememek, farkli pazar ve misteri kitlelerine ulasamamak KOBI'ler igin giinimiiziin en énemli
sorunlarindan bir digeri durumunda. KOBI'ler degisim ve fark yaratma avantajini dijitallesme sayesinde elde
edilebilirler. Ozellikle dis diinyaya agiimak ve daha fazla kigiye ulasarak, daha biyik bir isletme yolunda
gelisim elde etmek isteyen KOBI'ler mutlak sekilde dijital déniisiimii saglamalidir.

GENERALI HAKKINDA

En biiyiik global sigorta ve varlik yonetimi saglayicilarindan biri olan Generali, 1831'de kuruldu. Grup, 2021'de 75,8 milyar
Euro’'nun lizerinde toplam prim geliri ile diinyanin 50 iilkesinde faaliyet gosteriyor. 67 milyon miisteriye hizmet veren ve yaklasik
75.000 calisani bulunan Grup, Avrupa'da lider konumda yer alirken, Asya ve Latin Amerika’da yiikselen bir varhga sahip.
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