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Yeni nesil tuketicilerin 7 ortak
ozelligi
Dijital diinya ile i¢ i¢ce olan ve teknolojiyi diger tim kusaklara gére daha
merkeze koyan yeni nesil tiketiciler hem sosyal yasami hem de
ekonomiyi etkilemeye devam ediyor. 150 yili askin kokli gegcmisiyle
masgterilerine hizmet veren Generali Sigorta, teknolojiye ve bilgiye
hakimiyetleri dolayisiyla sorgulayici bir yapiya sahip olan, markalari,

urin ve hizmetleri donustiren 15-25 yas arasindaki yeni nesil

tuketicilerin 7 ortak 6zelligini paylasti.

Dunya fiziksel sinirlari olmayan bir yer

Hemen hemen her tirll icerige, bilgiye erisme gicine diger tiketicilere
gore daha fazla sahip olan ve teknolojinin igine dogan bu yeni nesil
tuketiciler, dinyay: fiziksel sinirlari olmayan bir yer olarak goéruyor.
Ozellikle dijital donusimin beraberinde getirdigi araglari kolayca
kullanabilen yeni nesil tlketiciler, markalari, trin ve hizmetleri kokten

degistirme gilcline sahip olmalariyla dikkat ¢ekiyor.

Oncelik kisisellestirilmis uriinler

Daha bilingli ve yalnizca ihtiyaci olana odaklanan ve butgesi dahilinde
ihtiyaclarini kargilamak isteyen bir tuketici olgusu ile karsi karsiyayiz.
Ozellikle 18-25 yas arasindaki kusak Kkisisellestiriimis, esnek ve
bltcelerine uygun kisisellestiriimis yapilara, urlnlere ve hizmetlere

odaklaniyor.

Daha az temas

Online aligveris yapmak ve odnceki nesillere gére daha az insanla
temas etmek 6ncelikleri arasinda yer aliyor. Diger nesillere gore daha
az konusan yeni nesil tiketiciler, gerekmedikge fiziksel bulugsmalardan

kaciniyorlar.

Oncelikleri video igerik
Yeni nesil tlketiciler i¢in kitap, gazete, dergi okumak yerine video
izlemek, Urin ve hizmetlere ydénelik bilgileri gérsel icerik ile almak

oncelik durumunda. Bu tuketicilerin gelecekte egitim ve yasama dair
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diger alanlardaki tercihlerinde de agirlikh olarak video icerikten

yararlanacagi éngérullyor.

Gilivenilirlik ve seffaflik 6nemli

Guvenilirlige ve geffafliga 6nem veren yeni nesil tiketiciler, teknolojiye
ve bilgiye hakimiyetleri dolayisiyla surekli sorgulayici bir yapiya sahip
durumdalar. Deneyimledikleri trlin ya da hizmetler hakkinda yorum
yaparak, sikayet ya da memnuniyetlerini diger tiketici nesillerine gére

daha net bir sekilde savunuyorlar.

Geri bildirimler oldukga degerli

Yeni nesil tuketicilerin bir dijer one ¢ikan ortak yonu ise Urin ve
hizmetler hakkindaki online geri bildirimlere énem vermeleri. Yeni nesil
tuketicilerin buyuk bdlumu, bir satin alma karari vermeden énce Urlnler

hakkindaki online geri bildirimleri-degerlendirmeleri mutlaka okuyor.

Oncelik gevre dostu riinler
Yeni nesil tuketiciler, satin aldiklari Grinin cevreye ve topluma
etkilerini cok daha fazla dikkate aliyor. Bu tiketicilerin blytk bolimu

cevre dostu urlnleri tercih ettiginde kendini iyi hissettigini belirtiyor.

Generali Hakkinda:

En bliylk global sigorta ve varlik yonetimi saglayicilarindan biri olan Generali,
1831'de kuruldu. Grup, 2019'da 69,7 milyar Euro'nun Uzerinde toplam prim
geliri ile dinyanin 50 ulkesinde faaliyet gdsteriyor. 61 milyon musteriye hizmet
veren ve yaklasgik 72.000 ¢alisani bulunan Grup, Avrupa'da lider konumda yer
alirken, Asya ve Latin Amerika’da yukselen bir varliga sahip. Generali'nin
amacl, benzersiz dagitim agi sayesinde yenilikci ve kisisellestiriimis ¢ézimler

sunarak musterilerinin dmur boyu ortagi olmak.



