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Sigorta sektorunu donusturecek 7
teknoloji

Son 20 yildir hayatimiza nifuz etmeye baglayan, son 5 yildir ise is ve
Ozel hayati tamamiyla dénustiren teknolojik gelismeler ve dijitallesme
ezberleri bozmaya devam ediyor. Bu gelismelerin en ¢ok etkiledigi
sektorlerin  baginda ise sigortacilk sektori geliyor. Musteri
beklentilerinin, ihtiyaclarin ve dijitallesmeyle sekillenen is yapis
sureclerinin sigortacilik sektorina etkilemeye devam edecegini belirten
Generali Sigorta Direkt Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi Erkan Fuat Isiksal, gelecek 5 yilda sektére daha

fazla etki edecek dinamikleri paylasti.

Acenteler Metaverse evreninde de hizmet sunacak

internetten sonra en énemli bulus ve gelecegin dijital diinyasi olarak
nitelendirilen Metaverse teknolojisi, sigortacilik sektorine yonelik
ihtiyaclari da beraberinde getirecek. Metaverse evreninde ihtiyac
duyulacak tim sigorta islemleri 6zelinde acenteler de mevcut ve

potansiyel musterilerine hizmet sunacak.

Chatbot’lar yayginlasacak

Yapay zeka formlarinin  hayatlarbmiza  girmesi  seklinde
tanimlayabilecegimiz ~ Chatbotlar, yakin zamanda sigortacilik
sektdriinde daha fazla yer alacak. Chatbotlar, gelecekte musterilerin
soylediklerini ¢ok kisa slirede analiz edecek ve kullanicilarin isteklerini

yerine getirmek icin onlari yénlendirecek.

Yapay Zeka (Al) destekli gozlimler artis gosterecek

Makine 6grenimi ve dogal dil isleme gibi teknolojilerin benzersiz bir
karisimi olan yapay zeka ¢dzimleri, sigortacilik sektériinde daha fazla
yer bulacak. Kullanicilarindan gelen geri bildirimlerden sirekli olarak
O0grenen yapay zeka teknolojileri ve bu teknolojilerin sunacagi
hizmetler, sigortacilikta pazarlamayi ve sigorta sirketi-musteri iligkisini
blylk dlgude degistirirken, sigorta gsirketlerinin  operasyonel

sureclerinde de yuksek verimlilik saglanmasina yardimci olacak.
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Robotik siire¢ otomasyonlari yayginlagsacak

Sirketlerin hayatinda teknoloji, dijitallesme ve otomasyon artik yeni bir
evreye giriyor. Bu yeni evrede, yapay zeka destekli teknolojiler, robotik
sure¢ otomasyonlari hayatin her alaninda oldugu gibi sigortacilik
sektorinde de farkli amaglara hizmet edecek, verimligi ve hizi artiracak

sekilde kullanilacak.

loT sistemleri mugteri memnuniyetini artiracak

Gelisimini 20 yil gibi bir stirede blytk yollar kat ederek tamamlayan
nesnelerin interneti (loT), gelecekte sigortacilik sektérinde de
kendisini gostermeye baslayacak. loT sistemleri ile birlikte geleneksel
sigorta talepleri degisime ugrayacak, sigorta sirketleri veri odakh karar
alma sureglerini hizlandiracak, musteriler uzun surelere yayilan evrak

islemleriyle ugrasmayacak.

Blockchain teknolojisi sahte islemlerin 6niine gegcecek

Son dénemlerin en yaygin kavramlarindan olan Blockchain teknolojisi,
dijital sigortacilik alaninda da birgok yeniligin kapisini agacak. Sahte
islemlerin dnlne gecilmesini saglayacak bu teknoloji, fiziksel ve dijital
varliklarin aidiyet kaydinin tutulmasini saglayacak. Bu durumdan
dolay! sigorta sirketleri her yil yasanan maliyet kayiplarinin énune

gecebilecek.

Kigisel lirinlere talep artacak

Dijitallesme ile birlikte yeni nesil tlketicilerin de ihtiyaclarinda degisim
soz konusu. Ozellikle 18-25 yas arasindaki kusak kisisellestirilmis,
esnek ve butgelerine uygun Kigisellestiriimis yapilara, UrGnlere ve
hizmetlere odaklanacak. Sigortacilik sektérine hizmet sunan

teknolojiler bu hedef kitleye en hizli ve makul ¢ézimlere odaklanacak.



