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Basin Biilteni

Isini biiyiitmek isteyenlere 7 éneri

Bir igletmeyi buyutmek gercekten zor ve ¢aba gerektiren bir surectir.
isletmenin hem ayakta durmasi hem de biiyimesi icin ayni anda
masteri yonetimi, tedarik, pazarlama, satis, personel iligkileri gibi birgok
farkli alani yonetmesi gerekmektedir. Bu sureclerin birlikte ve dogru
yaratilmemesi, isini blyltmek isteyenler igin en &énemli engel
durumundadir. Fakat atilacak ve maliyeti diguk adimlar, hem finansal
olarak hem de yeni musterilere ulagsmak 6zelinde isletmelere deger
yaratmaktadir. 150 yili askin kokli gecmisiyle musterilerine hizmet
veren Generali Sigorta, isini blylitmek ve daha fazla gelir elde etmek

isteyenlere oneriler sundu.

Miusteri yonetim sistemleri kullanin

Degisen musteri beklentilerini anlamak ve bu beklentilere yodnelik
adimlar atmak her igletmenin kafa yordugu énemli basliklar arasinda
yer aliyor. GiUnimuizde isletmeler degisen misteri beklentilerini
merkeze koyarak islerini bir adim oteye tasiyabilmektedir. Muasteri
beklenti, deneyim ve sikayetlerini zamaninda dikkate almayan
isletmeler ise rekabette bir adim geriye dismektedir. Masterilerinin
kolayca analizlerini yapabilmek ve yapilan analizler dahilinde
kisisellestirismis Uriinler sunabilmek agcisindan, Misteri iliskileri
Yonetimi (CRM) yazilimlari kullanmak da igletmelere arti deger

sunmaktadir.

ERP yazilimlari kullanin

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) vyazilimlari, isletmelerin
muhasebeden tedarik zincirine, proje yonetiminden risk yonetimine
kadar gunluk is faaliyetlerini yonetmek icin kullanilan yazilimlardir. Bu
yazilimlari kullanmak departmanlar arasi veri akigini hizlandirmanin
yani sira is sureglerinin yiksek yuzdelerle ilerlemesine de olanak
saglamaktadir.

Pazarlamaya ve dijital pazarlamaya biitge ayirin
Gunumuzde Uretilen Urtnlerin veya hizmetin kalitesi ne kadar iyi olursa

olsun pazarlamayi is sureglerinin merkezine koymamak, bu Urin ve
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hizmetlerin masteriler tarafindan bilinirligini dogrudan etkilemektedir.
isletmelerin makul biitgeler ayirarak sosyal medya reklamlari ile hedef
kitlelerine Uriin ve hizmetlerini tanitmalari mamkinddr. Ayrica web
sitesine trafik ¢cekecek arama motoru optimizasyonu, Google Ads
reklamlari gibi alternatif yontemler de igletmelerin gelirlerine katki

sunmaktadir.

Gelisime odaklanin

isinizle ilgili olan her turlli bilgiyi 6grenmek i¢in mimkin olan tiim
zamaninizi ayirin. Online kaynaklar, haberler, piyasa gdéstergeleri,
dergiler gibi tim kaynaklari mimkun oldugunca takip edin. Hem sektor
hem de isinizi etkileyebilecek dinamiklere dair bilgi sahibi olmak,
isletmeyi rekabetten uzak tutabilecek kararlar vermenin Onine

gececektir.

Caligsmalarinizi analiz edin

GUnUmuzde igletmelerin yaptigi en blylk hatalarin basinda
raporlamaya yeterli derecede 6nem vermemek ve mevcut raporlarin
analizine yeterli zamanini ayirmamak gelmektedir. Clnku raporlama
yapmak; neyin hangi butge ile yapildigini, nelerin basariya ugradigini,
basarisiz gdziken alanlarin, hizmetlerin neler oldugunu goérmeyi
saglar. Raporlarin sundugu veriler ekseninde is slreglerinin
planlanmasi ve yudrutilmesi ise hem kisa hem de uzun vadede

isletmeye pozitif katki sunar.

Satis ortakliklari kurun

Satis (affiliate) ortakhgi pazarlamasi, bir isletmenin Urin veya
hizmetlerini nihai kardan kuguk bir pay alacak uglnci taraflar
araciliiyla satmasini ifade eder. Diger bir deyisle isi buyutme
surecinde diger isletmelerden destek alinmasini saglar. Bu yontemin
en cok uygulandigi alanlardan biri ise ginUmuzde e-ticaret. Bu alanda
gerceklestirilecek is birlikleri ve satig ortakliklariyla igletmelerin ek gelir

elde etmeleri mimkunddr.

Modiiler sigortalari inceleyin

Giiniimiizde her KOBI’nin ve esnafin ihtiyag duydugu esneklik esasina



gbre tasarlanan moduiler sigortalar da isletmelerin blyUmesini
dogrudan etkiliyor. Bu moduler sigortalardan biri olan ve Generali
Sigorta’nin Turk sigortacilik sektorinde ilk olma 6zelligi tagiyan trinad
‘Ekmek Teknem Sigortasi”, pandemi ddneminin getirdigi olumsuz
kosullarda KOBi ve esnaflarin misterilerine, calisanlarina,
makinelerine, elektronik cihazlarina ve hatta isletme kéarlarina dair
endiselerini ortadan kaldiriyor. Her KOBI'nin ve esnafin ihtiyag
duydugu esneklik esasina gore tasarlanan Ekmek Teknem; KOBI’lerin
ve esnafin kendi teminat paketlerini olusturmasina olanak tanirken,
intiyac dahilinde olmayan teminatlara ekstra prim o6deme

zorunluluguna da son veriyor.

Generali Hakkinda:

Generali, uluslararasi arenada giiclii varliga sahip, bagimsiz bir italyan Gruptur.
1831'de kurulan Generali, dinyanin lider sigorta sirketlerinden biri olup, 2020
yilindaki 70.7 milyar Euro toplam prim geliriyle 50 lilkede faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Grup, diinya genelindeki 72.000'den fazla ¢alisani ve 65.9 milyon musterisiyle, Bati
Avrupa'da lider konumda yer alirken, Orta ve Dodu Avrupa'nin yani sira Asya'da da
giderek artan bir degerde varliga sahiptir. Generali Grubu Corporate Knights 2020 yili
siralamasinda diinyanin en surdirulebilir sirketleri arasinda yer almistir. Generali

Sigorta A.S. ise 150 yili agkin siredir Tirkiye'de faaliyet gostermektedir.



