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Basin Biilteni

Evde sik¢ga yasanan 5 teknolojik
problem ve ¢ozum oneriler

Yasanan dijital ddntsum evde kullanilan teknolojik Grinlerin sayisinda
artisi da beraberinde getiriyor. Ozellikle bazi teknolojik aletlerle ilgili
sik¢a yasanan sorunlar ise, bu sorunlara dair ¢éziimlerin bilinmesini de
onemli kihyor. 150 yili agskin kokli gecmisiyle musterilerine hizmet
veren Generali Sigorta, evde sikga yasanan sorunlara teknik servisi

aramadan once ¢6zum olabilecek onerileri paylasti.

internet galismiyorsa

Gunumuzde evde sikga yasanan teknolojik sorunlarin basinda Wi-Fi
problemleri geliyor. Modem Uzerinde kablosuz ag isiginin yaniyor
olmasina ragmen, internet baglantisinda sorun yasaniyorsa, ¢ogu
teknik sorunun ve o6zellikle ag sorunlarinin giderilmesinde ilk adim
cihazi yeniden baglatmaktir. Yoénlendirici veya modemi yeniden
baslatmak; cihazin bellek igerigini temizler ve arka plandaki sorunlarin

giderilmesine yardimci olur.

Eger, halen internet baglantisi alinamiyorsa, kablolarin modemin
arkasinda dogru yere takili oldugundan emin olunmalidir. Sorun yine
devam ediyorsa internete baglanamama durumu, kullanilan
cihazlardan kaynaklaniyor olabilir. Laptop, cep telefonu, tablet gibi
birden fazla cihaz kullanimi s6z konusu ise birinden internete baglanip
baglanilamadigi kontrol edilmelidir. Cihazlardan birisi
internete baglanabiliyorsa, internete giris yapilamayan cihazin
ayarlarina goz atilmahdir. Tum atilan adimlar internet baglantisi ile ilgili
¢6zum sunmuyorsa, cihazlarda bir ariza olup olmadiginin anlasilmasi,
modem ve internete bagli cihazlarin internet protokollerinin
incelenmesi gerekir. Bu durumda, ilgili servis saglayicisi aranarak

mevcut sorun ve ¢dzumu hakkinda detayli bilgi alinmahdir.

Telefon sarj olmuyorsa
Gunlik hayatimizin bir parcasi haline gelen telefonlarin sarji ile ilgili
yasanan sorunlar, ginimuizde evde sikga tanik olunan teknolojik

sorunlarin basinda geliyor. Benzeri bir durumda oncelikle telefonun
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kilifini ¢ikarin, bagka bir gui¢ kaynagini deneyin. Ayrica sarj kablosunu
ve sarj girisini kontrol edin. Yapilan tim kontrollere ragmen sorun halen

devam ediyorsa mutlaka bir teknik servisten yardim alin.

Sac¢ kurutma makinesi ¢alismiyorsa

Sag kurutma makinesinin hava deliklerine biriken toz, kir ve sa¢ kremi
gibi trtnler hava akimini yavaslatir. Bu durum makinenin icindeki hava
sicakliginin artmasina sebep olur. Sonug olarak makine ya bozulur ya
da tutusur. Yasanabilecek bu olasi durumun 6nline gegcmek icin sag
kurutma makinesinin metal bir filtresi var ise, sabunlu su ile
temizlenmelidir. Filtre dikkatli bir sekilde yerinden ¢ikarilarak sabunlu
su icinde 15 dakika bekletiimeli, temizlendikten sonra kurumaya

birakilmalidir.

Televizyon ac¢ilmiyorsa

Televizyonun agilmadigi durumlarda bagl bulundudu elektrik prizi
degistirilerek yeniden aciimalidir. Elektrik prizlerindeki hatalar ve
topraklamadaki  bozukluklar nedeniyle televizyonlarin 1giklari
yanmayabilir. Bu isleme ragmen televizyon yine de acgiimiyorsa,
televizyonun arkasinda bulunan batin baglantilari gikarilarak yeniden
baslatiimalidir. Bitin baglantilari s6kerek denemenize ragmen
televizyon 15131 yanip sénmeye ve agilmamaya devam ediyorsa, yetKkili

teknik servis ile iletisime gecilmelidir.

Generali Hakkinda:

Generali, uluslararasi arenada giiclii varliga sahip, bagimsiz bir italyan Gruptur.
1831'de kurulan Generali, diinyanin lider sigorta sirketlerinden biri olup, 2020
yilindaki 70.7 milyar Euro toplam prim geliriyle 50 Ulkede faaliyetlerini strdirmektedir.
Grup, dinya genelindeki 72.000’den fazla ¢alisani ve 65.9 milyon musterisiyle, Bati
Avrupa'da lider konumda yer alirken, Orta ve Dodu Avrupa'nin yani sira Asya'da da
giderek artan bir degerde varliga sahiptir. Generali Grubu Corporate Knights 2020 yili
siralamasinda dinyanin en surdurulebilir sirketleri arasinda yer almistir. Generali

Sigorta A.$. ise 150 yili agkin slredir Turkiye'de faaliyet gdstermektedir.



