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2022°de acentelere deger katacak 5
oneri

Koronavirlis salgini bircok Ulkenin hem sosyal hayatinda hem de
ekonomisinde buyuk degisimlere yol aciyor. 2020 ve 2021 yillarinin
ardindan yeni yilda da kiresel anlamda birgcok sektorin is yapis
sureclerinde degisiklikler bekleniyor. Degisimin etkisini sirdirecegi
sektorlerin basinda ise sigortacilik sektort geliyor. 2022 yilinin da
aliskanliklarimizi, ¢alisma bigimlerimizi, is sUreglerimizi ve satin alma
davraniglarimizi etkileyecek yillardan biri olacagini belirten Generali
Sigorta Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Seydi Demir,

yeni yilda acentelerin mevcut yapilarina deder katacak oneriler

paylasti.

Dijital doniisiimiin parcgasi olun

Teknoloji; sadece dijital police basiminda degil, misteriye dogrudan
dokunan sureglerde; acente icin dijital ortamda dodru musteriye
ulasmada, risk kabul ve 6n ekspertizi uzaktan yapabilmede, hasar
ydnetiminde, uzaktan hasar ekspertiz hizmetinde, dijital pazarlamada,
masgteri iligkilerinde, hizli hasar édeme vb. her alanda doénisimu
beraberinde getiriyor. Acentelerin teknolojideki gelisime bu dizeyde
bakmalari ve is sireglerinin merkezine koymalari artik daha fazla 6nem

tasiyacak.

Dijital diinyay1 6nemseyin

internetin gelisimiyle paralel olarak ilerleyen sanal diinyay: dijital diinya
olarak tanimliyoruz. ilk dénemlerde sadece iletisim ve bilgi almak igin
kullanilan dijital diinyanin artik bir pargasi durumundayiz. iletisim ve
bilgi alma disindaki birgok islem ve ihtiyac icin de dijital dunyayi
kullaniyoruz. Onemi her gegen yil artan dijital diinyada acentenizin
dijital varhklarina (web sitesi, sosyal medya hesaplari vb.) yatirm
yapmak artik bir gereklilikten 6te zorunluluk durumunda. Acentelerin
yeni yilda da dijital dinyaya yatirim yapmalari ve bu dlinya i¢inde daha

fazla yer almalari daha da 6nem kazanacak.
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Miisteri memnuniyeti merkeze alin

Musteriler, gegmiste satin alma kararlarini fiyat, kalite, bulunabilirlik
gibi etkenlere bagl olarak verirken, gunimizde memnuniyet
dizeylerini gbéz éninde bulunduruyor. Bu énemli neden dolayisiyla,
farkli dinamiklerin etkiledigi musteri memnuniyeti, sektérin itici gucl
olan acenteler icin de 6nemli bir unsur olmayi sirdurtyor. Acentelerin
yeni yilda da hem is yapilarinin devamliigi hem de karlliklarinin
blylmesi icin musteri memnuniyetini her zamankinden daha fazla

merkeze almalari gerekecek.

Servis kalitesini 6Gnemseyin

Musterinin “tek seferlik” olmamasini saglayan en 6nemli nokta hizmete
dair bellekte yatan duygular ve deneyimlerdir. Bu duygu ve deneyimleri
pozitif kilan ise servis kalitesidir. Acentelerin, pandemi dénemleri 2020
ve 2021 vyillarinda oldugu Uzere 2022'de de servis kalitelerini

maksimumda tutmalari arti degerin devamliligi icin dnem tagiyacak.

Calisilan sirketlerin finansal giiciinii degerlendirin

Yeni yil, sigorta sirketlerinin acentelerine saglayacaklari destek ve
olanaklarin devam edecedi bir yil olacak. Bu noktada acentelerin
sunulan olanaklardan; desteklerden, egitimlerden, webinarlardan,
kampanyalardan vb. maksimum faydalanmalari acentelere dnemli arti

degerler sunacak.

Generali Hakkinda:

Generali, uluslararasi arenada giiclii varliga sahip, bagimsiz bir italyan Gruptur.
1831'de kurulan Generali, dinyanin lider sigorta sirketlerinden biri olup, 2020
yilindaki 70.7 milyar Euro toplam prim geliriyle 50 Ulkede faaliyetlerini surdirmektedir.
Grup, dinya genelindeki 72.000’den fazla ¢alisani ve 65.9 milyon musterisiyle, Bat
Avrupa'da lider konumda yer alirken, Orta ve Dodu Avrupa'nin yani sira Asya'da da
giderek artan bir degerde varliga sahiptir. Generali Grubu Corporate Knights 2020 yili
siralamasinda dinyanin en surdurulebilir sirketleri arasinda yer almigtir. Generali

Sigorta A.$. ise 150 yili askin slredir Turkiye'de faaliyet gdstermektedir.



