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Basin Biilteni

Acentelere musteri memnuniyetini
artiracak 5 oneri

Acenteler i¢cin musteri memnuniyeti son derece 6nemlidir. Yazunu
musteriye donmeyen ve musteri memnuniyetini merkeze koymayan
tim igletmeler gibi acenteler de blylyemez ve gelisemez. “Yasam
Boyu Ortaklik” stratejisiyle musterileriyle iletisimini ve mdusterilerinin
memnuniyetini  merkeze koyan Generali Sigorta, mdusteri

memnuniyetini artiracak 5 6neriyi acentelerle paylasti.

Kolay ulagabilir olun

Kolay ulasilabilir olmak, musterileri nezdinde acenteyi degerli kilan ve
musteri memnuniyetinin devamhhgini saglayan en énemli unsurdur.
Hem telefon hem de whatsapp ve mail gibi dijital araglardan gelen
tim mdasteri ihtiyaglarina aninda cevap vermek, gegmiste oldugu gibi

gunimuzde de degerini koruyor.

Ozel ve degerli hissettirin

Musterinin “tek seferlik” olmamasini saglayan 6énemli noktalardan bir
digeri, ihtiyaclarina ve beklentilerine dair kendisini 6zel ve degerli
hissetmesidir. ihtiyaglara dayali ¢déziimler sunmak hem miisteriye
daha yakin olunmasini saglamakta hem de musterinin acenteye olan

baghligini giiclendirmektedir.

Sikayetlerini dikkate alin

Acentelerin sundugu hizmet ne kadar eksiksiz ve iyi olursa olsun her
musterinin donem doénem bir takim sikayetleri olabilir. Agirlikli olarak
asistans hizmetlerinden kaynaklanan bu sikayetler kargisinda
masteriyi aninda dinlemek ve sorunun ¢ézimine dair ivedi 6neriler
sunmak, acente-musteri iligkilerinin sdrekliliginde kritik noktalardan
biridir.

Bilginizi ortaya koyun
Mdusteri-acente  iliskisinde danisman sifatiyla musteriye yol
goOstermek, ihtiyag dahilindeki police ile ilgili sorulari net ve eksiksiz

cevaplamak, musteri-acente iliskisinde 6nemli bir diger noktadir.
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Sigorta danigmaninin bilgisinin ve ydnlendirmesinin eksik oldugu
algisinin  musteride uyanmasi, masterinin  “tek seferlik” olmasini

beraberinde getirmektedir.

Giiven yaratin

Ulasilabilirlik, guler ylz, hiz ve musteri ihtiyacini anlamak acenteleri
musterileri nezdinde degerli kilan ve musteri memnuniyetinin
devamlihdini saglayan diger dnemli unsurlardir. Tdm bu unsurlar
ekseninde musterinin guvenini kazanmak, mevcut musteriyi elde
tutmanin 6tesinde, baskalarina da tavsiye edilmesini saglayarak

acentenin yeni is baglantilari kurmasina da olanak sunacaktir.
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Generali, uluslararasi arenada giiglii varliga sahip, bagimsiz bir italyan Gruptur. 1831'de
kurulan Generali, diinyanin lider sigorta sirketlerinden biri olup, 2020 yilindaki 70.7 milyar Euro
toplam prim geliriyle 50 ulkede faaliyetlerini sirdirmektedir. Grup, diinya genelindeki
72.000’den fazla galigani ve 65.9 milyon musterisiyle, Bati Avrupa'da lider konumda yer alirken,
Orta ve Dogu Avrupa'nin yani sira Asya'da da giderek artan bir degerde varliga sahiptir.
Generali Grubu Corporate Knights 2020 yili siralamasinda diinyanin en surddrdlebilir sirketleri
arasinda yer almistir. Generali Sigorta A.$. ise 150 yili agkin slredir Turkiye’de faaliyet

gOstermektedir.



