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Basin Biilteni

Hasar igslemlerini kolaylastiran 6
adim

Ara¢ ve yaya yogunlugu gibi faktorlerin yani sira gevresel birgok
neden dolayisiyla trafije ¢ikan her aracin bir kaza ile karsi karsiya
kalma ihtimali bulunuyor. Maddi hasarla sonuglanan kazalarin
ardindan nasil bir yol izlenmesi gerektigi ise surtculerin yanit aradigi
sorularin  baginda geliyor. 150 vyili agkin kokliG gecmisiyle
musterilerine  hizmet veren Generali Sigorta, maddi hasarla
sonucglanan kazalarin ardindan arag¢ suriUculerinin  uygulamasi

gereken ve slreci kolaylastiran adimlari paylasti.

Hasarinizi belgeleyin

Olasi bir kaza aninda, mobil cihazlara kolayca indirilebilen, hem
kullanimini ¢ok pratik olan hem de aninda sigorta sirketine bilgi veren
SBM Mobil Kaza Tutanagr uygulamasini kullanin. Bu uygulama
Uzerinden tutanagin tutulmasi, sigorta islemleri agisindan oldukca
Onemlidir. Yasanan kazanin saati, tarihi, yeri, surtctlere ait kimlik ve
ruhsat bilgileri ile zorunlu trafik sigortasi police bilgileri mutlaka

tutanagda eksiksiz sekilde girilmelidir.

Okunakli bir sekilde yazin

Kaza tespit tutanagi, ifadelere ve kroki c¢izimine gore
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla tutanagi anlagilir ve okunakli bir dil
ile doldurmaya &6zen gosterin. Anlasiir bir dille yazilmayan

tutanaklarin surecin uzamasina neden oldugunu unutmayin.

Farkh agilardan ¢ekim yapin

Mobil uygulama kullaniimadan hazirlanan tutanaklarda, kazaya ait tek
bir agindan yapilan ¢ekimler, yasanan kazaya ve surlcl hatalarina
dair net bilgiler vermeyebilir. Dolayisiyla kazaya daha net aciklik
getirmesi igin, farkli acilardan fotograflar ¢ekin, tutanaga ekleyin ve

sigorta sirketinize ulagtirin.

Sigorta sirketinizi arayin

Cekici velveya ikame arag talebi igin sigorta sirketinizin musteri
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hizmetlerini arayin ve ihbar bildiriminde bulunun. Ardindan herhangi
bir 6deme yapmadan onarilmasi igin aracinizi sigorta sirketinizin

anlagmali oldugu servislerden birine goturun.

Evraklarinizi teslim edin

Servisinize ya da sigorta acentenize evraklarinizi 5 is gunu igcinde
ulastirin. Teslim ettiginiz evraklarda yer alan bilgileriniz sigorta
acenteniz tarafindan Tramer adi verilen sisteme kaydedilmekte ve
kusur dagilimi belirlenmektedir. SBM Mobil Kaza Tutanagi
uygulamasini kullanilarak hazirlanan tutanaklar ise aninda sisteme
dismekte ve bu tutanaklara oncelik verilmektedir. Kusur dagilim
oranlari konusunda sigorta sirketleri anlagsmaya varamazlarsa, hasar
dosyasl, kaza tespit tutanaglr degerlendirme komisyonu tarafindan

incelenir. Komisyon 3 is gunu i¢inde hasar dosyasini sonuglandirir.

Dosyanizi takip edin
Hasar dosyanizi, sigorta sirketinizin web sitesi veya mevcut ise mobil
uygulamasinin yani sira acenteniz ya da ¢agri merkezini arayarak

takip edebilirsiniz.

Generali Hakkinda:

Generali, uluslararasi arenada giiclii varliga sahip, bagimsiz bir italyan Gruptur.
1831'de kurulan Generali, dinyanin lider sigorta sirketlerinden biri olup, 2020
yilindaki 70.7 milyar Euro toplam prim geliriyle 50 Ulkede faaliyetlerini stirdirmektedir.
Grup, diinya genelindeki 72.000’'den fazla g¢alisani ve 65.9 milyon musterisiyle, Bati
Avrupa'da lider konumda yer alirken, Orta ve Dodu Avrupa'nin yani sira Asya'da da
giderek artan bir degerde varhiga sahiptir. Generali Grubu Corporate Knights 2020 yili
siralamasinda diinyanin en surdirtlebilir sirketleri arasinda yer almistir. Generali

Sigorta A.S. ise 150 yili askin suredir Turkiye'de faaliyet gdstermektedir.



