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Dijital daginikligi onlemenin 6 yolu

Generali Sigorta, gliniimuziin en 6nemli sorunlarindan dijital
daginikhgi onleyecek ve glinliik hayati bir nebze de olsa
kolaylastiracak onerileri paylasti.

Dijital dinyada sikc¢a kullanilan e-posta, mesajlasma uygulamalari ve
mobil aplikasyonlar gibi araclar, her gegen giin hem is hem de 6zel
hayatin i¢cinde daha fazla yer aliyor. Bu durum ise beraberinde dijital
daginikh@ getiriyor. Biriken e-postalar, mesajlar, depolanmayi bekleyen
belgeler, fotograflar ve videolarin sayisi her gegen giin daginikhigin
artmasina neden oluyor. 150 yili agkin kékli gecmisiyle Generali
Sigorta, ginimuizin en 6nemli sorunlarindan dijital daginikligi

Onleyecek ve gunlik hayati bir nebze de olsa kolaylastiracak énerileri

paylasti.

E-postalan sifirlamak

Son 20 yildir haberlesmede e-postanin hakim olmasi, hem is hem de
6zel hayata dair iletisim tarzinin degismesini beraberinde getiriyor.
Cevaplanmayi bekleyen e-postalarin sayisinin birikmesi, hem is
sureclerinin hem de iletisimin daha karmasik bir hal almasina neden
oluyor. Bu 6nemli sorunun énuine gegmek igin mail trafiginin yonetiminin
is ve 6zel hayatta merkeze konulmasi ve e-postalarin birikmeye
baslamadan gunlik olarak sifirlanmasi, dijital daginikligin éniine

gecilmesine olanak sagliyor.

Klasorlemeyi ihmal etmemek

Yapilan arastirmalar dijital alanda belgeleri klasérlemenin/argivlemenin
oneminin farkinda olunmasina ragmen, insanlarin hem is hem de Ozel
hayatta klasdrleme ve argivieme yapmayi ihmal ettiklerini ortaya
koyuyor. Dijital alanda saklamak zorunda olunan tim belge, video ve
fotograflari kolayca bulanabilecek bir adla kodlamanin ve saklamanin
hayati fazlasiyla kolaylastirdigi bir gercek. Arsivieme yaparak dijital
daginikhdin énune gecmek fazlasiyla mamkan.

is 6zelinde dogru uygulamalari kullanmak

is ile ilgili dnemli belgelerin ve gérsellerin e-posta trafigi izerinden degil
Whatsapp ya da Telegram gibi uygulamalar izerinden paylasilmasi, son
doénemlerde oldukc¢a yaygin durumda. Ancak bu durum dijital alanda

daginikliga neden olan faktérler arasinda en Ustlerde yer aliyor. Onemli
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belgelerin bu uygulamalar yerine e-posta yoluyla paylasiimasi hem
rahatlikla bulunmalari hem de arsivlenebilmeleri agisindan kolaylik

saghyor.

Bulut depolama hizmetleri kullanmak

Google Drive, Dropbox, SkyDrive, Yandex.Disk gibi bulut depolama
hizmetleri, ihtiya¢ dahilinde olan tim dosya, resim ve videolarin belli bir
limite kadar Ucretsiz sekilde depolanmasini mimkuin kiliyor. Dosyalarin
kolayca depolanmasina ve dizenlenmesine olanak sunan bu hizmetler,

dijital daginiklik yasayanlarin yardimina yetisiyor.

Gereksiz lyeliklere son vermek

Zamaninda uye olunan ancak artik ilgilenilmeyen ve devamli olarak
bildirimler paylasan Uyeliklerden, gruplardan ¢ikmak da dijital
daginikhgin hafiflemesine neden olan faktorler arasinda yer aliyor. Bu
Uyeliklerden gelen e-postalarin ya da mesaijlarin gereksiz bir sekilde

vakit almamasi igin, Uyeliklerin yeniden gézden gecirilmesi 6nem tagsiyor.

Farkl iletisim yontemleri kullanmak

Ozellikle son 10 yildir giinliik hayata daha da fazla etki eden dijital
donlustmle birlikte, is ve 6zel hayatimiza dair tim haberlesmeyi e-
postalar ya da mesajlasma uygulamalari Gzerinden yapiyoruz. Bu durum
ise beraberinde yazilanlara verilen yanit e-postalarini ve mesajlari
getiriyor. Bu sirklasyonun dnline gegcmek i¢in mimkin olan durumlarda
e-posta ya da mesajlasma uygulamalari yerine, telefonla haberlesme ya
da yuz yize iletisim ydntemlerinin kullaniimasi, dijital daginikhdin énine

gecilmesine olanak sunuyor.

Generali Hakkinda:

En buyilk global sigorta ve varlik yonetimi saglayicilarindan biri olan Generali,
1831'de kuruldu. Grup, 2019'da 69,7 milyar Euro'nun tzerinde toplam prim geliri
ile dinyanin 50 ulkesinde faaliyet gdsteriyor. 61 milyon musteriye hizmet veren
ve yaklasik 72.000 g¢alisani bulunan Grup, Avrupa'da lider konumda yer alirken,
Asya ve Latin Amerika’da ylUkselen bir varliga sahip. Generali’'nin amaci,
benzersiz dagitim agi sayesinde yenilik¢i ve kisisellestirilmis ¢ézumler sunarak

musterilerinin dGmar boyu ortagi olmak.



