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Basin Biilteni

Acentelere 2022’de katki sunacak 5
detay

Pandeminin tim dinyayi etkiledigi 2020'nin ardindan, 2021 yili da
acenteler adina zor bir yil oldu. Bu iki zorlu yilin ardindan acenteleri
yine zorlu gecgecek bir yil bekliyor. 150 yili askin kokli gegmisiyle
masterilerine hizmet veren Generali Sigorta, 2022 yilina girmeye kisa
bir slre kala, acentelerin is sureglerine ve musteri iligkilerine katki

sunacak adimlari paylasti.

Dijital varliginiza yatirirm yapin

Gunumuzde her bireyin oldugu kadar igletmelerin de dijital diinyadaki
varliklari buyuk 6nem tasiyor. Dijital formda kendine 6zgu degeri olan
web sitesi, gorseller, videolar, gizimler, ses dosyalari gibi tim unsurlar
acenteyi temsil eden dijital varliklar olarak dikkat ¢ekiyor. Acentelerin
mevcutsa bu unsurlarin sdrekliligini saglamalari, mevcut degillerse
dijital varliklara yatirnrm yapmalari bir gereklilikten 6te, zorunluluk olarak

one cikiyor.

Sosyal medya ile hedef kitlenize dokunun

Tarkiye’de toplamda 70 milyondan fazla internet kullanicisi bulunuyor.
Ote yandan lke niifusunun hemen hemen %75'i ise sosyal medya
kullanicisi. Dolayisiyla acentelerin basta sosyal mecralar olmak Uzere,
i, Urtn ve hizmetleri ile uyumlu tim platformlarda yer almalari, hedef
kitlelerine ulagsmak agisindan bayuk 6nem tasiyor. Ayrica acentelerin
sosyal medya mecralarinda dusik maliyetlerle duzenli reklamlar
vererek, uridn ve hizmetlerini bu mecralar Gzerinden hedef kitleleri ile

bulusturmalari da mumkan.

Degisen miuisteri beklentilerini dikkate alin

Pandemi ile birlikte musteri beklentilerinde de bir dedisim s6z konusu.
Bu degisimin 2022 yilinda ve sonrasinda devam etmesi bekleniyor.
Degisen mdusteri beklentilerini analiz edemeyen acentelerin
blylyememe, miusteri ve gelir kaybi gibi énemli sorunlarla karsi
kargsiya kalacagi ongoriliyor. Acentelerin finansal blylime igin

oncelikle ylksek musteri memnuniyetini ve beklentilerini merkeze
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koymalari, masteri ile daha fazla i¢ ice olmalari ve musterilerinin
ihtiyaclarini kolaylikla analiz edebilmeleri, yeni yilda deger yaratacak

adimlar olarak 6ne ¢ikiyor.

Verilerden yararlanin

Basarili olmak isteyen her acentenin mutlaka dikkat etmesi gereken
noktalardan bir digeri ise eldeki mevcut verileri de kullanarak musteri
memnuniyetini saglamaktir. Musterilerin dogum gunleri ya da sosyal
medya hesaplarini takip ederek paylastiklari cocuk sahibi olma, yeni
is, terfi ya da yakin bir ismin kaybi gibi bilgileri kullanarak, musteri
deneyimini bir adim oOteye tasimak mumkundir. Bu yontem hem
musteriye daha yakin olunmasini hem de bad kurulmasini

saglayacakitir.

Ozgiin deneyimler sunun

Pandemi déneminde oldugu Uzere 2022 yih da 6zgin adimlar atan
acentelerin yili olacak. GuUnumuz dunyasinda musteri memnuniyetiyle
ilgili yapilan hatalarin baginda, markalarin ya da igletmelerin siradan
ve daha 6nceden sikga yapilmis deneyimler sunmalari geliyor. Bu
durumun musterilerde sikilganhda ve siradan olandan uzaklagmaya
neden oldugu sikca dile getiriliyor. Bu gibi risklerden kaginarak, daha
Once vyapilmamis ve mdasteriler igin 6zgin olacak deneyimler

sunmanin, mevcut acenteyi digerlerinden ayiracagini unutmayin.

Generali Hakkinda:

Generali, uluslararasi arenada giiclii varliga sahip, bagimsiz bir italyan Gruptur.
1831'de kurulan Generali, dinyanin lider sigorta sirketlerinden biri olup, 2020
yilindaki 70.7 milyar Euro toplam prim geliriyle 50 Ulkede faaliyetlerini stirdirmektedir.
Grup, dinya genelindeki 72.000’den fazla ¢alisani ve 65.9 milyon musterisiyle, Bat
Avrupa'da lider konumda yer alirken, Orta ve Dodu Avrupa'nin yani sira Asya'da da
giderek artan bir degerde varliga sahiptir. Generali Grubu Corporate Knights 2020 yili
siralamasinda dinyanin en surdurulebilir sirketleri arasinda yer almigtir. Generali

Sigorta A.$. ise 150 yili askin slredir Turkiye'de faaliyet gdstermektedir.



